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Disp0e sobre a Metodologia de Gestéo de Riscos da Univasf.
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RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Metodologia de Gestdo de Riscos, em anexo.

Art. 2° A presente Instrucdo Normativa entra em vigor a partir da sua publicacéo.
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ANEXO - METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS
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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta a Metodologia de Gestdo de Riscos da
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf) com o objetivo de orientar os
setores a implementa-la em conformidade com a sua Politica de Gestdo de Riscos
(PGRISCOS/Univasf), instituida por meio da Resolugdo n2 25 de 15 de dezembro de
2017.

A Politica de Gestdo de Riscos da Univasf objetiva estabelecer principios,
diretrizes e responsabilidades a serem observados no ambito Institucional,
oportunizando o diagndstico, a avaliagdo, tratamento, monitoramento e comunicac¢ado
dos riscos inerentes as unidades que compdem esta Universidade, incorporando a
visdo de riscos a tomada de decisdo e contribuindo para o aprimoramento da
governanca institucional.

Dessa maneira, este documento tem por perspectiva contribuir com o
engajamento institucional na direcdo do entendimento em torno dos passos a serem
adotados para formatacdo de um Plano de Gestdo de Riscos que reflita uma necessaria
imersao a cerca dos processos de trabalho de cada setor, vinculando-se a diretriz de
subordinacdo ao interesse publico.

Utilizar-se-a como embasamento de construgao, para tanto, a Metodologia de
Gestdo de Riscos publicada pela Controladoria Geral da Unido neste ano de 2018,
sendo apontado por aquele érgao de controle interno como uma referéncia para os
demais 6rgdos do poder executivo federal.

E reconhecido, entretanto, que ndo obstante as referéncias e experiéncias
utilizadas nessa construcao, a temdatica ainda se apresenta como incipiente no dambito
da Gestdo Publica, reforcando, assim, que este documento ndo tem o intuito de se
colocar como uma obra acabada ou que contemple todas as particularidades de uma
Instituicdo com a envergadura que temos, antes se mostra como um esforco inicial
cuidadoso onde todas as estruturas terdo protagonismo no processo de construcao,

consolidacdo e gestdao do conhecimento gerado a partir das experiéncias.
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2. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

A Metodologia de Gestdo de Riscos da UNIVASF objetiva estabelecer e
estruturar as etapas necessarias para a operacionalizacdo da Gestdo de Riscos em cada
estrutura institucional, por meio da definicdo de um processo de gerenciamento de
riscos. Segundo o art. 17 da PGRISCOS/UNIVASF, sdo necessarias, no minimo, as

seguintes etapas:

|. Estabelecimento de contexto - definicdo dos parametros externos e
internos essenciais a execu¢do dos objetivos institucionais a partir do
processo ou projeto objeto do gerenciamento de riscos;

Il. Identificacdo de riscos - atividade continua ao longo do processo ou
projeto e envolve o reconhecimento e a descri¢do do risco e caracterizagdo
de suas causas e possiveis consequéncias aos objetivos institucionais;

IIl. Andlise de riscos - estimac¢do da probabilidade e do impacto dos eventos
identificados como riscos aos objetivos institucionais;

IV. Tratamento de riscos — compartilhar, evitar, mitigar, eliminar ou aceitar o
risco ao qual estejam vinculadas consequéncias negativas, explorar o risco
ao qual estejam vinculadas consequéncias positivas ou evitar o risco, pela
decisdo de ndo iniciar ou de descontinuar atividade que lhe dé origem;

VI. Monitoramento e andlise critica, incluindo a avaliagdo de controles
internos - revisdo e analise periddicas das demais etapas do processo de
gerenciamento, com o fim de aprimord-lo pela correcio de falhas e
identificar boas praticas que aperfeicoem a Gestao de Riscos;

VII. Comunicagdo e consulta - fluxo de troca de informagdes entre as partes
envolvidas no processo de gerenciamento de riscos, a fim de assegurar a
compreensdo necessaria a tomada de decisdo envolvendo os riscos.
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A figura 1 procura sintetizar, a partir das competéncias definidas na

PGRISCOS/UNIVASF, como os atores se relacionam durante as etapas da Metodologia:

Figura 1: Fluxo do processo de gerenciamento de riscos da UNIVASF
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Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018, adaptado).

2.1 DEFINICAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Conforme previsto na Politica de Gestdo de Riscos da Univasf, o dirigente da
unidade organizacional deve propor o Plano de Gestdao de Riscos da sua unidade. O
gerenciamento de riscos deverd ser implementado de forma gradual em todas as areas
da UNIVASF, devendo ser priorizados os processos organizacionais que impactam
diretamente no atingimento dos objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI da UNIVASF.
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2.2 SELECAO DO PROCESSO ORGANIZACIONAL

Este momento objetiva apontar quais processos organizacionais serdao objetos

do gerenciamento de riscos. Para esses processos, devem-se identificar, no minimo:

v" 0O responsavel pelo gerenciamento de risco (conforme previsto no art.
art. 12 da PGRISCOS da Univasf). Esse servidor deve ter alcada
suficiente para orientar e acompanhar as etapas de identificagao,
analise, avaliacdo e implementacdo das respostas aos riscos (art. 15 da

PGRISCOS da Univasf);

v" A equipe técnica que participard do processo de gerenciamento de

riscos.

2.3 ENTENDIMENTO DO CONTEXTO

Nesta etapa, o processo organizacional selecionado e seus objetivos sdo
analisados considerando o reconhecimento dos ambientes interno e externos,
devendo ser identificados, conforme dispde a Metodologia de Gestdo de Riscos da

CGU (2018), ao menos:

. Descricdo resumida do processo de trabalho onde se faga um breve relato
sobre o0 mesmo no intuito de compreender o seu fluxo, a relagdao entre os atores

envolvidos e os resultados esperados;
. Fluxo (mapa) do processo organizacional;

. Objetivos do processo organizacional, onde, uma vez sendo possivel,
podem ser indicados o objetivo geral e os objetivos especificos do processo,
considerando  perspectivas estratégicas, temporais, relacionais, financeiras,

orcamentdrias, metas, entre outras;

. Relacdo de Objetivos do PDI da UNIVASF contemplados pelo processo

analisado;

. Unidade demandante do processo de gerenciamento de riscos no processo
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organizacional;

. Justificativa para o processo de gerenciamento de riscos no processo,

baseando-se, por exemplo, na sua relevancia e impacto;

Unidade responsdvel pelo processo organizacional;

. Leis e regulamentos relacionados ao processo organizacional;

. Sistemas tecnoldgicos que apoiam o processo organizacional;

. Partes interessadas no processo, podendo ser internas ou externas;

. Informagdes sobre o contexto interno e externos do processo,
considerando politicas, objetivos, diretrizes e estratégias que o impactam,
cenario atual e futuro, percep¢des das partes interessadas, principais ocorréncias

de problemas e outros fatos relevantes.

2.4 IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

Tendo em vista o que se obteve na etapa de Entendimento do Contexto, o
fluxo do processo organizacional e a partir da experiéncia da equipe técnica designada
deve-se obter como resultado um rol de eventos que possam interferir/inviabilizar o
cumprimentos dos objetivos tragados. Portanto, quaisquer eventos que possam
EVITAR/ATRASAR/PREJUDICAR ou IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do

processo organizacional podem se caracterizar como riscos e devem ser tratados.

s

E importante frisar que os eventos elencados inicialmente podem ser
analisados e revisados, reestruturados e até eliminados nesta etapa, sendo
especialmente importante ter a clareza de que o evento é um risco que pode
comprometer claramente um objetivo do processo, ou mesmo se ele é um risco ou

reflete falha no desenho do processo organizacional.

Para eventos identificados e analisados como riscos do processo, deve-se

indicar:

. Objetivo do processo organizacional/etapa impactado pelo risco;

10
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. Tipo do risco, dentre as definidas pela UNIVASF, conforme Inciso IX, art. 22

da PGRISCOS/UNIVASF

v’ Legal: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas que

podem compro- meter as atividades da UNIVASF.

v Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da
UNIVASF, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou

inadequacdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

v Imagem/Reputagdo: eventos que possam comprometer a
confianca/credibilidade dos atores sociais em relacdo a capacidade da

Univasf cumprir a sua missdo institucional

v’ Financeiro/orgamentario: eventos que podem comprometer a
capacidade da UNIVASF de contar com os recursos or¢amentdrios e
financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que
possam comprometer a prépria execug¢do orgamentdria, como atrasos

no cronograma de licitagbes (Art. 62, PU, Ill, PGRISCOS/UNIVASF);

v’ Comunica¢do e Informagdo: eventos que podem comprometer a
disponibilidade de informagdes para a tomada de decisdes e para o

cumprimento das obrigacGes de accountability;

v/ Ambiental: eventos que podem comprometer a integridade fisica e
mental das pessoas, a preservagao da fauna e da flora, bem como os

bens patrimoniais da Univasf;

v Estratégico: eventos associados a tomada de decisdo que pode afetar

negativamente o alcance dos objetivos da organizacao;
. Causas: situacBes/motivos que podem favorecer a existéncia do risco;

. Consequéncias: de que formas a materializacdo do risco pode afetar os

objetivos;

. Controle: é a acao ou medida ja praticada para gerenciar o risco, de modo a

assegurar maior probabilidade de que os objetivos organizacionais sejam alcancados.

11
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O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao em seu “MANUAL
DE GESTAO DE INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA GESTAO” (2017)
enumera algumas técnicas para auxiliar a fase de identificagdo de eventos de riscos:
“questiondrios e checklist, workshop e brainstorming; inspecdes e auditorias,

fluxogramas, diagrama de causa e efeito, bow-tie, etc.” (MPDG, 2017, p. 27).

Como apéndice, segue modelo de planilha para o registro de informacdes
produzidas nas etapas de Identificacdo e Andlise de Riscos (colunas 1 a 8) desenvolvido

pela Controladoria Geral da Uniao.

2.5 AVALIACAO DOS RISCOS

A partir de critérios de probabilidade e impacto sdo calculados os niveis dos
riscos identificados pela equipe técnica designada.

Segundo a PGRISCOS/UNIVASF, apetite a risco é o nivel de risco que a
instituicdo estd disposta a aceitar. E importante frisar que através do proprietario do
risco a unidade organizacional deve estabelecer o apetite a risco do processo, com a
devida ciéncia do CGGRC/UNIVASF. Essa analise deve ter por base o contexto
delineado para o processo em avaliacdao, recomendando-se que ocorra no inicio do
processo de gerenciamento de riscos.

Os quadros 1 e 2 trazem as escalas de probabilidade e impacto,
respectivamente, baseando-se em trabalho desenvolvido pelo Tribunal de Contas da
Unido

Quadro 1: Escala de Probabilidade

Probabilidade [Descricao da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
. . Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas
Muito baixa : AL . 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as
circunstancias pouco indicam essa possibilidade. 2
. Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as
Média . A S 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade. 8
. Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as
Muito alta . A e s o 10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018)

12


mailto:propladi@univasf.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - Propladi
Av. José de Sa Manicoba, s/n, Centro — Petrolina-PE - CEP.: 56.304-917
Fone: (87) 2101-6807 - e-mail: propladi@univasf.edu.br

Quadro 2: Escala de Impacto

Impacto Descricdao do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
. . |Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Muito baixo |. - . . - . 1
informacdo/comunicac¢do/ divulgacdo ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo. 8
Muito Alto |Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018)

O resultado da multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto
define o nivel do risco inerente, entendido como o risco sem considerar quaisquer
controles que reduzem ou podem reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu
impacto.

Assim: Rl = NP X NI

RI = nivel do risco inerente
NP = nivel de probabilidade do risco
NI = nivel de impacto do risco

A partir do resultado do cdlculo explanado no pardgrafo anterior, o risco pode

ser classificado dentro das seguintes faixas:

Quadro 3: Classificacdo do Risco

Classificacao Faixa
Risco Baixo - RB 0-9,99
Risco Médio - RM 10-39,99
Risco Alto - RA 40-79,99
Risco Extremo - RE 80-100

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagcdo da Maturidade (TCU, 2018)
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escalas de probabilidade e impacto.

Figura 2: Matriz de Riscos

A Matriz a seguir representa os possiveis resultados da combinacdo das

[=]
£2¢ 10 20 50
s < RM RM RA
2w 8 16 40
< RB RM RA
o Q
5 5 5 10 25 40 50
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é s RB RM RM RA RA
2. 2 4 10 16 20
@ RB RB RM RM RM
22 1 2 5 8 10
S'g ™
S 3 RB RB RB RB RM
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
1 2 5 8 10

PROBABILIDADE

internos ja praticados considerando os objetivos do processo organizacional. Deve-se
verificar, portanto, se os controles apontados durante a etapa de ldentificacdo e
Andlise do risco tém cumprido seu objetivo de tratamento do risco. O quadro a seguir

apresenta os niveis de avaliacao da eficacia dos controles existentes, baseado, também

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagcdo da Maturidade (TCU, 2018)

no trabalho desenvolvido pelo TCU/2018.

Por conseguinte, a equipe designada ird avaliar a eficdcia dos controles

14
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Quadro 4: Niveis de Avaliagdo dos Controles Internos Existentes

Fator de Avaliagao dos

Nivel Descri¢ao
¢ Controles

. Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
Inexistente A . - . . 1
implementados, isto é, ndo funcionais.

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados
caso a caso, a responsabilidade é individual, havendo

Fraco . . 0,8
elevado grau de confianga no conhecimento das pessoas.
Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco,
mas ndo contemplam todos os aspectos relevantes do risco
Mediano devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas 0,6

utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas
Satisfatorio [adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, 0,4
mitigam o risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser considerados a
Forte “melhor pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do 0,2
risco.

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018)

O produto entre o risco inerente e o fator de avaliagcdo dos controles
corresponde ao nivel de risco residual, dessa forma o valor obtido como risco residual
pode fazer com que o risco se enquadre em uma faixa de classificacdao diferente da

faixa definida para o risco inerente.

Assim: RR=RI X FC

RR = nivel do risco residual
Rl = nivel do risco inerente
FC = fator de controle

O Apéndice | deste documento traz o modelo de planilha para o registro de

informacgdes produzidas na etapa de Avaliacdo de Riscos (colunas 9 a 13).

2.6 PRIORIZACAO DOS RISCOS

Obtidos os valores dos niveis de riscos residuais (calculados na etapa anterior)
define-se a priorizacdo dos riscos que receberdo tratamento por parte da unidade.

O quadro 5 mostra, por classificacdao, quais acdes devem ser adotadas em

relagao ao risco e suas excegdes.
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Quadro 5: Atitude perante o risco para cada classificacao

Classificagao

Agao necessaria

Exceg¢do

Risco Baixo

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é possivel
que existam oportunidades de maior retorno que
podem ser exploradas assumindo-se mais riscos,
avaliando a relagdo custo x beneficio, como diminuir o
nivel de controles

Priorizagdo justificada pelo
representante maximo da unidade

Risco Médio

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Nenhuma
medida especifica é necessaria, entretanto atividades
de monitoramento devem ser realizadas,
estabelecendo a ateng¢do da unidade na manutengao
de respostas e controles para manter o risco nesse
nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.

Priorizagdo justificada pelo
representante maximo da unidade

Risco Alto

Nivel de risco além do apetite a risco. O risco nesse
deve ser comunicado ao representante maximo da
unidade e ter uma a¢do tomada em periodo
determinado.

A ndo priorizagdo justificada pelo
representante maximo da unidade

Risco Extremo

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer
risco nesse nivel deve ser objeto de Avaliagao
Estratégica, havendo comunicado ao representante
maximo da unidade e ao CGGRC/Univasf e ter uma
resposta imediata. Postergacdo de medidas sé com

autoriza¢do do Comité de Gestdo Estratégica.

A ndo priorizacdo justificada pelo
representante maximo da unidade
e pelo CGGRC/UNIVASF

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018, Adaptado)

O Apéndice | deste documento traz o modelo de planilha para o registro de

informacgdes produzidas na etapa de Priorizacdo de Riscos (colunas 14 a 16).
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2.7 DEFINIGAO DE RESPOSTAS AQS RISCOS

Quadro 6: Opg¢des de tratamento do risco

Resposta ao Risco Descrigao

Uma vez estando avaliado como “Alto” ou “Extremo”, entende-se a mitigagdo
como o combate/reducdo da probabilidade de ocorréncia ou minimiza¢do das
consequéncias do risco. Nesse tratamento a implementacdo de controles
apresenta um custo/beneficio adequado.

Mitigar

Uma vez classificado o risco como “Alto” ou “Extremo” e a implementagdo de
controles apresente um custo/beneficio inadequado, pode 0 mesmo ser
Transferir transferido para outra unidade responsavel no ambito da Univasf que serd capaz
de dar o tratamento necessario para sua mitigagdo.

Evita-se o risco pela decisdo de ndo executar a atividade que Ihe da origem, sendo
ele avaliado como “Alto” ou “Extremo”. Nesse caso, a implementac¢do de

Evitar controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitigagao, bem
assim ndo ha possibilidade de transferéncia do risco para outras
instancias/estruturas na UNIVASF.

O risco é aceito por uma escolha consciente uma vez estando dentro do apetite a
risco. Nesse caso, nenhum novo controle precisa ser implementado/praticado

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018, Adaptado)

Aceitar

Todos os riscos priorizados devem ser relacionados a uma opc¢do de
tratamento/resposta ao risco. A escolha da op¢do depende do nivel do risco, contexto

da UNIVASF ou custo do controle.

As medidas de resposta aos Riscos/Tratamento devem ser capazes de trazer
0s niveis de probabilidade e impacto para dentro do nivel de apetite a riscos da

organizacao (risco “Baixo” ou “Médio”).

Em primeiro momento deve-se verificar a necessidade de eliminar ou
qualificar os controles ja existentes. Apds essa constata¢do e permanecida a demanda
pela reducdo do nivel do risco, podem ser propostos novos controles, observados os

critérios em torno da sua implementacao.

Apds o primeiro momento acima destacado, prop6e a Metodologia de Gestdo
de Riscos da CGU (2018) que através do processo de gerenciamento de riscos se
formate um Plano de Tratamento que se configure como um plano de acdo para a
implementacdo das medidas de tratamento dos riscos do processo organizacional,

devendo conter, pelo menos:
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° Iniciativa, com a proposta de projeto ou agdo que implementara um
conjunto de medidas de tratamento;

o Medida(s) de tratamento contemplada(s) na iniciativa e o risco
relacionado que deseja tratar;

. Objetivos/beneficios esperados por medida de tratamento;

o Unidade organizacional responsavel pela implementagdo da
iniciativa;

. Unidades organizacionais corresponsaveis pela implementacdo da
iniciativa, ou seja, unidades envolvidas na implementacdao da medida de
tratamento;

. Servidor ou cargo responsavel pela implementagao;

. Breve descrigdo sobre a implementagao;

. Custo estimado para a implementacao;

. Data prevista para inicio da implementacgdo;

. Data prevista para o término da implementacao;

. Situagao da iniciativa.

Recomenda-se que se as medidas apontadas no Plano de Tratamento
envolverem mais de uma unidade, que as demais unidades envolvidas validem as

iniciativas das quais estejam participando.

O Apéndice Il deste documento traz um modelo de Plano de Tratamento.

2.8 VALIDAGAO DOS RESULTADOS DAS ETAPAS DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

Todas as etapas anteriores (entendimento do contexto, identificacdo e andlise
dos riscos, avaliacdo dos riscos, priorizacao dos riscos e definicdo de respostas aos
riscos) constituem o processo de gerenciamento de riscos, devendo ser avaliados e

aprovados pelo dirigente maximo da unidade organizacional.

O responsdvel pelo gerenciamento dos riscos deverd encaminhar os
resultados ao Nucleo de Gestdo de Risco/UNIVASF e proceder aos seguintes passos

sugeridos na Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU (2018):
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. Incluir as iniciativas previstas no Plano de Tratamento no Plano de Gestao

de Riscos da sua unidade;

. Encaminhar o Plano de Tratamento aprovado as unidades corresponsaveis
pelas iniciativas para que essas também incluam as acdes em seu Plano Operacional

corrente.

2.9 IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE TRATAMENTO

Para a implementacdo do Plano de Tratamento deve-se buscar acdo conjunta
da unidade organizacional responsavel pelo processo de trabalho com as demais
unidades  corresponsdveis com as iniciativas  previstas, referenciando,
necessariamente, o servidor ou cargo do responsavel principal pelo Plano, sendo esse
também incumbido da responsabilidade de monitorar e informar sobre o

andamento/evolucdo das agdes.

2.10 COMUNICAGAO E MONITORAMENTO

De acordo com a ISO 31000:2009, durante todas as etapas do processo de
gerenciamento de riscos é importante comunicar as partes interessadas. Dessa forma,
o processo de gerenciamento de riscos pode utilizar a Matriz de Responsabilidade RACI

(Responsavel, Autoridade, Consultado e Informado).

Para melhor entendimento sintetizamos no quadro abaixo o que SOUZA e

BRASIL (2017) trazem como elementos da Matriz RACI.
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Quadro 7: Entendendo a Matriz de Responsabilidade RACI

R Responsdvel pela execucdo (Responsible): E
efetivamente quem trabalha na atividade.

Autoridade para aprovar (Accountable): E o papel
do aprovador ou responsavel pelo aceite formal
A da tarefa ou produto entregue. Este pode delegar
a fungdo para outros profissionais, entretanto ele
é quem se responsabiliza pelo recebimento do
trabalho.

Precisa ser consultado (Consulted): Consultado,
C alguém cuja entrada agrega valor e/ou ¢ essencial
para a implementacdo final. A comunicagdo é de
duas vias (consulta <=> resposta).

Precisa ser informado (Informed): Informado, a
pessoa ou grupos de pessoas que precisam ser
| notificados de resultados ou a¢des tomadas, mas
ndo precisam estar envolvidos no processo de
tomada de decisdo. A comunica¢do é apenas num
sentido =>.

Fonte: SOUZA e BRASIL (2017, adaptado).

Durante as etapas do processo de gerenciamento de riscos da UNIVASF, é
importante que a comunicagdo observe os agentes ou unidades apontadas como

consultados ou informados na Matriz RACI do quadro 8.

Quadro 8: Matriz RACI para o processo de gerenciamento de riscos na UNIVASF

COMITE DE
GOVERNANCA, NUCLEO DE DIRIGENTE DA | EQUIPE TECNICA | SERVIDORES DA
GESTAO DE RISCOS E |GESTAO DE RISCOS| UNIDADE DESIGNADA UNIVASF
CONTROLE
Definir Plano de Gestao A | R C
de Riscos da Unidade
Realizar o Entendimento C A R -
do Contexto
Realizar a Identificagdo e C A R -
Analise dos Riscos
Realizar a Avaliagdo dos C A R -
Riscos
Validar e identificar os
processos de trabalho -- R/A -- -
criticos e Solicitar analise
de apetite de risco
Informa o apetite ao risco A C R o
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Realizar a Priorizagdo dos C A R -
Riscos
Realizar a Defini¢do de C A R -

Respostas aos Riscos

Validar os Riscos C R C -
Levantados

Implementar o Plano de | C A R -
Tratamento

Comunicagdo [ R C . |
Monitorar [ / R C A | R
Realizar Avaliagao| R [ C R [

Estratégica

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018, Adaptado).

O monitoramento, no ambito do processo de gerenciamento de riscos, deve
ser realizado principalmente pela unidade responsavel pelo processo organizacional,
porém entende-se como de responsabilidade de todos os servidores da UNIVASF nos
distintos setores a responsabilidade de monitorar os niveis dos riscos e suas medidas

de tratamento.

Alteracdes no transcorrer do monitoramento devem ser encaminhadas ao
Nucleo de Gestdo de Riscos, a quem compete a implantacdo e manutencdo da
PGRISCOS, bem assim atualizacdo e geréncia sobre as questdes que envolvem a gestao

de riscos.

O Nucleo de Gestdao de Riscos podera elaborar e encaminhar Relatério ao
Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controle informando sobre o

Monitoramento da Gestdo de Riscos da UNIVASF.

2.11 AVALIACAO ESTRATEGICA

Uma vez havendo o apontamento de riscos residuais classificados como
“Extremo” na etapa de Avaliacdo de Riscos, serdo encaminhados para o NGR/UNIVASF

que remeterda ao CGGRC/UNIVASF para reavaliacdo por meio de critérios de
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mensuragdo especificos para as dimensdes de probabilidade e impacto.

A definicdo desses critérios observa o previsto nos art.13, incisos VIl e XI da
Resolugao n? 25, de 15 de dezembro de 2017, no que tange a atua¢dao do CGGRC no
sentido de supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem
comprometer a prestagdao de servigos de interesse publico, estabelecendo limites de
exposicdo a riscos globais do 6rgdo, bem como os limites de alcada ao nivel de
unidade, politica publica ou atividade.

Deve o CGGRC, assim, estabelecer mecanismos/ferramentas capazes de
subsidiar a reavaliacdo, de forma que possa haver retorno a Unidade acerca do

tratamento adequado ao Risco.

Essa atuacdo auxilia a decisdo, pelo Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controles da UNIVASF, para a definicdo de priorizagdo para tratamento de riscos de

diferentes processos.
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Identificacdo e Andlise do Risco Avaliacdo dos Riscos Priorizacdo dos Riscos Respostas aos
Riscos
Controles
Processo/EtapalObjetivo|Evento |Categoria|CausalConsequéncialPreventivo|Atenuacdo elProbabilidade[lmpacto|Risco IAvaliagdo |Risco Classificagdo [Priorizado [lustificativa|Tipo de Medidas de
(1) (2) de (4) (5) |(6) (7) recuperagdo [(9) (10) Inerente |dos Residual |(14) (15) (16) ITratamento [Tratamento
Risco (8) (11) Controles |(13) (17) (18)
(3) (12)

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018).
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Unidade
Responsavel

Unidades
Corresponsaveis

Responsdvel pela
Implementagdo

Como sera
Implementado

Custo
Previsto

Data Prevista|Data Prevista para o

Inicio
Implementagdo

da

Término da
Implementagdo

Situagdo

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018)
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