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Apresentacéo

O CEPPSI foi oficialmente inaugurado dia 27 de Agosto
de 2009, em solenidade publica e aberto para inscricdo &
comunidade em 14 de Setembro de 2009.

O funcionamento do CEPPSI € em anexo ao Campus
Petrolina da UNIVASF. Sua estrutura fisica € programada
para receber usudrios diversos que necessitem de
acompanhamento psicoldégico individual e/ou em grupo.
Este Centro tem o objetivo de oferecer ao estudante de
psicologia um espaco para desenvolver aprendizado e
conhecimento cientifico atendendo as variadas demandas
da sociedade em ensino, pesquisa e extensdo.

As atividades desenvolvidas no CEPPSI estdo
correlacionadas ao Curso de Psicologiq,
conseguentemente, poderdo ser de usufruto dos docentes e
discentes em suas mais diversas atividades académicas,
sejom relacionadas das disciplinas, estdgios curriculares,
pesquisas e extensdo.

Em relacdo das atividades terapéuticas realizadas pelos
alunos do Curso de Psicologia, estas deverdo estar
vinculadas ao Estdgio Profissionalizante (em uma das
énfases, supervisionados por professores do Colegiado de
Psicologia) a uma disciplina da grade curricular ou ainda a
um projeto de pesquisa ou extensdo.

Todas as atividades desenvolvidas no CEPPSI deverdo
estar vinculadas diretamente ao Colegiado de Psicologia e
realizadas, na maior parte do tempo, por discentes
orientados pelos docentes deste Colegiado, tendo em vista
o cardter formador da instituicdo.




Ohbjetivos

O CEPPSI tem por objetivo geral promover um espaco para
realizacdo, integracdo e articulacdo das prdticas em
Psicologia, com vistas ao atendimento

das demandas de individuos, grupos e organizacdes, por
meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Art. 5°. Séo objetivos especificos do CEPPSI:

I. Oferecer e articular oportunidades e locais de estdgios
curriculares e

extracurriculares, que promovam o exercicio da prdtica do
psicologo;

Il. Promover condicdes fisicas, diddticas e institucionais
para a aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias do profissional de

Psicologia em suas diversas dreas;

lll. Disponibilizar oportunidades para que o discente de
Psicologia aprenda e desenvolva as habilidades e
competéncias para intervencdes, tanto

Nno nivel preventivo quanto terapéutico, visando a promocdo
da saude, do desenvolvimento e da qualidade de vida da
comunidade;

IV. Oferecer assessoria e consultoria aos diversos setores da
sociedade bem como modalidades de atendimento
psicolégico d comunidade em

geral;

V. Contribuir para o desenvolvimento regional, na
perspectiva de estimular e fortalecer a articulacdo
intersetorial das redes publicas de atencdo.




CEPPSI

Centro de Estudos e Praticas em Psicologia

E-mail: ceppsi@univasf.edu.br

Enderec¢o: Av. Jose de Sd Manicoba, s/n,
campus universitdrio, Centro, Petrolina-PE;

CEP:56-3504-917

Localizagcdo: Proximo ao Gindsio Oswaldo do
Flaomengo

Telefone/Whatsapp:
(87)2101-6871/ (87) 99116-3148

Hordario de Atendimento ao publico:
08:00h as 18:00h

Equipe: Mariana Ribeiro - coordenadora
Alessia Fontenelle - vice-coordenadora
Ericka Dias - Psicdloga responsdvel
Carléuza de Deus - Assistente Administrativa
Tereza Cristina - Recepcionista
Artur de Moraes - Estagidrio
Elizete Rodrigues - Auxiliar de Servicos Gerais
Wellington Gomes - Porteiro
Daniel Ferreira Vieira - Seguranca




Compromissos com o
atendimento

A equipe do Centro de Estudo e Prdticas em Psicologia — CEPPSI —
garante aos usudrios dos seus servicos um atendimento com qualidade,
atencdo, respeito e cortesia, em conformidade com o que estd
estabelecido nesta carta;

. Respeitar a ordem da lista de espera para iniciar o atendimento
psicoterapéutico, salvo nos casos previsto nesta carta;

. Observar o siléncio e a postura profissional adequada, inclusive no modo de
vestir-se;

. Garantir a ndo permanéncia de alunos, funciondrios e profissionais na
recepcdo, a menos para resolucdo de pendéncias administrativas;

« Garantir a ndo interrupcdo do acompanhamento psicoterapéutico, salvo em
Casos que o usudrio ultrapasse o limite de faltas e sob orientacdo do supervisor,
de acordo com as razdes profissionais e éticas;

. Agendar consultas e entrevistas previomente no sistema informatizado
(excecdo o plantdo psicoloégico) de acordo com a disponibilidade do paciente e
do responsdvel pelo atendimento;

« Em caso de necessidade, desmarcar o atendimento com antecedéncia de no
minimo 24horas, salvo situacdes de emergéncia;

« O wusudrio pode solicitar a emissdo de documentos comprobatérios ao
comparecimento aos atendimentos do Ceppsi para fins de liberacdo em hordrio de
trabalho e/ou demais direitos;

. O estagidrio e/ou psicologo baseard o seu trabalho no respeito e na promocdo da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos
valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;



Compromissos com o
atendimento

O estagidrio e/ou psicologo trabalhard visando promover a saude e a qualidade
de vida das pessoas e das coletividades e contribuird para a eliminacdo de
quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressdo;

Prestar servicos psicologicos de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e
na legislacdo profissional;

Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informacdes
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional,;

Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestacdo de servicos psicologicos, e fornecer, sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

Ao participar de greves ou paralisacdes, comunicar previomente aos usudrios
ou beneficidrios dos servicos atingidos pela mesma;

O estagidrio e/ou psicoélogo deverd respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizacdes, a que tenha acesso no exercicio profissional,;

No atendimento & crianca, ao adolescente ou ao interdito, deverd ser
comunicado aos responsdveis o0 estritamente essencial para se promoverem
medidas em seu beneficio;

Durante o tratamento e em caso de interrup¢cdo do trabalho do psicdlogo, por
quaisguer motivos, o servico deverd zelar pelo destino dos seus arquivos
confidenciais;



Compromissos com o
atendimento

. Os psicologos docentes ou supervisores deverdo esclarecer, informar, orientar e
exigir dos estudantes a observéncia dos principios € normas contidas no
Cédigo de Etica Profissional;

. Manter o servico em funcionamento das 08:00h as 18:00h, de segunda a sextq,
bem como o local de atendimento e recepcdo com condicdes de limpezq,
conforto e acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomocdo;

. O estagidrio e/ou psicologo, na realizacdo de estudos, pesquisas e atividades
voltadas para a producdo de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias
devera:

1.Avaliar os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgacéo
dos resultados, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizacdes e
comunidades envolvidas;

2.Garantir o cardter voluntdrio da participacdo dos envolvidos, mediante
consentimento livre e esclarecido, salvo nas situacdes previstas em legislacdo
especifica e respeitando os principios do Cédigo de Etica Profissional;

3.Garantir o anonimato das pessoas, grupos ou organizacdes, salvo interesse
manifesto destes;

4.Garantir o acesso das pessoas, grupos ou organizacdes aos resultados das
pesquisas ou estudos, apods seu encerramento, sempre que assim o desejarem.

. Sdo disponibilizados aos servidores e colaboradores do CEPPSI:

a) Ambiente climatizado;

b) Terminal de computador para atualizacdo de prontudrios;
c) Salas para supervisdes de estdgio;

d) Salas para atendimentos individuais;

e) Sala para intervencdo em grupo.



Forma de
Monitoramento dos
Compromissos com o
Atendimento

As técnicas psicdlogas do servico atuardo em sistema

de revezamento para uma que delas esteja presente no
CEPPSI das 8:00 as 20:00, periodo em que 0S Servigcos
descritos a seguir estdo em pleno funcionamento de suas
atividades.
A postura e pontualidade dos estagidrios seréo observa das
e, caso haja necessidade, serdo chamados atencdo. Sendo
o comportamento recorrente, serd avisado formalmente
aos supervisores de estdgio, que tomardo as providéncias
cabiveis.

Nos casos em que for possivel a colaboracdo do
assistente administrativo e da recepcionista (no que diz
respeito, por exemplo, ao hdo agendamento de consultas e
entrevistas previamente no sistema informatizado ou ao
atraso de algum estagidrio), estes poderdo auxiliar
informando ds psicélogas do servico para que as
providéncias sejam tomadas.

Qualquer membro da equipe do CEPPSI (psicdlogas,
estagidrios, professores supervisores, assistente
administrativo, recepcionista ou porteiro) deve avisar a
auxiliar de servicos gerais caso perceba comprometimento
das condicdes de limpeza nas dependéncias do prédio.




Servicos




Psicoterapia Individual

Descricao do servico: Atendimento psicolégico continuo, com as
devidas particularidades de cada uma das linhas teoricas adotadas.
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: psicologia e regulamenta a profissdo de psicélogo. A :
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Publico(s)-alvo: Criancas, adolescentes, adultos e idosos com
dificuldades emocionais, de relacdes interpessoais, de aprendizagem,
psicomotoras, atividades correlatas.

Requisitos necessarios a solicitagao: Aos pacientes que nunca foram
atendidos no servico, comparecer presencialmente ao CEPPSI para
realizacdo do cadastro. Aos pacientes que ja sao cadastrados, revisao
das informacdes prestadas anteriormente. Importante permanecerem
atualizados os horarios disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e
endereco. Em caso de menores, a ficha deve ser preenchida por um dos
genitores e/ou responsavel pela crianca.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento. O atendimento é realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessdes de até 50 minutos. Os horarios serdo marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitacao do servico: Para o ato do
cadastro e insercao na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF (em caso de menores de idade
precisam da documentacdo dos pais e/ou responsaveis legais).

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recep¢ao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacao, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacao do servigo: Presencialmente,
semanal, apenas apds requisicao explicita do solicita
50 minutos de duragdao. O usuario devera ser
atendimento dentro do periodo previsto para tal, i
em que chegue (por exemplo, se o atendimento est
o chegando as 10:15, tera seu atendimento reduzido e




Prazo minimo/maximo para solicitagao: A qualquer

Prazo maximo para o atendimento ou para a prest
acordo com a disponibilidade de vagas para atendime

Formas de comunicagao com o solicitante do servigo: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (se menor, o
responsavel precisa assinar) concordando em realizar atendimento com
as devidas especificidades do processo por se tratar da producao de
conhecimento e aprendizagem dos estagiarios; ndo exceder o numero
maximo de faltas, presenca no dia e horario agendado. O usuario
perdera o direito ao atendimento apos duas faltas consecutivas sem
justificativa ou trés justificadas e alternadas dentro do semestre.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de cadastro na recepcdo e
consequente atendimento. Excepcionalmente sera levado em
consideracdo a gravidade do <caso e a especificidade dos
estagiarios/profissionais que estdo disponiveis para realizar
atendimento.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servi¢o: Ndo se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacao de cada servigo: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar ou receber
alta por desisténcia do acompanhamento psicoterapico pode solicitar
novamente atendimento, no entanto, precisara passar por um novo
acolhimento. Caso o usuario apenas deseje cancelar a solicitacao de
atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara com nenhum &énus.




Aconselhamento de Carreira

Descri¢cao do servigo: O aconselhamento de carreira € uma modalidade
de Psicologia Clinica onde o conselheiro busca junto ao aconselhando
aliar objetivos e metas profissionais e de vida a uma carreira a seguir,
identificando forc¢as e fraquezas individuais, assim como oportunidades
e ameacas externas para favorecer o planejamento de estratégias com
vistas a autorrealizacdo e sucesso psicologico.
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Publico(s)-alvo: Estudantes universitarios, profissionais que estao
buscando redefinir seus projetos pessoais e profissionais, além de
aposentados ou qualquer pessoa que queira investir num novo projeto
de carreira.

Requisitos necessarios a solicitagdao: Aos pacientes que nunca foram
atendidos no servico, comparecer presencialmente ao CEPPSI para
realizacdao do cadastro. Aos pacientes que ja sao cadastrados, revisao
das informacdes prestadas anteriormente. Importante permanecerem
atualizados os horarios disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e
endereco. Em caso de menores, a ficha deve ser preenchida por um dos
genitores e/ou responsavel pela crianca.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento. O atendimento é realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessdes de até 50 minutos. Os horarios serdo marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitagcdao do servigo: Para o ato do
cadastro e insercdao na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF (em caso de menores de idade
precisam da documentacdo dos pais e/ou responsaveis legais).

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recep¢dao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacao, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacao do servigo: O processo envolve4a 5 e
horas cada, cujas atividades sao:

e Entrevista por competéncia
* Aplicacao de testes psicolégicos e/ou participagao em din
. * Preenchimento de planilha de Planejamento Estratégico P
* Entrevista devolutiva




Prazo minimo/maximo para solicitagao: A qualquer

Prazo maximo para o atendimento ou para a prest
atendimentos respeitam a ordem cronoloégica de inscri

Formas de comunicagao com o solicitante do servigo: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (se menor, o
responsavel precisa assinar) concordando em realizar atendimento com
as devidas especificidades do processo por se tratar da producao de
conhecimento e aprendizagem dos estagiarios; ndo exceder o numero
maximo de faltas, presenca no dia e horario agendado. O usuario
perdera o direito ao atendimento apos duas faltas consecutivas sem
justificativa ou trés justificadas e alternadas dentro do semestre.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de cadastro na recepcdo e
consequente atendimento. Excepcionalmente sera levado em
consideracdo a gravidade do «caso e a especificidade dos
estagiarios/profissionais que estdao disponiveis para realizar
atendimento.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servi¢o: Ndo se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacdao de cada servigo: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar ou receber
alta por desisténcia do acompanhamento psicoterapico pode solicitar
novamente atendimento, no entanto, precisara passar por um novo
acolhimento. Caso o usuario apenas deseje cancelar a solicitacao de
atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara com nenhum &énus.




Orientacao de Carreira

Descricao do servico: A Orientacdo de Carreira visa auxiliar os
individuos no enfrentamento de demandas relacionadas ao mundo do
trabalho e da carreira através de atividades voltadas para o
reconhecimento de aspectos pessoais, psicolégicos e situacionais. A
orientacdo de carreira pode abarcar questdes como planejamento de
carreira, saida da universidade/entrada no mercado de trabalho,
insatisfacdo com o trabalho ou com a formacdo/atuacao atual, transicao
de carreira ou de empresa, dificuldade em colocacdao profissional e
planejamento para a aposentadoria.

Lei 4119/62, que dispde sobre os cursos de formacdo em
psicologia e regulamenta a profissdo de psicoélogo. A
RESOLUCAO CFP N° 010/05, que aprova o Cédigo de Etica

Profissional do Psicdlogo.
S ’

i-------------------------------------_

\-———-_,

/
i
i
i
1
i
\

Publico(s)-alvo: Alunos do primeiro ano do ensino médio.

Requisitos necessarios a solicitacao: Inicialmente é necessario
responder ao formulario eletrénico por meio de um link na plataforma
Google Forms. Apds o preenchimento do formulario e contato por parte
do estagiario, € necessario que o paciente compareca ao servico para o
primeiro encontro. Aos pacientes que nunca foram atendidos no servico,
devem comparecer presencialmente ao CEPPSI para realizacdo do
cadastro. Aos pacientes que ja sdao cadastrados, revisao das informacdes
prestadas anteriormente. Importante permanecerem atualizados os
horarios disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e endereco.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento. O atendimento é realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessOes de até 50 minutos. Os horarios serdao marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitacdo do servi¢o: Para o ato do
cadastro e insercdo na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF (em caso de menores de idade
precisam da documentacdo dos pais e/ou responsaveis legais). Além
destes, também se faz necessaria uma declaracdo que comprove
gue o paciente esteja cursando o primeiro ano do ensino médio.

Locais e formas de solicitagao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recepc¢ao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacao, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros. Além de preencher o formulario eletrénico por meio de um link
na plataforma Google Forms.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacao do servigco: O processo envolve 8 encontros de até 50
minutos cada, cujas atividades sao:

e Entrevistas

e Desenvolvimento de autoconhecimento

* conhecimento de questdes do trabalho que envolvem a necessidade
apresentada (e.g., vagas, carreira, remuneragao, etc.)

e Entrevista devolutiva




Prazo minimo/maximo para solicitagao: A qualquer

Prazo maximo para o atendimento ou para a prest
atendimentos respeitam a ordem cronoloégica de inscri

Formas de comunicagao com o solicitante do servigo: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (se menor, o
responsavel precisa assinar) concordando em realizar atendimento com
as devidas especificidades do processo por se tratar da produc¢ao de
conhecimento e aprendizagem dos estagiarios; ndo exceder o numero
maximo de faltas, presenca no dia e horario agendado. O usuario
perdera o direito ao atendimento apds duas faltas consecutivas sem
justificativa ou trés justificadas e alternadas dentro do semestre.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de cadastro na recepcdo e
consequente atendimento. Excepcionalmente sera levado em
consideracdo a gravidade da demanda apresentada ao servico.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servi¢o: Ndo se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacdao de cada servigo: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar ou receber
alta por desisténcia da orientacdo profissional podera solicitar
novamente atendimento, no entanto, retornara ao final da fila de
espera. Caso o usuadrio apenas deseje cancelar a solicitacdo de
atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara com nenhum &énus.




Orientacao Profissional

Descricao do servi¢co: A Orientacdo Profissional € um conjunto de
atividades que auxiliam os individuos a tomarem as decisdes iniciais de
sua vida profissional, considerando aspectos pessoais, psicologicos e
situacionais. Durante este processo, os individuos desenvolvem a
capacidade de buscar informac¢bBes sobre o mercado de trabalho,
qualificacBes profissionais e oportunidades e dificuldades encontradas
neste contexto.

S —————
Lei 4119/62, que dispde sobre os cursos de formacdo em
psicologia e regulamenta a profissdo de psicdlogo. A
RESOLUCAO CFP N° 010/05, que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo.
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Publico(s)-alvo: Alunos do primeiro ano do ensino meédio.

Requisitos necessarios a solicitacao: Inicialmente é necessario
responder ao formulario eletrénico por meio de um link na plataforma
Google Forms. Apos o preenchimento do formulario e contato por parte
do estagiario, € necessario que o paciente compareca ao servi¢o para o
primeiro encontro. Aos pacientes que nunca foram atendidos no servico,
comparecer presencialmente ao CEPPSI para realizacao do cadastro. Aos
pacientes que ja sao cadastrados, revisdo das informac¢Bes prestadas
anteriormente. Importante permanecerem atualizados os horarios
disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e endereco. Em caso de
menores, a ficha deve ser preenchida por um dos genitores e/ou
responsavel pela crianca.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento. O atendimento é realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessOes de até 50 minutos. Os horarios serdao marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitacdo do servi¢o: Para o ato do
cadastro e insercdo na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF (em caso de menores de idade
precisam da documentacdo dos pais e/ou responsaveis legais). Além
destes, também se faz necessaria uma declaracdao que comprove
gue o paciente esteja cursando o primeiro ano do ensino médio.

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recepc¢do por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacao, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacao do servigco: O processo envolve 6 encontros de até uma hora
cada, cujas atividades sao:

e Entrevistas

e Desenvolvimento de autoconhecimento

* conhecimento de questdes do trabalho que envolvem a necessidade
apresentada (e.g., vagas, carreira, remuneragao, etc.)

e Entrevista devolutiva




Prazo minimo/maximo para solicitagao: A qualquer

Prazo maximo para o atendimento ou para a prest
atendimentos respeitam a ordem cronolégica de inscr

Formas de comunicagao com o solicitante do servigo: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (se menor, o
responsavel precisa assinar) concordando em realizar atendimento com
as devidas especificidades do processo por se tratar da produc¢do de
conhecimento e aprendizagem dos estagiarios; ndo exceder o numero
maximo de faltas, presenca no dia e horario agendado. O usuario
perdera o direito ao atendimento apdos duas faltas consecutivas sem
justificativa ou trés justificadas e alternadas dentro do semestre.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de cadastro na recepcdo e
consequente atendimento.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servi¢o: Ndo se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacdao de cada servico: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar ou receber
alta por desisténcia da orientacdo profissional podera solicitar
novamente atendimento, no entanto, retornara ao final da fila de
espera. Caso o usuadrio apenas deseje cancelar a solicitacdo de
atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara com nenhum &énus.




Projeto de Vida

Descricao do servico: O Projeto de Vida visa auxiliar jovens, adultos e
idosos a planejarem e refletirem sobre suas escolhas, trabalhando
aspectos pessoais, afetivos e perspectivas para o futuro.

o
I', Lei 4119/62, que dispde sobre os cursos de formacdo em T
| psicologia e regulamenta a profissdo de psicoélogo. A

: RESOLUCAO CFP N° 010/05, que aprova o Cédigo de Etica

\ Profissional do Psicologo.

Publico(s)-alvo: Aberto ao publico de todas as idades.

Requisitos necessarios a solicitacao: Primordialmente, é necessario
responder ao formulario eletrénico por meio de um link na plataforma
Google Forms. Apds o preenchimento do formulario e contato por parte
do estagiario, € necessario que o paciente compareca ao servi¢o para o
primeiro encontro. Aos pacientes que nunca foram atendidos no servico,
comparecer presencialmente ao CEPPSI para realizacdo do cadastro. Aos
pacientes que ja sao cadastrados, revisao das informac¢des prestadas
anteriormente. Importante permanecerem atualizados os horarios
disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e endereco. Em caso de
menores, a ficha deve ser preenchida por um dos genitores e/ou
responsavel pela crianca.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento. O atendimento é realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessdes de até 50 minutos. Os horarios serdo marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitacdo do servi¢o: Para o ato do
cadastro e insercdo na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF (em caso de menores de idade
precisam da documentacdo dos pais e/ou responsaveis legais).

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recep¢dao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacdo, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros. Além de preencher o formulario eletrénico por meio de um link
na plataforma Google Forms.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacao do servigo: O processo envolve 5 encontros
cada, cujas atividades sdo:

e Entrevistas

e Autoconhecimento e dimenséao afetiva do individuo
* Aspiracdes futuras

e Entrevista devolutiva




Prazo minimo/maximo para solicitagao: A qualquer

Prazo maximo para o atendimento ou para a prest
atendimentos respeitam a ordem cronolégica de inscr

Formas de comunicagao com o solicitante do servigo: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (se menor, o
responsavel precisa assinar) concordando em realizar atendimento com
as devidas especificidades do processo por se tratar da producao de
conhecimento e aprendizagem dos estagiarios; ndo exceder o numero
maximo de faltas, presenca no dia e horario agendado. O usuario
perdera o direito ao atendimento apos duas faltas consecutivas sem
justificativa ou trés justificadas e alternadas dentro do semestre.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de cadastro na recepcdo e
consequente atendimento.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servi¢o: Ndo se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacdao de cada servico: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar ou receber
alta por desisténcia do acompanhamento psicoterapico pode solicitar
novamente atendimento, no entanto, precisara passar por um novo
acolhimento. Caso o usuario apenas deseje cancelar a solicitacao de
atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara com nenhum &énus.




Avaliacao Terapéutica

Descricao do servigco: A Avaliacao Terapéutica visa a um levantamento
de demanda, buscando identificar criancas e adolescentes que se
adequem ao perfil com caracteristicas como: agressividade,
impulsividade, ansiedade, depressao, dificuldades de relacionamento,
atencdo e aprendizagem.

’_-------------------------------------\

Il, Lei 4119/62, que dispde sobre os cursos de formacéo em ‘,
| psicologia e regulamenta a profissdo de psicélogo. A :
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Publico(s)-alvo: Criancas e adolescentes entre 5 e 16 anos.

Requisitos necessarios a solicitacdao: O menor de idade deve
comparecer ao servico acompanhado de um responsavel, bem como
com seus respectivos documentos de identificacdo solicitados na
divulgacdo do servico. Aos pacientes que nunca foram atendidos no
servico, comparecer presencialmente ao CEPPS| para realizagcdo do
cadastro. Aos pacientes que ja sdo cadastrados, revisao das informacdes
prestadas anteriormente. Importante permanecerem atualizados os
horarios disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e endereco. Em
caso de menores, a ficha deve ser preenchida por um dos genitores e/ou
responsavel pela crianca.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento. O atendimento é realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessdes de até 50 minutos. Os horarios serdo marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitacdo do servi¢o: Para o ato do
cadastro e insercdo na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF (em caso de menores de idade
precisam da documentacdo dos pais e/ou responsaveis legais).

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recep¢dao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacao, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacdo do servigo: A Avaliacao Terapéutica dur
10 sessOes, podendo oscilar para mais ou para menos. Durant
paciente podera ser solicitado a responder testes de avaliacao
ao final, possivelmente havera o encaminhamento para psicot
individual ou alta clinica.




Prazo minimo/maximo para solicitagao: A qualquer

Prazo maximo para o atendimento ou para a prest
atendimentos respeitam a ordem cronolégica de inscr

Formas de comunicagao com o solicitante do servigo: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (se menor, o
responsavel precisa assinar) concordando em realizar atendimento com
as devidas especificidades do processo por se tratar da producao de
conhecimento e aprendizagem dos estagiarios; ndo exceder o numero
maximo de faltas, presenca no dia e horario agendado. O usuario
perdera o direito ao atendimento apos duas faltas consecutivas sem
justificativa ou trés justificadas e alternadas dentro do semestre.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de cadastro na recepcdo e
consequente atendimento.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servi¢o: Ndo se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacao de cada servigo: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar ou receber
alta por desisténcia do acompanhamento psicoterapico pode solicitar
novamente atendimento, no entanto, precisara passar por um novo
acolhimento. Caso o usuario apenas deseje cancelar a solicitacao de
atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara com nenhum &énus.




Plantao Psicologico

Descricao do servigco: O Plantdo Psicologico € uma modalidade de
atencdo psicoldgica caracterizada por um pronto-atendimento, ou seja,
visa acolher, no momento da procura, pessoas em situacdao de
sofrimento psiquico que recorrem ao servico de Psicologia. Oferta-se um
espaco de acolhimento e escuta clinica, valorizando-se o encontro entre
plantonista e usuario. Nao, ha, portanto, a necessidade de inscricao ou
cadastro previo.

S —————
Il, Lei 4119/62, que dispde sobre os cursos de formacdo em
| psicologia e regulamenta a profissdo de psicoélogo. A
: RESOLUCAO CFP N° 010/05, que aprova o Cédigo de Etica
\ Profissional do Psicologo.
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Publico(s)-alvo: Individuos maiores de 18 anos.

Requisitos necessarios a solicitacao: Comparecer ao CEPPSI na data
estipulada na divulgacao do plantdo munido da documentacgao exigida.
Aos pacientes que nunca foram atendidos no servico, comparecer
presencialmente ao CEPPSI para realizacdo do cadastro. Aos pacientes
que ja sdo cadastrados, revisdao das informacdes prestadas
anteriormente. Importante permanecerem atualizados os horarios
disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e endereco. Em caso de
menores, a ficha deve ser preenchida por um dos genitores e/ou
responsavel pela crianca.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento. O atendimento € realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessdes de até 50 minutos. Os horarios serdo marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitacdo do servi¢o: Para o ato do
cadastro e insercdo na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF (em caso de menores de idade
precisam da documentacdo dos pais e/ou responsaveis legais).

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recep¢dao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacao, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacdo do servigo: Presencialmente, apenas a
sicdo explicita do solicitante naquele dia de atendimento.




Prazo minimo/maximo para solicitagao: Chegada
previstos no ato de divulgacdo. A cada dia de plantao
por ordem de chegada.

Prazo maximo para o atendimento ou para a pres
atendimentos respeitam a ordem cronolégica de insc

Formas de comunicacao com o solicitante do servico: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (se menor, o
responsavel precisa assinar) concordando em participar do respectivo
encontro com as devidas especificidades do processo por se tratar da
producdo de conhecimento e aprendizagem dos estagiarios.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de preenchimento do formulario
online.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servigo: Nao se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacdao de cada servigo: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario pode desistir de aguardar o atendimento a
qualqguer momento. Nao havera nenhum 6nus caso 0 sujeito decida
desistir do atendimento.




Servicos
Inativos




Grupo de Acolhimento ao Luto

Descricao do servigo: O Grupo de Acolhimento ao Luto (GAL) é um
espaco de acolhimento sigiloso e sem julgamentos, para quem queira
compartilhar sobre seu processo de luto. Conta com encontros abertos e
independentes, ou seja, acontecem de forma isolada, nao havendo uma
ordem, permitindo que qualquer pessoa participe, desde que consiga se
inscrever para o encontro da semana.

S —————
Lei 4119/62, que dispde sobre os cursos de formacdo em
psicologia e regulamenta a profissdo de psicoélogo. A
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Profissional do Psicdlogo.
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Publico(s)-alvo: Aberto.

Requisitos necessarios a solicitacdo: Responder ao formulario
eletrénico por meio de um link na plataforma Google Forms. Apdos o
preenchimento, é necessario que o paciente compareca ao servi¢co para
0 encontro. Aos pacientes que nunca foram atendidos no servico,
comparecer presencialmente ao CEPPSI para realizacao do cadastro. Aos
pacientes que ja sao cadastrados, revisao das informac¢des prestadas
anteriormente. Importante permanecerem atualizados os horarios
disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e endereco. Em caso de
menores, a ficha deve ser preenchida por um dos genitores e/ou
responsavel pela crianca.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar seus dados pessoais no ato da inscricdo a partir do formulario.
Os encontros ocorrem no CEPPSI, sendo mediados por estagiarios do
servico e, em meédia, durando até 50 minutos.

Documentos necessarios a solicitacdo do servi¢o: Para o ato do
cadastro e insercdao na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF (em caso de menores de idade
precisam da documentacdo dos pais e/ou responsaveis legais).

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recep¢ao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacdo, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros. Além de preencher o formulario eletrénico por meio de um link
na plataforma Google Forms.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacao do servigo: Encontros semanais sobre a te
mediados por dois estagiarios do servico.




Prazo minimo/maximo para solicitagao: A qualqg

Prazo maximo para o atendimento ou para a pr
atendimentos respeitam a ordem cronolégica de in

Formas de comunicacao com o solicitante do servico: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (se menor, o
responsavel precisa assinar) concordando em participar do respectivo
encontro com as devidas especificidades do processo por se tratar da
producdo de conhecimento e aprendizagem dos estagiarios.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de preenchimento do formulario
online.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servigo: Nao se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacdao de cada servigo: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar pode
solicitar novamente atendimento preenchendo o formulario em mais
uma oportunidade. Caso o usuario apenas deseje cancelar a solicitagao
de atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara com nenhum énus.




Grupo para Pacientes com
Sindrome do Panico

Descricao do servigo: Psicoterapia de grupo em Terapia cognitivo-
comportamental para pacientes com Sindrome do Panico.

II Lei 4119/62, que dispde sobre os cursos de formacédo em ‘|
| psicologia e regulamenta a profissdo de psicoélogo. A :
: RESOLUCAO CFP N° 010/05, que aprova o Cédigo de Etica :
\ Profissional do Psicologo. }

Publico(s)-alvo: Pessoas acima de 18 anos que sofrem de sindrome do
panico.

Requisitos necessarios a solicitagdao: Aos pacientes que nunca foram
atendidos no servico, comparecer presencialmente ao CEPPSI para
realizacdo do cadastro. Aos pacientes que ja sao cadastrados, revisao
das informacdes prestadas anteriormente. Importante permanecerem
atualizados os horarios disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e

endereco.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento. O atendimento € realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessdes de até 50 minutos. Os horarios serdo marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe o grupo quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitacdo do servi¢o: Para o ato do
cadastro e insercdo na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF.

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recep¢dao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacao, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestacdao do servigo: Presencialmente, com média
semanal. Encontros com, em média, 50 minutos de duracdo. O us
pontual, ficando sujeito a restricdo de entrada no encontro ap
minutos do seu inicio.




Prazo minimo/maximo para solicitagao: Nao se apli

Prazo maximo para o atendimento ou para a prest
aplica no momento.

Formas de comunicagao com o solicitante do servigo: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinatura de termo
de sigilo, responder as escalas de avaliacdo pré e pdés-tratamento,
realizar as tarefas de casa solicitadas em cada sessao de tratamento e
ndo ultrapassar o limite de duas faltas ao longo do tratamento.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de cadastro na recepcdo e
consequente atendimento. Excepcionalmente sera levado em
consideracdo a gravidade do caso e a especificidade dos
estagiarios/profissionais que estdo disponiveis para realizar
atendimento.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servi¢o: Ndo se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacdao de cada servigo: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar ou receber
alta por desisténcia do acompanhamento psicoterapico podera
participar de um novo grupo posteriormente. Caso 0 usuario apenas
deseje cancelar a solicitacdao de atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara
com nenhum énus.




Grupo de Pais

Descricao do servico: O “Grupo de Pais” € um espaco de troca de
experiéncias e saberes entre pais/maes/responsaveis, tendo como principais
temas abordados regras e limites, estilos parentais e intergeracionalidade das
praticas parentais, envolvimento afetivo com os filhos. Cada grupo é
composto por até 10 integrantes reunidos em oito encontros semanais com
duracdo de duas horas. No servico também existe a modalidade individual de
atendimento e, nesta modalidade, o atendimento ocorre uma vez por
semana com duracdo de 50 minutos, totalizando de 4 a 6 encontros.

o
Lei 4119/62, que dispde sobre os cursos de formacdo em
psicologia e regulamenta a profissdo de psicoélogo. A
RESOLUCAO CFP N° 010/05, que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo.
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Publico(s)-alvo: Adultos, pais ou cuidadores que exercem a funcdo
parental.

Requisitos necessarios a solicitagao: Aos pacientes que nunca foram
atendidos no servico, comparecer presencialmente ao CEPPSI para
realizacdo do cadastro. Aos pacientes que ja sao cadastrados, revisao
das informacdes prestadas anteriormente. Importante permanecerem
atualizados os horarios disponiveis para atendimento, telefone, e-mail e
endereco. Em caso de menores, a ficha deve ser preenchida por um dos
genitores e/ou responsavel pela crianca.




Informagdes necessarias a solicitacdao do servigco: O usuario deve
informar dados pessoais, carta de encaminhamento (se existir), além de
horarios disponiveis para atendimento O atendimento é realizado no
CEPPSI, preferencialmente por estagiarios do servico e, em média, com
sessdes de até 50 minutos. Os horarios serdo marcados com inicio na
hora cheia e término apo6s cinquenta minutos (ex: 7:00 as 7:50 horas;
9:00 as 9:50 horas). Podera haver mudanca de estagiario que
acompanhe o grupo quando este finaliza o estagio profissionalizante.

Documentos necessarios a solicitacdo do servi¢o: Para o ato do
cadastro e insercdo na fila de espera para atendimento, é
necessaria a presenca do usuario no CEPPSI com um documento
com foto, contendo RG e CPF.

Locais e formas de solicitacao: Pessoalmente, por meio do cadastro
informatizado, que sera preenchido na recepc¢dao por um funcionario do
CEPPSI. O wusuario precisa informar dados pessoais, como nome
completo, filiacao, endereco, telefone para contato, estado civil, dentre
outros.

Procedimentos alternativos quando o sistema informatizado esta
indisponivel: Preenchimento manual de formulario especifico para
cadastro no sistema do CEPPSI.

Formas de prestac¢ao do servigo: Presencialmente, com média de u
semanal. Encontros com, em média, 50 minutos de durac¢ao. O usua
pontual, ficando sujeito a restricdo de entrada no encontro apés pas
minutos do seu inicio.




Prazo minimo/maximo para solicitagao: Nao se apli

Prazo maximo para o atendimento ou para a prest
aplica no momento.

Formas de comunicagao com o solicitante do servigo: Pessoalmente,
por mensagem de texto, telefone ou e-mail.

Responsabilidades que o solicitante do servigo deve assumir: Assinar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e Termo de Sigilo,
haja vista se tratar de um grupo. Além disso, ndo exceder o numero
maximo de faltas. O usuario perdera o direito ao atendimento apds duas
faltas consecutivas sem justificativa ou trés justificadas e alternadas
dentro do semestre.

Critérios de prioridade adotados que balizam a ordem de
atendimento ao publico: Ordem de cadastro na recepcdo e
consequente atendimento. Excepcionalmente sera levado em
consideracdo a gravidade do caso e a especificidade dos
estagiarios/profissionais que estdo disponiveis para realizar
atendimento.

Valor e forma de pagamento de taxas cobradas pelo servi¢o: Ndo se
aplica atualmente.




Procedimentos e prazos para a alteracao ou cancelamento da
solicitacdao de cada servico: Para alteracdao de e-mail, telefone ou
endereco, comparecer presencialmente ao servico, enviar um e-mail ou
mensagem de texto para o CEPPSI visando a edi¢cdo de informacdes no
cadastro. Nao se aplica prazos para realizar este procedimento.

Implicacbes decorrentes da alteracdo ou do cancelamento da
solicitacao: O usuario que oficialmente desistir de aguardar ou receber
alta por desisténcia do acompanhamento psicoterapico podera
participar de um novo grupo posteriormente. Caso 0 usuario apenas
deseje cancelar a solicitacdo de atendimento no CEPPSI, ele ndo arcara
com nenhum énus.




Canais de contato em caso de duvidas:

g (87) 99116-3148

Q (87) 2101-6871

e ceppsi@univasf.edu.br

Hordrio de Atendimento ao publico:

08:00h as 18:00h

Endereco:

Av. Jose de SA Manicoba, s/n, campus
universitdrio, Centro, Petrolina-PE; CEP:56-304-917




