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INTRODUCAO

O Internato Médico (IM), etapa final obrigatéria da graduacdo em Medicina
no Brasil, integra formacdo tedrica e pratica profissional sob as Diretrizes Curriculares
Nacionais (BRASIL, 2014), que preconizam integralidade no cuidado, a atua¢do no SUS
e compromisso ético com a Saude Coletiva. No entanto, persistem dissonancias entre
as diretrizes e a realidade institucional, como a precariedade estrutural e as lacunas
formativas (DANTAS et dl., 2025), além da violéncia institucional que naturaliza
hierarquias rigidas (HAFFERTY; FRANKS, 1994; LAWRENCE et al., 2018) que reduzem a
empatia clinica (PERES et al., 2014; HOJAT et al., 2020).

Frente a esses desafios, propde-se um modelo de transformacdo do IM
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme a Agenda
2030 (ONU, 2015). Esse modelo baseia-se em: (1) diagndstico via Modelo de Kano
adaptado a educa¢ao médica no IM (VALOTTA; SAAD; SILVA, 2025); (2) estrutura¢ao
de eixos tematicos vinculados a ODS especificos; e (3) a¢bes estratégicas mensurdveis
e monitoraveis.

QUALIDADE PERCEBIDA E OS ODS: ANALISE BASEADA NO MODELO DE
KANO

Utilizou-se o Modelo de Kano (KANO et al, 1984; SAUERWEIN, 2000),
ferramenta originalmente concebida para avaliacgdo da qualidade em produtos e
servicos, ja adaptada para educacdo médica (TAHMASBZADEH SHEIKHLAR;
AZIMINEJADIAN; MIRZAEI SANGIN, 2024), para analisar sistematicamente os 17
atributos da experiéncia discente no IM (VALOTTA; SAAD; SILVA, 2025). Inicialmente,
esses atributos foram organizados em dois grandes agrupamentos — Infraestrutura
e Suporte Institucional, e Media¢dao Pedagdgica e Relagbes Interpessoais —, mas, a
luz dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015), foram reestruturados
em quatro eixos temadticos, articulando percep¢des discentes com metas globais
especificas.

Os coeficientes de Satisfagdo (CS) e Insatisfa¢do (Cl) calculados por Valotta,
Saad e Silva (2025) ndo apenas identificaram elementos criticos e potencializadores da
experiéncia formativa, mas também revelaram como a estrutura e as praticas do IM se
alinham ou divergem da Agenda 2030.

A Figura 1 apresenta de forma visual as complexas relacbes entre os eixos
tematicos e os ODS por meio de uma representacdao em camadas sobrepostas. Nesta
constru¢do grafica, cada eixo assume uma identidade cromdtica distinta: a
Infraestrutura em vermelho se articula com os ODS 3 (Satde e Bem-Estar) e ODS 9
(Industria, Inovagdo e Infraestrutura); a Mediagdo Pedagdgica em verde dialoga com
0s ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e ODS 10 (Redu¢do das Desigualdades); a Etica
Institucional em azul se vincula aos ODS 5 (Igualdade de Género) e ODS 16 (Paz, Justica
e Instituicdes Eficazes); enquanto a Inova¢dao Curricular em amarelo estabelece
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conexdes tanto com o ODS 4 quanto com o ODS 9. Esta disposi¢ao visual ndo apenas
mapeia as relagOes diretas entre cada eixo e seus correspondentes ODS, mas também
revela, através das dreas de sobreposi¢do, importantes intersec¢bes conceituais -
particularmente a dupla vinculacdo do ODS 4, que aparece tanto na Mediacao
Pedagdgica quanto na Inovagdo Curricular, e do ODS 9, compartilhado entre
Infraestrutura e Inovacdo Curricular. Tais sobreposicdes graficas evidenciam
oportunidades estratégicas para intervencdes integradas capazes de abordar
simultaneamente mudiltiplas dimensées da formacdo médica, demonstrando como
desafios do IM se entrelagam com compromissos globais da Agenda 2030.

Figura 1. Relagdo entre os eixos tematicos do Internato Médico e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

Mediacao Pedagogica

Infraestrutura

Etica Institucional

Inovacao Curricular

Legenda: Articulagdo conceitual entre os quatro eixos analisados e os seus respectivos ODS:
Infraestrutura (ODS 3 e ODS 9), Mediacdo Pedagdgica (ODS 4 e ODS 10), Etica Institucional
(ODS 5 e ODS 16), e Inovag&o Curricular (ODS 4 e ODS 9), conforme dados do Modelo de Kano
aplicado a experiéncia formativa dos estudantes durante o Internato Médico na Univasf.
Fonte: Elaborac¢do pelos autores com base em Valotta, Saad e Silva (2025) e Agenda 2030/ONU
(2015).
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A Tabela 1 complementa essa analise, detalhando os coeficientes CS/Cl que
quantificam o impacto de cada eixo temdtico na formacdo médica, conforme o Modelo

de Kano.

Tabela 1. Eixos Tematicos do Internato Médico e sua Articulagdo com os ODS

Eixo Temético OoDS Metas da Agenda Evidéncias Implicagbes
Relacionados 2030 ((<[d)] Formativas
ODS 3: Satde 3.4 (reduzir Cl=-0,92 Compromete
e Bem-Estar; mortalidade (falta de seguranga do
ODS 9: evitavel); 9.1 insumos) paciente
Infi A ) v ) y
nfraestrutura Industria, (infraestruturas Cl =-0,90 qualidade da
Inovagao e sustentaveis e (equip. formagao e bem-
Infraestrutura resilientes) obsoletos) estar discente.
ODS 4: ~ CS = +0,68 Fomenta formacgao
~ 4.c (formacdo de . .
Educagdo de educadores (preceptoria | por competéncias,
Media¢ao Qualidade; Vel acessivel) inclusdo e
Pedagégica ODS 10: q 05);10.3 CS = +0,62 replicabilidade de
~ (redugdo de . -
Redugdo das . (rotatividade boas praticas
Desigualdades CEHIEREE) cendrios) dagogi
pedagégicas.
oDS 5: 5,52 (fim da Violéncia simbolica
discriminacdo e A
Igualdade de ot e institucional
. violéncia contra
e Género; ODS Cl =-1,00 afetam
Etica mulheres); 16.1, - .
Institucional 16: Paz, 16.3. 16.6 (assédio e diretamente o
Justica e N abusivo) ambiente de
Instituics (instituices . ]
¢Oes. ensino e exigem
. transparentes e o
Eficazes governanga ética.
seguras)
ODS 4: €S = +0 Curriculo
Educacdo de | 4.7 (educacdo para (;ula;‘B fragmentado e
- ualidade; cidadania global e . desatualizado
g
Inovacao e tedricas) .
Curricular ODS o: sustentabilidade); CS = +0.2 frente as
Inddstria, 9.b (pesquisa e ( rc;du ’53') demandas
Inovagao e inovacdo) cFi,entl’fiqca) contemporaneas.
Infraestrutura

Fonte: Elaboracdo pelos autores com base em Valotta, Saad e Silva (2025) e Agenda 2030/ONU

(2015).
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Eixo Tematico: Infraestrutura (ODS 3 e ODS 9)

Os coeficientes negativos (Cl) acima de -0,90 (-0,92 para falta de insumos; -
0,90 para equipamentos obsoletos) representam altos indices de insatisfacdo e
evidenciam a precariedade estrutural que afeta aproximadamente 60% dos servicos de
saude brasileiros que constituem os cenarios de pratica do IM (DANTAS et al., 2025;
MACHADO; KUCHENBECKER, 2007). Essa realidade, documentada tanto em hospitais
quanto em unidades basicas de salde e servicos de urgéncia, compromete
diretamente a qualidade da formac¢do médica e a seguranca do cuidado prestado por
estudantes. Esse cendrio compromete diretamente o ODS 3 (Satide e Bem-Estar), meta
3.4 (reducdo de mortalidade evitavel), e 0 ODS 9 (Industria, Inovacdo e Infraestrutura),
meta 9.1 (infraestrutura sustentdvel e resiliente).

Além de prejudicar o cuidado, essas condi¢bes agravam o bem-estar de
profissionais e estudantes (DIAS, 2015) além de violar as normas internacionais de
seguranca do paciente (WHO, 2021). Investimentos estruturais e manutencdo continua
sdo urgentes para reverter esse quadro.

Eixo Tematico: Mediacao Pedagégica (ODS 4 e ODS 10)

Com coeficientes positivos (CS) acima de +0,60 (+0,68 para preceptoria
acessivel; +0,62 para rotatividade de cendrios de pratica), este eixo se destaca pelo seu
potencial transformador. Praticas como mentoria e a rotacdo em multiplos cenarios de
prética contribuem para a formacdo por competéncias (FRANK et al., 2010; HOLMBOE
et al., 2017; TEN CATE, 2019), promovendo equidade no acesso ao ensino.

As a¢oes desse eixo reforcam o ODS 4 (Educacdo de Qualidade), meta 4.c
(formagdo de educadores qualificados), e o ODS 10 (Redu¢do das Desigualdades),
meta 10.3 (garantia de oportunidades equitativas). Mesmo em contextos adversos,
mostram-se caminhos replicaveis e escaldveis para fortalecimento institucional.

Eixo Tematico: Etica Institucional (ODS 5 e ODS 16)

A insatisfacdo mais alta (Cl = -1,00) estd relacionada a condutas abusivas e
assédio, afetando principalmente mulheres e minorias (PERES et al., 2014; FNAIS et dl.,
2014; VATTIMO; BELFIORE, 2019). Esse ambiente viola frontalmente o ODS 5
(Igualdade de Género), metas 5.1 (erradicar discriminagdo) e 5.2 (eliminar violéncia
contra mulheres), e 0 ODS 16 (Paz, Justica e Institui¢des Eficazes), metas 16.1 (redugdo
de violéncia), 16.3 (acesso a justica) e 16.6 (instituicbes transparentes)

Tornar o IM um espago seguro exige comités independentes, canais de
dendncia funcionais e formagdo continuada em diversidade. Essa governanca ética
precisa ser incorporada de modo institucionalizado e sistematico.

162



Eixo Tematico: Inovacao Curricular (ODS 4 e ODS 9)

Com coeficientes positivos (CS) abaixo de +0,50 (+0,43 para aulas tedricas;
+0,23 para producdo cientifica) revelam baixo engajamento discente e uma
fragmentacdo curricular que negligencia temas contemporaneos, como saude
planetéria (WHITMEE et al., 2015). Essa desconexdo com os desafios globais é agravada
pela caréncia de metodologias ativas (MOTOLA et al., 2013) e abordagens pedagdgicas
inovadoras (JACOBI, 2014), caracterizando o eixo como subutilizado frente as
demandas da formagdo médica do século XXI.

Essalacuna compromete o ODS 4, meta 4.7 (educacdo para sustentabilidade),
e o ODS 9, meta 9.b (fomento a pesquisa e inovacdo). A inclusdo de préticas
pedagdgicas contemporaneas € urgente para realinhar o curriculo as demandas do
século XXI.

Classificagao Estratégica dos Eixos Tematicos do Internato Médico

A andlise dos CS/Cl revelou um panorama estratificado da experiéncia
discente no IM, permitindo classificar os eixos tematicos em trés categorias
estratégicas. Os eixos de Infraestrutura e Etica Institucional emergem como &reas
criticas, com indices de insatisfacdo alarmantes (Cl < -0,90), demandando intervenc¢es
imediatas para superar tanto as limitagdes materiais quanto as viola¢gdes simbdlicas
que comprometem a formacdo médica e a seguranga do paciente. Em contraste, a
Mediacdo Pedagdgica destaca-se como eixo potencializador, com coeficientes de
satisfacdo consistentemente elevados (CS 2 +0,60), indicando préticas que devem ser
ampliadas e institucionalizadas. Por fim, a Inova¢do Curricular configura-se como eixo
subutilizado (CS < +0,43), revelando a necessidade urgente de reformas que
incorporem sustentabilidade e metodologias ativas ao curriculo.

PROPOSTAS DE INTERVENQAO: FRAMEWORK ALINHADO AOS ODS

O IM no Brasil enfrenta desafios complexos que exigem respostas estruturais
e pedagdgicas alinhadas aos ODS. A andlise baseada no Modelo de Kano revelou ndo
apenas fragilidades criticas — como a precariedade da infraestrutura e violagoes éticas
—, mas também oportunidades transformadoras, a exemplo da mediacdo pedagdgica
qualificada. Diante disso, propde-se um framework integrado que articula quatro eixos
estratégicos, cada um vinculado a metas especificas da Agenda 2030, garantindo
coeréncia entre diagndstico, agdes e monitoramento: a Infraestrutura Resiliente (ODS
3 e 9) responde as deficiéncias materiais mapeadas; a Media¢do Pedagégica
Transformadora (ODS 4 e 10) capitaliza as boas praticas identificadas; a Governanca
Etica e Inclusiva (ODS 5 e 16) enfrenta as violacdes sistémicas; e o Curriculo com
Sustentabilidade (ODS 4 e 9) atualiza a formag&o para os desafios contemporaneos.
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Como sintese dessas proposicdes, a Tabela 2 apresenta de forma
sistematizada as relagbes entre cada eixo de intervencdo e seus respectivos ODS, as
evidéncias quantitativas que justificam as priorizagbes, as ac¢bes estratégicas
recomendadas e os indicadores de monitoramento correspondentes. Essa estrutura
garante coeréncia metodoldgica desde o diagndstico até a implementacao,
conformando-se ao principio de accountability da Agenda 2030 e oferecendo um
roteiro claro para a transformacao do IM.

Tabela 2. Framework Integrado de Intervengao no Internato Médico e seu Alinhamento aos

oDs
. Evidéncias (CS/CI . .
Eixo de (Csfcr) Objetivos "
- e Problema ‘. Acbes Propostas
Intervencao . - Estratégicos
Diagnéstico
Cl <-0.90 Garantir Parcerias intersetoriais,
OoDS T ’9, qualidade manutenc¢ao continua,
(altos niveis de .. .
Infraestrutura 3 . . ~ minima e auditorias externas,
- insatisfacdo com , 5
Resiliente OoDSs . segurancados | vinculo com metas (Lei
insumos e e
9 . cenarios de 14.356/2022),
equipamentos) : A .
pratica padronizac¢do nacional.
Institucionalizar
2
. OoDS €5 2 +0,60 Reduzir mentoria docente,
Mediacao (alto grau de . o .
I 4 i desigualdades | capacitacdo vinculada a
Pedagégica satisfagdo com T -
OoDS - e qualificar a programas certificados,
Transformadora preceptoria e - S
10 - formagao continuidade de
rotacdo) 7 S
politicas educacionais.
Comités independentes,
oDS Cl =-1,00 Combater canais de dentncia
Governanca (maximo nivel de assédios e eficazes, a¢6es
Etica e Incluqsiva OSDS insatisfagdo com promover afirmativas, formagao
16 condutas transparéncia em diversidade,
abusivas) institucional reestruturagdo de
hierarquias téxicas.
. Inclusdo de sauide
Modernizar o g
CS < +0,43 , planetaria,
oDS e curriculo e . c
, (baixo interesse e metodologias ativas,
s i 4 articipacdo em conectar a inovacdo pedagogica
Sustentabilidade | ops | P pas formacdo a §ao pedagogica,
temas desafios fomento a produgao
? curriculares) . cientifica e integracao
globais - S
inter/transdisciplinar.

Fonte: Elaboracdo pelos autores com base em Valotta, Saad e Silva (2025) e Agenda 2030/ONU
(2015).
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A Infraestrutura Resiliente (ODS 3 e ODS 9) emerge como prioridade
inegocidvel. Com indices de insatisfacdo alarmantes (Cl < -0,90), a falta de insumos e
equipamentos obsoletos comprometem tanto a forma¢ao médica quanto a segurancga
do paciente. A proposta ndo se limita a demandar investimentos, mas exige parcerias
intersetoriais e mecanismos de manutengdao continua, assegurando que todos os
cendrios de pratica atendam a padrdes minimos de seguranga até 2030. Essa mudanca
é condicdo sine qua non para reduzir mortalidades evitdveis (ODS 3.4) e construir
infraestruturas sustentdveis (ODS 9.1).

J4d a Mediacdo Pedagdgica Transformadora (ODS 4 e ODS 10) destaca-se como
eixo de exceléncia (CS = +0,60), mas sua replicabilidade esbarra na descontinuidade de
politicas publicas. A rotatividade de cendrios e a preceptoria acessivel sdo exemplos
de praticas que reduzem desigualdades (ODS 10.3) e elevam a qualidade educacional
(ODS 4.c). No entanto, é urgente institucionalizar tais a¢des, vinculando 80% da
capacitagao docente a programas de mentoria certificados — um contraponto a légica
fragmentdria que ainda domina a formagdo médica.

O eixo da Governanga Etica e Inclusiva (ODS 5 e ODS 16) confronta uma cultura
institucional que naturaliza assédios e hierarquias téxicas. Com insatisfagdo mdaxima
(Cl = -1,00), a proposta exige comités independentes e canais de denincia com
mecanismos ageis de resposta, assegurando transparéncia (ODS 16.6) e equidade de
género (ODS 5.1). Aqui, a mudanca ndo é técnica, mas politica: requer desmontar
estruturas de poder que perpetuam violéncias, muitas vezes mascaradas como
"tradicdo académica".

Por fim, o Curriculo com Sustentabilidade (ODS 4 e ODS 9) é o eixo mais
negligenciado (CS < +0,43). A fragmentacdo curricular e a auséncia de temas como
saude planetaria revelam uma formacgdo desconectada dos desafios do século XXI. A
inclusdo de contelidos sobre sustentabilidade e metodologias ativas ndo é mera
atualizagdo, mas um imperativo ético — condizente com o ODS 4.7, que demanda
educagdo para a cidadania global.

IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO: DA TEORIA A PRATICA

A efetividade do framework depende de um plano executivo dividido em trés
fases, cada uma com mecanismos de accountability: (1) Diagnéstico Participativo
realizar audiéncias publicas com estudantes, preceptores e gestores para mapear
realidades locais; e priorizar setores com piores indicadores de infraestrutura e ética,
usando dados CS/Cl como filtro; (2) Fase Piloto: implementar a¢ées em hospitais
universitdrios de referéncia, como o HU-Univasf, com avalia¢6es bimestrais; e criar task
forces intersetoriais (ex.: parcerias MEC-Ministério da Saude) para financiar
equipamentos e capacitacdo; e (3) Expansdo Institucional: vincular repasses
financeiros ao cumprimento de metas (ex.: Lei n° 14.356/2022); publicar dashboards
trimestrais com indicadores de cada eixo, assegurando transparéncia.
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A sustentabilidade do modelo exige romper com ciclos de descontinuidade.
Para isso, recomenda-se: institucionalizar comités de ética e nicleos de inovacao
curricular como drgaos permanentes, com assentos paritdrios para discentes;
auditorias externas anuais, conduzidas por entidades como a Organizacdao Pan-
Americana da Satde (OPAS), para validar avancos nos ODS.

LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA APLICACAO AMPLIADA

Embora o framework proposto ofereca um caminho vidvel para alinhar o IM
aos ODS, € crucial reconhecer suas limitag6es. O estudo baseou-se em dados do IM da
Univasf, que, apesar de dialogar com a literatura nacional (DANTAS et al., 2025;
MACHADO; KUCHENBECKER, 2007), ndo capta realidades regionais especificas, como
as de hospitais-escola em dreas remotas ou com recursos ainda mais escassos. Para
transformar o modelo em politica publica, recomenda-se: (1) Replica¢do multicéntrica
em instituicdes com diferentes niveis de estrutura (ex.: federais vs. privadas); (2)
Adaptacao contextual, como ajustar metas de infraestrutura para regides com
restricbes orcamentarias cronicas; e (3) Integragdo com politicas existentes, como o
Programa Mais Médicos e as Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2014).

CONCLUSOES: O IM COMO ESPACO DE TRANSFORMACAO ETICA E
SUSTENTAVEL

A andlise confirmou que o IM brasileiro estd em uma encruzilhada: reproduz
desigualdades estruturais (Cl < -0,90 em infraestrutura e ética), mas também abriga
potencial transformador (CS = +0,60 em mediacdo pedagdgica). A implementacdo do
framework proposto ndo é apenas técnica, mas politica — exige: (1) Priorizacdo de
investimentos em infraestrutura e formacdo docente, vinculando verbas a metas (ex.:
Lei n° 14.356/2022); (2) Enfrentamento da violéncia institucional através de comités
independentes e transparéncia processual; e (3) Reforma curricular urgente para
incluir sustentabilidade e metodologias ativas, alinhando-se ao ODS 4.7.

Como destacado por Frenk et al. (2010), a formagdo médica do século XXI
demanda equilibrio entre competéncias técnicas e compromisso social. Este estudo
oferece um modelo para tal equilibrio, mas seu sucesso dependerd de vontade politica
e participa¢do discente continua.
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