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Unidades Auditadas: Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX),
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagdo (PRPPGI), Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PROAE), Pro-Reitoria de Gestdo e Orcamento (PROGEST), Pro-Reitoria de
Plancjamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas (SGP), Secretaria de Registro ¢ Controle Académico (SRCA), Secretaria de Educag@o
a Distancia (SEaD), Secretaria de Administragio (SECAD), Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (STI), Prefeitura Universitaria (PU), Assessoria de Infraestrutura (INFRA),
Subsistema Integrado de Atengio a Salde do Servidor (SIASS), Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIBI), Protocolo Central e Centro de Estudos e Praticas em Psicologia (CEPPSI).

Controladoria Interna — CI1 - UNIVASF

Acio 201710 — PAINT 2017

I - DADOS BASICOS

Finalidade: Definir macroprocessos e temas a serem trabalhados no exercicio de 2018 pela
Controladoria Interna, mediante anélise dos riscos a que estdo expostas essas atividades ¢

avaliagdo da estrutura de controle interno das unidades auditadas.

Objeto: Atividades desenvolvidas por setores ligados as atividades fim e de apoio da

Fundagio Universidade Federal do Vale do Sao Francisco - UNIVASF.

Periodo de Realizacao*:

Fase(s) Inicio Término
Planejamento 15/05/2017 21/07/2017
Analitica 24/07/2017 20/10/2017
Relatorio Definitivo 23/10/2017 26/10/2017
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* Apesar de inicialmente previsto para ser executado entre abril e setembro de 2017, conforme Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna 2017, houve mudanga no periodo de realizagdo deste trabalho pelos seguintes
motivos:

- alteragdo no periodo de férias da servidora Morgane Sobrinho Silveira, inicialmente agendadas para
16/08/2017 a 26/08/2017 e 06/11/2017 a 24/11/2017, porém gozadas nos dias 03/04/2017 a 21/04/2017 e
24/04/2017 a 13/05/2017,

- licengas para tratamento de saude gozadas pela servidora Morgane Sobrinho Silveira entre os dias
21/06/2017 e 23/06/2017 e 27/06/2017 e 10/07/2017;

- participagdo dos membros da equipe da Controladoria Interna nos cursos de capacitagdo promovidos
pela SGP: Curso de gestdo e fiscalizagio de Contratos (01/08/2017 e 03/08/2017), Curso Intermediario de
Licitacdes e Contratos Administrativo (30/08/2017 a 01/09/2017) e Planejamento Estratégico Il (07/08/2017 e
08/08/2017, Elaboragdo de Projetos; €

- atraso no envio de resposta por parte de alguns setores.

11 - RESPONSAVEIS PELO RELATORIO
Domingos Ramos Brandéo

Controlador Interno.

Morgane Sobrinho Silveira

Auditora

III - INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo apresentar o relatorio sobre a avaliagdo de
riscos da UNIVASF, conforme item 12 do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) para o exercicio de 2017, a fim de subsidiar a sele¢do das a¢des de auditoria a serem
executadas em 2018.

Consoante preceitua a Instrugdo Normativa (IN) n° 24, de 17 de novembro de 2015, do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unifo, a unidade de auditoria interna,
ao elaborar o PAINT, deve definir temas e macroprocessos a serem trabalhados no exercicio
seguinte, mediante andlise do planejamento estratégico, estrutura de governanga,
gerenciamento de riscos, controles internos existentes, planos, metas, objetivos, programas e
politicas do respectivo 6rgéo ou entidade.

A Instru¢do Normativa Conjunta n°® 01, de 10 de maio de 2016, dos Ministérios do

Planejamento, Orgamento e Gestdo e Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, por sua
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vez, determina que as entidades do Poder Executivo federal deverdo realizar gestdo de riscos.
Ressalte-se, contudo, que ndo ¢é atribui¢do da auditoria interna formular e implementar a
gestdo de riscos no ambito da respectiva organizagdo, mas sim das instdncias estratégica,
tatica ¢ operacional responsaveis pela gestdo do oOrgéo. A auditoria interna cabe avaliar a
claboragdo e execugdo da gestdo de riscos elaborada pela gestdo, analisando a eficacia da
governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos adotados pelas unidades
examinadas.

Dessa forma, percebe-se que ha uma forte tendéncia de mudanca de paradigma das
atividades da auditoria interna, cujo foco deixa de ser os controles internos, em uma analise
muitas vezes voltada para o passado, e passa a ser o gerenciamento de riscos de uma
organizagdo. com enfoque voltado para o futuro. Ao invés de simplesmente identificar e testar
os controles internos, a auditoria interna revisara os riscos e testard os meios utilizados para
gerencid-los. A auditoria deixa de ser reativa para assumir uma postura preventiva.

Essa nova abordagem ¢ conceituada como Auditoria Baseada em Risco (ABR), a qual,
segundo o Institute of Internal Auditors (IIA) consiste como uma metodologia que associa a
auditoria interna ao arcabouco global de gestdo de riscos de uma organizagdo. A ABR
possibilita que uma auditoria interna dé garantia ao conselho diretivo de que os processos de
gestdo de riscos estio gerenciando os riscos de maneira eficaz em relagdo ao apetite por
riscos.

Uma vez que a UNIVASF ainda néo elaborou e implementou sua politica de gestdo de
riscos e que, de modo geral, os gestores ainda ndo se apropriaram dos conhecimentos relativos
a essa tematica. a aplicacio da ABR pela Controladoria Interna consistira em avaliar o grau de
riscos das 4reas, mediante uma abordagem alternativa, objetivando a priorizagdo dos

macroprocessos e temas que compordo o Plano Anual de Auditoria Interna 2018.

IV - OBJETIVO
Mediante a mensuracio dos riscos das unidades administrativas mais sensiveis a

riscos, a Controladoria Interna elaborarda uma matriz de risco, classificando os temas de

W
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acordo com suas vulnerabilidades, de forma a subsidiar a elaboragdo do Plano Anual de

Auditoria Interna referente ao exercicio de 2018.

V - ESCOPO DOS EXAMES

A fim de identificar os macroprocessos da Entidade e elaborar matriz de risco de

forma a subsidiar a elaboracdo do PAINT 2018, a Controladoria Interna levou em

consideracdo o Estatuto da Universidade, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-

2025, o Relatorio de Gestdo 2016 e as Cartas de Servigos. Essa andlise resultou na

identificagdo dos seguintes macroprocessos e temas passiveis a serem auditados:

NO

MACROPOCESSO PROCESSO

TEMA

Execucido Or¢amentaria

Execucdo da Despesa

Gestdao Or¢amentaria e

financeira o 4
Execucio Financeira

Ajuda de Custo a Bolsista/estudante

Cartéo de Pagamento

Restos a Pagar

Receitas Proprias

Rol de responsaveis no SIAFI

Bens Moveis

Gestido Patrimonial

Inventario bens moveis

Controles Patrimoniais

Gerenciamento de estoques de material de consumo

Manutengdo e conservagdo de bens moveis

Gestdo de Frotas

Bens Imoveis

Inventario bens imdveis

Gestado de Imoveis

Governanga (plano diretor fisico, PDI, registro
imobiliario)

Adesdo a critérios de sustentabilidade para
construgdo/adequagio/reformas
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Adesido a critérios de acessibilidade para
construgio/adequagdes/reformas

Conservagao e manutengdo de espagos fisicos

Politicas de pessoal, mapeamento de competéncias,

Governanca de pessoas e : s
gestio de lideranga e processos sucessorios ete

Diarias e Passagens

Auxilio transporte

Auxilio pré-escolar

Indenizacdes
Auxilio saude suplementar

Auxilio alimenta¢ido

Ajuda de Custo

Admissao

Aposentadoria e Pensdes

Movimentac¢iao :
Licengas ¢ Afastamentos

Redistribuigdes e Remogdes

Folha de Pagamento

Adicionais de Insalubridade e Periculosidade

Gestiao de Pessoas
Beneficios e Pagamentos Concurso

Residéncia Médica

Substituigdes de Chefias

Treinamento e Capacita¢do

Capacitacio e P ~ o
Progressdes e promogdes Funcionais

Desenvolvimento
Incentivo a Qualificacéo
Controle de Frequéncia
Concessio e controle de horario especial
Administragio de Pessoal Marcagéo de Férias

Flexibiliza¢do da Jornada

Acumulagdo de Cargos

Acolhimento do servidor, promogdo a saide, exames

Atengio a saide e qualidade periodicos

de vida do servidor : ;s . s .
Atendimento médico, nutricional, fonoaudiologico ¢

psicologico
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Atendimento psicossocial Atendimento da comunidade académica e externa

Processos Licitatorios

Aquisi¢do de Bens e Dispensa de Licitagdo
Servicos

Inexigibilidade

Adesfio a Ata de Registro de Prego

Contratos de Servigos Continuados (inclusas gestdo e

Gestao de Suprimentos .
P fiscalizagdo)

de Bens e Servicos

Contratos de Obras e

. Planejamento de obras
Servigos

Contrato de Obras - Gestio

Contrato de Obras - Fiscalizac¢io

Contratos de Franquia, Concessdo de Espago Fisico (inclusas gestdo e
Permissio ou Concessio fiscalizacdo)

Assisténcia Estudantil (incluso RU)

Atuagio de docentes

Atividade de Apoio ao Ensino

Atividades de Pos Graduagio

; Atividades de Graduagio
Ensino

Atividades de graduagdo a distincia

Atividades de pos-graduagio a distancia

Concessdo de bolsas para professores e tutores EAD

Atuagdo docentes e tutores EAD
Evasdo

Gestio Finalistica Atividades de Pesquisa

Editais de Fomento a Pesquisa

Pesqui
quisa Prestagdo de Contas de Projetos de Pesquisa

Atuagdo Docente

Atividades de Extensdo

Editais de Fomento a Extensdo

Prestacdo de Contas de Projetos de Extensdo

Extensao
Atuagdo docente

Atividades de Cultura

Contratacfio de estagiarios Q

bk
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Planejamento ¢

Governanga de TI (catalogo de servigos, PDTI, PDI,

6 acompanhamento das acoes sitigaile Sepuanga)
em TI P & ¢
. Solu¢des em TIC Aquisicdo e/ou desenvolvimento de solugdes de TIC
Gestdo da Tecnologia 5 Anse ¢
da Informacgao Gestiio de suprimento de Processos Licitatorios de TI
bens de TI Contratos de TI
Gerenciamento de suporte ; s s . -
. Disponibilidade de servigos, manutengao etc
téecnico
8 Ingresso de alunos Matricula
Registros académicos Expedic¢iio de documento Diplomagéo
Gerenciamento dos registros . e
ot Sistema académico
académicos
. Autuacdo, juntada, de ramento de pro se
9 Gestao de processos L a d S 0 A€ processe
Gestio de documentos ocumentos
Correspondéncia Recebimento, envio € encaminhamento
10 Sistema Integrado de Gestio do acervo Aquisicdo, gestdo, controles

Biblioteca bibliografico

Considerando os temas acima indicados, foram selecionadas as seguintes unidades
para aplicagdo dos questiondrios elaborados pela Controladoria Interna: Pro-Reitoria de
Ensino, Pro-Reitoria de Extensdo, Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagdo. Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil, Pro-Reitoria de Gestdo e Or¢amento, Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional, Superintendéncia de Gestdo de Pessoas,
Secretaria de Registro e Controle Académico Secretaria de Educagdo a Distancia, Secretaria
de Administragdo, Secretaria de Tecnologia da Informagdo, Prefeitura Universitaria,
Assessoria de Infraestrutura, Subsistema Integrado de Atengdo & Satide do Servidor, Sistema

Integrado de Bibliotecas, Protocolo Central e Centro de Estudos e Praticas em Psicologia.

VI - METODOLOGIA

Para definir a metodologia a ser aplicada na realizag¢do deste trabalho, a Controladoria
Interna se baseou nas metodologias desenvolvidas pelas auditorias internas do Centro Federal
de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca — RJ, Instituto Federal de Educagdo,

Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, Universidade Federal do ABC, Universidade Federal
8
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de Itajubd, Universidade Federal da Fronteira Sul, Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro.

Apés a definigdo dos macroprocessos e temas a serem analisados, foram elaborados
dois questionarios a serem respondidos pelos gestores das unidades e duas matrizes a serem
preenchidas pela equipe da Controladoria Interna. As respostas a esses documentos foram
utilizadas na mensurag¢do do nivel de risco a que estdo expostos os temas selecionados, 0 que
possibilitou a elaboragdo de matriz de risco que norteara a atuagdo da Controladoria Interna
no exercicio de 2018.

A seguir descrevem-se as etapas que resultaram na sele¢do das agdes de auditoria a

serem executadas em 2018 na UNIVASF.

- QUESTIONARIO I

Este questionario aborda assuntos referentes aos componentes da estrutura de controle
interno, consoante a concepgdo do COSO 2013.

a) ambiente de controle: € a base aos demais componentes. Proporciona dinamismo a
organizagio, podendo estimular o desenvolvimento de consciéncia nas pessoas que nela
atuam para a importancia dos controles;

b) avaliagio de riscos: identificagdo e analise dos riscos relevantes para a consecugdo
dos objetivos;

¢) atividades de controle: politicas e procedimentos para assegurar que as diretrizes
sejam seguidas e os objetivos cumpridos;

d) informagéo e comunicagdo: identificagdo, apreensio e troca de informagdes; e

€) monitoramento: processo que avalia a qualidade dos controles internos.

Solicitou-se as unidades que o0 QUESTIONARIO I, composto por 32 (trinta e dois)
itens, fosse respondido pelas seguintes pessoas:

- gestor nivel estratégico — chefe do setor, ou seja, Pro-Reitor, Superintendente,
Secretario, Assessor etc.;

- gestor nivel tatico - diretor(a), se houver; e
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- gestor nivel operacional — coordenador(a), caso ndo exista, chefe da Se¢do/Divisao

ou servidor(a) executor(a) das atividades.

FATORES A SEREM AVALIADOS _

AMBIENTE DE CONTROLE

| GESTOR NiVEL
| ESTRATEGICO |

|  GESTOR
. NIVEL
_| OPERACIONAL

Os mecanismos gerais de controle
instituidos sdo percebidos por todos
os servidores ¢ funcionarios nos
diversos niveis da unidade.

A estrutura de  governanga
(dirigente) da area  demonstra
independéncia e supervisiona ©
desenvolvimento e o desempenho do
controle interno.

(8]

A 4rea estabelece, com a supervisdo
da  estrutura de  governanga
(dirigentes), as estruturas, oS niveis
de subordina¢do e as autoridades e
responsabilidades  adequadas na
busca dos objetivos.

A area faz com que as pessoas
assumam responsabilidade por suas
fungdes de controle interno na busca
pelos objetivos.

A area detalha, no processo de
planejamento, os recursos (materiais,
financeiro, humano) necessarios para
a implementagdo do(s) plano(s).

A 4rea identifica o perfil profissional
desejado/requerido para desenvolver
suas atividades.

A area executa processo de gestdo do
conhecimento, documentando e
compartilhando o conhecimento com
os seus servidores.

A 4rea monitora conjunto de
indicadores relevantes sobre sua
forca de trabalho (ex: indices de
absenteismo, rotatividade, projegdes
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de aposentadoria etc).
A comunicag¢do dentro da unidade €
adequada e eficiente.

Os procedimentos e as instrugdes
10 | operacionais sdo padronizados e
documentados.

As delegagbes de autoridade e
competéncia sdo acompanhadas de
definigdes claras de
responsabilidades.

Existe adequada segregagdo de
13 | fungdes nos processos da
competéncia da unidade.

TOTAL POR FATOR DE RI

12

Os objetivos € metas da area estdo
formalizados.

Ha clara identificagdo dos processos
15 | criticos para a consecugdo dos
objetivos e metas da unidade.

E pratica da unidade o diagnéstico
dos riscos (de origem interna ou
externa) envolvidos nos  seus
processos estratégicos, bem como a
identificagdo da probabilidade de
ocorréncia desses riscos e a
consequente adog¢do de medidas para
mitiga-los.

E pratica da unidade a defini¢do de
niveis de riscos operacionais, de
17 | informagdes e de conformidade que
podem ser assumidos pelos diversos
niveis da gestdo.

A avaliagdo de riscos ¢é feita de
forma continua, de modo a
identificar mudancas no perfil de
risco da 4rea, ocasionadas por
transformagdes nos  ambientes
interno e externo.

19 Os  riscos  identificados  sdo
mensurados e classificados de modo

14

16

18

11
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a serem tratados em uma escala de
prioridades e a gerar informagdes
Gteis a tomada de deciséo.

Existe historico de fraudes e perdas
20 | decorrentes de fragilidades nos
processos internos da unidade.

Existem politicas e agdes, de
natureza preventiva ou de detecgdo,
para diminuir os riscos e alcangar os
objetivos da area.

As atividades de controle adotadas
sio apropriadas e  funcionam
consistentemente de acordo com um
plano de longo prazo.

As atividades de controle adotadas
pela drea possuem custo apropriado
ao nivel de beneficios que possam
derivar de sua aplicagio.

As atividades de controle adotadas
pela drea sdio abrangentes e razoaveis
e estdo diretamente relacionados
com os objetivos de controle.

A area dispde de instrumento/rotinas
de conformidade e de conferéncia
25 | que permitam se certificar de que os
mecanismos  de  controle  sdo
adequados.

Ha politicas e procedimentos para
assegurar que decisdes oficiais sejam
tomadas com aprovagdo adequada
(nivel hierdrquico).

21

22

23

24

26

A drea obtém, gera e utiliza
informagdes significativas e de

27 | qualidade para apoiar 0
funcionamento dos seus controles
internos.
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A area comunica internamente as
informagdes necessarias para apoiar
28 | o funcionamento dos seus controles
internos, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle.

A érea fornece as informagdes que
29 | Ihe sdo solicitadas de forma pratica e
tempestiva.

A area comunica-se com os publicos
30 | externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

A darea seleciona, desenvolve ou se
submete a avaliagdes para se
certificar da presenga e do
funcionamento dos seus controles.

31

A area avalia e comunica
deficiéncias nos controles internos
em tempo habil aos responsaveis por
tomar agdes corretivas, inclusive a
estrutura de governanga e alta
administracdo, conforme aplicével.

32

SUBTOTA :

i

E“séala de valores da avaliagéo
(0)Concordo totalmente

(1)Concordo parcialmente

(2)Nao concordo

A pontuagdo para os itens contemplados em cada fator de risco varia de 0 (zero) a 2

(dois), conforme o gestor concorde totalmente, concorde parcialmente ou ndo concorde com a

afirmagdo disposta no item avaliado.

Respondido o QUESTIONARIO I, a Controladoria Interna calculou a média

aritmética da pontuagfo apresentada pelos gestores e procedeu & avaliagio do nivel de risco

(NR) da seguinte maneira:

NR QUESTIONARIO I (%) = média aritmética da pontuagéo apresentada pelos gestores x 100

64 (valor maximo da soma dos 32 itens avaliados)
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- QUESTIONARIO II

O QUESTIONARIO 11, composto por 18 (dezoito) itens, foi elaborado considerando
os critérios de relevancia, materialidade e criticidade das atividades desenvolvidas pelas
unidades auditadas, bem como os seguintes riscos:

- estratégicos: sdo aqueles que afetam ou sdo criados por decisdes estratégicas,
fundamentais para o crescimento e desempenho da organizagéo;

- operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do érgéo ou entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos.
infraestrutura e sistemas;

- financeiros/or¢amentarios: eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgéo
ou entidade de contar com os recursos or¢amentarios ¢ financeiros necessarios a realizagio de
suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execugdo orgamentdria, como
atrasos no cronograma de licitagdes;

- de imagem/reputagdo: eventos que podem comprometer a confianga da sociedade (ou
de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relagdo & capacidade do 6rgio ou da entidade
em cumprir sua missdo institucional;

- tecnoldgicos: eventos decorrentes de inexisténcia, falha nos recursos tecnologicos da
organizagao;

- de regulagdo/legais: eventos derivados de alteraces legislativas ou normativas que
podem comprometer as atividades do érgdo ou entidade: e

- de pessoal: eventos oriundos dos recursos humanos da organizag@o.

Visto que se pretendia uma avalia¢@o holistica do setor, foi solicitado que apenas o
gestor maximo da unidade respondesse o QUESTIONARIO II, assinalando na coluna “peso”

o valor correspondente a sua resposta para cada item.

QUESTIONARIOII |
CRITERIO/AMBIENTE NTA _ PESO
| R Qﬁal a relaqéo das ~~ Atividades diretamente lig.adas'éu'.) T 5
RELEVANCIA atividades executadas ensino, pesquisa e extenso.
com as finalisticas da Atividades de suporte a processos 3
14
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Univasf?

diretamente ligados ao ensino,
pesquisa e extensao.

Atividades indiretamente ligadas
a0 ensino, pesquisa e extensio.

Qual o volume de
recursos que envolvem as
atividades executadas por

esse setor, em termos de
consumo ou aplicagio de
or¢camento préprio da

Acima de R$ 1 milhdo

Acimade R$ 500 milaR$ 1
milhio

Até R$ 500 mil

MATERIALIDADE Univasf?
As atividades executadas Acima de R$ 1 milhdo
por este setor envolvem Acima de R$ 500 mil a RS 1
recursos de fontes milhdo
externas? (0rgdos
financiadores, convénios Até R$ 500 mil
etc)
As atividades executadas | Ainda ndo possui gestdo de riscos
por esse setor tém a J4 possui analise dos riscos, mas
analise formalizada com ainda néo foi publicada.
relagdo a identificagdo de
riscos potenciais a As atividades possuem os riscos
realizagéo de objetivos ou | identificados e analisados, e ja
metas? A analise foi foram divulgados aos
repassada aos interessados.
interessados/envolvidos?
As atividades executadas Nio
por este setor estdo Estdo mapeadas, porém ainda néo
CRITICIDADE devidamente mapeadas e foram divulgadas.
publicadas no site da .
Univasf? B
Existem normas e Néo
regulamentos atualizados | Existem, porém ainda ndo foram
que amparam a execugao divulgadas.
das atividades realizadas
pelo setor? Estéo Sim
divulgadas?
As atividades executadas Nao
sdo automatizadas por Algumas atividades.
sistema? Todas atividades.
As influéncias externas, | As influéncias externas acarretam
RISCO ESTRATEGICO | como mudangas politicas, mudangas ¢ adaptagdes nos

econdmicas e sociais

procedimentos frequentemente.
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impactam nos

Raramente as influéncias externas

procedimentos acarretam mudangas e adaptagdes 3
executados por este setor? nos nossos procedimentos.
Nio 0
As decisdes da alta Sim, frequentemente os 5
administra¢do impactam procedimentos sdo alterados.
sobre os procedimentos | Sim, porém raramente precisamos 3
executados por esse adequar nossos procedimentos.
setor? Nao 0
Frequentemente ocorrem erros
operacionais decorrentes da 5
A ineficiéncia de ineficacia de procedimentos,
procedimentos, pessoas pessoas ou sistema.
ou sistemas impactam Raramente ocorrem erros devidos
sobre as atividades a ineficiéncia de procedimentos, 3
executadas por esse pessoas ou sistemas.
setor? Nio ha ineficiéncia de
RISCO procedimentos, pessoas ou 0
OPERACIONAL sistemas no setor?
Sim, o setor é prejudicado pela
falta de servidores, 0 que 5
’ . compromete a consecugdo dos
O numero reduzido de 3 o m &
. . objetivos.
servidores impacta nas TR T e e
o 9 O setor ¢ prejudicado, porém ndo
atividades executadas’ : .
ha comprometimento da 3
consecugdo dos objetivos.
Nio 0
O setor ¢ impactado por falta de
recursos, comprometendo muitas 5
- vezes a conclusdo de seus
A varia¢do do volume de it
: objetivos.
IEEUISGS fgnceros O setor ¢ impactado, porém nao
RISCO FINANCEIRO | impacta nas atividades , RABEATD, P R
ha comprometimento da 3
executadas por esse ~ .
o consecugdo dos objetivos.
setor = = :
N#o. O volume financeiro
destinado ao setor € suficiente e 0
ndo compromete os objetivos.
As atividades executadas Muitos dos nossos
por este setor podem procedimentos/agdes envolvem 5
comprometer ou expor diretamente a imagem da
RISCO DE IMAGEM p } EXP A
negativamente a imagem Univasf.
da Univasf no ambiente Alguns dos nossos 3
interno? procedimentos/agdes envolvem
16
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diretamente a imagem da
Univasf.

Nao

As atividades executadas
por este setor podem
comprometer ou expor
negativamente a imagem
da Univasf no ambiente
externo?

Muitos dos nossos
procedimentos/agdes envolvem
diretamente a imagem da
Univasf.

Alguns dos nossos
procedimentos/agdes envolvem
diretamente a imagem da
Univasf.

Nio

As atividades executadas
por esse setor sdo
impactadas devido a

Sim., constantemente.

Sim, mas raramente.

falhas ou Néo, os equipamentos nos
indisponibilidade de atendem perfeitamente.
equipamentos?
Sim, constantemente e
L ID compromete a consecucido dos
TECNOLOGICOS . As atividades executadas promet G
4 ~ objetivos do setor.
‘ por este setor sao : %
: : Sim, mas raramente e ndo
impactadas devido a . -
prejudica a consecugdo dos
erros, falhas ou C
e op a0 objetivos do setor.
indisponibilidade em = . :
. 5 Ndo, os sistemas funcionam
sistemas eletronicos? 5,
perfeitamente e atende a nossa
demanda.
Nao, muitas vezes passam
5, ; despercebidas as alteragdes na
As atividades executadas perceblc ¢
legislagdo e nas normas.
por esse setor observam a
. . Raramente erramos por falta de
wehacily atalizagsioaplicagao observagdo nas alteragdes das leis
REGULACAO correta da legislagdo e das ¢ ¢

normas externas e
internas da Univasf.

e das normas.

Sim, acompanhamos
sistematicamente as atualizagdes
de legislagdo e das normas.

RISCO DE PESSOAL

As atividades executadas
por esse setor sdo
realizadas por servidores
capacitados e
qualificados?

Nao, pois muitos servidores ainda
ndo foram qualificados ou
capacitados para exercer suas
fungdes.

Alguns membros da equipe ainda
precisam ser
capacitados/qualificados.

17
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Todos os servidores estdo
qualificados e capacitados para o 0
exercicio de suas fungdes.

Apbs somar a pontuagdo assinalada pelo gestor, a Controladoria Interna calculou o

nivel de risco (NR) referente ao QUESTIONARIO II da seguinte maneira:

NR QUESTIONARIO 1I (%) = soma da poptuacﬁo assinalada x.100 .
90 (valor maximo da soma dos 18 itens avaliados)

- MATRIZ1

Considerando 0s macroprocessos, processos € temas selecionados, a Controladoria
Interna respondeu a 14 (quatorze) perguntas de acordo com sua percepgdo, experiéncia e com
base nos documentos citados no item V deste relatorio. nas respostas dos QUESTIONARIOS
I e 1I, nas informagdes prestadas pela Ouvidoria-Geral da UNIVASF por meio do Memo.
104/2017-Ouvidoria/GR, e nos trabalhos desenvolvidos pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido e pelo Tribunal de Contas da Unido nesta Universidade.

Os itens a serem respondidos foram divididos em 5 estratos:

- materialidade: considera o montante dos recursos orgamentarios/financeiro
envolvidos;

- relevancia: consiste na importdncia ou papel desempenhado por determinada
questao, situagdo;

- criticidade: refere-se aos elementos de vulnerabilidade do item analisado;

- impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento; e

- probabilidade: possibilidade de ocorréncia de um evento.

As perguntas e os critérios de respostas sdo os seguintes:

MATERIALIDADE

1. Qual o impacto or¢amentdrio, financeiro e patrimonial em relagdo a instituigdo
considerando o orgamento e o patrimdnio da institui¢cdo?

18
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Escala de Pontuacgéio ~Impacto

Materialidade, qual o impacto or¢amentario,
financeiro e patrimonial possui em relagio a

Inexistente

Até R$ 500.000

orcamentario, financeiro e Risco instituicido considerando o or¢amento e o
patrimonial - MATERIALIDADE patriménio da institui¢do, na percepg¢io da
auditoria interna.
7 Forte Acima de R$ 1 milhdo
3 Fraco Acima de R$ 500.000 a R$ 1 milhdo
0

RELEVANCIA

2. Qual a relevancia do processo na atividade finalistica?

3. Qual a relevancia do processo na atividade meio?

Escala de Pontuac¢do — Relevéancia

na atividade fim e na atividade meio Risco Situacio do Critério
- RELEVANCIA
d Forte Totalmente relevante
5 Mediano Relevante na maioria das vezes
3 Fraco Relevante na minoria das vezes
0 Inexistente Irrelevante

4. O tema € estratégico para institui¢do — considerando o PDI e o Planejamento Estratégico?

Escala de Pontuaciio — O tema é : L e H
estratégico para instituicio - Risco S1;)1:a¢a9 do Ct"te":) el:! r.elatt;lao-ao ?D.I £k
RELEVANCIA anejamentos estrategico da instituicdo
7 Forte Totalmente estratégico
3 Mediano Parcialmente estratégico
0 Inexistente Nio ¢ estratégico
CRITICIDADE

5. Existem normas, mapeamento de processo, sistema informatizado etc. que norteiem e

auxiliem a execug¢do da atividade?

X
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Escala de Pontuac¢io — Eficicia de

Situacao do Critério

Risco
Controle - CRITICIDADE
7 Forte Auséncia completa do controle.
: Em desenvolvimento; informal; sem disseminagio;
5 Mediano L X
sem aplicagdo efetiva; quase sempre falha.
Formalizado, conhecido, adotado na pratica,
3 Fraco funciona na maior parte das vezes; pode ser
aprimorado.
Mitiga o risco em todos os aspectos relevantes:
0 Inexistente sem falhas detectadas; pode ser enquadrado num

nivel de “melhor pratica™.

6. Houve denuncias, reclamagdes (informagdo colhida na Ouvidoria)?

Escala de Pontuagio — Denitincias e : o o r : :
x hear . Situacdo do Critério considerando o periodo de
reclamagdes na Ouvidoria Geral da Risco 01/01/2017 a 31/08/2017
Univasf - CRITICIDADE

7 Forte Houve mais de 08 demandas registradas )
5 Mediano Houve o registro de 05 a 08 demandas
3 Fraco Houve o registro de até 4 demandas
0 Inexistente Nio houve denuncias ou reclamagdes

7. Os processos executados durante a atividade podem vir a comprometer a imagem da

institui¢do?

Escala de Pontuacio —

Situac¢do do Critério

Comprometimento da imagem da Risco
Univasf - CRITICIDADE
O comprometimento da imagem da Universidade
7 Forte decorrente da falha na execugdo é considerado
grave.
5 Mediatio O reflexo na imagem da Univasf ¢ considerado
relevante.
3 Fraco O comprometimento da imagem da Universidade ¢
incerto ou irrelevante.

20
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Inexistente

Nao ha reflexo na imagem da Universidade. J

8. Ha/houve emissdo de recomendag¢des/ determinagdes do TCU e da CGU?

Escala de Pontuacio —
recomendacdes/determinacoes Risco
emitidas — CRITICIDADE

Situagdo do Critério (considerar os ultimos 04
exercicios — 2014/2017)

7 Forte Houve mais de 15 recomendagdes
5 Mediano Houve entre 05 ¢ 15 recomendagdes
3 Fraco Houve menos de 05 recomendagdes
0 Inexistente Nio houve recomendagdes

9. Ha/houve emissdo de recomendagdes da Controladoria Interna?

Lacaale I:ontua_g: =?|o i : Situagio do Critério (considerar os iltimos 04
recomenda¢des emitidas — Risco i
CRITICIDADE exercicios — 2014/2017)
7 Forte Houve mais de 15 recomendagdes
3 Mediano Houve entre 05 e 15 recomendagdes
3 Fraco Houve menos de 05 recomendagdes
0 Inexistente Nio houve recomendagdes

10. Houve auditoria da CGU/TCU ou da Controladoria Interna?

Escala de Pontuagio — : : P : i
recomendacées emitidas — Risco Situacio do Crmir!o (co;g;tigz; os ultimos 04
CRITICIDADE exercicios 7
Houve agdo de auditoria em prazo superior a 3 anos ou
7 Forte ; .
nunca foi realizada
. Foi realiza auditoria entre os ultimos 125 meses a 36
5 Mediano
meses
3 F Foi realiza auditoria entre os (iltimos 13 meses a 24
raco
meses
0 Inexistente Houve a¢do de auditoria nos Gltimo ano

11. A drea costuma acatar/implementar recomendagdes feitas pela Auditoria Interna e pelos

orgdos de controle (CGU e TCU)?
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Escala de Pontuacio —
mp len}entaqao dafs ~ 7 Situacdo do Critério (considerar os ultimos 04
recomendacdes/determinacoes Risco 5
o g R exercicios —2014/2017)
emitidas pela auditoria interna,
CGUeTCU- CRITICIDADE

7 Forte Nunca acata

5 Mediano Algumas vezes acata

3 Fraco Frequentemente acata

0 Inexistente Sempre acata ou ndo ha recomendagdo

12. Com base nofa) conhecimento/experiéncia da equipe da CI, como sdo avaliados os

controles internos da area?

Escala de Pontuagio — avaliacdo dos
controles internos pela CI- Risco Situaciio do Critério
CRITICIDADE
7 Forte Muito fragil ou ndo ¢ possivel afirmar
5 Mediano Frageis
3 Fraco Bons
0 Inexistente Otimo
IMPACTO
13. Como avalia o impacto da existéncia de riscos na execugdo dos processos?
Escala de Pontua¢io — avaliagiio do
i da existéncia de riscos na i " i -
mpaeto 5 tencn de Risco Situacio do Critério
execuciio dos processos —
IMPACTO
7 Forte Sempre compromete a execugdo dos processos
5 Mediano Frequentemente compromete a execu¢ao dos processos
3 Fraco Raramente tem o conddo de comprometer a execugao
dos processos
0 Inexistente Nio compromete a execugdo dos processos
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PROBABILIDADE

14. Como julga a probabilidade da existéncia de riscos capazes de impedir a consecugdo dos

objetivos da/do tarefa/processo?

Escala de Pontuagao —
probabilidade da existéncia de Risco Situacéio do Critério
riscos — PROBABILIDADE

7 Forte E certa a existéncia de riscos
5 Mediano E provavel a existéncia de riscos
3 Fraco E improvavel a existéncia de riscos
0 Inexistente E rara a existéncia de riscos

- MATRIZ 11

A MATRIZ II, composta por 05 (cinco) itens, consiste em uma autoavaliagio da

Controladoria Interna, considerando uma possivel agio de auditoria nos temas selecionados.

Seguem abaixo os critérios de anélise e a pontuago atribuida as respostas passiveis a serem

escolhidas:
Complexidade i . -
Escala de P Tempo para | Urgénciada | Capacidade Técnica da ;
- para : § ” : Oportunidade
Pontuacio . pe verificacio verificacio Equipe
verificagdo
Alta - equipe tem Alta — considerando a
Baixa (facil | Rapido (até 2 | No exercicio cquip possibilidade de
7 : 5 5 conhecimento e/ou g
verificagio) més) (2018) o vincular a outro tema da
capacitagdo quanto ao tema) ;
matriz a ser pontuado
Média - equipe ndo tem
conhecimento e capacita¢ao s 3
- e i ¢ Média — considerando a
Média Médic (até 3 No proximo quanto ao tema mas se semelh outr
5 (verificagdo FELER) exercicio propde a realizar a auditoria o :;ig;?;:a ;:ero
média) (2019) interna e buscar
: pontuado
conhecimento quanto ao
tema
Alta (dificil Den_lorado A partir de Bale} - equipe ndo Fem~ Bal.xa —tema totahpente
3 : ~ (mais de 3 conhecimento e capacitagdo | diverso aos demais a
verificagio) 2020 ; B
meses) para realizar a auditoria serem pontuados

W)

X
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Ap6s o preenchimento da MATRIZ II, calculou-se o nivel de risco dos temas segundo a

percepgdo da Controladoria Interna. Tal calculo foi realizado da seguinte maneira:

Nivel de risco MATRIZES L e 11 (%) = soma da pontuagdio das MATRIZES I e Il x 100

133 (valor maximo da soma dos 19 itens respondidos pela
Controladoria Interna)

MATRIZ DE RISCO

Ap6s o recebimento das respostas dos QUESTIONARIOS I e 11 e do preenchimento
das MATRIZES 1 e 1I pela Controladoria Interna, calculou-se o NIVEL DE RISCO FINAL
(NRF) correspondente a cada tema e elaborou-se a MATRIZ DE RISCO.

Para a mensuragio do NIVEL DE RISCO FINAL, optou-se por utilizar média
ponderada dos niveis de risco das respostas das MATRIZES I ¢ Il e dos QUESTIONARIOS I

e 1I. Dessa forma, estabeleceu-se que o nivel de risco das respostas da Controladoria Interna
possui peso 05 (cinco) € que o nivel de riscos das respostas dos gestores possui peso 2.5 (dois

e meio), consoante férmula abaixo:

NRF = _5xNRMATRIZESIell +2.5 NR QUESTIONARIO I + 2.5 NR QUESTIONARIO II
10

Importante salientar que, em geral, a andlise de determinado risco considera o impacto
e a probabilidade associados ao evento especifico, nos moldes dos eixos x e y de um plano
cartesiano. Todavia, em razdo do atual estdgio de maturidade da UNIVASF em gestdo de
risco, optou-se por integrar esses aspectos na avaliagdo realizada pela Controladoria Interna
(MATRIZ 1), em uma analise subjetiva.

Nio se pretende, portanto, posicionar o valor resultante da média ponderada das
avaliacdes dos gestores e da Controladoria Interna nas coordenadas do plano cartesiano
(probabilidade x impacto), mas sim classificar as dreas do maior para 0 menor grau de risco.

Destarte, o resultado da aplicagio da metodologia acima descrita consubstancia-se na

seguinte MATRIZ DE RISCO:
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
CONTROLADORIA INTERNA
Av. José de Sa Manigoba, s/n, centro, CEP: 56304-205 Petrolina - PE
Fone/fax 087 2101 6843

VII - CLASSIFICACAO DOS TEMAS DE ACORDO COM A MATRIZ DE RISCOS

Na tabela abaixo estdo dispostos os temas em ordem decrescente de nivel de risco.

TEMA

NIVEL DE RISCO FINAL (%) = (5* NIVEL
DE RISCO MATRIZES I e II + 2,5NiVEL
DE RISCO QUESTIONARIO I +2,5 NiVEL
DE RISCO QUESTIONARIO II)/10

Politicas de pessoal, mapeamento de competéncias,

gestdo de lideranga e processos sucessorios etc ot

Atividades de gradugdo a distancia 63,27

Atividades de pds-graduacgfo a distancia 6327

Concessdo de bolsas para professores e tutores EAD 63,27

Atuacdo docentes e tutores EAD 62,75
Contratos de Servigos Continuados (inclusas gestdo e

fiscalizagdo) >

Assisténcia Estudantil (incluso RU) 60,06

Atividades de Pequisa 59,65

Concessdo e controle de horario especial 59,58

Flexibiliza¢do da Jornada 59,21

Prestagdo de Contas de Projetos de Pesquisa 58,90

Execugdo da Despesa 58,78

Adicionais de Insalubridade e Periculosidade 58,45

Controle de Frequéncia 58,45

Marcagéo de Férias 58,08

Editais de Fomento & Pesquisa 57,77

Atuagdo de docentes - ensino 57,45

Atividades de Graduagio 57,45
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Atuagdo Docente - pesquisa 57,40
Auxilio transporte 5133
Admissdo 533
Ajuda de Custo a Bolsista/estudante 57,28
Adesdo a critérios de acessibilidade para
construgdo/adequagdes/reformas liee
Substitui¢des de Chefias 56,95
Atividade de Apoio ao Ensino 56,73
Evasio 56,73
Residéncia Médica 56,20
Licencas e Afastamentos 25,82
Acumulagio de Cargos 55,82
Adesdo a critérios de sustentabilidade para
construgdo/adequagdo/reformas 2373
Folha de Pagamento 55,45
Atividades de Pos Graduagdo 55,32
Planejamento de obras 54,99
Processos Licitatorios 54,77
Auxilio pré-escolar 54,32
Auxilio saude suplementar 54,32
Auxilio alimentagéo 54,32
Ajuda de Custo 54,32
Atividades de Cultura 53.88
Manutencdo ¢ conservagdo de bens moveis 33,73
Governanga (plano diretor fisico, PDI, registro
imobiliario) e
Editais de Fomento a Extensdo 53,53
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Restos a Pagar 53,14
Controles Patrimoniais 52,60
Concurso 52,56
Gerenciamento de estoques de material de consumo 52,22
Prestagdo de Contas de Projetos de Extensédo 51,65
Gestdo de Frotas 51,52
Atendimento da comunidade académica e externa 51,41
Aposentadoria e Pensdes 51,31
Progressdes e promogdes Funcionais 51,31
Atividades de Extensio 50,90
Atuagdo docente 50,90
Concessdo de Espaco Fisico (inclusas gestdo e 0.79
50,7
fiscalizacdo)
Disponibilidade de servigos, manutengéo etc 50,72
Incentivo a Qualificagdo 50,11
Diplomagio 50,01
Governanga de T1 (catdlogo de servigos, PDTI, PDI,

49,77

politica de seguranga)
Treinamento e Capacitagio 49,74
Contrato de Obras - Gestio 49,66
Inventario bens moveis 49,59
Sistema integrado de biblioteca 49 37
Receitas Proprias 4934
Processos Licitatérios de T1 49,02

37

W/
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Contratos de TI 49,02
Aquisi¢do e/ou desenvolvimento de solugdes de TIC 48,56
Redistribuigdes e Remogdes 48,43
Sistema académico 48,10
Matricula 47,36
Adesdo a Ata de Registro de Prego 47.25
Diarias e Passagens 46,73
Conservag¢io e manutengdo de espagos fisicos 46,72
Contrato de Obras - Fiscalizagdo 46,03
Gestdo de Imoveis 45,31
Cartdo de Pagamento 44 87
Dispensa de Licitagdo 44,55
Inexigibilidade 44,55
Contratagéo de estagiarios 44,13
Acolhimento do servidor, promogdo a satde, exames 199
periodicos
Atendimento médico, nutricional, fonoaudiologico e 4321
psicologico
Rol de responsaveis no SIAFI 42.99
Inventario bens imoveis 38,16
Autuagdo. juntada, desmembramento de processos ¢
documentos . i
Recebimento, envio e encaminhamento 34,54

VIII - ACOES DE AUDITORIA A SEREM REALIZADAS EM 2018
Diante da matriz de risco exposta acima, serdo objeto de exame em 2018 os temas que

obtiveram maior pontuagio, visto que apresentaram nivel de risco final mais alto em relagéo

Qo
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aos demais. A delimitagdo da quantidade de agdes de auditoria previstas considerou ainda o
calculo de horas x homem da Controladoria Interna, o tempo despendido para qualificagdo de
sua equipe, a atividade de assessoria a gestdo e de colaboracio com os orgédos de controle, as
atividades administrativas do setor, o0 monitoramento do atendimentos das recomendagdes até
entdo emitidas pela Controladoria Interna e a realizagdo de trabalhos determinados por
normativos, como a elaboragdo do Plano de Auditoria Interna 2019, Relatorio Anual de
Atividades Auditoria Interna 2018 e avaliagdo do Relatorio de Gestdo 2017.

Cabe esclarecer que apesar de terem alcancado elevado nivel de risco, ndo serdo objeto
de acdo de auditoria os temas abaixo elencados conforme as justificativas a seguir aduzidas:

- Atividades de graduciao a distincia, Atividades de pés-graduaciio a distancia,
Concessio de bolsas para professores e tutores EAD e Atuacio docentes e tutores EAD:
o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Regional-PE-CGU, esta
realizando (2017) acdo de auditoria visando a avaliacdo da efetividade dos cursos em
educa¢do a distidncia, em atendimento a determinag¢do contida na Ordem de Servigo n°
201700092, da Secretaria Federal de Controle Interno/CGU-PR;

- Assisténcia Estudantil (incluso RU): no ano de 2016, o Ministério da Transparéncia
¢ Controladoria-Geral da Unido, Regional-PE-CGU executou a agfio de auditoria n°
201601745 cujo objeto consistiu em avaliar a gestdo dos recursos do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) pela UNIVASF. As recomendagdes exaradas por esse 6rgdo
estdo sendo monitorados por meio do Sistema Monitor. Ademais, a Controladoria Interna esta
executando trabalho a fim de verificar a implantagdo e o funcionamento dos restaurantes
universitarios.

- Atividades de Pequisa, Prestacido de Contas de Projetos de Pesquisa e Editais de
Fomento a Pesquisa: a Controladoria Interna esta realizando trabalho visando analisar o
desenvolvimento das atividades de pesquisa na UNIVASF, com enfoque nos controles
internos e na gestdo de risco executada pelo setor.

Dessa forma, serdo auditados os seguintes temas em 2018:

- governanga de gestdo de pessoas (politicas de pessoal, mapeamento de competéncias,

gestdo de lideranga e processos sucessorios ete.);
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- contratos de servicos continuados (inclusas gestdo e fiscalizagio):
- concessdo e controle de horario especial, flexibilizagdo da jornada, controle de
Frequéncia e marcagdo de Férias

- atuagdo dos docentes na atividade de ensino.

IX - CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho compreende uma etapa preliminar do mapeamento de
riscos na UNIVASFE com a finalidade especifica de auxiliar no planejamento das agdes de
auditoria e, concomitantemente, fomentar a disseminagdo da cultura de riscos nesta
Universidade.

Vislumbra-se, desta forma, contribuir para atenuagdo das vulnerabilidades a que estdo
expostas as unidades desta Universidade, mediante o aprimoramento dos controles internos
administrativos, mitigag¢io dos riscos inerentes aos processos organizacionais e fortalecimento
da gestdo, com a promogdo dos objetivos institucionais com observancia dos aspectos de

eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade.
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