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“Memory, like liberty, is a fragile thing”. — Elizabeth Loftus



RESUMO

A prova testemunhal é muito importante para o Sistema de Justica Criminal e depende
diretamente da memoria das testemunhas. A memoria é falivel, sujeita ao esquecimento e a
distorgcdes, como as falsas memorias. O presente estudo objetivou avaliar a acurécia e as
distorcbes de memdria em um contexto criminal, por meio da realizacdo de dois
experimentos: o primeiro objetivava testar os efeitos do tipo de contexto criminal (furto ou
roubo) na acuracia e nas distor¢fes de memoria de testemunhas oculares. Os participantes
foram divididos em dois grupos (violento e ndo-violento) e cada um assistia a um video
retratando um crime. A seguir, respondiam a instrumentos de avaliacdo da memoria em dois
momentos: logo ap6s o video e passadauma semana. De forma geral, os resultados
evidenciaram um maior grau de acuracia na condi¢do violenta, do que na ndo-violenta. Além
disso, ndo foram constatados efeitos significativos do decurso do tempo, assim como do sexo
e idade dos participantes sobre as distorcdes de memoria. O segundo experimento testou 0s
efeitos do decurso do tempo e da sugestionabilidade na formacao de falsas memorias. Dois
grupos (informacdo e desinformacdo) assistiram a um video retratando um roubo
e preencheram instrumentos de avaliagdo da memoria em trés momentos: logo apoés a
exibicdo, e passados 14 dias e 28 dias. Foi observada maior distorcdo na memdria dos
participantes da condicdo desinformagdo e uma sobreposicdo do efeito tempo sobre a
sugestdo, passados 28 dias do evento. Os estudos desenvolvidos tém implicagdes no Sistema
de Justica Criminal, dada a repercussdo das variaveis analisadas no resultado dos julgamentos.

Palavras-chave: Memoria; Distor¢des; Crime; Violéncia; Tempo; Sugestionabilidade.



ABSTRACT

Testimonial evidence is very important to the Criminal Justice System and depends directly
on the witnesses’ memory. Memory is fallible, subject to forgetfulness and distortion, like
false memories. The present study aimed to assess the accuracy and the memory distortions
in a criminal context by conducting two experiments: the first aimed to test the effects of the
criminal context type (theft or robbery) on the accuracy and memory distortions of
eyewitnesses. Participants were divided into two groups (violent and non-violent) and each
watched a video depicting a crime. They then responded to memory assessment tools in two
moments: right after the video and a week later. In general, the results showed a higher degree
of accuracy in the violent condition than in the nonviolent one. In addition, no significant
effects of time course, as well as gender and age of participants on memory distortions were
observed. The second experiment tested the effects of time course and suggestibility on the
formation of false memories. Two groups (information and misinformation) watched a video
portraying a theft and filled out memory assessment tools at three moments: right after
viewing, and after 14 days and 28 days. Greater distortion in the participants’ memory of the
disinformation condition and an overlap of the time effect on the suggestion were observed
after 28 days from the event. The developed studies have implications for the Criminal Justice
System, given the repercussion of the variables analyzed in the outcome of the trials.

Keywords: Memory; Distortions; Crime; Violence; Time; Suggestibility.
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Apresentacao

No Sistema de Justica Criminal a prova testemunhal € um dos principais meios
probatdrios utilizados para a elucidacéo dos crimes (Badaro, 2008). A testemunha é o
individuo que, ndo sendo parte do processo, depde perante uma autoridade policial ou um juiz
sobre fatos pretéritos e que tenham sido percebidos por seus sentidos (Badar6, 2008). A prova
testemunhal funda-se na presuncédo da veracidade humana, inspirada na fé nas afirmacdes de
uma pessoa (Malatesta, 1927) e é demarcada por categorias que transcendem a logica juridica,
como o tempo e a memoria (Avila, 2013).

A testemunha, ao depor, se utiliza de sua meméria (Carnelutti, 2004), que é um
imperfeito arquivo de nossa experiéncia (Brainerd & Reyna, 2005) e que envolve processos
de transformacdo, interpretacdo e sintese de informacdes sensoriais (Callegaro, 2005). Nosso
cérebro ndo se compara ao HD de um computador, onde os detalhes s&o inscritos,
armazenados e recuperados com confianca absoluta (Guyard & Piolino, 2006). Os erros de
memoria sdo investigados ha anos pela Psicologia, havendo um interesse especifico no estudo
das denominadas falsas memadrias (Payne, Elie, Blackwell & Neuschatz, 1996). Falsas
memorias sao as lembrancas de eventos que nunca ocorreram ou que ocorreram de forma
diversa da recordada (Callegaro, 2005; Alves & Lopes, 2007).

No que tange aos possiveis efeitos das falsas memorias sobre os relatos de
testemunhas, destaca-se, por exemplo, o trabalho de Frenda, Nichols e Loftus (2011) que
descrevem um acidente de trem, ocorrido em setembro de 2008, que vitimou 25 pessoas e que
levantou as seguintes questdes durante as investigacfes: o condutor de um dos trens passou
legalmente na luz verde, como sustentado por quatro testemunhas? Ou passou na luz
vermelha, distraido, enviando e recebendo mensagens de texto? Como o condutor morreu no

acidente, ndo poderia respondé-las. Apds longa investigacéo, as autoridades concluiram que



as testemunhas estavam erradas. O sinal estava vermelho e as mensagens de texto do
maquinista foram as maiores responsaveis pelo acidente. As quatro testemunhas —um
condutor, um guarda de seguranca e dois aficionados por ferrovias — cometeram um erro tdo
crucial porque as testemunhas cometem falhas, multiplas testemunhas podem estar erradas e
seus erros podem produzir enormes consequéncias.

Essas implicacdes, contudo, sdo desconsideradas pelo Sistema de Justica Criminal
brasileiro (Lopes, 2017), que pressupde uma inumana objetividade da testemunha, como se
essa fosse portadora de Hipertimesia ou Sindrome da Supermemodria (individuo com altissima
memoria biogréfica) (Avila, 2013; Izquierdo, 2011), tal qual o personagem Irineo Funes, do
conto de Jorge Luis Borges, “Funes, el Memorioso” (Borges, 2011). Por exemplo: nas
situacGes em que ha a suspensao do tramite processual, porque o réu foi citado por edital e
ndo compareceu e nem constituiu advogado, predomina a orientacdo jurisprudencial de ser
inadmissivel a producdo antecipada de provas fundada no mero decurso do tempo, ainda que
sabido que a memdria se deteriora com o tempo (Damasio, 2011; Lent, 2005).

Referido problema néo é apenas brasileiro. Em pesquisa realizada com 160 juizes
norte-americanos sobre seus conhecimentos e crengas acerca da prova testemunhal, embora
corretos em alguns pontos, 0s magistrados frequentemente erraram sobre questdes
importantes, como, por exemplo, se a confianca da testemunha € um bom indicador de sua
acuracia, ou se os jurados podem distinguir a acuracia de inacuracia em um testemunho (Wise
& Safer, 2004).

Essa compreensédo € compactuada pelo senso comum. Em extensa pesquisa realizada
em 2011 por Simons e Chabris junto ao publico norte-americano, observou-se que 63% dos
entrevistados acreditavam que a memoria trabalha como uma cadmera de video (Lilienfeld &
Byron, 2013), ou seja, registraria as informagdes de forma fidedigna e passivel de recuperacao

a qualquer momento.
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Tais questdes assumem maior relevo ao se vislumbrar que a legitimidade do Poder
Publico, assim como da Justica, depende da acuracia dos vereditos, pois um Sistema de
Justica Criminal que frequentemente é visto condenando um inocente e absolvendo um
culpado nao seria respeitado e obedecido pelos governados (Laudan, 2006). Além disso, uma
falsa condenacao implica em dois erros - a prépria falsa condenacdo e uma falsa absolvicéo -,
pois a condenacgdo de uma pessoa inocente acarreta a liberdade dagquele que cometeu o crime
(Clark, Benjamin, Wixted, Mickes & Gronlund, 2015).

Mencionado panorama tem ensejado algumas reacdes do Sistema de Justica Criminal,
como a decisdo proferida em 2011 pela Suprema Corte de New Jersey, que, ao considerar as
deficiéncias insitas ao testemunho, estabeleceu um procedimento especial buscando afasta-las
(Schacter & Loftus, 2013). Também pode ser citada a ado¢édo, no Brasil, do depoimento
especial (Lei n.° 13.431/2017), que agrega principios da chamada Entrevista Cognitiva, ao
estruturar o depoimento de modo a compatibiliza-lo com a forma como o cérebro recupera as
memorias e que ja apresentou um incremento de 45% na obtencdo de informaces corretas
(Ambrosio, 2015).

H& uma reacdo também da sociedade civil, como a criacdo do Innocence Project,
fundado em 1992 por Peter Neufeld e Barry Schenck, da Escola de Direito Cardozo, da
University of New York. Esta organizagédo objetiva revisar condenacdes criminais erradas
através de testes de DNA e a reforma do Sistema Criminal de Justica, prevenindo futuras
injusti¢as. Em noticia publicada em seu site (12/10/2017), intitulada “A prova de DNA
excluiu homem de Indiana de estupro” (Innocence Staff, 2017), tem-se a historia de Winston
L. Scott, condenado em 1975 a 14 anos de prisdo pelo crime de estupro. Feito o exame de
DNA no sémen encontrado nas roupas da vitima, constatou-se a inocéncia de Winston. O

teste de DNA ocorreu em 2010 e fez parte de uma revisao de casos de 1973 a 1988, ordenada
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pelo entdo Governador Mark Warner: até entdo 11 pessoas foram inocentadas como resultado
dessa revisao.

Neste trabalho se objetivou contribuir para a melhoria do Sistema de Justica Criminal
recorrendo-se aos conhecimentos da Psicologia Cognitiva, estudando-se as falsas memaorias
em dois experimentos: o primeiro se referiu aos efeitos diferenciais na acuracia e nas
distorcdes de memdria de testemunhas oculares em situacdes de roubo e de furto; e, 0
segundo, referiu-se aos efeitos do decurso do tempo e da sugestionabilidade na formacéo de
falsas memdrias em um contexto criminal. Os resultados e implicagdes serdo discutidos ao
final, considerando-se tanto a literatura especializada na area quanto as possiveis implicacdes

destes achados para outras areas do conhecimento, especialmente o Direito.
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Artigo |

Efeitos diferenciais na acuracia e nas distor¢des de memoria de testemunhas oculares

emergentes em situacdes de roubo e de furto

Resumo
O presente estudo objetivou avaliar o efeito do tipo de préatica criminosa (roubo ou furto) na
acuracia da lembranca e na formacao de falsas memaorias em jovens adultos. Uma amostra de
55 participantes foi distribuida aleatoriamente em dois grupos experimentais, sendo que cada
um assistia um video retratando apenas um desses dois tipos de crimes (com violéncia -
roubo; sem violéncia - furto). Os participantes foram avaliados em relacdo as lembrancas dos
fatos e sobre a confianga nessas lembrancas em dois momentos: logo apos assistirem ao video
(T1) e passada uma semana (T2). Nao houve diferenca significativa nas respostas emocionais
dos participantes dos dois grupos. A acuracia da memoria na condi¢do roubo foi superior a da
condicdo furto. Em contrapartida, os participantes da condicao furto indicaram ter mais
confianca em suas lembrancas do que os participantes que viram o video do roubo. No que se
refere especificamente ao reconhecimento do suspeito, o percentual de acerto na condicao
roubo foi menor, sugerindo a influéncia do chamado efeito “Foco na Arma”. De forma geral,
ndo foi observada influéncia da passagem do tempo na acuracia e na confianga na memdria.
Esses resultados e suas implicacdes para a Psicologia e o Direito séo discutidos a luz de
estudos empiricos recentes.

Palavras-chave: falsas memorias; furto; roubo; violéncia; acuracia.
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Differential effects on accuracy and memory distortions of emerging eyewitnesses in theft and

robbery situations

Abstract
The present study aimed to assess the effect of the type of criminal practice (robbery or theft)
on the accuracy and the formation of false memories in young adults. A sample of 55
participants was randomly assigned to two experimental groups, each watching a video
depicting only one of these two types of crime (with violence - robbery, without violence -
theft). The participants were evaluated regarding to the memories of the events and the
confidence in these memories throughout two moments: immediately after watching the video
(T1) and after a week (T2). There was no significant difference in the participants' emotional
responses, as expected. The accuracy of memory in the robbery condition was superior to that
of theft. In contrast, participants in the stealing condition indicated they had more confidence
in their memories after a week in T1. Between the two testing times, participants in the
robbery condition increased confidence in their memories after a week, but there was a
decrease in the degree of certainty. With regard to the recognition of the suspect, the
percentage of correctness in the robbery condition was higher, suggesting that there was no
influence of the so-called "Weapon Focus" effect. In general, no influence of the time course
on accuracy and confidence in memory was observed. These results and their implications are
discussed under the light of recent empirical studies.

Keywords: false memories; theft; robbery; violence; accuracy.
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A memodria se refere ao processo dindmico associado ao armazenamento, retencao e
recuperacdo de informacdes sobre experiéncias passadas (Stenberg, 2015). O acervo de nossas
memorias faz com que cada um de nos seja o que é, conferindo-nos individualidade
(Izquierdo, 2011).

Ocorre que a memdria ndo € infalivel, ndo funciona como um equipamento de
gravacdo que mantém intactas as informac@es (Damasio, 1996; Viana, 2018; Gesu, 2014;
Carter, 2003; Porter & Baker, 2015), posto sujeita ao esquecimento (Izquierdo, 2010; Avila,
2013; Gesu, 2014), que ¢ a perda de uma informacéo que foi armazenada (Foster, 2009), a
distorcdes, e a disturbios como a amnésia, a hipermnésia, a Sindrome de Korsakoff, alteracdes
decorrentes de doencas degenerativas e as falsas memorias (Caixeta & Pereira, 2008).

As falsas memdrias sdo as lembrancas de eventos ou informagdes que ndo ocorreram,
ou a recordacao de fatos diversos do ocorrido (Roediger & McDermott, 1995; Pasqualotto &
Proulx, 2014). As falsas memorias ndo sdo raras (Carter, 2003), sendo fruto do funcionamento
normal do cérebro, razdo pela qual ndo se reputam uma patologia (Neufeld, Brust & Stein,
2010). Diferenciam-se da mentira porque quando o individuo tem uma falsa memdria cré
honestamente naquilo que relata, ao passo em que na mentira hd uma agdo consciente em
desvirtuar a realidade relatada (Lopes, 2017; Soares, 2019).

A emocéo exerce papel determinante e contribui decisivamente para que acontecam as
composicdes, lacunas, distor¢des, ampliagdes, reducdes de contetdos e, sem davida, afeta o
proprio reconhecimento (Fiorelli & Mangini, 2018). Assim, ha uma forte relacéo entre
memoria e emocéo (Gesu, 2014).

Com efeito, é sabido que lembramos melhor das memorias com maior conteudo
emocional (Izquierdo, 2011; Viana, 2018), que sdo recuperadas em maior frequéncia, mas
mais sujeitas a distor¢Ges (Rohenkohl, Gomes, Silveira, Pinto & Santos, 2010; Huang &

Janczura, 2013; Doerksen & Shimura, 2001; Maratos, Allan & Rugg, 2000; Avila, 2013).
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Nesse sentido, a lembranca de eventos negativos pode estimular altos niveis de falsas
memorias (Brainerd, Stein, Silveira, Rohenkhol & Reyna, 2008).

Morgan, Southwick, Steffain, Hazlett e Loftus (2013) estudaram se a desinformacéo
poderia afetar a memoria para experiéncias recentes, pessoalmente relevantes e altamente
estressantes, avaliando seu impacto em cerca de 800 soldados confinados num campo de
prisioneiros, fase do treinamento militar da Escola de Sobrevivéncia das For¢cas Armadas
Norte-Americanas. Observaram que a desinformacéo introduzida afetava a memoria para
detalhes do evento e na acurécia da identificacdo de um interrogador agressivo. Esses achados
demonstram que a memdaria para fatos estressantes é altamente vulneravel a exposicéo a
desinformacdo, mesmo em individuos com nivel de treinamento e experiéncia.

Outros estudos demonstram que as pessoas tendem a lembrar menos quando estdo
numa situacdo violenta, quando sua autopreservacdo é a maior prioridade (Foster, 2009) e que
h& uma relacdo inversa entre a violéncia do evento e a acuracia do testemunho. Clifford e
Hollin (1981) realizaram experimento para avaliar o efeito na acuracia da testemunha em
relacdo a natureza do incidente (violento e ndo-violento). Para tanto usaram dois videos nos
quais uma mulher caminhava em direcéo a cAmera, sendo que no primeiro (incidente
violento) um homem corria e agarrava seu braco, encostando-a de costas contra a parede e
roubando-Ihe uma bolsa. No segundo video (incidente ndo-violento), 0 homem apenas se
aproximava da mulher e Ihe solicitava uma informacdo, seguindo seu caminho na sequéncia.
De forma geral, observou-se que a capacidade de lembrar corretamente de detalhes da cena e
de reconhecer 0 homem que se aproximava da mulher diminuiu com o aumento da violéncia
do evento testemunhado.

Além disso, observa-se que a memoria de um evento violento é melhor para os
aspectos centrais do incidente, aqueles reputados essenciais, mas reduzida para aspectos

periféricos, ou detalhes menos relevantes ou irrelevantes (Baddeley, Anderson & Eysenck,
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2011; Pickel, 2014). Em pesquisas nas quais a memoria de eventos traumaticos (crianca
atropelada por um carro enquanto era levada para o colégio por sua mae) foi comparada a de
versdo nao traumatica (crianca apenas sendo levada por sua mée para o colégio) constatou-se
que os individuos que assistiram a versdo traumatica foram mais capazes de se lembrar dos
detalhes centrais, mas menos capazes de reconhecer detalhes especificos (Christianson &
Loftus, 1987).

Destaque-se que a relacdo entre a emoc¢ao e a memoria é curvilinea e ndo linear, ou
seja, 0 aumento da intensidade da resposta emocional melhora a formacao da memdria até
certo ponto, dai entdo havendo um decréscimo (Stein, Pergher, Oliveira & Avila, 2006;
Viana, 2018). Idéntica relacdo € observada entre a gravidade de um crime e a acuracia da
testemunha: um crime pode ser tdo sério ao ponto de produzir um elevado nivel de excitacéo
que interfira no processamento da informacdo ou aumente a motivacgéo para a testemunha nédo
se envolver, com isso, reduzindo a acuracia de suas informacdes (Leippe, Wells & Ostrom,
1978).

Esses dados sdo relevantes para o Sistema de Justi¢ca Criminal, pois apontam para
fatores que podem interferir nas lembrancas da testemunha de um crime. Em especial, ha que
se considerar as especificidades quanto a gradacdo da violéncia dos crimes.

Um elemento que deve ser considerado em eventos violentos é o chamado efeito
“Foco na Arma” (“Weapon Focus™), pelo qual as testemunhas prestam mais atencao a algum
aspecto crucial da situacdo, como uma arma, e ignoram outros detalhes (Eysenck & Keane,
2017). A este respeito, Kramer, Buckhout e Eugenio (1990) constataram que o0s participantes
de um experimento que visualizaram melhor uma arma se lembraram significativamente de
menos detalhes do evento. Em se tratando de crimes cometidos com o uso de armas esse dado
é relevante, pois pode influenciar substancialmente no testemunho e na identificagao do autor

do delito.
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Face ao exposto, o principal objetivo da presente pesquisa foi testar o efeito do tipo de
pratica criminosa (roubo ou furto) na acuracia da lembranca e na formacéo de falsas
memorias em jovens adultos. Além disso, buscou-se avaliar se as respostas emocionais,
associadas ao grau de violéncia da acdo criminosa, se relacionariam as distor¢cdes na memoria
de testemunhas destes eventos. Essa analise conjunta se justifica pela possivel repercussdo
dessas variaveis quando do testemunho, impactando no desfecho da apuracao do ilicito.

Método
Participantes

Participaram deste estudo 55 alunos do curso de Direito de uma instituicdo publica de
ensino superior da Regido do Vale do Séo Francisco (60% homens), com idades entre 20 e 58
anos (M= 27,8; D.P. = 8,58). Os participantes foram distribuidos aleatoriamente em dois
grupos: condicdo roubo (n= 28) e condicao furto (n= 27). Dos participantes, 38,2% ja tinham
sido assaltados, sendo 23,6% assaltados uma Unica vez. A pergunta especifica sobre ter sido
anteriormente assaltado e a quantidade de vezes se justificou porque acontecimentos passados
similares ao que se esta avaliando podem influir na formacéo de falsas memorias (Pezdek,
Blandon-Gitlin, Lam & Schooler, 2006). Como critério de exclusdo elegeu-se a pessoa ser
menor de idade e/ou ter graves defeitos de visdo, o que poderia prejudicar o procedimento de
coleta.

Instrumentos e materiais

Para realizacdo da tarefa experimental foram utilizados dois videos, uma escala para
avaliagdo de respostas emocionais, um Questionario de Avaliacdo de Memoria, uma tarefa de
distracdo e um Questionario Sociodemografico.

Os videos foram produzidos pelo pesquisador principal com a camera de um aparelho
celular I-Phone 7 Apple® e retratavam episodios de um roubo e de um furto. Os videos

tinham a duracéo de 1 minuto e 39 segundos (roubo) e 1 minuto e 47 segundos (furto) e, de
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modo geral, possuiam 0 mesmo conteudo: uma mulher com cerca de 60 anos estava sentada
num banco de praca falando ao telefone celular, enquanto que, ao fundo, duas criancas
brincavam animadamente com uma bola no meio da praca. Na sequéncia, algumas pessoas
passavam em frente a mulher e ela era interpelada por um homem que lhe solicitava alguma
informacdo. A diferenca entre os videos estava nos momentos finais: no video do roubo, dois
homens numa motocicleta paravam em frente a mulher, um deles descia, portando uma
pistola, e a ameacava para que lhe entregasse a bolsa, o que ela fazia. Depois 0s homens
fugiam na motocicleta e a mulher gritava por socorro. J& no video do furto, dois homens numa
motocicleta paravam em frente a mulher e Ihe solicitavam informacdes, enquanto um terceiro,
gue estava na praca, aproveitando-se da desatencdo da mulher, sorrateiramente se aproximava
e pegava a bolsa, sem que aquela percebesse.

Na escala de avaliacdo de respostas emocionais se questionava o quanto o participante
havia sentido de sete tipos de sentimentos (aflicdo, angustia, tristeza, raiva, medo, alegria e
surpresa) por meio de escalas Likert com cinco graus (0 = ndo senti; 4 = muito intenso).

O Questionario de Avaliacdo de Memdria era composto por 15 questdes de multipla
escolha relacionadas ao evento criminal. As questfes de 1 a 14 se referiam a tarefa de
recordacdo, avaliando circunstancias fundamentais para a apuragdo do crime, como o local, 0
horario, quem foi a vitima e sua idade, o que esta fazia no momento, a quantidade de ladrdes,
a reacdo da vitima, o eventual uso de alguma arma pelos bandidos, o objeto subtraido da
vitima, a idade aproximada do ladréo e o tempo aproximado da acéo. Essas questdes deveriam
ser respondidas por meio da escolha de uma opcao dentre seis: as de nimero 1 a 4 eram
relacionadas a possiveis fatos retratados no video (sendo apenas uma a correta), a op¢ao 5
“ndo me lembro”, permitia ao participante assinalar um possivel esquecimento, € a opgao 6

“outro” possibilitava fornecer algum dado que ndo tivesse sido identificado nos itens
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anteriores. A op¢ao “outro” foi incluida para se afastar a limitagdo insita as perguntas
fechadas, que reduzem a obtencéo de informac@es (Peinado, 2008; Godoy & Higueras, 2005).

A Questdo 15 era uma tarefa de reconhecimento fotografico do suspeito que subtraiu a
bolsa da vitima, constando de quatro fotografias (itens 1 a 4) e um item “ndo me lembro”. As
fotografias eram de homens que tinham participado do video, incluindo-se o responsavel pela
subtracdo. Havia uma certa semelhanca fisica entre eles, o que é exigido em se tratando de
reconhecimento policial e judicial (Art. 226, 11, do Cddigo de Processo Penal) (Brasil, 1941).

Na redacédo das questdes buscou-se a maior objetividade possivel, evitando-se a
indugdo a uma resposta (por exemplo: “A arma que o ladrdo usava era um revolver ou uma
pistola?”, sem que antes ndo houvesse qualquer informagao sobre o uso de arma de fogo),
pois 0 modo de formulacdo da pergunta pode afetar a resposta (Harris, 1973; Loftus, 1975;
Lilienfeld & Byron, 2013).

Além dessas quinze questdes, foram incluidas outras trés relacionadas ao grau de
confianca quanto as lembrancas do contetdo do video ap6s assisti-lo e ap6s passada uma
semana, bem como sobre o0 grau de certeza quanto as respostas dadas na avaliagdo da
memoria. Essas questdes deveriam ser respondidas por meio de uma Escala Likert com cinco
graus (0- nenhuma confianga; 4- muita confianca).

As questdes de avaliacdo da memoria foram elaboradas com base em um
interrogatdrio policial padrao, pelo qual sdo apurados os elementos essenciais a caracterizagdo
do crime que esta sendo investigado. Conforme o art. 155 do Codigo Penal (Brasil, 1940),
ocorre o furto quando alguém subtrai, para si ou para outrem, coisa alheia movel. H& roubo
quando alguem subtrai coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de

resisténcia (art. 157 do Codigo Penal) (Brasil, 1940). Frise-se que algumas circunstancias
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como o horario em que o crime é cometido, a utilizacdo de arma de fogo e a quantidade de
suspeitos agravam o delito, majorando a eventual pena a ser aplicada.

Vé-se que hd uma gradacéo na violéncia entre esses crimes, sendo que no furto ndo ha
violéncia ou grave ameaca, ao reverso do que ocorre com o roubo. Exatamente essa gradacéo
da violéncia foi analisada para se verificar se haveria maior criacao de falsas memorias em
eventos mais emocionais e violentos.

A validade dos videos e do Questionario de Avaliacdo da Memodria foi firmada ao
longo de trés testes pilotos realizados com estudantes do Curso de Psicologia de uma
instituicdo publica de ensino superior da Regido do Vale Sao Francisco e quatro policiais
federais (2 Agentes e 2 Peritos) com mais de 10 anos de experiéncia na area policial. A
validade dos videos também foi atestada por 26 servidores do Poder Judiciario, que, dentre
outros aspectos, aferiram a qualidade da imagem e do som, a dura¢éo, o contetdo, o grau de
violéncia e o potencial para despertar diferentes respostas emocionais nos expectadores.

A tarefa de distracdo objetivava dificultar a lembranca do contetdo dos videos (Brust,
Neufeld, Avila, Williams & Stein, 2010) e consistia em um jogo denominado “Jogo dos 7
Erros” no qual sdo apresentadas 2 figuras que se diferenciam em 7 pontos, que devem ser
identificados pelo jogador.

Por fim, o Questionario Sociodemografico levantava questdes relacionada a
naturalidade, género, estado civil, profisséo e endereco, se o participante ja havia sido
assaltado e a quantidade de vezes, bem como se possuia déficit/dificuldade de memoria,
aprendizagem ou atencéo.

Procedimentos

Os dados foram coletados de forma coletiva, nas salas de aula dos participantes, em

duas etapas separadas pelo decurso de uma semana. Na primeira etapa (T1), os participantes

foram convidados a aderir ao experimento, receberam a informacéo de que se tratava de um
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trabalho relacionado a memdria, foram esclarecidos sobre os aspectos éticos envolvidos e
preencheram o Questionario Sociodemogréafico e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Neste momento, ndo se repassaram maiores detalhes sobre o
experimento para evitar interferéncia nos resultados (MacCabe & Smith, 2002; Pezdek &
Greene, 1993; Wright, Memon, Skagerberg & Gabbert, 2014), sabendo-se que a prévia
adverténcia sobre a possibilidade de formacdo de falsas memorias faz com que estas
diminuam (Brust, Neufeld, Avila, Williams & Stein, 2010). Na sequéncia, 0s participantes
foram orientados sobre as atividades a serem desenvolvidas, sanando-se eventuais davidas.
Em seguida, assistiram a um dos videos (a depender da condicdo roubo ou furto), findo o qual
realizaram a tarefa de distra¢do por 3 minutos (“Jogo dos 7 Erros”). No passo seguinte, 0s
participantes dispuseram de 7 minutos para responder a escala de avaliacdo das experiéncias
afetivas e ao Questionario de Avaliacdo de Memoria. Por fim, recolheu-se todo o material.

Ao final da sessdo, os participantes foram instruidos para que ndo comentassem entre
si ou com outras pessoas sobre o contedo do video assistido ou sobre a pesquisa, tendo em
vista que esta € uma das formas de criagdo de falsas memorias (Gabbert, Memon & Allan,
2003; Callegaro, 2005).

Passada uma semana (T2), os participantes responderam novamente aos mesmos
instrumentos aplicados em T1, também em sala de aula e no horério normal de aula.
Finalizada esta etapa, todos receberam esclarecimentos mais precisos sobre 0s objetivos da
pesquisa.

Esta pesquisa obedeceu as exigéncias éticas da Resolucéo 422/2012 do Conselho
Nacional de Saude, que trata dos cuidados éticos na pesquisa com seres humanos, tendo sido
aprovada, antes de sua realizacdo, pelo Comité de Etica em Pesquisa da Univasf (Pareceres n°
2.548.062 e 2.850.637). Antes do inicio da coleta dos dados, a instituicdo de ensino superior

envolvida no projeto forneceu sua anuéncia.
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Resultados

Inicialmente, a normalidade foi testada por meio do Teste de Shapiro-Wilk, o qual
indicou que os dados ndo seguiam uma distribuicdo Gaussiana. Por esta razéo, passou-se a
aplicar testes ndo-paramétricos, para realizacao das analises inferenciais.

Comparou-se a intensidade média de cada um dos tipos de emoc0Ges, conforme
reportado pelos participantes, em funcdo da condicéo experimental, por meio do Teste de
Mann-Whitney. O resultado desse teste indicou que essa intensidade ndo variou
significativamente entre as duas condi¢6es, o que sugere que o tipo de evento (furto x roubo)
foi um fator que ndo atuou como um estimulo emocional diferencial, diverso do esperado. A
partir deste resultado optou-se por ndo considerar os indicadores de excitacdo emocional nas
analises subsequentes.

Para comparar o percentual de acertos em cada questdo do questionario de avaliacao
da memodria, em funcdo da condicao experimental, foi utilizado o Teste do Qui-Quadrado, o
qual indicou que no T1 houve diferencas significativas apenas nas Questdes 7 (y?= 35.22;
g.l.=1; p<.001), 11 (¥*>= 8.80; g.1.=1; p = .03) e 14 (¥?>= 20.38; g.I.= 1; p < .001). Da mesma
forma, no T2, apenas se verificou diferenca significativa nas Questdes 7 (y?= 32.59; g.I.=1; p
<.001), 11 (4= 10.20; g.1.=1; p=.02) e 14 (y*=9.98; g.1.=1; p=.02) (Figura 1). Essas
questdes se referiam a quantidade de ladrBes que participaram da acdo criminosa (Questéo 7),
ao bem movel subtraido da vitima (Questdo 11) e ao tempo de duracdo da acéo (Questdo 14).

Tratando de forma mais especifica sobre as respostas dadas a essas trés questoes,
observou-se que, na Questdo 7, a maioria dos participantes da condigdo roubo reconheceu
corretamente que o crime havia sido cometido por duas pessoas. Por outro lado, na condicéo
furto a maioria dos participantes errou ao afirmar que trés ladrées estavam envolvidos na acéo

(66,7% em ambos 0s tempos), aparentemente por entenderem que os dois homens que
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trafegavam na motocicleta e que pediram uma informacéo a mulher mantinham um prévio
acerto com aquele que subtraiu o bem.

Na Questdo 11, na condicdo furto, foram maiores os indices de acerto quanto ao bem
furtado (96,3% em ambos 0s tempos) do que no roubo (T1=64,3%; T2=60,7%). Na condicdo
roubo, houve uma continua tendéncia a se entender a subtracdo de um aparelho celular e uma
bolsa (32,1% em ambos os tempos), o que pode ter decorrido de equivocada interpretacdo do
evento, crendo os participantes que a acdo criminosa foi mais abrangente — roubo de todos os
bens visualizaveis da vitima -, do que aquela encenada.

Por fim, quanto a Questdo 14, a maioria dos participantes da condicéo roubo estimou
melhor o tempo da acdo criminosa (T1= 89,3%; T2= 82,1%). Os participantes na condi¢édo
furto tenderam a considerar a a¢do criminosa mais duradoura, reportando-a entre 30 segundos
e 1 minuto (T1=51,3%; T2=48,1%). Como nas questdes anteriores, essa divergéncia pode ter
decorrido de equivocada interpretacdo dos fatos, o que é corroborado pelo percentual de
participantes que avaliou a duragéo da acao criminosa em 2 minutos (T1= 18,5%; T2=
11,1%). Frise-se que nenhum participante da condi¢do roubo estimou esse tempo em 2
minutos. Assim, os participantes da condicéo furto tenderam a superestimar a duracéo da acédo
criminosa.

Apesar de nédo terem sido observadas diferencas significativas nos percentuais de
acerto em funcao da condicdo experimental, buscou-se avaliar as respostas dadas a Questéo
15, tendo em vista que este item avaliava justamente a acuracia de reconhecimento do suposto
criminoso. Os percentuais de erros nas condi¢des indicaram, no geral, pouca variagao entre 0s
tempos em cada condi¢éo (Figura 2). Contudo, ambos foram baixos, frisando-se que na
condic&o furto o percentual de acertos foi ainda inferior.

Na sequéncia, computou-se um escore para cada uma das 15 questfes da avaliagdo de

memoria (um acerto valendo “1”” e um erro valendo “0”’) e somou-se 0 total de pontos obtidos
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por cada participante, para que se obtivesse uma medida geral do efeito de distor¢do da
memoria, apos a exibicao dos videos.

A partir dai, utilizou-se o Teste de Mann-Whitney para comparar o nivel de distor¢éo
da memoria em funcdo da condicdo experimental e nos dois momentos de testagem. Os
resultados desse teste indicaram que as médias de acerto na condi¢éo roubo foram
significativamente maiores do que na condicao furto, tanto no T1 (U= 190.00; p=.02), quanto
no T2 (U= 204.50; p=.03).

No que tange aos possiveis efeitos do tempo, recorreu-se ao Teste de Wilcoxon para
comparar a distor¢do de memaria nos dois tempos de testagem, o qual indicou que essa
medida ndo variou significativamente entre o T1 e T2, em nenhuma das condicdes
experimentais. Em relacdo a confianca na memoria, o Teste de Mann-Whitney indicou que 0s
participantes da condicdo furto relataram maior grau de confianca nas suas lembrancas
passada uma semana no T1 (U= 203.5; p=.43) do que aqueles na condi¢do de roubo (M=
2.76; d.p=.831). O teste de Wilcoxon indicou que a confianca passada uma semana (W=
-2.95; p=.03) aumentou (M= 2,76; d.p.= .831; M,= 3.50; d.p.= .793), enquanto que a certeza
nas informacdes prestadas diminuiu (M;= 4.04; d.p=.662; M,= 3.68; d.p=.723) (W=-2.48;
p=.013) entre os dois tempos de testagem, mas apenas na condi¢do roubo (Tabela 1).

Né&o foram identificados efeitos significativos das variaveis sexo, idade e estado civil
sobre a acuracia e confianga na memoria dos participantes, em nenhum dos momentos de
testagem. Por fim, o Teste de Correlacdo de Spearman demonstrou ndo haver relagéo entre a
acuracia da memoria e a quantidade de assaltos sofridos pelos participantes.

Discusséo

O presente estudo teve como objetivo principal testar o efeito do tipo de préatica

criminosa (roubo ou furto) na acuracia da lembranca e na formacéo de falsas memorias de

testemunhas oculares. Observou-se, inicialmente, que ndo houve diferencas significativas nas
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respostas emocionais reportadas pelos participantes nas duas condi¢des experimentais, nao
sendo possivel, portanto, fazer qualquer tipo de afirmacédo sobre os efeitos daquelas variaveis
nas distor¢es de memdria.

Em contrapartida, foram constatados efeitos significativos do tipo de evento (roubo e
furto) na memdria dos participantes, aspecto este sobre o qual serdo enfocadas as
discuss@es.A este respeito destaca-se que, inversamente ao que foi observado em pesquisas
anteriores (Clifford & Scott, 1978; Loftus & Burns, 1982; Foster, 2009), no presente estudo
constatou-se maior acuracia de memoria em relagcdo ao evento violento do que no nao
violento. Esse resultado pode ter ocorrido pela maior atencdo despertada nos participantes em
decorréncia da surpresa da ac¢do dos criminosos e inexisténcia de ambiguidade no roteiro
encenado, 0 que encontra apoio em outros trabalhos citados na literatura (Baddeley, Anderson
& Eysenck, 2011) e por estudo anterior (Leippe, Wells & Ostrom, 1978).

Além disso, apesar de a confianca e acuracia ndo estarem relacionadas (Neiser &
Harsch, 1992), na condicao roubo, nos dois tempos de testagem, houve um aumento no grau
de certeza passada uma semana e uma diminuicdo na confianca em relacao as respostas
fornecidas na avaliacdo da propria memoria.

Importa consignar que o grau de conviccao da certeza ndo € garantia para se acreditar
em um testemunho (LOpez, 2015) e que ainda ndo ha robusto embasamento de que a violéncia
de um evento afete a confianca da testemunha (Shaw, McClure & Dykstra, 2012). A este
respeito, destaca-se que em levantamento feito por Kassin, Tubb, Hosh e Memom (2011)
junto a 64 psicélogos especialistas em testemunhas sobre sua experiéncia em julgamentos,
80% destes concordaram que a confianga de uma testemunha n&o significa preciséo nas
informagdes fornecidas.

O passar do tempo néo interferiu na produgéo de falsas memadrias, o que encontra

respaldo nos estudos baseados em situacgdes reais (Yuille & Cutshall, 1986; Wagenaar &
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Groeneweg, 1990), nos quais a diminuicdo da acurécia ndo foi acentuada. No caso, talvez o
intervalo de uma semana néo tenha sido suficiente para que houvesse uma interferéncia na
memoria dos participantes, apesar da literatura demonstrar que o transcurso do tempo €
fundamental para o esquecimento, de modo que, quanto menor o intervalo entre o fato
delituoso e a inquiricao da testemunha, menor a possibilidade de esquecimento e de
influéncias externas (Gesu, 2014; Lopes, 2017).

Analisando de forma mais especifica as distor¢cdes de memaria observadas nas
Questdes 7, 11, e 14, em ambos os tempos, constatou-se que as taxas de acerto das Questdes 7
e 14 foram maiores na condi¢do roubo e da Questdo 11 na condic¢do furto. A divergéncia
verificada entre as condi¢des pode ser justificada pelos esquemas prévios dos participantes
acerca dos crimes em questdo. Esquemas sdo representacfes mentais que contém os
elementos gerais sobre o que se deve esperar para cada situacdo (Neufeld, Brust & Stein,
2010). Quando nos deparamos com uma rotina familiar ativamos em nossa memoria um
roteiro e compreendemos 0s novos eventos aplicando a estrutura e o conteudo do roteiro ao
novo evento (Holst & Pezdek, 1992; Foster, 2009). Desta forma, a testemunha, ao depor,
pode se valer do proprio esquema sobre aquele tipo de crime para processar e tentar
compreender o evento (Tuckey & Brewer, 2003).

Na atual realidade brasileira, € comum os roubos serem praticados por dois individuos
numa motocicleta e os furtos contarem com mais de um ladréo, sendo que um distrai a vitima
enguanto o outro subtrai o bem, portanto, essas situacdes podem figurar no esquema dos
participantes sobre esses crimes.

Como as testemunhas usam seus esquemas para interpretar dados ambiguos (Tuckey
& Brewer, 2003), essa divergéncia pode ser justificada pelo esquema do participante quanto
ao crime de furto, no qual é comum algum dos envolvidos entreter a vitima enquanto outro

subtrai o0 bem.
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Visto dessa forma, o esquema do modus operandi dos autores do delito, ante uma
situacdo ambigua, pode ter uma possivel origem cultural, conformada pelas particularidades
de determinado local e época. No ponto, tenha-se presente que a memaria possui um
componente cultural (Fiorelli & Mangini, 2018).

A maior taxa de acertos na condic¢do roubo quanto a duracdo da acao criminosa pode
também decorrer da equivocada interpretacdo dos eventos vinculados ao furto encenado:
como a maioria dos participantes relatou que os homens na motocicleta agiam em conjunto
com o0 homem que subtraiu 0 bem da vitima, consideraram a a¢do criminosa desde o inicio da
conversa daqueles com a vitima. Essa enviesada compreensédo dos fatos pode ter ensejado a
percepcao de tempo majorada da acdo criminosa. Além disso, ha uma tendéncia de as
testemunhas superestimarem a duracéo do tempo do fato experienciado (Brigham &
Bothwell, 1983). Para Lopez (2015), essa tendéncia se refere a periodos inferiores a 1 minuto,
como no caso de ambas condic¢des.

Na condig¢do roubo houve uma menor identificacdo do objeto retirado da vitima
(Questdo 11). O efeito “Foco no Arma”, que faz com que as testemunhas prestem maior
atencdo a uma arma, em detrimento de outras circunstancias, seria uma causa para esse
prejuizo na identificacdo do bem subtraido. Algo relevante é a quantidade de acertos, em
ambas condices, ter permanecido pouco alterado com o passar do tempo, apontando para
uma estabilizacdo da memoria sobre essa situacdo durante este intervalo de tempo.

Né&o foi verificada diferenca na acuracia das lembrancas entre homens e mulheres, nos
moldes de estudos anteriores (Barbosa, Avila, Feix & Oliveira, 2010; Smeets, Jelicic &
Merckelbach, 2006; Bauste & Ferraro, 2004; Caixeta & Pereira, 2008). Entretanto, ha relatos
de diferenca entre os sexos na criacdo de falsas memarias (Kuhen, 1974; Lipton, 1977; Lopez,
2015; Baer, Trumpeter & Weathington, 2006), o que indica a necessidade de maior

aprofundamento em estudos futuros, para que se possa verificar as razGes dessa divergéncia.
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O indice de acertos no reconhecimento do suspeito que retirou o bem da vitima foi
baixo, o que corrobora com os resultados obtidos por Clifford e Hollin (1981) e Morgan et al.
(2004). A recordacdo de uma face esta mais ligada a impressdes visuais, que se perdem
facilmente na memdria, pois para uma pessoa com capacidade cognitiva normal € muita mais
dificil lembrar de um rosto s6 visualizado uma vez do que rememorar a face de uma pessoa
conhecida ou lembrar de uma histéria (Viana, 2018).

O melhor reconhecimento do individuo que subtraiu o bem da vitima na condicéao
roubo, assoma-se ao resultado de pesquisas anteriores com casos criminais reais (Kuehn,
1974; Tollestrup, Turtle & Yuille, 1994). Kuehn (1974) coletou dados junto ao Departamento
de Policia de Seattle de 1967, analisando 100 casos criminais (2 homicidios, nos quais as
vitimas sobreviveram o bastante para fazer a descri¢do do suspeito, 22 estupros, 15 furtos e 61
roubos), cuja descricdo dos suspeitos era baseada apenas nos relatos das vitimas. Estas
forneceram mais descri¢des dos autores dos roubos do que dos estupros e dos furtos, tal como
também ocorreu no presente experimento.

Analisados de forma geral, os resultados obtidos na presente pesquisa sugerem que 0
tipo de evento criminal produziu algum tipo de viés na memoria dos participantes. Esses
achados também podem contribuir para a discussao e aperfeicoamento de praticas adotadas no
Sistema de Justica Criminal, no qual a inquiricdo de testemunhas de crimes é um dos
principais meios de prova. Conforme observado, o grau de violéncia envolvido no crime gera
interferéncia significativa nas declarag¢fes das testemunhas, elemento a ser considerado
quando de sua inquirigéo.

Uma das limitacdes deste estudo foi a impossibilidade de se recriar as mesmas
circunstancias observadas num evento criminal real (Kim, Park & Lee, 2014), situagdo em
que ha um envolvimento mais pessoal e emocional da vitima. Futuras pesquisas poderiam

usar uma abordagem com instrumentos diferentes (a exemplo de videos reais) para que se
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verifique a possibilidade de elicitar respostas emocionais de maior intensidade nos
participantes e se possa testar seus possiveis efeitos nas distor¢cdes de memaria. Outros
trabalhos também podem adotar metodologia para testar isoladamente os efeitos das respostas
emocionais e do contexto criminal, pois ndo se sabe, exatamente, se € 0 crime em Si ou
alguma emocéo negativa por ele produzida, a responsavel por gerar mais distor¢des na
memoria.

Outra limitacao do presente estudo esta relacionada a constituicdo da amostra,
composta unicamente por académicos de Direito, detentores de conhecimentos acerca de
Direito Penal e de Direito Processual Penal, com isso, passiveis de incrementar sua memoria
sobre eventos criminais (Foster, 2009). Posterior pesquisa poderia ter uma amostra mais
ampla, incluindo pessoas de outras areas que nao apenas estudantes de Direito. Em
contrapartida, pode-se avaliar este mesmo aspecto como sendo uma virtude do presente
estudo, tendo em vista que se demonstrou a presenca de distor¢cdes de memoria neste publico
que, em tese, possui mais conhecimentos técnicos que os leigos permitindo-os avaliar com
mais precisdo e objetividade situacbes que envolvam a violacdo da lei. Assim, questiona-se o
quao abrangente podem ser essas distor¢des em individuos que ndo possuem tal expertise,
sendo este um interessante comparativo a ser avaliado em estudos futuros. Por fim, sugere-se
que novas pesquisas aprofundem o estudo sobre 0s possiveis efeitos das diferencgas de sexo e

da idade na producéo de falsas memorias relacionadas a crimes.
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Tabela 1
Médias (d.p.) de acuracia e de confianga na memdria, em funcéo da condicé@o experimental
Roubo Furto
Tl T2 T1 T2
Total de acertos 11.37 11.18 10.15 9.89
(1.18) (1.27)  (1.56) (1.55)
Confianca ap0s o video 3.81 3.64 3.81 3.56
(0.56) (0.73)  (0.84) (0.84)
Confianca ap6s uma semana 2.76 3.50 3.25 3.37
(0.83) (0.79)  (0.98) (1.04)
Grau de certeza nas respostas 4.04 3.68 3.76 3.48

(0.66) (0.72) (0.83)  (0.89)
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Figura 1. Percentual de acertos das Questdes 7, 11 e 14, em T1 e T2, em funcdo da condicao
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Artigo 11

Falsas memorias em um contexto criminal: O efeito do decurso do tempo e da

sugestionabilidade na sua formacéo

Resumo

O presente estudo avaliou os efeitos do decurso do tempo e da sugestionabilidade na
formacdo de falsas memadrias em um contexto criminal. A amostra foi constituida por 149
estudantes universitarios (67,6% mulheres). Apos assistirem um video retratando um roubo
eles liam um relato contendo informacdes objetivas sobre o video (condicao informacéo), ou
outro com informac@es distorcidas (condicao desinformacao). As lembrancas dos
participantes foram avaliadas logo apds a exibicdo do video (T1) e 14 dias (T2) e 28 dias (T3)
depois. A taxa de acertos na condicdo informacao foi, de forma geral, melhor do que na
condicdo desinformacdo, apesar de essa acuracia decair com o tempo, 0 que sugere que o fator
tempo se sobrepds a sugestionabilidade na formacéo de falsas memorias. Os homens
demonstraram mais confianca e acertaram mais do que as mulheres em T1 e T2, ndo havendo
diferenca significativa em T3. Esses dados sdo discutidos a luz de estudos recentes sobre a
formacédo de falsas memdrias, considerando como pano de fundo suas implicacdes para a
Psicologia e para o Direito.

Palavras-chave: falsas memorias; efeito do tempo; sugestionabilidade; acuréacia.
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False memories in a criminal context: The effect of time course and suggestibility on its
formation

Abstract
The present study evaluated the effects of the time course and suggestibility in the formation
of false memories in a criminal context. The sample consisted of 149 students (67.6%
women) from higher education institutions in the S&o Francisco Valley Region, which were
divided into two experimental conditions. After watching a video depicting a robbery, they
read a report containing objective information about the video (information condition), or
another containing some distorted information about the event (disinformation condition).
The memories of all the participants were evaluated in three moments: straight after the video
(T1), 14 days (T2) and 28 days (T3) after watching it. The participants of the information
condition generally obtained better results than those in the disinformation condition in
memory evaluation, although this accuracy declined over time. More specifically, they
showed a greater degree of confidence in their responses and of accuracy in memory in T1
and T2. At the third moment of evaluation, the accuracy of the two groups no longer differed
significantly, suggesting that the time factor overlapped with suggestibility in the formation of
false memories.

Keywords: false memories; effects of time; suggestibility; accuracy.
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A mem©ria é o meio pelo qual retemos e nos valemos de informacdes sobre nossas
vivéncias passadas para usa-las no presente, referindo-se a mecanismos dinamicos associados
ao armazenamento, a retencao e a recuperagdo de nossas experiéncias (Sternberg & Sternberg,
2017). E muito mais do que trazer uma informagao encontrada anteriormente, pois sempre a
experiéncia de um evento passado influencia de alguma forma o futuro e a influéncia da
experiéncia prévia é uma reflexdo da memoria para aquele evento passado (Foster, 2009).

Ocorre que as memarias nem sempre condizem com a experiéncia vivenciada. Neste
caso, temos as chamadas falsas memdrias, que sdo a lembranca diferente de como os fatos se
deram ou mesmo de fatos que nunca existiram (Roediger & McDermott, 1995; Pasqualotto &
Proulx, 2014; Neuschatz, Lampinen, Toglia, Payne & Cisneros, 2012). As falsas memorias
podem se originar espontaneamente, resultantes de falha no processo de compreensédo da
informacao, ou por sugestdo, derivadas da apresentacdo de uma falsa informacédo compativel
com a experiéncia (Avila, 2013).

Além disso, o passar do tempo influencia a memadria, provocando o esquecimento
(1zquierdo, 2010; Avila, 2013; Gesu, 2014; Foster, 2009) e favorecendo as distorcdes (Read
& Connolly, 2012). Ha estudos indicando que a acuracia da memoria decai com o tempo
(Lipton, 1977), tais como o de Turtle e Yuille (1994) no qual se constatou que passadas trés
semanas 0s participantes forneciam substancialmente menos detalhes em comparagdo com o
numero de lembrancas daqueles que descreveram o evento apos vé-lo. Esse declinio também
foi relatado por Flin, Boon, Knox e Bull (1992).

Ainda em relacdo a eventos criminosos, Yuille e Cutshall (1986) estudaram a memoria
das testemunhas de um crime no qual uma pessoa foi morta e outra seriamente ferida. O roubo
a uma loja de armas, na qual o ladréo foi morto e o proprietario da loja gravemente ferido, foi
testemunhado por 21 pessoas, sendo que 13 participaram de um estudo para verificar suas

lembrancas dos fatos passados entre 4 e 5 meses. Os relatos das testemunhas foram bem
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acurados quando do interrogatorio policial e posterior entrevista com os pesquisadores
(aproximadamente 80% de acertos), detectando-se pouca mudanca nas lembrancas com o
passar do tempo, a exce¢do de aspectos periféricos, como estimativa de idade, peso e altura.
Idéntico resultado foi observado por Christianson e Hibinette (1993) com testemunhas de um
roubo.

Em determinadas situacGes as lembrancas perduram por décadas, apesar de ndo muito
nitidas, a exemplo daquelas vivenciadas em um Campo de Concentracdo nazista (Wagenaar &
Groeneweg, 1990) e os nomes das ruas da vizinhanca na infancia (Schmidt, Peeck, Paas &
Breukelen, 2000). As memorias mais comuns e habituais aparentemente sdo mais afetadas
pelo fator tempo do que aguelas emocionalmente mais intensas (Pinto, 1998).

Schmolck, Buffalo e Squire (2000) estudaram a distor¢do da memaria no curso do
tempo através de pesquisa sobre recordacdes do julgamento de O. J. Simpson, apés 15 e 32
meses de sua ocorréncia, constatando que o envolvimento pessoal no evento quando ele
ocorreu é um preditor de subsequente sucesso na recordacao e que as recordacfes podem ser
excepcionalmente distorcidas.

Por sua vez, Talarico e Rubin (2003) pesquisaram as lembrancas de pessoas sobre
quando ouviram pela primeira vez acerca do ataque terrorista de 11 de Setembro e um
acontecimento cotidiano recente (contemporaneo aquele evento): os testes ocorreram um dia
apos o ataque terrorista e depois de uma, seis e trinta e duas semanas, constatando-se que
tanto as memorias deste evento quanto as cotidianas declinaram com o tempo.

Frost, Ingraham e Wilson (2002) relatam que algumas pesquisas tém mostrado que depois de
relativa passagem do tempo, a desinformacéo tende a ser lembrada ou reconhecida em uma
razdo similar ou maior do que imediatamente ap0s a sua exposicao. Registre-se que as
recordacgdes no curso do tempo de detalhes centrais de um evento podem ser melhor

recuperadas do que detalhes periféricos (Read & Connoly, 2012; Christianson & Loftus,
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1987; Christianson, 1989; Clifford & Scott, 1978; Davis & Friedman, 2012; Stein,
Pergher,Oliveira & Avila, 2006).

A sugestionabilidade da memdria se refere a uma tendéncia individual para se
incorporar as lembrancas pessoais informacgdes enganosas de fontes externas, como outras
pessoas, material escrito e fotografias (Schacter, 2001). As pessoas podem combinar
informacdes sobre suas memadrias com a de outras pessoas baseadas em alguns fatores, como
a confianga, percepc¢do da pericia e o custo social de discordar delas (Wright, Memon,
Skargerberg & Gabbert, 2009).

A fim de analisar a possibilidade de implantacdo de uma falsa memoria, Loftus e
Pickrell (Loftus, 1997; Loftus & Pickrell, 1995) desenvolveram uma famosa pesquisa que
ficou conhecida como “Lost in a Shopping Mall”. O estudo contou com 24 estudantes da
Universidade de Washington, aos quais eram apresentados quatro eventos ocorridos em sua
infancia, sendo que um deles — ter se perdido em um shopping — era falso. Os dados sobre a
infancia foram obtidos junto a parentes proximos dos participantes, que descreveram fatos por
estes vivenciados quanto tinham 5 anos de idade. Ap0s as entrevistas, 29% dos participantes
lembraram-se, total ou parcialmente, do evento enganoso. No mais, usaram mais palavras
para descrever o evento verdadeiro e a clareza quando a lembranca do evento falso foi inferior
aquela dos eventos verdadeiros.

Destacam Loftus e Pickrell (1995) que informacgdes enganosas pds-evento podem
alterar as lembrancas de modo poderoso, podendo levar a criacdo de falsas memorias, como,
por exemplo, se assumir a pratica de um crime sem nunca té-lo cometido (Kassin & Kiechel,
1996).

A corroboracdo de um evento por outra pessoa € uma forma eficaz de implantacéo de
falsa memoria (Callegaro, 2005; Hyman & Billings, 1998). Também quando um policial

repetidamente solicita a um suspeito que imagine seu papel em um assassinato, que este ndo
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lembra, pode inconscientemente promover um aumento na crenca de que essa participacao
ocorreu (Garry, Manning, Loftus & Sherman, 1996).

Na presente pesquisa estudou-se conjuntamente os efeitos do decurso do tempo e da
sugestionabilidade num contexto criminal para a formacéo de falsas memorias. Assim, foram
manipuladas simultaneamente ambas variaveis, testando-se as memarias dos participantes em
trés momentos sucessivos: logos apos a exibicdo de um video e passados 14 dias e 28 dias.
Buscou-se, assim, aferir a distor¢do da memoria nestes intervalos e ante a insercao de dado
enganoso num dos grupos. Essas varidveis estdo profundamente relacionadas com os
depoimentos das testemunhas em processos criminais, portanto, merecendo a atencdo dos
operadores do Sistema de Justica Criminal, dada as possiveis interferéncias na solucdo dos
crimes. Formulou-se a hipétese de que as falsas memorias aumentam com o decurso do tempo
e com a inclusdo de desinformacao no relato dos fatos.

Método
Participantes

Participaram desse experimento 149 alunos de institui¢fes de ensino superior da
Regido do Vale do Sao Francisco (67,6% mulheres), dos cursos de Direito, Psicologia e
Fisioterapia. Desses, 149 individuos participaram da primeira e segunda fases (T1 e T2),
prosseguindo 71 individuos na terceira fase (T3). As idades variavam entre 18 e 59 anos
(Migage= 26,60; D.P.=9,58). Buscou-se verificar se os participantes ja tinham sido assaltados e
a quantidade de vezes, tendo em vista uma possivel interferéncia na formacéo de falsas
memorias relacionados ao evento testemunhado (Pezdek, Gitlin, Lam & Schooler, 2006).
Assim, observou-se que 51,7% da amostra ja havia sido assaltado. Os participantes foram
distribuidos em 2 grupos: grupo informacéo (T1 e T2 n=78; T3 n= 28) e grupo
desinformacdo (T1 e T2 n=71; T3 n=43). Excluiram-se da amostra pessoas portadoras de

grave problema de visdo e menores de idade.
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Materiais

Foram utilizados um video, um Questionario de Avaliacdo de Memoria, duas
narrativas sobre o0s eventos (uma contendo a descri¢do dos fatos como ocorrido e outra
contendo 12 desinformacdes), duas atividades de distracdo e um Questionario
Sociodemogréfico.

O video tinha 1 minuto e 38 segundos de duracéo, foi produzido pelo pesquisador
principal com a cdmera de um I-Phone 7 e retratava a seguinte situacdo: uma mulher, de
aproximadamente 60 anos, estava sentada no banco de uma praga, enquanto algumas pessoas
passavam e duas criancas brincavam com uma bola no centro da praga (atras da mulher). Um
homem parou e pediu informag6es a mulher, que as prestou. Apds alguns instantes, dois
homens numa motocicleta pararam em frente a mulher, um deles desceu portando uma arma
de fogo e a ameacou para que Ihe entregasse a bolsa, o que ela fez. Em seguida, 0 homem
volta para a motocicleta e os dois ladrdes fogem. A mulher gritou por socorro.

O Questionario de Avaliacdo de Memdria compunha-se de 17 questbes de multipla
escolha relacionadas ao evento criminal. As questfes de 1 a 16 se referiam a tarefa de
recordacdo, avaliando circunstancias elementares da préatica criminosa, como local e hora,
quantidade de ladrdes e o bem subtraido. As respostas a estas questdes se davam por 6 itens
de mdltipla escolha: itens 1 a 4 relacionavam-se a possiveis fatos retratados no video (apenas
um era o correto), o item 5 era “ndo me lembro”, ante a possibilidade de o participante ter se
esquecido da resposta, e o item 6 era “outro”, possibilitando a indicagdo de outro elemento
n&o constante dos itens anteriores e sanando a limitacdo das perguntas fechadas (Peinado,
2008; Godoy & Higueras, 2005).

A Questdo 17 era uma tarefa de reconhecimento fotografico do suspeito que subtraiu a
bolsa da mulher, constando de quatro fotografias (itens 1 a 4) e um item “ndo me lembro”. As

fotografias eram de homens que tinham participado do video, incluindo-se o responsavel por
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subtrair o bem da mulher. Conforme exigido pela legislacéo, através do art. 226, 1l, do Codigo
de Processo Penal (Brasil, 1941), os homens que figuraram no reconhecimento possuiam
algumas semelhancas fisicas.

Houve um cuidado especial na redacdo das questdes, evitando-se uma inducao a
resposta. Por exemplo: “Qual a cor da motocicleta utilizada pelos ladrdoes?”, sendo que antes
ndo havia qualquer informacédo sobre o uso desse meio de locomocéo. Esse cuidado se
justificou porque 0 modo de formulacao de perguntas pode afetar a resposta (Harris, 1973;
Loftus, 1975; Lilienfeld & Byron, 2013).

Para a elaboracédo das questBes levou-se em consideracdo os elementos do crime de
roubo e algumas informacdes necessarias a sua elucidacdo. Tem-se o roubo quando alguém
subtrai coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia,
conforme o art. 157 do Cédigo Penal (Brasil, 1940).

O video e o Questionario de Avaliacdo de Memoria tiveram sua validade atestada por
trés testes pilotos realizados com estudantes do curso de Psicologia de uma instituicao de
ensino superior da Regido do Vale S&o Francisco e quatro policiais federais (2 Agentes e 2
Peritos) com mais de 10 anos de experiéncia na area policial. O video ainda foi analisado por
26 servidores do Poder Judiciario, que, dentre outros aspectos, verificaram a qualidade da
imagem e do som, a duracdo e o conteudo.

As narrativas tinham uma média de 235 palavras e se diferenciavam quanto a
condicdo. Na condicdo informagé&o os fatos eram descritos assim como ocorrido no video,
enguanto que na condicdo desinformacéo foram alterados 12 aspectos relevantes, como, por
exemplo, a idade da vitima (de 60 anos para 35 anos), a descri¢do do agente que subtraiu o
bem da vitima (de pardo e com barba para negro e sem barba) e a arma utilizada (de arma de

fogo para faca).
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As tarefas de distragdo consistiam em dois “Jogos de 7 Erros” diferentes e foram
utilizados para dificultar a lembranca do contetido dos videos (Brust, Neufeld, Avila,
Williams & Stein, 2010).

Por fim, o Questionario Sociodemografico trazia questdes relacionadas a qualificacédo
dos participantes, aos critérios de exclusao, se ja foram assaltados e a quantidade de vezes.
Por fim, foram realizadas trés questfes para avaliar o grau de confianca nas respostas
oferecidas e na qualidade da memaria dos participantes.

Procedimentos

Os dados foram coletados em trés etapas, realizadas nas salas de aula dos
participantes: momento ap0s da exibicdo do video (T1), passados 14 dias (T2) e passados 28
dias (T3). Na primeira etapa (T1) os participantes foram convidados a aderir ao experimento,
receberam a informacao de que se tratava de um trabalho relacionado a memdria, foram
esclarecidos sobre os aspectos éticos envolvidos e preencheram o Questionario
Sociodemografico e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A fim de se
evitar interferéncia nos resultados (MacCabe & Smith, 2002; Pezdek & Greene, 1993; Wright,
Memon, Skagerberg & Gabbert, 2009), neste momento as informagdes prestadas sobre o
experimento foram genéricas. Tenha-se presente que a eventual adverténcia de que o
experimento se refere a falsas memorias poderia diminuir sua ocorréncia (Brust, Neufeld,
Avila, Williams & Stein, 2010).

Apdbs esse momento inicial, os participantes receberam as orientacfes sobre as tarefas
e foram questionados sobre eventuais duvidas. Seguia-se com as seguintes tarefas: exibicdo
do video (2 minutos), tarefa de distracdo (3 minutos), leitura da narrativa (5 minutos), tarefa
de distragéo (3 minutos) e, por fim, preenchimento do Questionario de Avaliagcdo de Memdria

(7 minutos).
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No final de T1 e T2 advertiu-se 0s participantes para que ndo comentassem sobre o
experimento, pois isto poderia acarretar na producéo de falsas memdrias (Gabbert, Memon &
Allan, 2003; Callegaro, 2005). Os participantes preencheram 0 mesmo questionario passados
14 dias (T2) e 28 dias (T3), também em sala de aula. Ao término da Gltima etapa, foram
fornecidos maiores esclarecimentos sobre o assunto da pesquisa e seus objetivos.

As exigéncias éticas da Resolucdo 422/2012 do Conselho Nacional de Salde, que trata
dos cuidados éticos em pesquisa com seres humanos, foram devidamente satisfeitas, ante a
aprovacdo do experimento pelo Comité de Etica em Pesquisa da Univasf (Pareceres n°
2.548.062 e 2.850.637). A pesquisa s foi iniciada ap0s a anuéncia das instituicdes de ensino
superior.

Resultados

A normalidade foi testada por meio do Teste de Shapiro-Wilk, que indicou que 0s
dados ndo seguiam uma distribuicdo Gaussiana, levando a escolha de testes ndo-paramétricos
para realizacdo das analises inferenciais. Na sequéncia, buscou-se avaliar se a acurécia na
memoria variou significativamente em funcéo da condigdo experimental e dos momentos de
testagem. Para tanto, constituiu-se um escore geral a partir do somatdrio dos acertos nas 17
questBes do questionario de avaliacdo da memdria (acerto = 1 ponto; erro = 0 pontos).O Teste
de Mann-Whitney indicou que as taxas de acerto variaram significativamente em fungdo da
condicéo experimental no T1 (U= 688.00; p <.001) e no T2 (U= 1051.50, p <.001), mas nédo
em relacdo ao T3, com os participantes na condi¢do informacao demonstrando maior acuracia
que os na condicdo desinformacdo (Tabela 1).

O Teste de Friedman indicou a existéncia de diferencas significativas nas taxas de
acerto entre os trés momentos de avaliacdo (y?= 16.31; p <.001). Feita uma comparacédo par a

par por meio do Teste de Wilcoxon, verificou-se um decréscimo significativo da acuracia
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entreos Tle T2 (W=-4.91; p<.001) eentre os T1 e T3 (W=-3.32; p =.01), mas nenhuma
diferenca significativa entre os T2 e T3.

Quando se fez a mesma analise dos efeitos do tempo, mas com cada condic¢do sendo
avaliada isoladamente, verificou-se diferenca significativa apenas na condi¢éo informacao
(x3=20.47; g.1.= 2; p < .001). Complementarmente, o teste de Wilcoxon indicou que o
decréscimo da taxa de acertos so foi significativo entre os T1 e T2 (Z=-4.54; p <.001) e entre
0sTleT3(Z=-3.77; p <.001).

O teste de Spearman apontou a existéncia de correlacdes significativas apenas na
condicdo informacéo entre a acuracia da memoria e as taxas de acertos nos T1 e T2 (p =.291;
p =.01; p=3.88; p=.01, respectivamente). Além disso, se constatou correlagdes entre a
acuracia no T2 e a idade (p = -0.305; p = .08).

No que se refere as questdes que avaliavam a confianga dos participantes na sua
memoria, 0 Teste de Man-Whitney mostrou que os participantes da condi¢do informacéo
demonstraram maior grau e confiangca no momento de preencher o questionario e passado
uma semana nos T1 e T2 (Tabela 1). No T3 s6 se verificou diferenca significativa quanto as
lembrancas passado uma semana (U= 435.50; p =.04), com os participantes na condigédo
informac&o confiando mais em suas memodrias.

Quando da comparacdo dos percentuais de acerto em cada questdo, em fungédo da
condicdo experimental, usando o teste Qui-Quadrado, verificou-se diferencas significativas
nos percentuais de acerto no T1 quanto as Questdes 4 (y>= 28.50; g.1.=1; p <.001), 9 (x*=
15.17;9.1.=1; p<.001), 10 (3= 17.71; g.1.=1; p < .001), 12 (y?>= 18.75; g.1.= 1; p < .001), 13
(x>=17.64; g.1.= 1; p <.001), 14 (y>= 22.29; g.1.= 1; p<.001), 16 (x*>= 35.79; g.1.=1; p <
.001) e 17 (y*>= 7.42; g.1.= 1; p = .01). Por sua vez, no T2 observou-se diferencas significativa
nas Questdes 4 (y?= 22.68; g.1.= 1; p <.001), 9 (3= 10.07; g.1.= 1; p = .02), 10 (x?= 28.21;

g.l.=1; p<.001), 13 (3= 10.55; g.1.=1; p = .01), 14 (¥?= 13.40; g.1.=1; p <.001), 16 (x3=
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19.79; g.1.=1; p<.001) e 17 (>=9.40; g.1.= 1; p =.03). Por fim, no T3 a diferenca
significativa s se operou quanto a Questdo 16 (x2= 7.98; g.l.= 1; p = .06). Os percentuais de
acerto para as questdes supracitadas sao exibidos na Figura 1.

Com o intuito de aprofundar a analise sobre o contetido da distor¢do de memoria,
passou-se a avaliar as respostas dadas apenas nas questdes em que houve diferencas
significativas nos percentuais de acerto em funcdo das condi¢cfes experimentais.

A Questdo 4 versava sobre a idade aproximada da vitima. Na narrativa da
desinformacdo a idade da vitima foi indicada como sendo 35 anos, porém, sua real idade era
de aproximadamente 60 anos. O dado enganoso parece ter alterado a percep¢do na condicéo
desinformacdo, pois em todos os tempos observou-se grande percentual de aceitacdo pelos
participantes da condicdo desinformacdo (T1= 93%; T2= 97,2%, T3= 93,2%). O efeito da
desinformacdo fica mais claro em se considerando que os participantes da condi¢do
informacdo marcaram em percentual mais baixo a resposta que continha a idade da vitima de
35 anos (T1 =53,8%; T2= 66,7%; T3= 85,7%). Entretanto, perceba-se ter havido um
paulatino aumento do percentual destes participantes que reputaram a vitima mais nova, numa
possivel distor¢cdo da memdria com o passar do tempo.

A Questdo 9 tratava da eventual ameaca ou violéncia dos ladrdes contra a vitima,
elemento essencial para a tipificacdo do crime de roubo. Os participantes da condi¢éo
informagdo tiveram um maior nivel de acerto em todos os tempos, com um decréscimo com 0
passar do tempo. Na condicao desinformacdo havia um dado enganoso quanto a esta questéo,
constando que a mulher fora agredida fisicamente com empurrdes, resposta aceita por alguns
participantes da condicdo desinformacéo (T1= 7%; T2= 14,1%; T3=9,1%) em patamar bem
mais elevado do que na outra condi¢do. Aparentemente, os participantes da condicao

desinformacao foram influenciados pela informacéo enganosa.
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O objeto da Questdo 10 era o uso de algum instrumento na pratica do crime, sendo que
na narrativa da desinformacdo constava a utilizacdo de uma faca, o0 que nao condizia com o
vislumbrado no video, em que o ladrédo se utilizava de uma arma de fogo (pistola). O nivel de
acerto foi muito superior na condicdo informacéo nos trés tempos. Os participantes da
condicdo desinformacdo marcaram em maior percentual o item com o dado enganoso nos dois
primeiros tempos (em ambos 7%). Contudo, no T3 houve uma inversdo, doravante 0s
participantes da condicdo informacéo assinalando em maior patamar o dado enganoso
(Informagéo= 10,7%; Desinformacédo= 4,5%).

A questdo que tratava do bem subtraido da vitima (Questdo 12) s6 apresentou
diferenca significativa no T1. Neste caso, 11,4% dos participantes da condicdo desinformacao
marcaram que o item levado pelo ladrdo foi um aparelho celular, dado este constante da
respectiva narrativa. Ocorre que, neste caso, o percentual de participantes da condi¢do
informacdo que também marcaram esse item foi aproximado (10.4%), o que poderia indicar
que a informacéo enganosa néo foi relevante.

A Questdo 13 dispunha sobre a cor da camisa do ladrdo que abordou a vitima. O
percentual de acertos foi superior na condicao informacgéo, mas decrescente no tempo. Na
narrativa da desinformacdo constava que a camisa era branca, mas na verdade era preta. Os
participantes da condigé@o desinformacdo marcaram em maior percentual este dado enganoso,
assim como a opgao “ndo me lembro”, aumentando o percentual com o passar do tempo, a
indicar o possivel efeito do esquecimento.

A Questdo 14 se referia a reacdo da vitima. A narrativa da desinformacao dizia que ela
saiu correndo do local, porém, na verdade, gritou pedindo socorro. A condic¢do desinformacao
teve um elevado indice de respostas erradas. N&o obstante isso, nenhum dos participantes
dessa condi¢do marcou o dado enganoso, constando 0 maior percentual de suas respostas no

item “permaneceu sem reacdo” (T1= 71,8%; T2= 64,8%; T3= 70,5%). Uma justificativa para
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essa disparidade talvez seja que o dado enganoso “saiu correndo do local” era manifestamente
contraditério ao que se visualizou no video, tornando-o pouco crivel.

Por sua vez, a Questdo 16 dizia respeito ao tempo de duracéo da acdo criminosa. Na
narrativa da desinformacéo constava a duracao de 1 minuto, aceita em maior percentual pelos
participantes da condi¢édo desinformacéo (T1 e T2= 25,7%; T3= 20,5%). Aqui vislumbrou-se
uma tendéncia daqueles que receberam a informacdo enganosa em estimar a acao criminosa
como mais demorada. Além disso, neste quesito a acuracia dos participantes da condi¢édo
informacdo foi bem superior aos da condicdo desinformacao.

Com relacdo a Questdo 17, por se tratar de uma tarefa de reconhecimento, a
desinformacdo constava no curso da narrativa, a qual continha uma descricao fisica diferente
do suspeito que subtraiu o bem. O efeito da desinformacdo parece ter se instalado, ante o
maior percentual de acertos da condicdo informacéo (Figura 2). Perceba-se uma reducéo dos
acertos no T3, possivel sinalizacdo de que o efeito do tempo serviu para a reducéo da acuracia
no reconhecimento. Ainda, foi elevado o percentual de participantes da condi¢ao
desinformacdo que reportaram nédo se lembrar do suspeito (T1= 34,3%; T2= 35,7%; T3=
43,2%).

Por fim, a partir dos resultados do Teste de Mann-Whitney pode-se observar que 0s
homens demonstraram mais confianca (T1 ap6s exibi¢do do video U= 1595.00; p =.01; T1
passado uma semana U= 1325.00; p <.001; T1 grau certeza respostas: 1501.05; p =.02; T2
apos exibicdo do video U= 1444.50; p < .001; T2 passado uma semana U= 1514.00; p <.001;
T2 grau certeza respostas U= 1533; p = .01) e acertaram mais do que as mulheres nos T1 e T2
(T1 U=1283; p<.001; T2 U= 1599.50; p =.01) (Tabela 2). N&o houve diferenca

significativa quanto a essa variavel no T3.
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Discusséo

Esse estudou buscou avaliar os efeitos do decurso do tempo e da sugestionabilidade na
formacéo de falsas memadrias em um evento criminal. A hipotese inicial foi parcialmente
evidenciada.

Os participantes da condicdo informacao apresentaram melhor lembranca do evento, o
que € corroborado por pesquisas anteriores (Frost, 2000; Loftus, Miller & Burns, 1978), ndo
obstante tenha havido um decréscimo na acuracia com o passar do tempo. Essa reducdo ja foi
observada em outros estudos (Lipton, 1977; Turtle & Yuille, 1994; Flin, Boon, Knox & Bull,
1992) e pode ser justificada pelo normal desgaste da memdria face ao fator tempo. Entretanto,
em estudos sobre casos criminais reais (Yuille & Cutshall, 1986; Christianson & Hubinette,
1993; Odinot, Wolters & Koppen, 2009), essa diminuicdo ndo foi acentuada. Tal disparidade
pode decorrer do maior envolvimento pessoal da testemunha nos acontecimentos reais, sendo
este, portanto, um aspecto a ser melhor explorado em posteriores pesquisas. Esse maior indice
de acertos também pode ser justificado pela leitura da narrativa contendo a descri¢do dos
fatos, o que é corroborado pela maior confianga quanto a lembranca ap6s assistir o video (T1
e T2) e passado uma semana (todos os tempos), além do maior grau de certeza quanto as
respostas (T1 e T2). Aparentemente, o efeito tempo se sobrepds a desinformacao, vez que no
T3 ndo houve mais diferenca entre as condi¢des, quanto a acuracia da memoria.

Por via reversa, a menor confianca e grau de acuracia dos participantes na condigédo
desinformacdo pode ter se refletivo na menor quantidade de acertos, talvez consequéncia da
implantacéo da informagdo enganosa, confundindo-os quanto as informagdes verdadeiras e as
falsas. Ao confrontar a informacao visualizada no video e a narrativa contendo alguns dados
distorcidos, o participante pode ter se confundido quanto aquela que seria a verdadeira, 0 que
reduziu, de modo geral, sua confianca. Apesar da confianca e da acuracia nao estarem

relacionadas (Neiser & Harsch, 1992), e nem o grau de convic¢ao da certeza ser garantia para
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se acreditar em um testemunho (L6pez, 2015), em vista do referido resultado, esse € um ponto
que merece ser melhor aprofundado.

A narrativa da desinformacdo constava que a vitima tinha 35 anos, idade que néo
condizia com a aparéncia fisica da pessoa que interpretou este personagem (a mulher tinha
cerca de 60 anos). Mesmo assim, a esmagadora maioria dos participantes da condi¢do
desinformacdo, em todos os tempos de testagem, optou por estimar a vitima como sendo mais
jovem. Em eventos violentos, a acuracia para detalhes menos relevantes é reduzida (Baddeley,
Anderson & Eysenck, 2011; Pickel, 2014), possivel causa para a distor¢do da memoria aqui
verificada. Semelhante situacdo foi constatada por Yuille e Catshall (1986). Quanto a este
aspecto, deve-se destacar que mesmo o0s participantes da condicdo informacao paulatinamente
passaram a estimar que a vitima era mais jovem. No ponto, essa distor¢cdo pode ter decorrido
do curso do tempo, ante a inexisténcia de sugestao para aquele grupo.

Observou-se o efeito da desinformacdo quanto a acdo dos ladrdes, pois foi superior o
percentual de participantes na condigdo desinformac&o que aceitaram o fato enganoso: a
mulher ter sido agredida fisicamente com empurrdes. 1sso ndo constava do video, no qual ela
era ameacada com uma arma de fogo. Chama a atencdo tratar-se de detalhe central, pois
basilar ao contexto dos fatos, mas mesmo assim ter sido considerado verdadeiro, o que vai de
encontro a experimentos anteriores (Read & Connoly, 2012; Christianson & Loftus, 1987,
Christianson, 1989; Clifford & Scott, 1978; Davis & Friedman, 2012; Pergher, Oliveira, Avila
& Stein, 2006). A agressao fisica a vitima talvez faca parte do esquema mental das
testemunhas acerca do crime de roubo (Davis & Loftus, 2012), o que pode ter feito com que
interpretassem os fatos de acordo com sua compreensédo sobre 0 modus operandi naquele tipo
de crime. Esse resultado pode ser justificado pela efetiva implantacdo da falsa memdria

quanto a este evento, como ja descrito por Loftus (1997).
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No que se refere ao uso de algum instrumento na pratica do crime, igualmente, 0s
participantes aceitaram em maior patamar a desinformacdo nos T1 e T2, contudo, no T3
observou-se que os participantes da condicdo informacdo acabaram por marcar mais a
resposta contendo o dado enganoso, 0 que, aparentemente, pode ser justificado pelo efeito do
tempo. Assim, esse efeito teria sido maior do que o da desinformacgéo. Quanto a este aspecto,
aparentemente nao se deu o efeito “Foco na Arma”, pelo qual as testemunhas focam mais sua
atencdo a arma do atacante, ignorando outros detalhes, com prejuizo para sua recordacéo
(Baddeley, Anderson & Eysenck, 2011; Fawcett, Fawcett, Peace & Christie, 2013).

Quanto a cor da camisa do ladrdo que abordou a vitima, os participantes da condi¢éo
desinformacdo marcaram mais o dado enganoso (cor branca ao invés de preta), numa média
de 26,96% nos trés tempos, a indicar a internalizacdo da informacéo inveridica. Esse dado,
por ser periférico, pode ter sido menos retido nas lembrancas, como evidenciado em estudos
anteriores (Read & Connoly, 2012; Christianson & Loftus, 1987; Christianson, 1989; Clifford
& Scott, 1978; Davis & Friedman, 2012). Isso € corroborado pela grande quantidade de
participantes da condigdo desinformagéo que indicaram um esquecimento sobre a resposta da
questdo, cujo indice cresceu com o tempo. Portanto, a desinformacéo, além de alterar a
lembranca, ainda pode ter acarretado um maior esquecimento.

A questdo referente a reacdo da vitima aparentemente foi interpretada de modo
ambiguo por aqueles que estavam na condicao desinformacdo. A respectiva narrativa dizia
que a vitima saiu correndo do local. Este dado enganoso era totalmente inverossimil em
relacdo ao conteudo do video, tendo sido colocado propositalmente para verificar a
possibilidade da criacdo de falsas memdrias de fatos altamente inveridicos. 1sso decorreu de
anteriores pesquisas com a implantacéo de recordacgdes impossiveis (Loftus, 1997; Gould &
Leo, 2010), como a lembranca de se ter visto, quando crianga, uma pessoa tendo uma

possessdo demoniaca (Mazzoni, Loftus & Kirsh, 2001). Como referido, esta hipotese ndo se
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concretizou. Entrementes, 71,73% deles entendeu que a vitima permaneceu sem reacao,
conclusdo que deve ter decorrido da equivocada interpretacdo de que pedir socorro ou outra
conduta, como chorar, consistiriam em ndo esbocar reacdo. Assim, a reacao pode ter se
confundido com reagir ativamente contra os ladrdes.

Os grupos também divergiram na estipulacéo da duracdo da acéo criminosa. Os
participantes da condi¢do desinformac&o estimaram-na mais demorada, sendo que 0s
participantes da outra condi¢do tiveram acuracia muito superior em acertar a duragcdo do
crime. Esse pior desempenho dos participantes da condi¢do desinformacéo pode ter decorrido
da assimilacdo da informacdo enganosa. Segundo Brigham e Bothwell (1983), as testemunhas
tendem a superestimar a duracdo do tempo do fato experienciado, o que é relevante em se
tratando da investigacdo de um crime. Com efeito, uma possivel divergéncia entre dados
temporais pode afetar a credibilidade do testemunho ou afastar um alibi (Burke & Turtle,
2012), com serias consequéncias para a investigacao.

Os participantes da condicdo informacdo sairam-se bem melhor na tarefa de
reconhecimento do suspeito, ndo obstante tenha havido uma reducéo dessa acuracia com o
tempo. Esse melhor desempenho se alinha ao resultado da pesquisa de MacLeod e Shepherd
(1986) e talvez se justifique pelos participantes da condi¢do desinformacéao terem aceitado 0s
dados enganosos quanto a descricéo fisica do suspeito, o que, inclusive, pode ter repercutido
no maior esquecimento por eles reportado. Destaque-se que, de modo geral, diversamente do
aqui visto, as taxas de reconhecimento séo baixas (Clifford & Hollin, 1981), o que pode trazer
profundas consequéncias na seara criminal, como a condenacdo de um inocente (Clark,
Benjamin, Wixted, Mickes & Gronlund, 2015).

Os homens obtiveram melhores resultados quanto ao grau de confianga e acuracia nos
T1le T2 (Tabela 1), 0 que corrobora com os trabalhos de Clifford & Scott (1978) e Kuehn

(1974), que reportaram que 0s homens tendem a ser mais acurados do que as mulheres na



58

lembranca de incidentes violentos. MacLeod & Shepherd (1986) observaram que a diferenca
de sexo pode interferir nos relatos quanto a natureza do incidente testemunhado e ao tipo
especifico do detalhe relatado, por exemplo, os homens fornecendo mais detalhes sobre o
acusado. Em sua pesquisa sobre a diferenca de lembrancas de informagdes autobiogréaficas
entre homens e mulheres, Niedzweinska (2003) avaliou que 0s homens descreviam mais
experiéncias relacionadas a competicdo, poder e prestigio, do que as mulheres. Esses achados
podem justificar o melhor resultado dos homens aqui evidenciado, notadamente em se
considerando a Teoria do Esquema de Género, pela qual os homens podem se lembrar mais
de estimulos masculinos do que estimulos femininos (Baer, Hayes, Trumpeter &
Weathington, 2006), sendo que atos de violéncia estdo mais presentes no contexto masculino.
Entretanto, este € um ponto que merece maior aprofundamento, pois esses dados divergem de
pesquisas anteriores, nas quais ndo houve diferenca entre os sexos (Barbosa, Avila, Feix &
Oliveira, 2010; Smeets, Jelicic & Merckelbach, 2006; Bauste & Ferraro, 2004; Caixeta &
Pereira, 2008).

De modo geral, os resultados indicam que o efeito do tempo se sobrepds a
desinformacdo na formacdao de falsas memorias. Este dado € muito relevante para o Sistema
de Justica Criminal pois é insito a investigacao policial e ao processo judicial o desenrolar de
atos no tempo, havendo um necessario intervalo entre a experiéncia do fato criminal e a
inquiricdo da testemunha no inquérito policial e na posterior acdo penal. Detalhes periféricos,
como a idade da vitima ou a cor da roupa do ladrdo, ndo podem influir na convicgéo sobre a
credibilidade do testemunho, cabendo a aferi¢do dessa credibilidade quanto aos detalhes
centrais. Ademais, ainda sdo incipientes as pesquisas no Brasil sobre as falsas memarias em
contextos de crime, havendo uma caréncia de estudos desse fendmeno em nossa sociedade,

cujos indices de violéncia sdo enormes.
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Este experimento tem algumas limitacdes, tais como, por exemplo, o fato de um
evento criminal possuir muitas variaveis que ndo podem ser recriadas em laboratoério (Kim,
Park & Lee, 2014), como o envolvimento pessoal da testemunha exposta ao risco, uma
eventual ameaca a sua seguranca e a excitagdo que isso produz. Tal distin¢do pode interferir
no resultado. Também a exposi¢do do crime poderia ser mais clara, evitando-se a criacdo de
ambiguidades que possam confundir os participantes, como parece ter ocorrido quanto a
reacao da vitima. Assim, em um futuro experimento poder-se-ia verificar se, além dos fatores
aqui estudados, a gradacdo da violéncia do crime, as diferencas de sexo e de idade também
afetariam as lembrancas das testemunhas. Ainda, poderia ser adotado um procedimento
complementar para induzir artificialmente uma resposta emocional ou um video capaz de
fazé-lo. Por fim, um estudo comparativo com participantes originarios de paises com indices
de violéncia distintos, a exemplo de Brasil e Noruega, permitiria verificar se essa variagdo no

contexto cultural interferiria na formacéo de falsas memorias.
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Tabela 1
Médias (d.p.) de acerto das questdes e avaliacdo da memoria, em funcéo da condigcdo
experimental e dos momentos de testagem

Informacéo Desinformagéo
T1 T2 T3 T1 T2 T3
Acuracia da memoria 13,99 12,92 11,7 11,18 10,62 10,72
(1,82) (225 (2,55 (4,78 (1,74  (1,73)
Confianga apds o video 3,96 3,74 3,52 3,54 3,38 3,30

(0,75) 0,77) (0,85) (0,72) (0,75) (0,90)

Confianca apds uma semana 3,49 3,61 3,59 2,75 3,10 3,18
(0,85)  (0,85) (0,74)  (0,77) (0,83) (0,87)

Grau de certeza nas respostas 4,01 3,80 341 3,46 3,19 3,11
(0,69) (0,74) (0,84) (0,82) (0,86) (0,84)
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Tabela 2

Médias (d.p.) na avaliagdo da memoria entre homens e mulheres, em fun¢do dos momentos

de testagem

Homens Mulheres
T1 T2 T3 T1 T2 T3
Acuracia da memoria 13,71 12,54 12,00 12,17 11,47 10,89
(2,100 (232) (2,570 (2,19 (2,24) (1,96)
Confianga apds o video 4,06 3,94 3,79 3,61 3,38 3,28
(0,690 (0,79)  (0,89)  (0,76) (0,71) (0,86)
Confianca apds uma semana 3,61 3,75 3,64 2,93 3,16 3,26
(0,88) (0,91) (0,74) (0,82 (0,79) (0,85)
Grau de certeza nas respostas 4,07 3,85 3,50 3,61 3,34 3,16
0,77 ~ (0,91) (0,85  (0,78) (0,79) (0,84)
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Figura 1. Percentual de acertos das Questdes 4, 9, 10, 13, 14, 16 e 17, nos trés tempos, em
funcédo da condicao informagéo.
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Figura 2. Percentual de acertos da Questdo 17 (tarefa de reconhecimento), nos trés tempos,
em relacdo a ambas condicGes.
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ConclusGes gerais

Os dois artigos que compde este estudo objetivavam produzir dados que contribuissem
para uma aproximacao entre o Sistema de Justica Criminal e a Psicologia Cognitiva,
analisando a acuracia e as distor¢des da memaoria num contexto criminal. A escolha do tema
decorreu da repercussdo das variaveis analisadas - grau de violéncia do contexto criminal,
tempo e sugestionabilidade - na coleta da prova testemunhal, a demandar um aprimoramento
no método adotado para a tomada de depoimentos, notadamente em se considerando que a
incidéncia de condenacdes injustas, assim consideradas aquelas em que ha a condenacéo de
uma pessoa inocente, tém se tornado uma preocupacao em varios paises (Colvin, 2009).
Algumas medidas tém sido adotadas para evitar ou reverter essas condenagdes injustas, como
a revisao de casos criminais por meio do exame de DNA (Garret, 2008; Gould, 2010). Sucede
que a questdo deve ser abordada proativamente, aperfeicoando-se a eficacia e eficiéncia da
producdo dos meios probatorios antes que ocorram aquelas nefastas condenacdes.

Diante deste panorama, a reducdo de falsas memarias constitui um desafio para a
melhoria do Sistema de Justica Criminal, a concretizacdo de Direitos Fundamentais, como a
vida e a liberdade, com o consequente fortalecimento da cidadania. Um primeiro passo é
reconhecer que o testemunho pode estar contaminado por distor¢des, como as falsas
lembrancas sobre circunstancias de um crime ou mesmo sobre a prdpria existéncia do crime.
As pesquisas aqui realizadas focaram nesse tema.

O grau de violéncia do evento, analisado no primeiro experimento, repercutiu na
acuracia da memoria dos participantes, eis que maior no crime mais violento (roubo) do que
no menos violento (furto). Esse resultado é corroborado por estudos anteriores (por exemplo:
Leippe, Wells & Ostrom, 1978), destacando-se que mesmo em situacdes violentas reais as
testemunhas apresentaram boa acurécia (Kuehn, 1974; Tollestrup, Turtle & Yuille, 1994;

Odinot, Wolters & Koppen, 2009). Entretanto, a questdo precisa de futuras pesquisas, posto
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haver resultados indicando o inverso (Clifford & Scott, 1978; Loftus & Burns, 1982; Foster,
2009).

Os dois experimentos mostraram resultados contraditorios quanto ao efeito tempo na
distorcdo da memdria. Quando analisado com o contexto criminal ndo foi observada
influéncia na acuracia e na confianca quanto a memoria. Em vista disso, no segundo
experimento houve um aumento do tempo da pesquisa (ap0s a exibicdo do video e passados
14 dias e 28 dias), passando o tempo a ser analisado conjuntamente com a sugestionabilidade.
Os resultados sugerem ter havido uma sobreposicéo do efeito tempo sobre a sugestéo,
passados 28 dias do evento. Essa sobreposicdo pode ser justificada porque a passagem do
tempo permite o enfraquecimento da memoria original (Loftus, 1997; Read & Connolly,
2012) ou porque héa a consolidacdo da informacédo enganosa, decorrente do proprio processo
mnemaonico ou de fontes externas, como comentarios de outras pessoas e noticias veiculadas
na midia, ou uma interacdo destes fatores.

Como o tempo é uma variavel que ndo pode ser extraida da investigacdo e da acdo
criminal, pois intuitivo que demandem uma série de atos sequenciais que se sucedem
temporalmente, talvez este seja o fator a merecer maior cautela dos operadores do Sistema de
Justica Criminal.

A andlise da sugestionabilidade indicou que os participantes que receberam a
informagdo enganosa formaram mais falsas memdarias, como inicialmente previsto. Isso
demonstra a importancia de a conducdo do depoimento ser feita de modo a se evitar as
perguntas indutoras de respostas, as chamadas “Leading Questions” (Loftus, 1975).

Os resultados dos dois estudos divergem quanto ao sexo dos participantes. No
Experimento 1 ndo se verificou distingdo na acuracia entre os sexos. No Experimento 2 0s
homens demonstraram mais confianca e acertaram mais do que as mulheresem T1 e T2, ndo

havendo diferenca significativa em T3. Para Loftus, Banaji, Schooler & Foster (1987) o sexo



74

ndo pode ser indicativo de uma memaoria melhor, assim como as diferencas entre 0s sexos nao
interferem sobre qual tipo de informacéo ha melhor lembranca. Essa indefini¢éo foi aqui
verificada nos periodos iniciais. Esse ponto demanda maior estudo, principalmente levando-se
em consideracdes outras variaveis, como emocao e sugestao.

Na tarefa de reconhecimento do suspeito os participantes da condi¢édo informacéo
(Experimento 2) e condicao roubo (Experimento 1), respectivamente, obtiveram melhores
resultados do que os participantes nas outras condi¢des. Aparentemente o efeito “Foco na
Arma” nao influiu nessa tarefa, de modo a reduzir a acuracia do reconhecimento do suspeito
do crime no qual foi utilizada uma arma. Esse resultado se alinha aquele observado por Pickel
(1998), indicando que o efeito “Foco na Arma” pode ser mais justificado pelo inesperado uso
da arma do que pela ameaca que representa ela. Também aqui se observou uma reducéo da
acuracia na tarefa de reconhecimento com o passar do tempo. Esse resultado poderia ser
melhor explorado em futuro estudo, doravante verificando-se conjuntamente as variaveis
tempo, sugestéo e grau de violéncia da agéo.

No Brasil, ainda sdo escassos 0s estudos experimentais sobre as falsas memarias em
contextos criminais, razdo pela qual sdo pouco conhecidas as repercussdes de nossa cultura
em sua formacdo. Isso se reflete na forma como cada pais tipifica um crime, pois a mudanca
do tipo penal pode trazer consequéncias na analise dos dados. Por exemplo, ndo ha uma
perfeita similitude entre a descri¢cdo do crime de roubo no Codigo Penal brasileiro com o
robbery dos norte-americanos, portanto, ndo podendo ser analisados como se fossem a mesma
conduta. Ainda, deve ser considerada a diferenca do nivel de violéncia dos locais das
pesquisas, pois a maior violéncia cotidiana banaliza o crime, extraindo-lhe um ar de
excepcionalidade. Segundo noticia do jornal “O Globo” (Salgado, 2018), o Atlas da Violéncia
de 2018 relata que o Brasil tem uma taxa de homicidio 30 vezes maior do que a Europa,

situacdo que pode alterar a percepcdo de crime de uma testemunha brasileira e uma europeia.
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Recomenda-se para a melhoria da qualidade da prova testemunhal que sua coleta seja
0 mais célere possivel e cercada de alguns cuidados, assim como a ado¢do da Entrevista
Cognitiva e a gravacao audio-visual dos depoimentos, permitindo a reducéo da
sugestionabilidade. Infelizmente, nossos tribunais, principalmente o Supremo Tribunal
Federal e o Superior Tribunal de Justica, sdo avessos a estreita relacdo entre o tempo e a
memoria da testemunha. Mudar essa compreensdo talvez seja 0 maior desafio.

O diferencial deste trabalho foi abordar o tema das falsas memorias sob a Gtica da
cultura brasileira e com base em trés variaveis — grau de violéncia do contexto criminal,
tempo e sugestionabilidade -, esperando-se, com isso, que os dados aqui produzidos possam

colaborar tanto para o campo da Psicologia, quanto para a area do Direito.
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