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Resumo

Ao longo da vida, as pessoas desenvolvem competéncias e habilidades essenciais as vivéncias
em diferentes momentos e ambientes. Assim, no contexto universitario, na preparacao para o
campo profissional (estagios, atividades externas aos muros das universidades, etc), demandam
dos estudantes do ensino superior habilidades emocionais, interacbes sociais, e
comportamentos que compreendem o dominio habilidades socioemocionais. Competéncias
essas, desenvolvidas e aplicadas nas diversas interacbes que podem vir a influenciar nos
resultados de diferentes areas da vida dos individuos (académica, social, pessoal e profissional).
Compreende-se, portanto, que o desenvolvimento de estudos que investiguem se essas
habilidades se modificam com o passar das etapas da formacdo universitaria. Por esse motivo,
buscando englobar a multiplicidade das habilidades socioemocionais, foi realizado
simultaneamente dois estudos que vieram a compor essa dissertacdo. Em ambos, para avaliagcdo
das habilidades socioemocionais, a investigacdo foi apoiada em trés construtos, a saber:
Personalidade, Habilidades Sociais e Inteligéncia Emocional - representada pelas
Competéncias Emocionais. O Estudo I teve como objetivo avaliar habilidades socioemocionais
de estudantes universitarios de diferentes areas de estudo, contou com a participacdo de 320
estudantes, sendo 72,2% (n=231) da regido Nordeste do Brasil, a idade media foi de 24,0 anos
(DP =6,77). Apds a comparacdo dos resultados dos discentes, quanto as suas respectivas areas
de estudo foi identificado que ha diferencas nas respostas dos participantes, de diferentes areas
das ciéncias, localizadas nos Fatores: Regulacdo de emocdes em outras pessoas (23,67; p <
0,01), Expressividade emocional (18,57; p < 0,01) e no Fator Geral (14,42; p < 0,05), do
Inventarios de Competéncias Emocionais - ICE. Quantos aos demais construtos, ndo houve
diferenca significativa. O estudo Il, versou sobre o desenvolvimento e aplicacdo de uma
intervencdo grupal com foco nas habilidades socioemocionais de estudantes universitarios
ingressantes (1° e 2° periodo) do curso de Psicologia. O estudo iniciou com 79 participantes,
porém foi finalizado com 61 discentes, 69,96% mulheres, com média de idade 20,32 anos (DP =
3,56). Teve como objetivo a avaliacdo de habilidades socioemocionais dos participantes pré e
pos intervencdo e posterior comparacdo de resultados entre grupo intervencdo (n=20) e grupo
controle (n=41). As analises ndo encontraram diferencas significativas entre os grupos. A partir
da realizagdo dos dois estudos, a presente dissertacdo buscou contribuir para area da psicologia
e para dados sobre algumas habilidades socioemocionais na populacdo universitaria, uma vez
que o processo formativo se apresenta de modo ativo, considerando que desde a entrada
discente - ingressante no curso superior a sua saida, como profissional formado dominante das
habilidades técnicas, mas ndo apenas. Atualmente, exige-se mais do profissional, torna-se
essenial um repertorio de competéncias outras, também necessarias ao fazer laboral (empatia,
assertividade, capacidade de resolver problemas, trabalhar em equipe, etc.). Por fim, espera-se
gue novos estudos adentrem ainda mais nesses aspectos.

Palavras-chave: Competéncias emocionais. Personalidade. Habilidades Sociais. Intervencgéo.



Abstract

From birth to aging, skills and abilities essential to living in different moments and
environments are developed. In view of this, in the university context, in preparation for the
professional field (internships, activities outside the walls of universities, etc.), higher education
students demand emaotional skills, social interactions, and subjective behaviors that comprise
the soft skills domain. These skills, developed and applied in the various interactions that may
come to influence the results of different areas of individuals' lives (academic, social, personal
and professional). In such a way, considering the relevance of this theme, it is understood that
the development of studies that investigate whether these skills change with the passage of
university education stages, becomes pertinent. For this reason, seeking to encompass the
multiplicity of soft skills, two studies were carried out simultaneously that came to compose
this dissertation. Thus, the present work was divided into two articles. In both, for the
assessment of soft skills, the investigation was supported by three constructs, namely:
Personality, Social Skills and Emotional Intelligence - represented by Emotional Competences.
Appropriate instruments were used for this portion of the population, university students. Thus,
the realization of Study I, aimed to evaluate soft skills of university students from different
areas of study, with the participation of 320 students, 72.2% (n = 231) from the Northeast region
of Brazil, the average age was 24.0 years (SD = 6.77). After comparing the results of the
students, regarding their respective areas of study; it was identified that there are differences in
the responses of the participants, from different areas of the sciences, located in the Factors:
Regulation of emotions in other people (23.67; p <0.01), Emotional expressiveness (18.57; p
<0.01) and in the General Factor (14.42; p <0.05), of the Inventories of Emotional Skills - ICE.
As for the other constructs, there was no significant difference. Study Il, dealt with the
development and application of a group intervention with a focus on the soft skills of university
students entering (1st and 2nd period) of the Psychology course. The study started with 79
participants, but ended with 61 students, 69.96% women, with a mean age of 20.32 years (SD
= 3.56). The objective was to evaluate the soft skills of the participants before and after the
intervention and to compare the results between the intervention group (n = 20) and the control
group (n =41). The analyzes found no significant differences between the groups. The analyzes
found no significant differences between the groups. From the realization of both studies, this
dissertation sought to contribute to the area of psychology and to data on some socioemotional
skills in the university population, since the training process is actively presented, considering
that since the student entrance - entering the course higher than his exit, as a professional trained
dominant of technical skills, but not only. Currently, more is required of the professional, a
repertoire of other skills, also necessary when doing work (empathy, assertiveness, ability to
solve problems, work as a team, etc.) becomes essential. Finally, it is expected that further
studies will delve even further into these aspects.

Keyword: Emotional skills. Personality. Social skills. Intervention.



Resumen

Desde el nacimiento hasta la vejez, se desarrollan habilidades y habilidades esenciales para
vivir en diferentes momentos y entornos. Ante esto, en el contexto universitario, en preparacion
para el ambito profesional (pasantias, actividades extramuros de las universidades, etc.), los
estudiantes de educacién superior demandan habilidades emocionales, interacciones sociales y
comportamientos subjetivos que comprenden el dominio de habilidades socioemocionales.
Estas habilidades, desarrolladas y aplicadas en las diversas interacciones que pueden llegar a
influir en los resultados de diferentes areas de la vida de los individuos (académica, social,
personal y profesional). De tal forma, considerando la relevancia de este tema, se entiende que
se hace pertinente el desarrollo de estudios que investiguen si estas habilidades cambian con el
paso de las etapas de la educacion universitaria. Por ello, buscando englobar la multiplicidad
de habilidades socioemocionales, se realizaron simultdneamente dos estudios que llegaron a
componer esta tesis. Asi, el presente trabajo se dividio en dos articulos. En ambos, para la
evaluacion de las habilidades socioemocionales, la investigacion se apoy6 en tres constructos,
a saber: Personalidad, Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional - representada por
Competencias Emocionales. Se utilizaron instrumentos adecuados para esta porcion de la
poblacion, estudiantes universitarios. Asi, la realizacion del Estudio I, dirigido a evaluar las
habilidades socioemocionales de estudiantes universitarios de diferentes &reas de estudio, cont6
con la participacion de 320 estudiantes, 72,2% (n = 231) de la region Nordeste de Brasil, la
edad promedio fue 24,0 afios (DE = 6,77). Después de comparar los resultados de los
estudiantes, cuantos de sus respectivas areas de estudio; Se identifico que existen diferencias
en las respuestas de los participantes, de diferentes areas de las ciencias, ubicadas en los
Factores: Regulacion de las emociones en otras personas (23,67; p <0,01), Expresividad
emocional (18,57; p <0,01) y en el Factor General (14,42; p <0,05), de los Inventarios de
Habilidades Emocionales - ICE. En cuanto a los otros constructos, no hubo diferencia
significativa. EI Estudio Il, abordd el desarrollo y aplicacién de una intervencién grupal
centrada en las habilidades socioemocionales de los estudiantes universitarios que ingresan (1°
y 2° periodo) a la carrera de Psicologia. El estudio comenz6 con 79 participantes, pero termind
con 61 estudiantes, 69,96% mujeres, con una edad media de 20,32 afios (DE = 3,56). Tenia
como objetivo evaluar las habilidades socioemocionales de los participantes antes y después de
la intervencidn y comparar los resultados entre el grupo de intervencion (n = 20) y el grupo de
control (n = 41). Los analisis no encontraron diferencias significativas entre los grupos. Los
analisis no encontraron diferencias significativas entre los grupos. Con base en la realizacion
de ambos estudios, esta disertacion busco aportar al rea de psicologia y a datos sobre algunas
habilidades socioemocionales en la poblacion universitaria, ya que el proceso de formacion se
presenta de forma activa, considerando que desde el ingreso del estudiante - ingreso al curso
superior a su salida, como profesional entrenado dominante de habilidades técnicas, pero no
solo. En la actualidad, se requiere méas del profesional, un repertorio de otras habilidades,
también necesarias cuando el trabajo (empatia, asertividad, capacidad de resolucion de
problemas, trabajo en equipo, etc.) se vuelve fundamental. Finalmente, se espera que nuevos
estudios profundicen ain mas en estos aspectos.

Palabras clave: Habilidades emocionales. Personalidad. Habilidades sociales. Intervencion.
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Introducéo Geral

O contexto académico exige dos universitarios habilidades que vao além dos aspectos referentes
a cognicdo, exigidos nas avaliagdes tradicionais (vestibular, Enem, provas de disciplinas) as quais sao
submetidos. Em geral, espera-se que sejam capazes de lidar com novas e diferentes situagdes, que tenham
habilidades socialmente adequadas para lidar com seus pares, trabalhar em grupo, dirigir suas vidas
pessoais e interagir assertivamente mantendo controle emocional, regulando suas emoces e sentimentos,
lidando com suas prdprias necessidades e exigéncias. Mesmo considerando que 0S aspectos
comportamentais, sociais e emocionais sdo habilidades essenciais para o enfrentamento saudavel desse
novo processo, em especial aos alunos ingressantes, estas, no geral, ndo sdo avaliadas pelo modelo
avaliativo tradicional (Abed, 2016).

No entanto, as chamadas habilidades socioemocionais (HSE) tém despertado interesse de
pesquisadores de diversas areas (Psicologia, Educacédo, Economia, Organizacional, etc.) representado por
um numero crescente de estudos realizados especialmente com criancas (Santos & Primi, 2014; Stelko-
Pereira, Oliveira, & Primi, 2019). Uma vez que as competéncias socioemocionais podem ser
desenvolvidas em um processo no qual competéncia desenvolve competéncias (Cunha & Heckman,
2011), entende-se que estas podem ser ensinadas e aprendidas (Abed, 2016; Colagrossi & Vassimon,
2017; Cunha & Heckman, 2011; Damasio, 2017; Palankof & Souza, 2018).

De tal modo, é relevante o desenvolvimento de estudos, por exemplo, que investiguem se essas
competéncias sao flexiveis a partir das interacBes de jovens no percurso universitario dadas suas
experiéncias (dentro e fora da sala de aula), além de ser oportuno um trabalho de intervencdo de modo a
avaliar os resultados de discentes apds a participacdo em atividades com foco nas competéncias
socioemocionais (Bauth, Rios, Lima & Resende, 2019; Gondim, Morais & Brantes, 2014; Zutido, Costa
& Lessa, 2018). Assim, essa dissertacao foi dividida em dois estudos que serdo apresentados a seguir no

formato de artigos.
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O primeiro artigo é intitulado de: Avaliacio de habilidades socioemocionais em estudantes
universitarios de diferentes areas de estudos. Trata-se de um estudo transversal com estudantes
universitarios, foi realizado com o objetivo principal de avaliar as HSE (Personalidade, Competéncias
Emocionais e Habilidades Sociais) de universitarios de diferentes areas do conhecimento. Para isso, foi
realizado uma pesquisa com coleta em ambiente virtual, direcionada a estudantes universitarios de
diferentes cursos e que se encontravam em diferentes periodos do curso (iniciantes, médio e concluintes)
e assim verificar se havia diferencas nas HSE considerando a area do conhecimento (&rea das ciéncias) e
a etapa na graduacdo, na qual o estudante se encontrava (periodo/semestre matriculado) inerente ao curso
superior.

No segundo estudo, sob o titulo de: Uma intervencdo grupal breve com foco nas habilidades
socioemocionais de estudantes universitarios ingressantes, buscou-se desenvolver e aplicar em
universitarios ingressantes, uma intervencdo em grupo, com foco nas habilidades socioemocionais,
representadas por meio de trés diferentes construtos a saber: personalidade, habilidades sociais e
competéncias emocionais. Nesse estudo sdo apresentadas a proposta de intervencéo de curta duracéo, a
avaliacdo pré e pos intervencdo para comparacdo prévia e posterior entre grupo controle e grupo

intervencao e a verificagdo de resultados dos participantes da intervencéo.
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Estudo I - Avaliacéo de habilidades socioemocionais em universitarios de diferentes areas de

estudos
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Resumo

O ensino superior demanda repertorio de habilidades, comportamentais, controle emocional,
interagdes sociais, entre outras. De modo que, o desenvolvimento das habilidades
socioemocionais (HSE), podem influenciar no desempenho dos estudantes, no processo
formativo e futuro profissional. Participaram desse estudo, 320 estudantes de diferentes
cursos e areas, de cidades brasileiras. O objetivo principal foi avaliar algumas HSE
(Personalidade, Competéncias Emocionais, Habilidades Sociais). Os resultados apontaram
para diferencas estatisticamente significativas entre discentes de diferentes areas de estudos
nos Fatores: Regulacdo de emocdes em outras pessoas; Expressividade emocional e Fator
Geral - das Competéncias Emocionais. Em relagéo aos construtos Personalidade e
Habilidades Sociais, ndo houveram diferencas significativas. Foi encontrada fraca correlacao,
porém significativa, entre as HSE investigadas e o periodo no qual o estudante encontrava-se
matriculado, indicando que a medida que o estudante avanca no curso, ha a tendéncia a
aumentar a expressividade emocional, a percep¢do de emocdes, aumentando as competéncias

emocionais em geral.

Palavras-chave: Personalidade; Inteligéncia emocional; Habilidades sociais; Habilidades ndo

cognitivas.
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Abstract

Higher education demands a repertoire of skills, behavioral, emotional control, social
interactions, among others. So, the development of socioemotional skills (soft skills), can
influence the performance of students, the training process and professional future. 320
students from different courses and areas from Brazilian cities participated in this study. The
main objective was to evaluate some soft skills (Personality, Emotional Skills, Social Skills).
The results pointed to statistically significant differences between students from different
areas of study in the Factors: Regulation of emotions in other people; Emotional
Expressiveness and General Factor - Emotional Skills. Regarding the Personality and Social
Skills constructs, there were no significant differences. A weak but significant correlation was
found between the soft skills investigated and the period in which the student was enrolled,
indicating that as the student progresses in the course, there is a tendency to increase

emotional expressiveness, the perception of emotions, increasing emotional skills in general.

Key words: Personality; Emotional intelligence; Social skills; Non-cognitive skills.
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Resumen

La educacion superior demanda un repertorio de habilidades, comportamiento, control
emocional, interacciones sociales, entre otros. Entonces, el desarrollo de habilidades
socioemocionales (HSE), puede influir en el desempefio de los estudiantes, el proceso de
formacion y el futuro profesional. En este estudio participaron 320 estudiantes de diferentes
cursos y areas de ciudades brasilefias. EI objetivo principal fue evaluar algunas HSE
(Personalidad, Habilidades Emocionales, Habilidades Sociales). Los resultados apuntaron a
diferencias estadisticamente significativas entre estudiantes de diferentes areas de estudio en
los Factores: Regulacién de las emociones en otras personas; Expresividad emocional y factor
general - Habilidades emocionales. En cuanto a los constructos de Personalidad y Habilidades
Sociales, no hubo diferencias significativas. Se encontr6 una correlacion débil pero
significativa entre el HSE investigado y el periodo en el que estaba matriculado el alumno, lo
que indica que a medida que el alumno avanza en el curso, existe una tendencia a incrementar
la expresividad emocional, la percepcion de las emociones, aumentando las habilidades

emocionales en general.

Palabras llave: Personalidad; Inteligencia emocional; Habilidades sociales; Habilidades no

cognitivas.
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Introducéo

A formacdo académica em nivel superior se mostra permeada por variadas
expectativas e dificuldades pelas quais os universitarios podem desenvolver tanto uma viséo
acolhedora ou aversiva da instituicdo, a depender das relagdes estabelecidas nesse ambiente
(Porto & Soares, 2017; Soares et al., 2018; Soares, Santos, Andrade, & Souza, 2017). De
modo que, para a formacao académica é requerido “o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias necessarias para aprender, viver, conviver e trabalhar em um mundo cada vez
mais complexo” (1AS, 2014, p.4).Torna-se essencial o desenvolvimento de habilidades tanto
para administrar questdes sociais e emocionais, quanto econémicas, familiares e académicas,
além do preparo para o campo profissional (Barbosa, Oliveira, Melo-Silva, & Taveira, 2018;
Sahdo & Kienen, 2020).

Assim, considerando a relevancia dos processos afetivos e emocionais nos quais as
habilidades socioemocionais (HSE) encontram-se intrinsecas as relagcdes que permeiam os
individuos, o desenvolvimento de tais habilidades esta atrelado a capacidade de expressar e
ampliar competéncias outras que corroboram para o desempenho nos diferentes ambitos da
vida (social, afetivo, emocional, académico e laboral) (Garcia, Abed & Ponte, 2014; Ambiel,
Pereira & Moreira, 2015).

As HSE ou habilidades nédo cognitivas, sdo apresentadas como competéncias
multivariadas que abrangem amplas caracteristicas pessoais, tais como tracos de
personalidade, mas também sdo referidas na literatura a partir de construtos como
aprendizagem socioemocional, competéncia e/ou habilidade social, inteligéncia emocional,
regulacdo emocional e competéncia emocional, entre outras (Gondim, Morais, & Brantes,
2014; Marin, Silva, Andrade, Bernardes, & Fava, 2017), sabe-se que as HSE envolvem esses

conceitos, porém, ndo ha consenso sobre quais construtos Unicos a constituem.



21

Vale ressaltar, que na literatura, também encontra-se o termo habilidades ndo
cognitivas, pois o fator em comum nesses aspectos € que nao sdo medidos por testes tipicos,
que mensuram a cognicao (habilidades cognitivas) dai o termo ndo cognitivo (Becker &
Lechner, 2019). Contudo, ha controvérsia quanto a adequagdo desse termo uma vez que todas
as habilidades humanas envolvem de algum modo a cognigéo (Kell, 2018).

Ao considerar o crescente interesse de diferentes areas de estudo sobre as HSE
(Becker & Lechner, 2019; Chamorro-Premuzic, Arteche, Bremner, Greven, & Furnham,
2010; Heckman & Kautz, 2012; Vedhathiri, 2016) ndo priorizando apenas o estudo sobre o
processamento cognitivo, expande-se a visibilidade de outras caracteristicas do
comportamento humano, incluindo aspectos mais subjetivos (Cunha, Heckman, Lochner, &
Masterov, 2006; Santos, Berlingeri, & Castilho, 2017; Santos & Primi, 2014; Santos, 2016).
Em 1916, Alfred Binet ja expressava reconhecimento sobre essa tematica, ressaltando que
para se ter sucesso sdo importantes outras condi¢es que nao apenas as habilidades cognitivas.
Binet e Simon expuseram a importancia sobre a existéncia de esforgos continuos
(autodisciplina, persisténcia), certa meiguice (simpatia, amabilidade), aspectos da
personalidade, do carater (Binet & Simon, 1916) que hoje se compreende também como HSE.

Quanto a essa compreensao, alguns estudos langaram olhar sobre os fatores
comportamentais, sociais e emocionais, representativos de tragcos da personalidade,
considerados essenciais e promissores em diferentes areas da vida (Cunha & Heckman, 2011;
Heckman, Stixrud, & Urzua, 2006; OCDE, 2015). Tais fatores surgem relacionados a
resultados socioeconémicos e aspectos laborais (Borghans, Weel, & Weinberg, 2007;
Heckman et al., 2006; Heckman & Kautz, 2012; OCDE, 2015). Bolsoni-Silva e Loureiro
(2015) observaram que estudantes que trabalhavam também apresentavam maior
desenvolvimento das HSE, um indicativo de que as funcBes desempenhadas nesses ambientes

auxiliam no desenvolvimento de habilidades, por exemplo expressar-se, falar em publico.



22

Nota-se que a escolha profissional dos individuos vincula-se as suas proprias
competéncias, pois considera-se que as habilidades pessoais tendem a afetar a sua ocupagao
laboral [pessoas que apresentam comportamentos mais sociaveis e amaveis, podem vir a
desempenhar-se bem em ambiente de cuidado com o outro, por exemplo]. Atividades que
demandam maior trato social, sdo em geral a escolha de pessoas com perfis que detém maior
nivel de habilidades interpessoais em suas inter-relagdes (Borghans, Weel & Weinberg,
2007).

Mahmoud (2017) investigou um grupo de engenheiros seniores dos comités de
recrutamento de suas organizac@es e professores universitarios da faculdade de engenharia,
sobre quais HSE seriam essenciais a um profissional engenheiro. Ao final do estudo criaram
uma lista com dezessete, das principais habilidades sugeridas. O estudo avaliou inclusive os
métodos para os alunos desenvolverem as HSE no percurso do ensino superior e identificou
que as universidades se concentravam em habilidades técnicas, deixando a desejar no incentivo
a desenvolver e ampliar outras habilidades como: criatividade, resolu¢cdo de problemas,
trabalho em equipe, interacéo social e habilidade de comunicacéo. E apontou para a importancia
de se incluir HSE nos curriculos académicos de ensino superior e tecnoldgico, pois considera
relevante o papel das habilidades socioemocionais para insercdo no mercado de trabalho e
suCesso na carreira.

Saber gerir capacidades técnicas é necessario em qualquer ambiente, contudo que para
ser um bom funcionario e/ou gerir equipes no é suficiente (Jamison, 2010). E essencial que
haja um conjunto de distintas habilidades, em geral ha uma coletividade laboral e convivéncia
com outras pessoas e profissionais (Tripathy, 2020). Considerando as exigéncias profissionais
e a complexidade do mundo académico, o envolvimento dos discentes em atividades diversas
(estagios, projetos, etc., por exemplo) favorecem o desenvolvimento de um conjunto de

habilidades, ndo apenas técnicas, mas também essenciais para o sucesso profissional
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(Jamison, 2010; OCDE, 2015; Swiatkiewicz, 2014; Tripathy, 2020; Winstead, Adams, &
Sillah, 2009).

Observa-se portanto, que em razéo da representagdo multifacetada das HSE, de modo
a ndo haver consenso claro sobre quais os construtos correspondem as HSE, fez com que o
presente estudo avaliasse as habilidades socioemocionais a partir da escolha de trés
construtos, a saber: pelo dominio dos tracos da Personalidade, pois hd um consenso quanto a
personalidade fazer parte das HSE sendo representativa por meio dos cinco fatores da teoria
do Big Five (Abed, 2016; Cunha & Heckman, 2007; Santos & Primi, 2014; Serpa, 2017). Por
meio também do construto das Competéncias Emocionais - CE (Bueno, Correia, Abacar,
Gomes, & Janior, 2015; Correa & Bueno, 2015) representando o aspecto emocional -
Inteligéncia Emocional de Salovey e Meyer (1990), e por Gltimo, pelos aspectos sociais,
avaliados por meio das Habilidades Sociais - HS (Del Prette, Del Prette, & Barreto, 1998).

Compreende-se as habilidades sociais como integrante das competéncias que
constituem as HSE, uma vez que os aspectos das habilidades ndo cognitivas, vdo além das
habilidades que permitem a adequada interagédo entre individuos, pois englobam outras
facetas mais subjetivas e tambeém emocionais dos individuos (Guerra-Baez, 2019).
Ao considerar esse vies mais subjetivo das HSE, se faz relevante a percepcdo da existéncia de
consenso, entre pesquisadores em organizar as HSE por meio dos cinco grandes dominios da
Personalidade (Abed, 2016; Hutz et al, 1998; Nunes & Hutz, 2007). Desse modo, uma breve
explanacao sobre os construtos explorados nesse estudo, mostra-se adequada.
Personalidade

Os aspectos inerentes ao construto Personalidade, representados pela teoria do Big
Five, a partir dos fatores: Abertura a Novas Experiéncias (disposicéo e sensibilidade ao
novo, curiosidade, interesse, motivacao), Conscienciosidade (tendéncia a ser organizado,

responsavel, perseveranca, controle de impulsos, autonomia, disciplina, objetivo),
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Extroversdo (Expressa na energia pessoal em direcdo ao mundo externo - a pessoas € as
coisas, emocdes positivas, humor, autoconfianca, sociabilidade, entusiasmo),
Neuroticismo/Estabilidade Emocional (previsibilidade emocional, consisténcia das reagdes
emocionais, autoeficacia, controle emocional) e Amabilidade (expressa-se na tendéncia as
acOes cooperativas,, etc.) (Feist, 1998; Ghyasi, Yazdani & Farsani, 2013; OCDE, 2015;
Santos & Primi, 2014).

Os fatores Neuroticismo, Conscienciosidade e a Extroversédo, possuem relevancia na
adaptabilidade dos universitarios para o enfrentamento de mudancas e exigéncias relacionadas
ao contexto do ensino superior. O Neuroticismo se apresenta como preditor para adaptacéo,
em niveis mais elevados pode apresentar-se como um fator negativo na vida universitaria
(Datu, 2012). H& evidéncias de que maiores indices de sociabilidade e melhor autoconceito,
estdo relacionados a apresentacdo de menores niveis Neuroticismo (Bueno, Oliveira, &
Oliveira, 2001). Alunos com baixo escore nesse fator (Neuroticismo) apresentam-se tambeém
mais adaptados, pessoal e emocionalmente, com melhor percepc¢édo de apoio social (Bueno,
Oliveira, & Oliveira, 2001; Tomaés, Ferreira, Aradjo, & Almeida, 2014).

Quanto a aspectos relacionados a adaptacdo, participantes que alcangaram maior
pontuacdo no fator Conscienciosidade, apresentaram também maiores niveis de adaptacao
(Tomaés, Ferreira, Aradjo, & Almeida, 2014). Uma vez que estudantes que pontuaram alto no
nesse fator (Conscienciosidade) também apresentaram maiores resultados nos aspectos
rendimento académico, organizacao e autodeterminacao para os estudos (De Raad &
Schouwenburg, 1996; Poropat, 2009). E aspectos mais subjetivos como uma visdo mais
positiva de si, menor temor de ndo serem aceitos socialmente e maior capacidade na resolucédo
de conflitos com seus pares foram encontrados em individuos com escores altos de

Extroversdo (Bueno, Oliveira, & Oliveira, 2001). Ao ressaltar além das caracteristicas
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subjetivas na teoria dos tragos, considera-se também relevante uma apreciacdo dos
componentes inerentes a comportamentos socialmente habeis nos individuos.
Habilidades Sociais - HS

As HS compreendem a capacidade de lidar com situacdes diversas de modo assertivo
nas interagdes interpessoais a partir da apresentacdo de comportamentos habilidosos que
fazem parte do seu repertério pessoal dos individuos que apresentam maiores niveis desse
construto (Del Prette & Del Prette, 2003, 2017). Desse modo, sdo habilidades indispensaveis
no ensino superior, que requer dos discentes destrezas comunicativas, no intuito de discutir
questdes académicas ou ndo, saber realizar e recusar pedidos, fazer amizades, expressar
sentimentos, exercer autocontrole ao apresentar seminarios, emitir questionamentos e/ou
explicagdes; comportamentos que demandam desenvoltura social e aspectos emocionais,
presentes nas relagdes interpessoais (Del Prete, & Del Prette, 2001; Soares & Del Prette,
2015).

Compreende-se que aspectos do comportamento como o autoconhecimento e a
expressao adequada das emogdes (Costa & Faria, 2014), contribuem com o desenvolvimento
cognitivo, social e emocional, a partir da interagdo com o ambiente. Estudos com
universitarios mostraram relac@es positivas, quanto a associacdo entre as HS, comportamentos
sociais e vivéncias académicas (Lima, Soares, & Souza, 2019), diferencas entre ingressantes e
concluintes de diferentes cursos de graduacdo quanto as suas HS (Bauth, Rios, Lima, &
Resende, 2019) e relacdes significativas entre as HS e tragos de personalidade, uma vez que
individuos que apresentam melhores escores no construto HS, também pontuam mais em
alguns fatores de personalidade. Com isso, 0s pesquisadores concluiram que as HS sdo
mediadoras ou impulsionadoras de interagdes positivas na relacdo entre pares bem como
potencial para o melhor desenvolvimento da satide mental nos universitarios (Peixoto, Santos,

& Meneses, 2018; Bueno, Oliveira & Oliveira, 2001). Foi observado que discentes que
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apresentaram maiores escores no fator Enfrentamento e autoafirmagéo com risco - HS,
apresentavam-se também melhor estabilidade emocional (baixo Neuroticismo), com a
expressdo de caracteristicas mais positivas em relacdo a seus comportamentos (mais
confiantes, tranquilos, etc) (Peixoto, 2018). O maior desenvolvimento de HS nos
universitarios também representa influéncia nos resultados académicos dessa parte da
populacéo (Peixoto, 2017).
Inteligéncia Emocional - IE

A |E também é referenciada como Competéncia Emocional - CE (Almeida, Soares &
Ferreira, 2001) e se caracteriza como habilidades empregadas ao gerir informacdes envoltas
por carga afetiva. Compreendida a partir da percepcéo e avaliacdo de emocdes em si e nos
outros, regulacdo e expressdo de sentimentos e emog0es, entre outras caracteristicas, favorece
o0 desenvolvimento cognitivo e afetivo (Mayer & Salovey, 1990; Mayer & Salovey, 1997).

Universitarios que apresentam maior nivel de controle emocional, tendem a responder
de modo mais positivo e adequado a experiéncia aversivas. A percepcao de si
(sentimento/afetos) proporciona a regulacao das emocdes e uso de estratégias assertivas,
adequada resolucéo de problemas e enfrentamento de eventos estressores (Castro, Bueno,
Ricarte, & Albuquerque, 2017). Infere-se que durante o processo de formacao académica, 0s
universitarios séo expostos a diferentes niveis de eventos estressores (avaliacGes, interacoes,
etc.) sendo essencial a regulacdo emocional, uma vez que esta relacionada a qualidade de
vida (Bueno, et al., 2005). De tal modo, ressalta-se a importancia de tais habilidades no
contexto universitario. Assim, o presente estudo objetivou avaliar algumas HSE
(Personalidade, Competéncias Emocionais e Habilidades Sociais) de universitarios em

diferentes fases do curso universitario e de diferentes areas do conhecimento.
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Método
Participantes
Participaram desse estudo 320 estudantes universitarios, sendo 75,62% mulheres, com idade
média de 24 anos (DP = 6,77), sendo a amostra total composta por 72,2% (N=231) de estudantes da
regido Nordeste, 15% (N=48) da regido Sudeste, 7,2% (n=23) do Centro Oeste, 3,4% (n=11) do Norte
e 2,2% (n=7) e 2,2% (n=7) do Sul do Brasil. Em relacdo ao estado civil, 87,8% (n= 281) eram
solteiros e 32% (n= 32) casados. A maioria dos universitarios (76,9%; n=246) residiam com

familiares, 10,3% (n=33) sozinhos e outras op¢des de moradia totalizaram 12,7% (n=41) da amostra.

Instrumentos

Foram utilizados um Questionario sociodemografico para coletar informacg6es basicas
sobre os participantes (sexo, idade, moradia, semestre atual, etc.), com o intuito de tracar o
perfil dos universitarios participantes. O questionario foi aplicado juntamente com os
instrumentos, validados para o contexto brasileiro e descritos a seguir:

O Inventario de Competéncias Emocionais — ICE (Maria, Correia, Mauricio, &
Bueno, 2015) foi aplicado para avaliar habilidades relacionadas a inteligéncia emocional.
Composto por 34 itens divididos em 5 fatores: 1 - Regulagdo de emogdes em outras pessoas;
2 - Regulagdo de emocgdes de baixa poténcia em si; 3 - Expressividade emocional; 4 -
Percepcao de emogdes; 5 - Regulacéo de emog0es de alta poténcia em si e um Fator Geral.

O BFI-20 - Big Five Inventory (Gouveia, et al., 2018, no prelo), € um inventério com
escala resposta / likert de cinco pontos, com afirmativas descritivas, com as quais o
participante se identifica ou ndo. Sdo 20 itens, representativos dos dominios da personalidade:
Abertura a experiéncia, Amabilidade, Conscienciosidade, Extroversdo e Neuroticismo.

O Inventéario de Habilidades Sociais - IHS (Del Prette & Del Prette, 2012) composto
por 38 itens que se dividem em cinco fatores, 1 - Enfrentamento com risco; 2 - Autoafirmagéo

na expressao de afeto positivo; 3 - Conversacao e desenvoltura social; 4 - Autoexposi¢éo a
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desconhecidos e situagdes novas e 0 5 - Autocontrole da agressividade e situagdes aversivas.
Os itens do IHS s&o respondidos por meio de escala likert de cinco pontos, com objetivo de

caracterizar o desempenho social dos individuos em diferentes contextos.

Procedimentos de coleta de dados

O recrutamento dos participantes ocorreu em ambiente virtual/online por meio da
divulgacdo em redes sociais de resumo informativo da pesquisa e convite para universitarios
que atendessem aos critérios do estudo (matricula ativa em curso de graduagdo de qualquer
area das ciéncias, idade igual/superior a 18 anos). A participacdo ocorreu por acesso a link
disponibilizado, preenchimento do TCLE, e resposta aos instrumentos avaliativos anexados
na plataforma virtual escolhida. A coleta online se configurou como op¢éo mais adequada ao
permitir a possibilidade maior de alcancar alunos de final de curso, pois estes, em decorréncia

de suas atividades externas, representam o publico de dificil acesso na coleta presencial.

Procedimento de Anélise dos Dados

Para as analises, os dados obtidos foram inseridos e organizados no programa
Statistical Package for the Social Science versdo 20 (IBM SPSS, 2011). Realizou-se
estatisticas descritivas para caracterizacdo da amostra, baseada no levantamento do perfil dos
participantes (frequéncias, porcentagem, médias e desvios padrdo). Na comparacao entre
diferentes areas de estudo o teste H de Kruskal-Wallis foi utilizado para identificar se houve
diferenca nas respostas aos diferentes fatores, entre os grupos de area diferentes de estudo. Ao
ser demonstrado diferenca significativa entre grupos, foi realizado o teste post-hoc de Dunn,
com correcdo de Bonferroni, para identificar quais grupos diferem entre si (Newsom, 2020).

Para identificar se houve correlacdo entre o periodo atual no curso e os diferentes

fatores dos instrumentos, foi utilizado a correlacédo Tau B de Kendall. No qual um efeito
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negativo indica que o aumento de uma varidvel est associado a um decréscimo na outra
variavel; os valores positivos indicam que o0 aumento em uma varidvel esté associado ao
aumento na outra variavel (Field et al., 2012). Para avaliar as varidveis de interesse para esse
estudo, a rede de dados escolhida, apresentara as relagdes medidas através do algoritmo

gLasso; uma extenséo da correlacédo parcial de Pearson (Cunha et al., 2020; Epskamp, 2017).

Aspectos éticos
Em relagdo aos aspectos éticos inerentes a estudos com seres humanos, essa pesquisa
foi submetida para avaliacéo e aprovada (CAAE: 94812318.0.0000.5196) pelo Comité de

Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco.

Resultados

O presente estudo teve como objetivo avaliar as HSE (Personalidade, Competéncias
Emocionais e Habilidades Sociais) de universitarios de diferentes areas do conhecimento. Por
conseguinte, os resultados serdo apresentados inicialmente pelo perfil dos estudantes, seguido
pela comparacédo entre diferentes areas do conhecimento, estatisticas descritivas dos
instrumentos, comparacao entre etapa no curso e construtos avaliados e por fim, as
correlagBes entre os construtos.

Observou-se um equilibrio na distribuicdo dos participantes por etapa do curso
universitario, uma vez que 30,9% da amostra pode ser considerada como ingressantes (1°, 2° e
3° periodos), 34,8% intermediarios (4° ao 7° periodos) e 34,4% concluintes (8° ao 12°
periodo). Do total, a maioria eram de universidades publicas (66,3%) e da modalidade de
ensino presencial (95,6%). Quanto a experiéncia laboral dos universitarios, 55,6% nao

trabalham, 18,4% trabalham de modo informal, 18,2% tem trabalho formal e 7,8% prestam
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trabalho voluntério. Em relacdo a area de estudo, as ciéncias humanas representaram 35% dos
participantes, ciéncias da saude (28,43%), ciéncias bioldgicas (9,06%), engenharias (8,12%) e
ciéncias sociais (5,62%).

Na comparacdo entre resultados dos cursos de diferentes areas das ciéncias, ndo foram
encontradas diferencas significativas em relacéo a personalidade e também as HS. Conforme
visualiza-se na Tabela 1, foi identificado que houve diferencas apenas nas CE para diferentes
areas de estudos, nos Fatores: Regulac&o de emogBes em outras pessoas (x>=23,67, gl=7, p <

0,01), Expressividade emocional (x>~ 18,57; p < 0,01) e Fator Geral (x>~ 14,42; p < 0,05).

Tabela 1

Comparacao entre Personalidade, CE e HS em diferentes areas de estudo
Fatores Krukall-Wallis > gl P

BFI-20  Abertura 3,93 7 0,78
Conscienciosidade 8,95 7 0,25
Extroversao 12,37 7 0,08
Amabilidade 11,55 7 011
Neuroticismo 3,22 7 0,86

ICE F1 - Regulaco de Emocdes em Outras Pessoas 23,67 7 0,01
F2 - Regulagdo de Emocdes de Baixa Poténciaem Si 3,46 7 0,83
F3 - Expressividade Emocional 18,57 7 0,01
F4 - Percepgdo de Emocdes 7,72 7 0,35
F5 - Regulacdo de Emoc6es de Alta Poténcia em Si 7,70 7 0,35
FG - Fator Geral 14,42 7 0,04

IHS F1 - Enfrentamento e auto afirmagéo com risco 9,24 7 023
F2 - Autoafirmacdo na expressao de sent. positivos 10,57 7 015
F3 - Conversacdo e desenvoltura social 1,23 7 0,99
F4 - Autoexposicdo a desconhecidos situacdes novas 6,07 7 053

F5 - Autocontrole da agressividade 11,91 7 0,10
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O teste de Dunn com correcdo de Bonferroni foi usado para identificar diferencas
entre grupos em cada Fator (Newsom, 2020). Porém, ndo foram encontradas diferengas
significativas na personalidade e HS dos cursos / diferentes areas das ciéncia.

Na comparacdo das médias obtidas, o post hoc identificou diferencas apenas nas
Competéncias Emocionais para o Fator 1 (Regulacéo de emocOes em outras pessoas).

O teste apontou que houve diferenca entre as areas: Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Humanas
(z=-3.461; Wi = 107.87; p < 0,001; p bonf 0,01); Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da Saude
(z=-3.518; Wi = 107.87; p < 0,01; p bonf 0,01) e entre Engenharias e Ciéncias da Salde
(z=-2.926; Wi = 117.07; p 0,01; p bonf 0,04).

Em relacdo ao Fator 3 (Expressividade emocional), houve diferencas entre: Ciéncias
Agrarias e Engenharias (p < 0,05); (z= 1,398; Wi = 182,65; W; =142,50; p < 0,081; p bonf
1,000); Engenharias e Ciéncias Humanas (z= -3,876; Wi = 95,135; W; =172,99 ; p <0,001; p
bonf 0,001); Engenharias e Ciéncias da Saude (z= -3,491; Wi = 95,135; W; =166,76; p <
0,001; p bonf 0,007). Para melhor compreensao, na Tabela 2, serdo apresentadas estatisticas
descritivas dos Fatores 1 e 3 do ICE (ndo foram encontradas diferencas significativas entre
areas das ciéncias, nos demais construtos avaliados pelo BFI-20 e pelo Inventario de
Habilidades Sociais).

Quanto ao Fator 1 (Regulacdo de emocdes em outras pessoas), é possivel identificar
que as Ciéncias Bioldgicas (M = 3,13, DP = 0,76) tem média menor do que as Ciéncias da
Saude (M = 3,71, DP =0,82) e as Ciéncias Humanas (M = 3,70, DP = 0,80). O mesmo
acontece para Engenharias (M = 3,17, DP = 0,79), que apresenta média menor do que
Ciéncias da Saude. No Fator 3 (Expressividade Emocional) a area das Engenharias apresentou

menor média (M = 2,67, DP = 0,83).
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Tabela 2
Estatisticas Descritivas do ICE - Fatores 1 e 3 por areas de estudo

ICE Fator 1 Fator 3

Area M DP N M DP N

C. Agrérias 375 081 16 365 116 16
C. Bioldgicas 313 076 29 322 093 29
C. da Sauide 37 082 9l 347 099 91
Engenharias 31r 079 26 267 083 26
C. Exatas e da Terra 358 0% 11 345 111 11
C. Humanas 370 080 112 354 097 112
Linguistica, Letras e Artes 305 140 17 316 111 17
C. Sociais Aplicadas 346 063 18 354 1,04 18
C. Agrérias 375 081 16 365 1,16 16
C. Bioldgicas 313 076 29 322 093 29

Com relacgéo ao Fator Geral do teste ICE, o teste U de Kruskall-Wallis identificou
diferenca entre os grupos das areas das ciéncias, no entanto, mesmo apos realizacdo do teste
post hoc de correcdo de Bonferroni para esse Fator Geral, ndo foi possivel identificar em
quais grupos estava a diferenga. No entanto, ao analisar a relacdo entre periodo/semestre que
0 participante se encontrava matriculado, no curso de graduacéo (exemplo: 5° periodo) e
seus resultados nos instrumentos, foi encontrado correlacgéo significativa e fraca, no Fatores:
3 — Expressividade Emocional (Tau = 0,13, p < 0,01); 4 — Percep¢ao de Emocdes (Tau =
0,11, p<0,01) e o Fator geral (Tau = 0,12, p < 0,01) do ICE. No entanto ndo foram

encontradas diferencas significativas para os escores obtidos no IHS e no BFI-20.
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Na relacéo entre 0s construtos e agrupamento das variaveis, apds avaliar o
agrupamento dos fatores dos instrumentos por meio da analise de rede, na Figura 1, é possivel
notar que os itens de uma mesma escala foram agrupados, assim como os fatores de maneira
geral. No entanto, algumas caracteristicas emergentes podem ser observadas. O Fator
Extroversdo parece ser uma ligacdo entre as demais caracteristicas de personalidade e o Fator
1 (Enfrentamento com e autoafirmacgdo com risco) do IHS. O item 28 do ICE - Tenho
vergonha de expressar 0s meus sentimentos (Expressividade Emocional), também parece
fazer parte desta ligacdo entre personalidade e o Fator 1 do IHS. Em relacdo a personalidade,
é importante notar o quao central estdo as variaveis do dominio Extroversédo e Amabilidade.
Isto € um indicativo de que estas variaveis fazem muitas ligagdes com as demais, presentes na
mesma anélise.

Considerando que um dos objetivos da rede é prover a capacidade de observar padrbes
emergentes nos dados, foram utilizados os itens dos instrumentos e nao os fatores para compor
a rede (mas foram excluidos itens que ndo aparecem em nenhum fator, no caso do IHS). Como
cada instrumento mede um construto € esperado que as variaveis de cada instrumento se
agrupem e fiqguem separadas dos demais instrumentos, & esperado que itens de um mesmo fator
se agrupem. Isto € um indicativo de que aquele instrumento é coeso quanto ao construto
investigado. Também é esperado conexdes de varidveis com os diferentes instrumentos.

Visando avaliar as variaveis de interesse e suas relagdes, serdo apresentadas apenas as
correlagdes estatisticamente significativas entre as variaveis - grafico de rede (Figura 1). Isto
indica que as correlacOes presentes nesse grafico ndao podem ser explicadas pela relacéo entre
outras variaveis, elas sdo independentes (Cunha et al., 2020; Epskamp, 2017).

As correlagOes positivas foram apresentadas por meio de arestas azuis entre duas
variaveis e correlacdes negativas foram representadas por arestas vermelhas. A espessura da

aresta representa de modo visual, a forca da correlacdo. No grafico, foram anotadas as
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relagcBes mais fortes entre as varidveis, bem como grupos de varidveis com as quais mais se
relacionaram. Também foram observadas trés estatisticas das varidveis: forca, que mede a
poténcia das as conexdes de uma variavel, proximidade, que indica o qudo perto uma variavel
estd das demais e conectividade, pode ser interpretado como um indicativo da capacidade de

mediagdo de uma variavel, indica a conexdo com as demais (Machado et al., 2015).

Figura 1

Grafico de Rede com agrupamento e ligagdes dos fatores ICE, IHS e BFI.
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Observa-se que os itens 32, 6 e 18 do ICE (Fator 3: Expressividade emocional) fazem
ponte com os Fatores 1 (Regulacéo de emogdes em outras pessoas) e 5 (Regulacao de emocdes
de alta poténcia em si) do ICE e com o Fator 2 (Autoafirmacéo na expressao de afeto positivo)
do IHS. Outro ponto de interesse é que os itens do Fator 5 (Autocontrole da agressividade em
situacdes aversivas) do IHS ndo se agrupam nem entre si, nem com 0s demais itens do IHS.
Centralidade das variaveis

Em relacdo a centralidade dos itens que comp&em os instrumentos e seus fatores,
representados na Figura 2, pode-se notar que as variaveis que mais conectam-se com as

demais sdo os itens: IHS29, ICE23, BFI 9, 11, 15, 16 e 20. Interpretado como um indicativo
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do poder de mediagdo que estas varidveis tem em relacdo as demais. Quanto mais perto a
localizacdo das variaveis, estas obtiveram valores mais semelhantes no quesito proximidade
(como os itens BFI 9, 15, 16 e IHS30). Outras variaveis (ICE23, e BFI 9, 11 e 16) quando
avaliadas a forca das ligacGes entre os itens dos construtos, se destacaram como correlagédo
com maior magnitude. Percebeu-se que as variaveis: ICE23 (Regulagdo de emocdes em
outras pessoas), BFI9 (Amabilidade), BFI16 (Neuroticismo) e IHS29 (Enfrentamento com
risco) possuiram elevados indices de conectividade, forga e proximidade, com as demais
variaveis.

Figura 2
Gréfico de Centralidade
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Discussao

Em termos gerais, observou-se em relagdo as caracteristicas dos participantes que sdo

jovens, solteiros e ndo trabalham. Dados corroborados também por outros estudos (Bassi,
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Busso, Urzla, & Vargas, 2012; Leal, 2019; Martins & Zerbini, 2016). Contudo, notou-se o
envolvimento dos participantes em alguma atividade, em ambiente laboral (formais, informais
ou voluntario).

A partir da comparagao entre a etapa/o semestre no qual o participante estava cursando
na graduacéo e os construtos avaliados, a apresentacdo de correlacdo significativa e fraca para
os fatores do ICE (a saber: Expressividade Emocional, Percepcéo de Emocoes e Fator geral).
Permite a observacao de que a relagéo entre esses fatores (mesmo fraca) langa luz sobre a
relevancia do desenvolvimento do controle emocional, perpassado por habilidades de
reconhecer, interpretar e saber expressar emocdes (Leahy, Tirch, & Napolitano, 2013). Pois a
percepc¢do e compreensao de suas proprias competéncias, pode ser compreendida como fator
favorével ao autodesenvolvimento no percurso académico (Almeida, 2003), conforme o
discente avanca nos periodos da graduac¢do, aumenta também a possibilidade de maior
desenvolvimento das caracteristicas desses fatores. De modo que aspectos sociais e
emocionais, tem influéncia sobre a permanéncia ou ndo no ensino superior.

Na comparacao entre a personalidade, as competéncias emocionais e habilidades
sociais e areas das ciéncias, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas
entre os universitarios de diferentes areas do conhecimento nos construtos personalidade e
habilidades sociais. Isso difere dos resultados de Bartolomeu, Nunes, e Machado (2008) que
encontraram correlacGes significativas entre fatores dos dois construtos, aléem do indicativo de
que as caracteristicas da personalidade expressavam influéncia nas HS. No estudo de Bolsoni-
Silva e Loureiro (2015), encontraram diferencas entre diferentes areas das ciéncias para o
construto HS, as ciéncias humanas, obtiveram médias maiores em relacdo a area de exatas.

O presente estudo ndo encontrou resultados semelhantes aos apontados por Bolsoni-Silva e

Loureiro (2015), no entanto observou-se variaveis que podem ter influenciado, como o
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tamanho da amostra (maior) e constituida apenas por discentes de duas areas (exatas e
humanas), diferente desse estudo que nao delimitou a participacdo por area.

O presente estudo apontou para diferencas entre areas do conhecimento apenas no
construto Competéncia Emocional, na Expressividade emocional dos participantes. Os
discentes das Engenharias obtiveram médias menores em compara¢do aos das Ciéncias
Agrarias e da Saude. O que pode indicar que durante o percurso inicial da graduagdo, aos
discentes das Engenharias podem ter sido ofertadas poucas oportunidades que favorecessem o
desenvolvimento de tal fator ou mesmo a aquisicao de tal habilidade. Corroborou para uma
interpretacdo, de que a auséncia ou déficits de estimulos pode vir a ser um obstaculo quanto a
pratica para melhorias nesse dominio. Bem como apontado por Mahmoud (2017) que
identificou um indicativo de que as universidades se concentraram mais em habilidades
técnicas, deixando a desejar no incentivo a desenvolver e ampliar outras habilidades.
Ressalta-se ser essencial a inclusdo de HSE nos curriculos académicos de ensino superior e
tecnologico [caso ndo constem ainda], por considerar importante a influéncia das HSE para
insercdo e permanéncia no mercado de trabalho e sucesso na carreira (Mahmoud, 2017).

Tem-se observado maior atencdo direcionada as habilidades técnicas no processo
formativo de engenheiros, em detrimento as habilidades néo técnicas, como lidar com
aspectos emocionais, sociais, de comunicagéo, entre outros (Barros et al., 1999; Mahmoud,
2017, Nguyen, 1998; Verticchio, 2006). Porém na atualidade é requerido habilidades
diversas, além das competéncias técnicas (Mahmoud, 2017). Apreciacao sustentada por
Machado, Santos e Moreira (2020), quanto a importancia de habilidades emocionais e sociais,
para o fazer profissional, para além do desenvolvimento de habilidades técnicas.

Ainda na comparacdo entre areas das ciéncias, no presente estudo, com delineamento
transversal sem intervencdo, diferencas foram encontradas entre as areas de Humanas,

Biologicas, da Saude e Engenharias; em relacdo ao Fator Regulacdo emocional em outras
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pessoas, que 0s cursos das ciéncias humanas obtiveram médias maiores e as Engenharias, as
menores médias. De modo que nesse estudo emergiriam fatores dos instrumentos que se
agruparam, por exemplo, o fator Extroversdo que se apresentou como uma ligacao provavel
entre as demais caracteristicas de personalidade e Enfrentamento com risco — HS. Em
Mundim-Masini (2009), encontrou-se uma correlagdo entre Extroverséo e Comportamento de
risco social, explicita que, quanto maior os niveis de Extroversdo, maior tendéncia expressar
comportamentos de risco social, como criticar, pontuar defeitos, defender questdes polémicas.

No entanto, essas caracteristicas também podem representar beneficios ao estudante,
considerando que as HSE bem desenvolvidas podem funcionar como aspectos que capacita 0s
individuos para se tornarem protagonistas, persistentes em seus objetivos, mesmo em
situacOes adversas (IAS, 2014). Pode proporcionar motivacao para enfrentamentos de
obstaculos para suas realiza¢6es, em diferentes areas de suas vidas e individuos extrovertidos
sdo caracterizados como pessoas sociaveis, ativas, falantes entusiasmadas, mas também
impulsivas (Santos Junior, Tenorio, Fermoseli, Lima, & Lopes, 2016).

Na anélise, quanto ao agrupamento e centralidade dos construtos, surgiu ainda outro
ponto interessante. Os itens do Fator 5 Autocontrole da agressividade em situagdes aversivas
do IHS néo se agrupam nem entre si, nem com os demais itens do IHS. Podendo ser feita uma
interpretacdo sucinta, ao fato da amostra ter sido em sua maioria composta por participantes
do género feminino. Ha indicios que os homens pontuaram mais em relacéo a
comportamentos assertivos e habilidosos socialmente, em situacfes aversivas que demandam
a expressdo de autocontrole da agressividade mais que as mulheres (Bauth et al., 2019). Ainda
em relacdo ao Fator 5 do IHS, observou-se que ha apenas trés itens compondo esse fator. O
que pode representar indicios de que a pouca quantidade de itens leva a menos dados
informativos a serem coletados (Laros, 2005)o que pode indicar a necessidade de investigar

melhor esse fator dentro do instrumento.
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Quanto a centralidade dos itens que compdem os instrumentos escolhidos para
investigar algumas HSE e a partir da conex&o dos itens que compdem seus respectivos fatores
(Enfrentamento e auto afirmagédo com risco - IHS); (Regulacéo de Emogdes em Outras Pessoas
- ICE); (Amabilidade, Extroversdo, Neuroticismo do BFI); foram interpretados como um
indicativo do poder de mediacdo que estas variaveis tem em relacéo as demais. De modo que
compreende-se a relevancia dos comportamentos advindos de todos esses fatores que podem
se vincular para que o individuo apresente um repertério socialmente habil por exemplo. Ou
comportamentos adaptativos, perpassados e influenciados por (Neuroticismo, Extroversao e
também a Conscienciosidade) (Datu, 2012). Corrobora-se também a partir da relacéo entre a
presenca de menor nivel de Neuroticismo, contribui para maior nivel de Socializacéo (Bueno,
Oliveira, & Oliveira, 2001), ou seja, o didlogo entre esses Fatores diversos denotam indicios
de melhores intera¢cdes com pessoas e ambientes (Tomas et al,. 2014).

Em relacéo a expressividade da forga para as variaveis - ICE23, BFI 9, 11 e 16, estas sdo as
variaveis cuja correlacdo tem maior magnitude. Assim, como as variaveis ICE23 (Regulacéo de
emog0es em outras pessoas), BFI9 (Amabilidade), BFI11(Extroversao) e BFI16 (Neuroticismo) e
IHS29 (Enfrentamento com risco) expressaram indices elevados de conectividade, forca e proximidade,
podem ser interpretadas como variaveis-chave, auxiliares na compreenséo sobre a maneira como estes
construtos interagem e podem vir a ser tornarem focos de planejamento de intervencdo, uma vez que
mudancas em relacdo as suas avaliagOes pode se propagar para outras variaveis. Considerando que a
analise de rede verificou fatores centrais na mudanca dos construtos, surge um ponto relevante para
propor inclusive que estudos futuros possam realizar uma intervencéo focada nesses fatores especificos
como: Extroversao e Amabilidade (personalidade), Enfrentamento e auto afirmacao com risco (HS) e
Expressividade emocional (CE), pois se mostraram como relevantes variaveis ao fazerem muitas

ligacOes com as demais.



40

Por conseguinte, pensar em avaliar, desenvolver e ofertar um programa de intervencédo
para os discentes com 0s menores escores alcangados nesses fatores pode vir a apresentar
resultados satisfatorios. Compreende-se que caracterizar as necessidades com referéncia nos
fatores que podem ou precisam sofrer mudancas, manifesta-se como uma possibilidade para o
desenvolvimento de capacitacdes, ou intervengfes para a populagédo universitéaria, de modo
que a realizacdo de tais propostas possam trazer beneficios.

Em resumo, observa-se que os resultados encontrados por esse estudo se mostraram
satisfatérios. Contudo, a amostra ndo se compds de uma divisdo equivalente entre os sexo
feminino e masculino que poderia expressar outras diferencas quanto aos fatores coletados.
Isso ndo invalida o resultado obtido por esse estudo, pois tal dado pode refletir uma
disponibilidade maior das mulheres em responderem as pesquisas académicas, e/ou pode
expressar-se como um dado representativo do nimero maior de mulheres na universidade
(Barros & Mouréo, 2018; Ricoldi & Artes, 2016; Sousa, Gongalves, & Goes, 2019).

Sugere-se que em novos estudos, seja ampliado o nimero de participantes por regido
do pais, pois nesse estudo a amostra concentrou-se mais na regido Nordeste, o que pode
beneficiar os posteriores resultados ao ampliar a heterogeneidade de dados sobre
universitarios brasileiros. Outra lacuna para estudos futuros explorarem é o desenvolvimento
de estudo longitudinal, da entrada na universidade a formacéo e/ou entrada no mercado de
trabalho, avaliando as caracteristicas e o desenvolvimento das HSE.

Quanto as limitacdes do presente estudo, encoraja-se que novas pesquisas venham a
ser desenvolvidas, com essa populacdo de interesse de modo mais abrangente, visando avaliar
a relacdo de variaveis como género, curso e outros construtos das habilidades
socioemocionais. Tais dados podem ser relevantes ao considerar a diversidade de variaveis
que podem relacionar-se a tematica, de modo benéfico ao desempenho dos estudantes

favorecendo o seu desenvolvimento académico, profissional e porque ndo pessoal. Pois
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considera-se o conhecimento pode proporcionar possibilidades e escolhas dentre os contextos
nos quais os individuos se inserem e além disso gerar autoconhecimento. Por conseguinte,
comportamentos adaptativos de modo geral, bem selecionados, funcionam como preditores
para o aperfeicoamento dos discentes, a curto e longo prazo, como fator de protecdo ao

crescimento saudavel, pois o comportamento funciona como indicio das experiencias vividas.
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Artigo Il — Uma intervencado grupal breve com foco nas habilidades socioemocionais de
estudantes universitarios ingressantes
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Resumo

O adequado desenvolvimento de habilidades socioemocionais - HSE, proporciona melhor
desempenho ao se expor, socializar e interagir em diferentes ambiente. Desse modo, 0
presente artigo teve como objetivo desenvolver, aplicar e avaliar uma intervengdo grupal com
universitarios ingressantes em Psicologia de universidade federal no interior de Pernambuco,
afim de desenvolver as suas HSE. Para avaliar se houve diferenga nos resultados dos grupos
pré e pos-intervencdo e controle, os instrumentos utilizados foram: Inventéario de
Competéncias Emocionais, Big Five Inventory, Inventario de Habilidades Sociais e QHC-
Universitarios. A avaliacOes foram realizadas antes de iniciar a intervencdo com o grupo (para
a linha de base) e apos a intervencao, ao final de seis encontros ocorridos (frequéncia
semanal). Ap6s comparacgdo entre 0s grupos, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas. Considera-se relevante a ampliacdo de horas e quantidade de
encontros que trabalhe cada um dos construtos investigados visando identificar melhor a

influéncia do treinamento das HSE.

Palavras-chave: Treinamento de grupo, Dindmica de grupo, Testes psicoldgicos Habilidades

socioemocionais.
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Abstract

The appropriate development of soft skills, provides better performance when exposing,
socializing and interacting in different environments. Thus, this article aimed to develop,
apply and evaluate group intervention with university students entering Psychology, from a
federal university, in the interior of Pernambuco, Brazil, with a view to developing and
improving their soft skills. To assess whether there was a difference in the results of the pre-
and post-intervention and control groups, the instruments used were: Emotional Skills
Inventory, Big Five Inventory, Social Skills Inventory and QHC-Universitarians. The
evaluations were carried out before starting the intervention with the group (for the baseline)
and after the intervention, at the end of six meetings (weekly frequency). After comparing the
groups, no statistically significant differences were found. It is considered relevant to increase
the number of hours and number of meetings in order to better identify the influence of soft

skills training.

Keywords: Group training; Group dynamics, Soft skills; Psychological testing.



55

Resumen

El adecuado desarrollo de las habilidades socioemocionales - HSE, proporciona un mejor
desempefio al exponer, socializar e interactuar en diferentes entornos. Asi, este articulo tuvo
como objetivo desarrollar, aplicar y evaluar la intervencién grupal con estudiantes
universitarios que ingresan a Psicologia, de una universidad federal, en el interior de
Pernambuco, Brasil, con miras a desarrollar y mejorar su HSE. Para evaluar si hubo
diferencia en los resultados de los grupos pre y post intervencion y control, los instrumentos
utilizados fueron: Inventario de Habilidades Emocionales, Inventario de los Cinco Grandes,
Inventario de Habilidades Sociales y QHC-Universitarios. Las evaluaciones se realizaron
antes de iniciar la intervencién con el grupo (para la linea de base) y después de la
intervencion, al final de seis reuniones (frecuencia semanal). Después de comparar los grupos,
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas. Se considera relevante aumentar
el nimero de horas y el nimero de reuniones para identificar mejor la influencia de la

formacion en HSE.

Palabras clave: Entrenamiento grupal; Dinamica de grupo, Habilidades socioemocionales;

Tests psicologicos.
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Introducéo

A transigdo entre o ensino médio e superior gera expectativas, demanda adaptacdo e
gerenciamento inerentes aos desafios desse novo contexto e desenvolvimento pessoal (Arifio
& Bardagi, 2018; Ferreira, Almeida, & Soares, 2001; Santos & Almeida, 2001; Tomas,
Ferreira, Aradjo, & Almeida, 2014). Na formacdo de nivel superior ha questdes que
demandam diversas interacdes, por exemplo entre os pares (Igue, Bariani, & Milanesi, 2008),
gerar davidas e insegurancas sobre aspectos diversos (pessoal e/ou académico), de modo a
conduzir o universitario a inquietacdo e descontentamento com 0 novo contexto e suas
sobrecargas nessa etapa da vida (Azevedo, 2019; Oliveira, 2004).

Advém, portanto, a necessidade de adequagdo cognitiva, emocional e social (Gomes,
& Soares, 2013), pois nota-se que um processo de adaptacdo bem desenvolvido pode ser
favoravel ao desempenho dos discentes e a sua saude mental (Almeida, Soares, Guisade, &
Paisana, 2007, Peixoto, 2018). Ao apresentar melhor interacdo social e vinculos, os estudantes
expressam maior adaptabilidade ao ambiente académico (Ambiel & Barros, 2018; Ambiel,
Silva, Santos & Oliveira, 2018).

Por conseguinte, compreende-se o papel relevante que habilidades socioemocionais —
HSE apresentam sobre os individuos em diferentes areas de suas vidas, podendo ser
aprendidas e ensinada (Abed, 2016; Colagrossi & Vassimon, 2017; Cunha & Heckman, 2011;
Damasio, 2017; Palankof & Souza, 2018; Though, 2012). Em contraposi¢éo, essas
competéncias ndo sdo avaliadas por notas e testes comuns de desempenho, assim, as a¢0es, 0s
modos de se relacionar, 0s comportamentos e caracteristicas subjetivas que ndo se encontram
inerentes aos conteddos académicos ndo sdo avaliadas (Heckman & Kautz, 2012; Kautz,

Heckman, Diris, Weel, & Borghans, 2014; Oliveira & Santos, 2005).
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E essencial compreender que o processo de aquisicio de conhecimento néo se
constitui em separado de emocdes e sentimentos (Abed, 2016) e que HSE como motivacao,
persisténcia, habilidades para interacdo com pares e em grupos, contribuem para o
desenvolvimento e a aprendizagem dos discentes (Abed, 2016; Ackerman, 1996; Bassi,
Busso, Urzla & Vargas, 2012; Willemsens, 2016), podendo ainda influenciar na deciséo dos
mesmos tanto quanto as habilidades cognitivas, também chamada de inteligéncia (Hoyle,
2010; Primi, Santos & Vendramini, 2002). Sugere-se o contato com ambientes que
proporcionem estimulos facilitadores para que os discentes desenvolvam e ampliem suas
competéncias e habilidades (Ghyasi, Yazdani & Farsani, 2013) e auxiliar no sucesso
académico (Cunha & Carrilho, 2005).

Segundo estudos longitudinais publicados pela Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico, foram encontrados resultados promissores quanto as HSE e seu
importante papel na atuacé@o das pessoas ao longo de suas vidas (OCDE, 2015). Santos e
Primi (2014) também fazem referéncia a intervengdes para o desenvolvimento
socioemocional. No entanto, esses programas apresentaram-se direcionados em sua maioria
para a infancia e adolescéncia (OCDE, 2015; Santos & Primi, 2014).

Outros estudos mostraram que pessoas com maiores niveis de desenvolvimento
socioemocional expressavam menores niveis de sintomas depressivos, maior satisfacdo nos
seus relacionamentos entre pares e maiores niveis de bem-estar (OCDE, 2015; Dos Santos,
Silva, Spadari & Nakano, 2018). Compreende-se, portanto, a relevancia das HSE (Ambiel,
Silva, Santos & Oliveira, 2018; Beardmore, 2019; Stelko-Pereira, Oliveira, & Primi, 2019;
Tripathy, 2020) para aquisicdo e pratica de conhecimentos, com visdo positiva de si, de suas
capacidades e habilidades (Bzuneck, 2001) em uma evolu¢do dindmica na qual competéncia

favorece o desenvolvimento de competéncias (Heckman, 1999).
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Notou-se que os aspectos das HSE podem ser compreendidos como caracteristicas
variadas (Cunha, Heckman, Lochner, & Masterov, 2006) que auxiliam na ampliagdo do
processamento social e emocional dos individuos, expostas como indissocidveis aos tragos de
personalidade [os aspectos maledveis] (Heckman & Kautz, 2012; Santos et al, 2016; Santos &
Primi, 2014; Abed, 2016) e que podem sofrer influéncias de vivéncias de diferentes
ambientes, situacdes e eventos que levam a mudangas, ao responder as demandas, sociais e
pessoais (Specht, Egloff, & Schmukle, 2011).

As HSE séo vistas ainda como um construto complexo, mas que compreende “outras
categorias de competéncias que por sua vez sao constituidas por diversas habilidades sociais e
emocionais” (Marin, Silva, Andrade, Bernardes, & Fava, 2017, p.96). Assim, as HSE sao
também compreendidas por aprendizagem e habilidade socioemocional; competéncia e
habilidade social, inteligéncia emocional, regulacdo emocional, competéncia emocional
(Marin et al., 2017).

A vista disso, o presente estudo buscou avaliar as HSE a partir da escolha de trés
construtos, apresentados a seguir: A Personalidade e seus cinco fatores Amabilidade,
Abertura a Novas Experiéncias, Conscienciosidade, Extroversao, Neuroticismo (Abed, 2016;
Lipnevich & Roberts, 2012; Marin et al., 2017; Santos & Primi, 2014; Serpa, 2017). Nota-se
que parece haver um consenso em considerar Personalidade como representativa das HSE
(Serpa, 2017). Porém, ndo ha ainda, consenso sobre quais habilidades sdo consideradas as
mais importantes nas HSE (Abed, 2016; Brunello, 2011; Heckman, 2006; Santos & Primi,
2014; Schurer, 2017).

De tal modo, corroborado pelo consenso de diferentes autores quanto a intrinseca
relacdo das HSE e a sua representatividade por meio dos cinco grandes dominios - conhecidos
como Big Five, sdo respaldados para avaliacdo dos tracos a partir dos Fatores: Abertura,

expresso pela disponibilidade as novas vivéncias; Conscienciosidade, expressa pela tendéncia
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a ser organizado, responsavel, etc.; Extroversdo, expressa na demonstracao de energia, humor
positivo, etc.; Neuroticismo / Estabilidade Emocional, expressa-se pela previsibilidade
emocional, consisténcia emocional; Amabilidade, tendéncia a empatia, sensibilidade ao outro
e ao ambiente, altruismo, etc. (Abed, 2016; Feist, 1998; Ghyasi, Yazdani & Farsani, 2013;
Hutz et al, 1998; Nunes & Hutz, 2007; OCDE, 2015; Santos & Primi, 20148).

As Habilidades Sociais — HS, que podem ser referidas como apresentacéo e
desenvolvimento se comportamentos (assertivamente, socialmente adequados) emitidos em
diferentes situacdes de modo a possibilitar melhor enfrentamento a diversas demandas e em
diferentes contextos, a partir de interacdes com o objetivo de minimizar possiveis prejuizos e
maximizar beneficios nas relagdes interpessoais dos individuos (Bolsoni-Silva & Carrara,
2010; Bolsoni-Silva & Guerra, 2014; Bolsoni-Silva & Loureiro, 2015; Caballo, 1996; Del
Prette & Del Prette, 2001; Del Prette, & Barreto, 1998; Soares & Del Prette, 2015).

Habilidades indispensaveis em quaisquer relagdes interpessoais €, no contexto
universitario, existem demandas que exigem habilidades que incluem: discutir questdes
académicas, saber realizar e recusar pedidos, solucionar problemas, fazer novas amizades,
emitir questionamentos ou explicacdes, entre outros. Todos esses comportamentos devem
ocorrer de maneira socialmente habilidosa, o que por vezes pode ser dificil para aqueles que
ndo possuem esse repertério bem desenvolvido (Caballo, 1996; Lima & Soares, 2015; Soares
& Del Prette, 2015). Ressaltando que as HS funcionam como fator de protecédo ao
desenvolvimento saudavel no ambiente académico (lgue et al., 2008).

No entanto, 0s aspectos afetivos, a expressdo de sentimentos (positivos e negativos),
autocontrole, entre varios outros comportamentos, Sdo necessarios para que o discente se
adapte e permaneca no ensino superior (Del Prette & Del Prette, 2001; Soares & Del Prette,
2015). Compreende-se também que fatores do comportamento, como o autoconhecimento, a

expressao adequada das emocdes (Costa & Faria, 2014) a interacdo com o ambiente e
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ampliacdo de um repertorio constituidos por um conjunto de comportamentos - as HS, que
contribuem com desenvolvimento socioemocional (Del Prette & Del Prette, 2007).

E por fim, um terceiro construto, a Inteligéncia Emocional — IE, representada pela
Competéncia Emocional - CE (Bueno, Correia, Abacar, Gomes, & Santos Junior, 2015;
Salovey & Mayer, 1990). Entendida como uma habilidade socioemocional a IE se caracteriza
como uma habilidade do processamento cognitivo empregada ao gerir informacgdes envoltas
por alguma carga afetiva que pode ser compreendida a partir de quatro fatores (Almeida,
Soares & Ferreira, 2001; Marin et al., 2017). A saber, os fatores sdo: Regulacdo de Emocdes
em Outras Pessoas: Regulacdo de Emocgdes de Baixa Poténcia em Si, Expressividade
Emocional, Percepcédo de Emocdes, Regulacdo de Emocdes de Alta Poténcia em Si. Fatores
favoraveis ao desenvolvimento cognitivo e afetivo (Mayer & Salovey, 1990; Mayer &
Salovey, 1997; Mayer et. al., 2008) e preditores de bem-estar nas relagdes e bom desempenho
inclusive no ambiente laboral com uso de adequadas estratégias emocionais (Mayer et al.,
2008), regulacédo de emocdes, melhora na qualidade de vida (Bueno et al, 2015) e reducédo de
danos a propria saude (Arifio & Bardagi, 2018).

Em estudo desenvolvido para avaliar universitarios das areas Ciéncias Sociais e
Humanas, com procedimento de coleta online de dados pré e também no pos teste, com a
realizacdo de intervencéo entre as duas etapas, foram encontradas diferencas significativas
nos niveis de CE (do grupo gue passou por intervencéo). Os autores consideraram as CE
como fator influente no desenvolvimento académico e para o futuro profissional dos
estudantes. Concluiram ainda que fatores como IE e também personalidade tém papel
fundamental nas relacdes e interacGes académicas e no campo profissional. Tais aspectos se
mostram como partes integrantes de uma gama de competéncias complexas e essenciais, para
diferentes contextos e melhor desempenho ao ressaltar o fator social e emocional das relacdes

(Gilar-Corbi, Pozo-Rico & Castejon-Costa (2018).
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Ao investigar os construtos envolvidos no desenvolvimento humano adaptativo social
e emocional possibilita a produgdo de conhecimento e proporciona contexto para realizar e
avaliar intervenc@es. A realizacdo de intervengdes em grupo se configura como viavel, e
ressalta-se as trocas de experiéncias entre os participantes, a utilizacdo de atividades,
dindmicas e técnicas que podem influenciar para a alteracdo de comportamentos ao
contemplar demandas de seus interlocutores (Bandeira, Costa, Del Prette, Del Prette & Gerk-
Carneiro, 2000; Del Prette, 1999).

IntervengOes grupais realizadas com diferentes objetivos sdo descritas na literatura
com um ndmero varidvel de sessGes ou encontros, sendo mais comum o formato de encontros
semanais com duracdo em média de duas horas (Caballo, 1996; Coelho, Marchante, & Sousa,
2016). No entanto, observou-se ser mais frequente a apresentagédo de estudo com criancas,
mas sem detalhamento de técnicas para o desenvolvimento socioemocional ou com
implementacdes diversas (acompanhamento das relagfes parentais, aspectos
socioecondmicos, alimentares, etc.) bem como varia¢do na conducgéo das estratégias
empregadas, sem consenso sobre como melhor direcionar o desenvolvimentos de HSE (Abed,
2016; Alvarenga, Weber, & Bolsoni-Silva, 2016; Coelho, Marchante, & Sousa, 2016;
Colagrossi & Vassimon, 2017; Damasio, 2017; IAS, 2014; Nakano, Moraes, & Oliveira,
2019; OCDE,2015; Santos, 2016; Santos & Primi, 2014).

Em relacdo a jovens universitarios, notou-se um direcionamento de desenvolvimento
de programas, estudos, intervencgdes para as habilidades sociais (Couto, Vandenberghe,
Tavares, & Silva, 2012; Del Prette et al., 2004; Gouveia & Polydoro, 2020; Zutido, Costa, &
Lessa, 2018) entre outros estudos. Na literatura sdo apontadas a realizacdo de intervencdes
educacionais com maiores periodos de duracdo e que podem ou néo ser focadas para a

promocdo de HSE (Lessa, Felicio & Ameida, 2017; Schurer, 2017).
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O estudo de Coelho, Marchante, e Sousa, (2016) encontrou diferencas estatisticamente
significativas entre 0s grupos controle e intervengéo, no entanto, observou-se discrepancia
entre 0 nimero de participantes que compuseram a amostra dos grupos avaliados (grupo
intervengdo N=2068, 77% da amostra, em comparacao a grupos do controle), o controle foi
representado por um nimero menor do que o desejavel, podendo favorecer viéses. Lechner,
Anger, e Rammstedt (2019) ressaltam que deve ser considerado a heterogeneidade de
caracteristicas que compdem as habilidades ndao cognitivas, de modo que avaliages
supostamente simples, podem vir a ser interpretadas de maneira super ou subestimada, em
especial na realizacdo de intervencgoes.

Na amostra avaliada (adolescentes) por Leal, Melo-Silva, e Taveira (2018), ndo foram
encontradas diferencas significativas nos fatores socioemocionais representados pelo
construto personalidade (Amabilidade, Abertura e Extroversao). Em contrapartida, segundo
Brunello & Schlotter (2011) existe menos consenso sobre a maleabilidade das HSE, com
argumentos de que essas habilidades poderiam sofrer alteracdes, aproximadamente até o
periodo final da adolescéncia e tambeém argumento de que podem ser modificadas a qualquer
tempo, ou seja, em qualquer idade.

Assim, visou-se avaliar um programa de intervencao, que teve como foco as
habilidades socioemocionais, com avaliacdo e comparacao pré e pds intervencao, realizada
com grupo com estudantes universitarios iniciantes (primeiro e segundo periodo) do curso de
psicologia. Em relagcdo a comparacgéo entre a expressao de caracteristicas pessoais, no
direcionamento de acdes e atitudes e o curso de graduacdo do participante; os estudantes de
Psicologia alcancaram maior adequacéo nas relacdes sociais, nos comportamentos autbnomos
na busca por conhecimentos de seu interesse, além de preocupacdo com o mercado laboral; o
gue em termos gerais sdo vantagens para o proprio desenvolvimento em diferentes areas de

suas vidas (Oliveira et al., 2016).
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Método

Participantes

O presente estudo foi iniciado com a participacdo de 79 universitéarios (controle= 41,
intervencdo= 38). Contudo, ap0ds exclusdo de dados dos faltosos e desistentes, a amostra
passou a ser composta por 41 participantes dos grupos controle (63,41% mulheres, com idade
média de 19,63 anos e DP = 1,67) e 20 dos grupos de intervencdo (65,79% mulheres, com
idade média de 21,05 anos e DP = 4,76) com 100% de presenca nos encontros. Assim,
Participaram deste estudo 61 estudantes universitarios ingressantes, 69,96% mulheres, (1° e 2°
periodo) do curso de psicologia, com idade média de 20,32 anos (DP = 3,56) sendo a minima
18 e a idade mé&xima 40 anos de uma universidade federal do interior de Pernambuco (foram

realizados trés grupos de intervengdo com seus respectivos grupos de controle).

Instrumentos

Na realizacao desse estudo foram utilizados os seguintes instrumentos: Questionario
socioecondmico construido unicamente para esse estudo, para coletar informaces como sexo,
idade, moradia, etc., com o objetivo de caracterizar mais precisamente a amostra.

Inventario de Competéncias Emocionais - ICE (Correa & Bueno, 2015), composto por
34 itens para resposta em escala Likert - 5 pontos, construido para avaliar habilidades
relacionadas a inteligéncia emocional (percepcdo de emocdes, uso da emocéo para facilitacdo
do pensamento, compreensao e regulacdo de emocgdes).

BFI-20 — Big Five Inventory (Gouveia, et al., 2018, no prelo), escala reduzida,
composta por 20 itens, com caracteristicas afirmativas descritivas autoaplicaveis. Itens

representativos de indicadores dos cinco grandes dominios de personalidade.
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Inventario de Habilidades Sociais - IHS (Del Prette & Del Prette, 2012), composto
por 38 itens autoaplicaveis, com o tempo de resposta estimado em até 30 minutos; com o
objetivo de caracterizar o desempenho social dos individuos em diferentes situagoes, tais
como, trabalho, escola, familia e cotidiano.

E 0 QHC-Universitarios — Questionario de Avaliacédo de Habilidades Sociais,
Comportamentais e Contextos para universitarios (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2015),
composto por questdes referentes a maneira e frequéncia que os alunos se comportam em
relacdo a familiares, seus pares (amigos, relacionamento amoroso) e publico desconhecido. O
instrumento aborda os seguintes temas; comunicacgdo; falar em publico (apresentacéo de
seminarios e falar para o publico desconhecido); expressividade (sentimentos negativos e

positivos); e fazer e receber criticas.

Procedimentos

Os participantes foram recrutados e selecionados em sala de aula, apos explanagéo
sobre a pesquisa e seus aspectos éticos. Apos o esclarecimento das davidas e serem
informados sobre a preservacao de suas identidades, foram conduzidos para uma sala
reservada na propria universidade, onde assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE), foram informados de que alguns seriam selecionados para participar de
uma intervencao e responderam aos instrumentos propostos, aplicados de forma coletiva (pré-
intervencgdo). Em resumo, todos os participantes responderam aos instrumentos pré e pos
intervencdo de forma coletiva, a composicdo dos grupos controle (GC) e intervencéo (GI) se
deu de forma aleatoria [sorteio].

A intervencdo planejada foi executada em seis encontros — com exce¢do dos encontros
pré e pos-teste, para aplicacao coletiva dos instrumentos. Os encontros ocorreram em

frequéncia semanal com duracédo de duas horas, em dia e hora combinado com os
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selecionados de modo a obter maior participacdo dos estudantes. A realizacdo contou com um
facilitador (mestranda), um colaborador e um observador (estudantes de psicologia em fase

final do curso). Na Tabela 1, € possivel visualizar como ocorreram cada encontro.

Tabela 1

Caracterizacdo resumida da intervencao

Obijetivo

Estratégias utilizadas

1° Encontro:
Discussao sobre a
tematica do
grupo, finalidade;
regras; HS

2° Encontro:
Discutir com o
grupo sobre
importancia do
trabalho em
equipe e técnicas
assertivas de
exposicao

3° Encontro:
Apresentar
aspectos
relacionados a
expressao e
compreensdo de
sentimentos e
emocdes emsi e
nos outros

4° Encontro:
Trabalhar com o
grupo aspectos
emocionais
referentes a
regulacdo
emocional.

5% Encontro:
Discutir HSE,
responsabilidades
e aplicabilidade

Exposicao verbal dos participantes sobre HS; explanagéo verbal sobre HS; video (duracéo:
5 min / Tema: HS estilos comunicacionais: ativo/agressivo, passivo e assertivo);
Comunicag&o verbal e ndo verbal; folheto informativo breve. Atividade em grupo:
Dramatizacao de participantes. Objetivo: Incentivar 0 grupo a pensar, expressar
assertividades (recusa, identificacdo pedidos abusivos). Discusséo e feedback sobre a
atividade e falas sobre a compreensdo do tema trabalhado.

Feedback dos participantes sobre aspectos relevantes do encontro anterior. Atividade:
sorteio / compor grupos para apresentacdo com diferentes eixos relacionados as HSE. Um
grupo apresentava, demais participantes cumpriam funcao de avaliadores. Apos
apresentacdo, exposicao de observacdes, criticas e sugestdes de modo assertivo (técnica
sanduiche). Objetivo da atividade: Discussdo sobre os temas, exposi¢do de experiéncias e
opinides; proporcionar 0 comportamento de lidar com criticas e sugestdes, aceitacdo de
opinido contraria, exposi¢do em publico (ao se apresentar, opinar) de forma ativa e passiva
(fazer/receber). Ao final, discussdo coletiva sobre estratégias assertivas ao manifestar
opinido (criticar, concordar/discordar, aceitar e fazer elogios.

Explanacdo verbal e apresentacdo de video (curta duracéo) sobre sentimentos e emocoes
(internet); a facilitadora iniciou e os participantes deram suas contribuicGes verbais.
Atividade: O que estou sentindo? Cada participante sentou-se de frente ao grupo, com corpo
imovel, utilizando apenas o rosto e suas expressdes faciais para expressar emocdes
(sorteadas). Os demais buscavam identificar e nomear o que era expressado. Apés todos
falarem, a pessoa que estava na cadeira revela qual emocao estava representando [exemplo:
medo, raiva, etc.]. Ap0s, discussdo sobre: capacidade e dificuldades expressar e identificar
emocdes, neles e nos outros; possibilidade de equivocos em relagdo a expressividade
emocional. Atividade complementar: cada participante respondeu a pergunta sorteada
[anexo], e os demais puderam complementar, ap6s o colega finalizar. Todos participaram.

Folheto informativo ...Como sobreviver num mundo de emogdes intensas* (Spach, 2016).
Exposigdo verbal sobre sentimentos e emocgdes e seus aspectos intrinsecos (facilitadora
iniciou e passou para o grupo). Atividade “Bola de assopro”, foram lidas pela facilitadora
frases afirmativas que traziam algum sentimento e/ou emocéo e o participante, sopraria 0
baldo caso se identificasse com o conteido da frase (até acabar as frases ou baldo estourar).
Apos, expressaram verbalmente: como identificar eventos desestabilizantes (exemplo: no
ambiente académico)? O ambiente influéncia? Como regulam a expressao de emog¢des em
diferentes contextos? Estratégias para enfrentamento desenvolvidas pelos universitarios?
Habilidades necessarias? Texto metaforico “O saco de batatas” [exposi¢do de opinides].

Video sobre HSE (internet); folheto informativo. Atividade: discussdo sobre HSE e atuagao
social; resolugdo de problemas e assertividade, trabalho em equipe; contribuicdes e
aplicabilidades das HSE: Autonomia; Colaboracdo; Resolugéo de problemas; Comunicacdo;
Lideranca, etc. Temas sorteados; para assegurar a participacdo de todos, o grupo foi
incentivado complementar a fala dos colegas de grupo.
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6° Encontro: Video sobre HSE (internet). Atividade: Identificar caracteristicas componentes das HSE.
Discutir Discussao: Quais as responsabilidades individuais para os préprio desenvolvimento
autoavaliacéo, integral? Explanacéo de atitudes participativas, etc. Aplicagdo de questionario aberto sobre
identificacdo e 0 grupo intervencdo [elogios, criticas... /andnimos por escrito]. Feedback dos participantes,
influéncia de devolutiva ao grupo. Encerramento/coffe break.

aspectos pessoais

4° encontro *texto adaptado [completo disponivel em: https://www.comportese.com/2016/10/treinamento-de-
habilidades-de-regulacao-emocional-como-sobreviver-num-mundo-de-emocoes-intensas]

Observac0es inerentes a conducéo do grupo de intervengéo

Ao iniciar cada novo encontro, retomava-se pontos do encontro anterior apontados
pelos participantes para sanar duvidas ou outros direcionamentos. Incentivando-0s a exporem
se haviam empregado algo do que fora discutido, apresentado em grupo, em outros ambientes
que ndo apenas o académico (familiar, pares, etc.).

Os participantes, no decorrer dos encontros, eram convidados a participar, elogiados,
suas falam eram apoiadas pela facilitadora do grupo também incentivando os demais a
fazerem o mesmo. O papel desempenhado por cada participante do grupo também
proporciona aos demais um ambiente propicio para sua exposicao, o que pode vir a ter funcdo
reforcadora de novos comportamentos. De modo a contribuir com a uniéo e exposi¢éo do
grupo de forma homogénea a partir de cada exposic¢éo individual.

Ao final de cada encontro, sempre que o tempo permitia (pois ao trabalhar com grupo,
por vezes eles mostraram-se engajados e motivados, em outros momentos nem tanto) era
pedido aos participantes um breve feedback sobre o encontro e sua condugdo. Observando
aspectos positivos e/ou negativos e expressando-os como forma de estimular o enfrentamento
social e exercitar aspectos trabalhados frente as pessoas presentes. Os materiais utilizados
foram adaptados para os encontros, de modo a tornar sua leitura fluida e ndo dispendiosa;
quanto aos videos foram selecionados na internet e suprimidas partes, visando o0s interesses

do encontro, sem tornarem-se enfadonhos e pouco didatico e sem perder a qualidade.
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Analise de dados

Realizou-se andlise descritiva separada por grupo intervencgéo, controle e com a
amostra total. Foi usado média, desvio padrdo, minimo e m&ximo para variaveis continuas e
frequéncias e porcentagens para variaveis categoricas. Na comparacao de grupo controle e
intervencdo como foram observadas distribui¢des assimétricas, foi utilizado o teste U de
Mann-Whitney para identificar se os grupos eram significativamente diferentes entre si (Field
etal., 2012).

De modo que o teste U de Mann-Whitney é capaz de mostrar de maneira ndo
paramétrica se duas distribuicOes sdo diferentes. O teste tem como hipétese nula que as
distribuicGes sdo semelhantes e como hip6tese alternativa que as distribuicdes sdo diferentes.
A hipoétese nula é rejeitada se o valor de significancia (p) for menor que 0,05.

Para identificar o tamanho de efeito da diferenca entre grupos, isto €, se 0s grupos
forem diferentes, o quéo diferentes sdo, foi utilizado o Coeficiente de Correlagdo Ponto-
Bisserial (um efeito negativo indica que o segundo grupo tem maior média que o primeiro
grupo na variavel de interesse). Foram considerados fracos os efeitos a partir de 0,10,

moderados a partir de 0,3 e fortes a partir de 0,5, independente da diregéo (Field et al., 2012).

Resultados
Em uma analise descritiva das variaveis quanto aos resultados desse estudos,
observou-se quanto ao género da amostra que os grupos controle - GC e intervencao - Gl sdo
semelhantes, sendo a maioria do sexo feminino (GC= 63,41% e Gl= 65,78%) em ambos 0s
grupos. Participaram deste estudo 61 estudantes universitarios ingressantes, 69,96% mulheres,
(1° e 2° periodo) do curso de psicologia, com idade media de 20,32 anos (DP = 3,56) sendo a
minima 18 e a idade maxima 40 anos de uma universidade federal do interior de Pernambuco.

Permaneceram até o final dos seis encontros 20 estudantes com zero faltas aos encontros
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Quanto ao GC, como esperado, ndo passou por nenhuma intervengéo. Para visualizacdo dos
resultados obtidos pelos dois grupos comparativos controle e intervencdo, nos instrumentos
utilizados para investigar aspectos da personalidade, das competéncias emocionais e
habilidades sociais as estatisticas descritivas realizadas serdo representadas nas Tabelas 2, 3 e
4 a seguir, com comparagdo a um intervalo de tempo de seis semana entre pré e pés (GC, seis

semanas sem intervencéo).

Tabela 2
Estatistica descritiva Personalidade — BFI.
Fator Grupo Média DP  Minimo Maximo Validos
Abert Controle 3,92 0,66 2,75 5,00 41
ertura Intervencio 3,93 0,60 2,50 5,00 20
Amabilidade Controle 4,19 0,55 2,75 5,00 41
Intervencéo 4,17 0,45 3,25 5,00 20
Conscienciosidade Controle 3,96 0,59 2,25 5,00 41
Intervencdo 3,80 0,69 1,50 4,75 20
Extroversio Controle 3,53 0,84 1,75 5,00 41
Intervencao 3,28 0,88 1,50 4,75 20
Neuroticismo Controle 3,43 0,99 1,50 5,00 41
Intervencéo 3,59 0,93 1,75 5,00 20
Tabela 3
Estatistica descritiva — Inventario de Competéncias Emocionais
Fator - ICE Grupo Média DP  Minimo Maéaximo Validos
Fator 1 Controle 3,33 0,54 1,87 4,62 41
ato Intervencdo 3,31 0,66 1,87 4,87 20
Controle 3,01 0,81 1,42 4,71 41
Fator 2 N
Intervencio 3,09 0,68 1,57 4,85 20
Fator 3 Controle 3,23 0,96 1,50 5,00 41
Intervencdo 3,21 0,83 1,50 4,75 20
Controle 4,02 0,52 2,42 5,00 41
Fator 4 x
Intervencdo 3,92 0,63 1,85 5,00 20
Controle 3,20 0,59 1,87 4,25 41
Fator 5 x
Intervencio 3,23 0,69 2,00 4,87 20
Fator Geral Controle 3,36 0,45 2,55 4,49 41

Intervengdo 3,34 0,48 2,69 4,77 20
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Tabela 4
Estatistica descritiva — QHC
Fator Grupo Média DP Minimo Maximo Validos
Comunicacio Controle 1,54 0,35 0,87 2,62 41
¢ Intervencio 1,66 038 0,87 2,37 20
Sentimento Controle 1,36 0,44 0,28 2,42 40
negativo Intervencéao 1,39 0,45 0,42 2,42 20
Opinides Controle 1,86 0,43 0,10 2,50 39
P Intervencgao 1,94 0,52 0,66 2,66 20
Faz criticas Controle 1,43 0,44 0,33 2,50 38
Intervencao 1,49 0,42 0,50 2,33 20
Recebe criticas Controle 1,00 0,38 0,33 2,00 41
Intervencdo 1,06 0,50 0,33 2,66 20

Foi feita uma comparagéo de grupo controle e intervengéo quanto aos diferentes
construtos. Uma vez que a distribuicdo das variaveis se mostrou assimeétrica em sua maioria,
optou-se pelo uso do teste de Mann-Whitney para identificar diferencas entre os grupos e
Correlagao Ponto-Bisserial para identificar o tamanho de efeito. No entanto ndo foram
encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os grupos controle e intervencao
(p > 0,05, Tabela 5) para os trés construtos (personalidade, competéncias emocionais e
habilidades sociais).

Ressalta-se que os GC assim como o Gl, passou por testagem apds recrutamento para
dados de linha de base, e ap6s um periodo de seis semanas (na sétima semana foi marcado
uma aplicagéo coletiva com todos os participantes).

Realizou-se uma comparacdo entre os resultados dos participantes do Gl, pré (linha de
base) e pos intervencdo (em relacdo aos escores obtidos nos trés construtos avaliados e ndo

foram encontradas diferengas estatisticamente significativas.
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Tabela s -

Comparagdo de grupos em relagdo as caracteristicas de personalidade, as competéncias emocionais e
habilidades sociais

Fator w p Correlagéo
Ponto-Bisseral
BFI Abertura 795,50 0,87 0,021
Conscienciosidade 885,00 0,29 0,136
Extroversdo 897,00 0,24 0,151
Amabilidade 818,00 0,70 0,050
Neuroticismo 701,00 0,44 -0,100
ICE Regulacdo das Emogdes Alta Poténcia em Si 769,50 0,91 0,015
Fator Geral de Competéncias Emocionais 687,00 0,77 0,041
IHS Enfrentamento e auto afirmacdo com risco 806,50 0,64 0,061
Autoafirmagdo expressdo sentimentos positivos 617,50 0,15 -0,188
Conversacdo e desenvoltura social 755,50 0,98 -0,004
Autoexposicao a desconhecidos e situa¢des novas 741,50 0,87 -0,022
Autocontrole da agressividade 805,50 0,79 0,034
QHC  Comunicagéo 590,00 0,09 -0,222
Sentimento Negativo 745,00 0,88 -0,020
Opinides 633,50 0,36 -0,122
Faz Criticas 657,00 0,50 -0,090
Recebe Criticas 752,00 0,78 -0,035
Discussao

A partir dos resultados apresentados que denotaram a auséncia de diferenga entre 0s
grupos em relagdo a intervencdo proposta realizada, os resultados do presente estudo foram na
contra mao dos resultados publicados por Gillar-Corbi et al, (2018) com explanacéo sobre as
possibilidades de expansdo de competéncias e habilidades. No entanto, a alteragdo de
comportamentos sdo de fato possiveis quando existem déficits a serem trabalhados, de modo
a contemplar as demandas de seus interlocutores, como bem reforgam Bandeira, Costa, Del
Prette, Del Prette e Gerk-Carneiro (2000).

Concorda-se com Oliveira et al., (2018) no sentido de que a busca por conhecimentos
diversos, apresentacdo de desempenho social satisfatorio pelos estudantes de psicologia, haja

visto que o direcionamento pessoal corrobora para menores déficits nos aspectos referentes a
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habilidades compreendidas como socioemocionais. De modo que vivéncias e direcionamentos
pessoais, podem influenciar para implicag@es sobre o repertério de habilidades dos
estudantes, de modo a amplia-los e ou desenvolver competéncias (Baldez, 2009). Por
conseguinte, concorda-se também com Brunello & Schlotter (2011), no sentido de que talvez
as caracteristicas das habilidades socioemocionais, ndo sejam tdo maleaveis, pelo menos ndo

em tdo curto periodo de tempo.

Consideracdes Finais

Conclui-se que a investigagédo previa de aspectos inerentes aos participantes
que passam pela intervencao torna-se essencial, de modo a ofertar um programa de
treinamento e/ou desenvolvimento de habilidades especificas e direcionado ao déficit se
houver, nesse estudo porem, os participantes ndo apresentavam déficits.

No entanto o objetivo do estudo foi de testar se haveria a possibilidade de alteragdes
nos resultados dos escores dos estudantes, ao serem expostos a experiéncias de grupo, a
explicitacdo e conhecimento socioeducativo de conceitos que podem ser aplicados (ou ndo) a
propria rotina do participante, cabendo ao mesmo a avaliacdo e decisdo de fazer uso ou ndo
do conteudo informativo explicitado. Ressalta-se que pode ainda haver variaveis diversas que
ndo foram investigadas por esse estudo. Pode-se citar também, a escassez de trabalhos
elaborados para a realizacdo de intervencdo com foco nas habilidades socioemocionais com
universitarios (jovens/adultos).

Observou-se a necessidade de maior periodo tempo para oferta do grupo, com maior
numero de sessbes e em horario mais propicios a participacao efetiva dos participantes, em
comparagdo com outros estudos de duracao mais longa. O horario disponivel na agenda dos

universitarios pode ter contribuido para menor manutencao da atencdo, considerando que 0s
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encontros ocorreram em horério pés almogo (podendo ter havido uma queda na disposicéo
dos estudantes), outro ponto que salienta-se € questdo dos encontros terem ocorrido nas
sextas-feiras, sinalizando a proximidade do fim da semana e o periodo de descanso dos dias
letivos semanais.

Por fim, uma lacuna que ndo pdde ser contemplada mas bastante relevante é o
acompanhamento a médio ou longo prazo, para verificar de forma mais eficaz a efetividade
da intervencdo oferecida com oferta de maior nimero de encontros em dias e horérios mais
adequados, visto que o final de dias letivos da semana e a realizacdo do grupo em periodo de
avaliacBes (provas, trabalhos e seminarios de encerramento de semestre) ndo se mostraram ser
as melhores condigdes para tal realizagdo. Ademais, seria importante aumentar o tamanho da
amostra do grupo de intervencdo. Desse modo, em estudos posteriores poder verificar as
possiveis mudancas a partir das reais necessidades dos estudantes e/ou de individuos de um
contexto especifico.
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Consideracdes Gerais

A presente dissertacao buscou contribuir para area da Psicologia e para dados sobre as
HSE da populagdo universitéaria, uma vez que a maioria dos estudos envolvem o publico
infantil. No primeiro artigo, esse buscou coletar e avaliar a existéncia de mudancas nas HSE
dos discentes ao longo do percurso académico. Haja vista que o processo de ensino
aprendizagem néo € por si s6 inerte, ha o envolvimento ativo nas metodologias de
ensino/aprendizagem (se ndo ha, se faz necessario) da entrada do calouro/ingressante no curso
superior a sua saida, como profissional formado dominante das habilidades técnicas, mas, s6

técnica ndo € mais o suficiente. Atualmente, exige-se muito mais do profissional,
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competéncias outras, também essenciais ao seu fazer laboral (empatia, assertividade,
capacidade de resolver problemas, trabalhar em equipe, etc.).

Nesse estudo foi encontrada resultados que apontaram para diferencas significativas
entre universitarios das diferentes areas de estudos, quanto aos Fatores: Regulagado de
emocdes em outras pessoas; Expressividade emocional e Fator Geral - do construto
Competéncias Emocionais. No entanto, construtos Personalidade e Habilidades Sociais, ndo
foram encontradas diferengas estatisticamente significativas.

Houve ainda a presenca de correlagdo fraca, mas estatisticamente significativa, entre
as HSE investigadas e o periodo no qual o estudante encontrava-se matriculado, esse
resultado sugere que conforme o discente avanca nos anos de graduacao (para finalizacéo),
encontra-se uma tendéncia a aumentar sua expressividade emocional, a percepgéo de

emocdes, aumentando as competéncias emocionais em geral.

Por conseguinte, o segundo artigo, buscou desenvolver intervencéo focada nos
universitarios que estavam adentrando nesse caminho novo, a universidade. Seus encantos,
exigéncias, adaptacdes. Pois como elencado, hd um maior direcionamento de estudos para a
infancia e adolescéncia, porem, por haver a defesa de tragos mais suaves, maleaveis do
comportamento, se fez necesséria a investida para criar e executar tal interven¢do em um
nivel ainda mais complexo da educacéo - ensino superior.

Contudo, a pesquisa e intervencdo realizada com esse publico ndo vislumbrou
alteracGes comparativas entre o0 antes e o depois de sua ocorréncia (em determinado perido
temporal que fora realizada), no entanto mais pesquisas pode vir a se desenvolver a pertir
desta. Mas, essa foi uma investida, e mais pesquisas podem vir a se desenvolver, inclusive
fechando lacunas e arestas que nessa se apresentaram. Uma vez que, esse estudo passou por
limitagdes, que podem vir a ser contempladas em outros estudos, assim sugere-se que, nos

estudo futuros desenvolvidos com essa tematica e publico universitario, verifiquem a presenga
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de déficits prévios referentes aos construtos avaliados, de forma a ofertar intervengdo com
foco no aumento de tais aspectos. Sugere-se também que o periodo de tempo seja estendido
(acima de seis encontros) e que possam incluir uma fase de acompanhamento, para avaliar a
alteracdo e/ou manutencgdo de novas/maiores niveis das habilidades trabalhadas, investigadas.
Pode-se ainda realizar outras pesquisas, sobre o desenvolvimento de HSE em universitarios
que trabalham, considerando a influéncia do ambiente laboral (com ou sem intervencéo). Por
fim, a realizacdo dessa pesquisa, delimitada em dois estudos, buscou contribuir com a
apresentacédo de dados, quanto a algumas HSEs (Personalidade, Competéncias Emocionais e

Habilidades Sociais, em universitarios.
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http://educacaosec21.org.br/wp-content/uploads/2013/07/desenvolvimento-socioemocional-e-aprendizado-escolar.pdf
https://doi.org/10.1590/s1413-65382418000200008

82

ANEXO A - Parecer de Aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa

FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO VALE DO SAO W mo
FRANCISCO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAO DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS DE UNIVERSITARIOS
Pesquisador: Ana Carla Brasil da Costa Martins

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 94812318.0.0000.5196

Instituigao Proponente: Fundagédo Universidade Federal do Vale do S&o Francisco

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.038.975

Apresentacéo do Projeto:
1. A pesquisadora apresentou carta resposta e TCLE editado contemplando sugestdes de parecer anterior
do CEP;

Objetivo da Pesquisa:

2. Os objetivos estdo bem delineados, sdo exequiveis, estdo em acordo com a metodologia proposta e
podem ser atingidos no prazo estipulado pelo cronograma;

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

3. Foi realizada uma analise dos riscos pertinente, com previsédo de estratégias para minimiza-los, assim
como foram apresentados os potenciais beneficios que a pesquisa pode propiciar aos seus participantes;

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
4. O projeto foi corrigido e atende aos aspectos éticos de protegdo aos participantes da pesquisa.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

5. O TCLE foi reformulado, atendendo as pendéncias pontuadas no parecer anterior.

Recomendagoes:
6. Aprovacdo do projeto de pesquisa

Enderego: Avenida José de Sa Manigoba, s/n

Bairro: Centro CEP: 56.304-205
UF: PE Municipio: PETROLINA
Telefone: (87)2101-6896 Fax: (87)2101-6896 E-mail: cedep@univasf.edu.br
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Continuagéo do Parecer: 3.038.9756

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
7. O projeto foi corrigido e atende aos aspectos éticos de protecéo aos participantes da pesquisa.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

E com satisfagdo que informamos formalmente a V2. Sr2. que o projeto "AVALIAGAO DAS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS DE UNIVERSITARIOS

" foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIVASF. A partir de agora, portanto, o vosso
projeto pode dar inicio a fase pratica ou experimental. Informamos ainda que no prazo maximo de 1 (um)
ano a contar desta data devera ser enviado a este comité um relatério sucinto sobre o andamento da

pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/11/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1189421.pdf 21:32:54
TCLE / Termos de [ TCLEdoEstudo1AJUSTADOversao3.pdf| 05/11/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito
Assentimento / 22:51:04 |Costa Martins
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE1doEstudo2AJUSTADOversao3.pd| 05/11/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito
Assentimento / f 22:50:28 |Costa Martins
Justificativa de
Auséncia
Outros CartaRespostaAJUSTADAparaoCEPver| 05/11/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito

sao03.pdf 22:49:58 |Costa Martins

Projeto Detalhado / | ProjetoAJUSTADOparaCEPversao3.pdf | 05/11/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito

Brochura 22:49:07 |Costa Martins

Investigador

Orgamento OrcamentoModificado.pdf 15/09/2018 | Ana Carla Brasil da Aceito
01:04:34 | Costa Martins

Cronograma CronogramaModificado.pdf 15/09/2018 | Ana Carla Brasil da Aceito
01:03:58 | Costa Martins

TCLE / Termos de | TCLEestudollintervencaoModificado.pdf | 15/09/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito

Assentimento / 01:03:17 |Costa Martins

Justificativa de

Auséncia

Outros QuestionarioSocioeconomico.pdf 31/07/2018 | Ana Carla Brasil da Aceito
10:54:31 | Costa Martins

Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 31/07/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito
10:39:50 | Costa Martins

Declaragédo de CartaDeAnuencia.pdf 30/07/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito

Enderego: Avenida José de Sa Manigoba, s/n

Bairro: Centro

CEP: 56.304-205

UF: PE Municipio: PETROLINA

Telefone: (87)2101-6896

Fax: (87)2101-6896

E-mail: cedep@univasf.edu.br
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Instituicao e CartaDeAnuencia.pdf 13:30:55 |Costa Martins Aceito

Infraestrutura

Outros DeclaracaoDeCompromissoPesquisador| 30/07/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito
Responsavel.pdf 13:28:27 [Costa Martins

Declaragdo de TermoDeConfidencialidadeSigiloKEURY| 30/07/2018 |Ana Carla Brasil da Aceito

Pesquisadores pdf 13:27:04 | Costa Martins

Declaragédo de TermoDeConfidencialidadeSigiloJULIAN| 30/07/2018 [Ana Carla Brasil da Aceito

Pesquisadores E.pdf 13:26:39 | Costa Martins

Declaragédo de TermoDeConfidencialidadeSigiloHIAGO.| 30/07/2018 [Ana Carla Brasil da Aceito

Pesquisadores pdf 13:26:11 | Costa Martins

Declaragéo de TermoDeConfidencialidadeSigiloCARLA| 30/07/2018 |Ana Carla Brasilda | Aceito

Pesquisadores FERNANDA.pdf 13:25:40 | Costa Martins

Declaragdo de TermoDeConfidencialidadeSigiloANACA| 30/07/2018 [Ana Carla Brasil da Aceito

Pesquisadores RLA.pdf 13:25:19 | Costa Martins

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

PETROLINA, 26 de Novembro de 2018

Assinado por:
Luciana Duccini
(Coordenador(a))

Enderego: Avenida José de Sa Manigoba, s/n

Bairro: Centro
UF: PE

Telefone: (87)2101-6896

CEP: 56.304-205

Municipio: PETROLINA

Fax: (87)2101-6896

E-mail: cedep@univasf.edu.br
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ANEXO B - Questionario Socioecondmico

UNIVASF

Data da Aplicagéo: / /
A. Em qual regido do Brasil vocé estuda? 1.( ) Norte; 2.( )Nordeste; 3.( )Centro-Oeste; 4.( )Sudeste; 5.(
)Sul

B. Semestre que cursa: C. Curso:

D. Area: 1.( ) Ciéncias Exatas  2.( )Ciéncias Humanas 3.( )Ciéncias da Satde

E. Data de nascimento: / / F. Sexo: 1.( ) Feminino 2.( ) Masculino

G. Esse € 0 seu primeiro curso superior? 1.( )Sim 2.( )Ndo
H. Vocé possui pés-graduagdo? 1.( )Sim 2.( )Néo
I. Se vocé possui pos-graduacao, marque o tipo: 1.( )Especializacdo 2.( )Mestrado

J. Escolaridade da sua MAE:
1.( )Fund. Incompleto; 2.( )Fundamental; 3.( )Médio Incompleto; 4.( ) Médio Completo
5.( )Superior Incompleto; 6.( )Superior Completo; 7.( )Pds Graduagao

K. Escolaridade do seu PAI:
1.( )Fund. Incompleto; 2.( )Fundamental; 3.( )Médio Incompleto; 4.( ) Médio Completo
5.( )Superior Incompleto; 6.( )Superior Completo; 7.( )Po6s Graduacéo

L. Vocé cursou o ensino fundamental 11:
1.( )Todo em escola publica; 2.( )Todo em escola particular; 3.( )Parte em escola particular e parte em
publica

M. Vocé cursou o ensino médio:
1.( )Todo em escola publica; 2.( )Todo em escola particular; 3.( )Parte em escola particular e parte em
publica

N. Renda Familiar Total (mensal, R$):
1.( )Até130; 2.( )121a260; 3.( )261a650; 4.( )651a1.300;
5.( )1.301a3.900, 6.( )3.901a6.500; 7.( )+ de6.500

O. Vocé fezo ENEM? 1.( ) Sim 2.( )N&o.
Caso tenha feito 0 ENEM, em que ano vocé realizou o exame?
Qual a sua nota do ENEM, para aprovacao na faculdade?

P. Vocé trabalha? 1.( )Sim 2.( )Né&o.
Se trabalha, qual a carga horaria semanal? 1.( )Até 20h; 2.( )Mais de 20h; 3.( )Na&o trabalho

Q. Vocé mudou de cidade para cursar a faculdade? 1.( ) Sim 2.( ) Néo

R. Qual seu estado civil? 1.( )Solteiro(a); 2.Casado(a); 3.( )Divorciado(a); 4.( )Viavo(a); 5.(
)Outros

S. Vocé reside com quem?
1.( )familiares; 2.( )amigos(as); 3.( )companheiro(a); 4.( )sozinho(a); 5.(
)outros(as)

T. Qual o motivo da sua escolha pelo curso no qual estuda (curso atual)?
1.( )Influencia de Familiares; 2.( ) Realizacdo Pessoal; 3.( )Remuneragdo Financeira;
4.( )Outro motivo. Qual? (Especifique o motivo da escolha, caso ndo se encaixe nas alternativas acima)




ANEXO C - BIG FIVE INVENTORY

Big Five Inventory - BFI-20 (Gouveia, et al., 2018, no prelo)

INSTRUCOES:

A seguir sdo apresentadas 20 afirmagdes que tratam de caracteristicas pessoais.
Leia cada uma com atencdo e, utilizando a escala de resposta ao lado, indique o quanto concorda ou
discorda com o fato de cada caracteristica descrevé-lo.
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Eu me vejo como alguém que...

1
Discordo
totalmente

2
Discordo
em parte

3
Nem
concordo
nem
discordo

4
Concordo
em parte

5
Concordo
totalmente

01.

E conversador, comunicativo.

02.

E minucioso, detalhista no trabalho.

03.

Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho.

04.

Gosta de cooperar com 0S outros.

05.

E original, tem sempre novas idéias.

06.

E temperamental, muda de humor facilmente.

07.

E inventivo, criativo.

08.

E prestativo e ajuda os outros.

09.

E amavel, tem consideracao pelos outros.

10.

Faz as coisas com eficiéncia.

11.

E sociavel, extrovertido.

12.

E cheio de energia.

13.

E um trabalhador de confianga.

14.

Tem uma imaginacéo fértil.

15.

Fica tenso com frequéncia.

16.

Fica nervoso facilmente.

17.

Gera muito entusiasmo.

18.

Gosta de refletir, brincar com as idéias.

19.

Tem capacidade de perdoar, perdoa facil.

20. Preocupa-se muito com tudo.




ANEXO D - INVENTARIO DE COMPETENCIA EMOCIONAIS

Inventario de Competéncias Emocionais - Verséo 3.0 (Correia & Bueno)
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Instrucdes: Este teste é composto por frases que vocé deve ler atentamente e responder, por meio de uma escala de 1 a 5, de
que forma elas se aplicam ao seu caso. Escolha 1 se o conteldo da frase “absolutamente nio se aplica ao seu caso” ou 5 se
0 conteldo “se aplica perfeitamente ao seu caso”. Vocé também podera escolher valores intermediarios ( 2, 3 ou 4 ), caso
considere mais pertinente. Como pode perceber, ndo ha respostas certas ou erradas, pois elas apenas descrevem sua maneira

de ser. Bom trabalho!

Itens

1. Tenho jeito para lidar com pessoas problematicas.

2. Detecto a influéncia, positiva ou negativa, que outras pessoas exercem sobre as minhas emogdes.

3. Por mais que tente, ndo consigo controlar a expressao do que estou sentindo.

4. Sei como gerar em mim mesmo o sentimento apropriado para aquilo que tenho que fazer.

5. Procuro compreender a causa emocional dos comportamentos das pessoas.

6.Tenho facilidade de expressar o que sinto.

7. Consigo perceber a diferenca entre o que eu deveria ou gostaria de sentir e 0 que realmente sinto numa
situacéo.

8. Sei como acalmar uma pessoa euforica, sem desanima-la.

9. Coloco-me no lugar das pessoas para compreender 0s seus sentimentos.

10. Noto quando estou me sentindo mal, mesmo sem saber a causa.

11. Conhego meios para melhorar meu estado emocional.

12. Noto rapidamente quando um sentimento estd aumentando perigosamente de intensidade.

13. Evito deixar que o meu mau humor influencie o meu relacionamento com as pessoas.

14. Sou capaz de me motivar novamente quando algo na minha vida ndo sai bem.

15. Sei como motivar uma pessoa desanimada, sem constrangé-la.

16. Frustragdes deixam-me desanimado/a por bastante tempo.

17. Quando estou tomado(a) pela emogao, procuro afastar-me da situagdo até que possa encara-la de modo mais sereno.

18. Sou capaz de expressar 0s meus sentimentos de apreco por alguém.

19. Percebo o impacto, positivo ou negativo, do meu comportamento sobre outras pessoas.

20. Consigo expressar 0 meu descontentamento de forma apropriada.

21. Sou capaz de me livrar facilmente da tristeza.

22. ldentifico as atividades que me deixam de mau humor.

23.Consigo ajudar outras pessoas a se sentirem melhor.

24. Quando estou com um sentimento negativo, sei o que devo fazer para me sentir melhor.

25. Consigo controlar a minha irritacéo.

26. Sei como acalmar uma pessoa nervosa.

27. Consigo vencer 0 meu desanimo.

28. Tenho vergonha de expressar 0s meus sentimentos.

29. Sei como motivar as pessoas para darem o melhor de si.

30. Consigo controlar-me para néo agir sob influéncia da euforia, quando necessario.

31. Sei como encorajar uma pessoa a enfrentar o seu medo.

32. Sou emocionalmente expressivo.

33. Identifico quando uma pessoa estd ou ndo disposta a me ajudar.

34. “Conto até dez” para ndo agir descontroladamente.
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ANEXO E - INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS - IHS
INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS

(Almir Del Prette & Zilda Aparecida Pereira Del Prette)

Nome:

Leia atentamente cada um dos itens que se seguem. Cada um deles apresenta uma acdo ou sentimento (parte
grifada) diante de uma situacdo dada (parte ndo grifada). Indique a freqiiéncia com que vocé age ou se sente tal
como descrito no item. Se uma dessas situacdes nunca lhe ocorreu, responda como se tivesse ocorrido,
considerando o seu possivel comportamento. RESPONDA TODAS AS QUESTOES.

Em cada um dos itens faca um X no quadrinho que melhor indica a frequéncia com que vocé apresenta a reagao
sugerida em cada item, considerando um total de 10 vezes em que poderia se encontrar na situacdo descrita no
item. Utilize a seguinte legenda:

1 | Nunca ou raramente (em cada 10 situacdes desse tipo, reajo dessa forma no maximo 2 vezes)

2 | com pouca frequéncia (em cada 10 situagBes desse tipo, reajo dessa forma 3 a 4 vezes)

3 | Com regular frequéncia (em cada 10 situacGes desse tipo, reajo dessa forma 5 a 6 vezes)

4 | Muito Frequentemente (em cada 10 situagGes desse tipo, reajo dessa forma 7 a 8 vezes)

5 | Sempre ou quase sempre (em cada 10 situacdes desse tipo, reajo dessa forma 9 a 10 vezes)
1. Em um grupo de pessoas desconhecidas, fico & vontade, conversando naturalmente. 112|345
2. Quando um de meus familiares (pais, irmaos mais velhos ou conjuge) insiste em dizer o 11213lals
que eu devo fazer, contrariando o que penso, acabo aceitando para evitar problemas.
3. Ao ser elogiado(a) sinceramente por alguém, respondo-lhe agradecendo 112345
4. Em uma conversacao, Se uma pessoa me interrompe, solicito que aguarde até eu 11213lals
encerrar o que estava dizendo.
5. Quando um(a) amigo(a) a quem emprestei dinheiro, esquece de me devolver, encontro 11213lals
um jeito de lembréa-lo(a).
6. Quando alguém faz algo que eu acho bom, mesmo que néo seja diretamente a mim, 11213lals
faco mencédo a isso, elogiando-o(a) na primeira oportunidade.
7. Ao sentir desejo de conhecer alguém a quem nao fui apresentado(a), eu mesmo(a) me 11213lals
apresento a essa pessoa.
8. Mesmo junto a conhecidos da escola ou trabalho, encontro dificuldade em participar da 11213lals
conversagdo (“enturmar”).
9. Evito fazer exposic¢Oes ou palestras a pessoas desconhecidas. 112|345
10. Em minha casa expresso sentimentos de carinho através de palavras e gestos a meus 11213lals
familiares.
11. Em uma sala de aula ou reunido, se o professor ou dirigente faz uma afirmacéo 11213lals
incorreta, eu exponho meu ponto de vista.
12. Se estou interessado(a) em uma pessoa para relacionamento sexual, consigo aborda-la 11213lals
para iniciar conversacao.
13. Em meu trabalho ou em minha escola, se alguém me faz um elogio, fico 11213lals
encabulado(a) sem saber o que dizer.
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14. Faco exposicao (por exemplo palestras) em sala de aula ou no trabalho, quando sou

indicado(a). 415
15. Quando um familiar me critica injustamente, expresso meu aborrecimento diretamente 45
aele.

16. Em um grupo de pessoas conhecidas, se ndo concordo com a maioria, expresso 45
verbalmente minha discordancia.

17. Em uma conversag¢do com amigos, tenho dificuldade em encerrar a minha 4ls
participacdo, preferindo aguardar que outros o fagam.

18. Quando um de meus familiares, por algum motivo, me critica, reajo de forma 45
agressiva.

19. Mesmo encontrando-me préximo(a) de uma pessoa importante, a quem gostaria de 45
conhecer, tenho dificuldade em aborda-la para iniciar conversagao.

20. Quando estou gostando de alguém com quem venho saindo, tomo a iniciativa de 45
expressar-lhe meus sentimentos.

21. Ao receber uma mercadoria com defeito, dirijo-me até a loja onde a comprei, 45
exigindo a sua substituico.

22. Ao ser solicitado(a) por um(a) colega para colocar seu nome em um trabalho feito sem 4ls
a sua participagdo, acabo aceitando mesmo achando que néo devia.

23. Evito fazer perguntas a pessoas desconhecidas. 415
24. Tenho dificuldade em interromper uma conversa ao telefone mesmo com pessoas 4ls
conhecidas.

25. Ao deixar de gostar de uma pessoa com quem vinha saindo, tenho dificuldade em 45
romper o relacionamento.

26. Em campanhas de solidariedade, evito tarefas que envolvam pedir donativos ou 4ls
favores a pessoas desconhecidas.

27. Se um(a) amigo(a) abusa de minha boa vontade, expresso-lhe diretamente meu 45
desagrado.

28. Quando um de meus familiares (filhos, pais, irmaos, cdnjuge) consegue alguma coisa 4ls
importante pela qual se empenhou muito, eu o elogio pelo seu sucesso.

29. Na escola ou no trabalho, quando ndo compreendo uma explicacéo sobre algo que 4ls
estou interessado(a), faco as perguntas que julgo necessarias ao meu esclarecimento.

30. Em uma situacéo de grupo, quando alguém é injusticado, reajo em sua defesa. 415
31. Ao entrar em um ambiente onde estéo varias pessoas desconhecidas, cumprimento-as. 415
32. Ao sentir que preciso de ajuda, tenho facilidade em pedi-la a alguém de meu circulo 4ls
de amizades.

33. Quando meu(minha) parceiro(a) insiste em fazer sexo sem o uso da camisinha, 4ls
concordo para evitar que ele(a) fique irritado(a) ou magoado(a).

34. No trabalho ou na escola, concordo em fazer as tarefas que me pedem e que ndo séo 45
da minha obrigacdo, mesmo sentindo um certo abuso nesses pedidos.

35. Se estou sentindo-me bem (feliz), expresso isso para as pessoas de meu circulo de 45
amizades.

36. Quando estou com uma pessoa que acabei de conhecer, sinto dificuldade em manter 45
um papo interessante.

37. Se preciso pedir um favor a um(a) colega, acabo desistindo de fazé-lo. 415
38. Consigo “levar na esportiva” as gozacoes de colegas de escola ou de trabalho a meu 45

respeito.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Estudo I)

UNIVASF

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Estudo 1)

Titulo da Pesquisa: Avaliagdo das Competéncias Socioemocionais de Universitarios
Pesquisadora Responsavel / Mestranda: Ana Carla Brasil Da Costa Martins
Pesquisadora / Orientadora: Carla Fernanda Ferreira-Rodrigues

1. Natureza da pesquisa: O sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa que tem como finalidade
verificar as competéncias socioemocionais de universitarios ingressantes e concluintes de diferentes cursos e areas
das ciéncias, a partir de aspectos da Personalidade, Inteligéncia Emocional e Habilidades Sociais.

2. Participantes da pesquisa: Esse estudo conta com a participacdo de discentes universitarios, ingressantes e
concluintes de diferentes cursos das areas das Ciéncias: Exatas, Humanas e da Saude, de regifes brasileiras.

3. Aspectos Metodoldgicos: Ao participar do estudo o sr.(a) responderd a um questionério contendo itens sobre
aspectos socioecondmicos (curso, idade, sexo, estado civil, com quem mora, renda, etc.) e a trés testes, sendo estes
de personalidade, inteligéncia emocional e habilidades sociais.

4. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo o sr.(a) permitira que as pesquisadoras acima citadas
tenham acesso aos questionarios da pesquisa que o(a) sr.(a) responderd informando caracteristicas de seu
comportamento, pensamentos e escolhas. O(A) sr.(a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a
continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para o(a) sr.(a). Sempre que quiser,
podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa através do telefone da pesquisadora do projeto e, se necessario
através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

4. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo o sr.(a) permitira que as pesquisadoras citadas, tenham
acesso aos questionarios da pesquisa que o(a) sr.(a) respondera informando caracteristicas de seu comportamento,
pensamentos e escolhas. O(A) sr.(a) tem liberdade de se recusar a participar, também tem o direito de se recusar a
continuar participando em qualquer fase da pesquisa, retirando sua participagdo sem qualquer prejuizo para o(a)
sr.(a). Podera ainda, sempre que quiser, pedir mais informacdes sobre a pesquisa através dos contatos das
pesquisadoras e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UNIVASF) que é um
6rgdo colegiado interdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, que visa defender
e proteger o bem-estar dos individuos que participam de pesquisas cientificas.

5. Riscos e desconforto: A participacdo nesta pesquisa nao infringe as hormas legais e éticas. Porém, caso sinta-
se incomodado com algum item presente no questionario ou em algum momento da pesquisa, as pesquisadoras
disponibilizardo assisténcia gratuita, imediata, integral e pelo tempo que for necessario, com o ressarcimento do
participante caso ocorram despesas, ou até mesmo indenizagdo, no caso de danos decorrentes da pesquisa. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos
conforme Resolucdo no. 510/16 do Conselho Nacional de Saide. Nenhum dos procedimentos usados oferece

riscos a sua dignidade.
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6. Confidencialidade: Todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais. Somente as
pesquisadoras que compdem a equipe de pesquisa terdo conhecimento sobre suas informagfes, e nos
comprometemos a manté-los em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.
7. Beneficios: Ao participar desta pesquisa o(a) sr.(a) ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto, esperamos
que este estudo traga informacgBes importantes sobre as especificidades de estudantes de diferentes cursos
universitarios em diferentes estagios do percurso académico (inicio e final), contribuindo assim com o
desenvolvimento dos estudos na area de politicas publicas e desenvolvimento de curriculos académicos de modo
a proporcionar melhor desempenho aos seus universitarios, bem como a possibilidades de desenvolvimento de
intervencgdes de apoio psicossocial para os mesmos. Nds pesquisadoras também nos comprometemos a divulgar
os resultados obtidos, respeitando o sigilo das informac6es coletadas, conforme previsto no item anterior.
8. Pagamento, Ressarcimento e Indenizacgdo: O(A) sr.(a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, nem sera pago por sua participacdo. Porém, caso o(a) sr.(a) seja acometido por algum dano proveniente
da pesquisa, terd cobertura material para reparagdo ao dano, bem como se houver algum gasto eventual proveniente
da pesquisa o(a) sr.(a) sera ressarcido(a).

Apobs estes esclarecimentos, solicitamos o0 seu consentimento de forma livre para participar desta

pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem:

() Confirmo que li e compreendi as informacfes expostas nesse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e
autorizo a execucdo do trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

() Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em
participar da pesquisa: Avaliacdo das Competéncias Socioemocionais de Universitarios.

Obs: Ndo marque as opg¢Bes acima nesse termo, se ainda tiver ddvida a respeito.

Contatos dos Pesquisadores, para possiveis davidas sobre a pesquisa:

Pesquisadora Responsavel / Mestranda: Ana Carla Brasil da Costa Martins - Telefone: (87) 98828-8093
Pesquisadora / Orientadora: Carla Fernanda Ferreira Rodrigues - Telefone: (87) 99968-5959
Equipe de pesquisa auxiliar: Hiago A. S. P. de Carvalho, Keury F. Machado.

Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu em Psicologia - UNIVASF
(Av. José de Sa Manigoba S/N, Centro - Campus Sede CEP: 56.304-917 - Petrolina, PE - Brasil)
E-mails: carlafernandafr@gmail.com; anacarlabrasil2@gmail.com
Contatos do Comité de Etica em Pesquisa: (87) 2101-6896, E-mail: cep@univasf.edu.br
Endereco: Av. José de Sa Manigoba S/N, Centro - Campus Sede, CEP: 56.304-917 - Petrolina, PE — Brasil.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Estudo I1)

UNIVASF

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Estudo I1)

Titulo da Pesquisa: Avaliagdo das Competéncias Socioemocionais de Universitarios
Pesquisadora Responsavel / Mestranda: Ana Carla Brasil Da Costa Martins
Pesquisadora / Orientadora: Carla Fernanda Ferreira-Rodrigues

1. Natureza da pesquisa: O sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa que tem como finalidade
avaliar as competéncias sociais, emocionais e rendimento académico de universitarios ingressantes em seus
respectivos cursos, a partir de aspectos da Personalidade, Inteligéncia Emocional e Habilidades Sociais.

2. Participantes da pesquisa: Participardo desse estudo, discentes universitarios ingressantes matriculados no
segundo semestre de seus respectivos cursos.

3. Aspectos Metodoldgicos: Ao participar do estudo o sr.(a) responderd a um questionario contendo itens sobre
aspectos socioecondmicos (curso, idade, sexo, estado civil, com quem mora, renda, etc.) e a trés testes, sendo estes
de personalidade, inteligéncia emocional e habilidades sociais.

4. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo o sr.(a) permitird que as pesquisadoras acima citadas,
tenham acesso aos questionarios da pesquisa que o(a) sr.(a) responderd informando caracteristicas de seu
comportamento, pensamentos e escolhas. O(A) sr.(a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a
continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para o(a) sr.(a). Sempre que quiser,
podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa através do telefone das pesquisadoras e, se necessario através do
telefone do Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UNIVASF) que é um 6rgdo colegiado interdisciplinar e
independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, que visa defender e proteger o bem-estar dos
individuos que participam de pesquisas cientificas.

5. Riscos e desconforto: A participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas. Porém, caso sinta-
se incomodado com algum item presente no questionario ou em algum momento da pesquisa, as pesquisadoras
disponibilizaram assisténcia gratuita, imediata, integral e pelo tempo que for necessario, com o ressarcimento do
participante caso ocorram despesas, ou até mesmo indenizacdo, no caso de danos decorrentes da pesquisa. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos
conforme Resolucdo no. 510/16 do Conselho Nacional de Salde. Nenhum dos procedimentos usados oferece
riscos a sua dignidade.

6. Confidencialidade: Todas as informacfes coletadas neste estudo séo estritamente confidenciais. Somente as
pesquisadoras que compdem a equipe de pesquisa terdo conhecimento sobre suas informacBes, e nos
comprometemos a manté-los em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.

6. Confidencialidade: Todas as informacfes coletadas neste estudo séo estritamente confidenciais. Somente as
pesquisadoras que compdem a equipe de pesquisa terdo conhecimento sobre suas informagfes, e nos

comprometemos a manté-los em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.
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7. Beneficios: Ao participar desta pesquisa respondendo aos instrumentos que avaliam os fatores apresentados,
o(a) sr.(a) ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informagdes importantes
sobre as especificidades de estudantes universitarios ingressantes no ensino superior (em inicio de curso),
contribuindo assim com o desenvolvimento dos estudos na area de estratégias de ensino que proporcionem o
desenvolvimento integral dos estudantes, como seres biopsicossocial, com a articulacdo de praticas de
intervencdes, que proporcionem melhor rendimento de seus universitarios. Nés pesquisadoras também nos
comprometemos a divulgar os resultados obtidos, respeitando o sigilo das informacdes coletadas, conforme
previsto no item anterior.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o0 seu consentimento de forma livre para participar desta

pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem:

() Confirmo que li e compreendi as informacdes expostas nesse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e
autorizo a execucdo do trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

() Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento
em participar da pesquisa: Avaliacdo das Competéncias Socioemocionais de Universitarios.

Obs: N&o marque as opg¢des acima nesse termo, se ainda tiver dividas a respeito desse estudo.

Nome do Participante da Pesquisa:

Assinatura do Participante da Pesquisa:

Assinatura  das  Pesquisadoras:

Assinatura da Orientadora:

Contatos dos Pesquisadores, para possiveis davidas sobre a pesquisa:

Pesquisadora Responsavel / Mestranda: Ana Carla Brasil da Costa Martins - Telefone: (87) 98828-8093
Pesquisadora / Orientadora: Carla Fernanda Ferreira Rodrigues - Telefone: (87) 99968-5959
Equipe de pesquisa auxiliar: Hiago A. S. P. de Carvalho, Keury F. Machado.

Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu em Psicologia - UNIVASF
(Av. José de Sa Manigoba S/N, Centro - Campus Sede CEP: 56.304-917 - Petrolina, PE - Brasil)
E-mails: carlafernandafr@gmail.com; anacarlabrasil2@gmail.com
Contatos do Comité de Etica em Pesquisa: (87) 2101-6896, E-mail: cep@univasf.edu.br
Endereco: Av. José de Sa Manigoba S/N, Centro - Campus Sede, CEP: 56.304-917 - Petrolina, PE — Brasil.
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Estudo Il - Grupo
Intervencéo)

UNIVASF

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Estudo Il - Intervencéo)

Titulo da Pesquisa: Avaliacdo das Competéncias Socioemocionais de Universitarios
Pesquisadora Responsavel / Mestranda: Ana Carla Brasil Da Costa Martins
Pesquisadora / Orientadora: Carla Fernanda Ferreira-Rodrigues

1. Natureza da pesquisa: O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) desta pesquisa
que tem como finalidade investigar sobre o desenvolvimento das competéncias socioemocionais de estudantes
universitarios e a sua influéncia no contexto académico, como parte constituinte de pesquisa do Mestrado em
Psicologia — UNIVASF.

2. Participantes da pesquisa: Participardo desse estudo, discentes universitarios ingressantes matriculados no
segundo semestre de seus respectivos cursos.

3. Aspectos Metodoldgicos: Sera desenvolvido um Grupo de Intervencdo com o objetivo de trabalhar aspectos
sociais e emocionais de estudantes universitarios (ingressantes em seus respectivos cursos). A realizacao de carater
interventivo e pontual se dard a partir de aspectos envolvidos nos temas principais, aqui denominadas
competéncias: Competéncias Sociais - assertividade nas interacdes sociais; socializacdo entre pares; trabalhar em
equipe; Competéncias Emocionais - identificacdo, regulacéo e expressdo emocional adequada; Competéncias para
o desempenho académico - autonomia, gestdo, planejamento e organizacéo do tempo em beneficio do estudo (ato
de estudar).

4. Envolvimento na pesquisa: Informamos ainda que, caso seja do seu interesse podera pedir mais informagdes
sobre a pesquisa através dos contatos das pesquisadoras ou da orientadora da pesquisa, € se necessario, através dos
contatos do Comité de Etica em Pesquisa - Univasf, que é um orgéo colegiado interdisciplinar e independente, de
carater consultivo, deliberativo e educativo, que visa defender e proteger o bem-estar dos individuos que
participam de pesquisas cientificas. Os contatos estdo disponibilizados ao final desse documento. Ressaltamos que
o(a) senhor(a) tem total liberdade de se recusar a participar, ou ainda, ao aceitar participar podera retirar a sua
participacdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. A participagdo nesta pesquisa nao infringe as normas
legais e éticas. Ao participar deste estudo o(a) senhor(a) permitira as pesquisadoras e sua equipe de pesquisa,

utilizar os dados da sua participacao, coletados a partir do desenvolvimento e realizacdo do Grupo de Intervengo.

O grupo seréa realizado por meio de encontros semanais, totalizando 8 sessdes, com duracdo de 3 horas cada
encontro. Local: Universidade Federal do Vale do S&o Francisco — UNIVASF, Sala de aula (nimero da sala sera
informado posteriormente, pois dependerd da disponibilidade das salas). Com inicio em outubro/2018 e finalizagao
em novembro/2018. O grupo sera conduzido pela psic6loga e mestranda Ana Carla B. da C. Martins e equipe.

5. Riscos e desconforto: A participacdo nesta pesquisa nao infringe as normas legais e éticas. Porém, caso sinta-
se incomodado com algum item presente no questionario ou em algum momento da pesquisa, as pesquisadoras
disponibilizardo assisténcia gratuita, imediata, integral e pelo tempo que for necessario, com o ressarcimento do

participante caso ocorram despesas, ou até mesmo indenizacdo, no caso de danos decorrentes da pesquisa. Os
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procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos
conforme Resolugéo no. 510/16 do Conselho Nacional de Saide. Nenhum dos procedimentos usados oferece
riscos a sua dignidade.

6. Confidencialidade: Todas as informac@es coletadas a partir da realizacdo do grupo, para esse estudo, sdo
estritamente confidenciais. Somente as pesquisadoras que compdem a equipe de pesquisa terdo conhecimento
sobre suas informacdes, e nos comprometemos a manté-los em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.

7. Beneficios: Ao participar desta pesquisa por meio de sua participacdo no Grupo de Interven¢do, o(a) sr.(a) nao
tera nenhum beneficio direto. Entretanto, esperamos que com a sua presenca no grupo e a partir da troca de
experiéncias, lhes seja proporcionado informagBes importantes sobre as especificidades de estudantes
universitarios como ingressantes no ensino superior (em inicio de curso). Além de estar contribuindo com o
desenvolvimento dos estudos na area de estratégias de ensino e de desenvolvimento integral dos estudantes, como
seres biopsicossocial; com a articulacdo de praticas de intervencées, que proporcionem melhor rendimento de seus
universitarios. Nés pesquisadoras também nos comprometemos a divulgar os resultados obtidos, respeitando o
sigilo das informacoes coletadas, conforme previsto no item anterior.

8. Pagamento, Ressarcimento e Indenizacdo: O(A) sr.(a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, nem sera pago por sua participacdo. Porém, caso o(a) sr.(a) seja acometido por algum dano proveniente
da pesquisa, tera cobertura material para reparacdo ao dano, bem como se houver algum gasto eventual proveniente
da pesquisa o(a) sr.(a) seré ressarcido(a).

Portanto, apds estes esclarecimentos, solicitamos que marque 0s itens abaixo, para expressar 0 seu
consentimento para a sua participacdo no Grupo de Intervengdo relacionado a pesquisa “Avaliagdo de
Competéncias Socioemocionais de Universitarios” e autoriza¢ao para 0 uso adequado e de forma ética, dos dados
obtidos neste estudo.

( ) Confirmo que li e compreendi as informacdes expostas nesse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e
autorizo a execucdo do trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

( ) Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento

em participar da pesquisa, por meio do Grupo de Intervenc&o.
Obs: Nao marque as opgles acima nesse termo, se ainda tiver dividas a respeito desse estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa:

Assinatura  das  Pesquisadoras:

Assinatura da Orientadora:

Contatos dos Pesquisadores, para possiveis ddvidas sobre a pesquisa:

Pesquisadora Responsavel / Mestranda: Ana Carla Brasil da Costa Martins - Telefone: (87) 98828-8093
Pesquisadora / Orientadora: Carla Fernanda Ferreira Rodrigues - Telefone: (87) 99968-5959
Equipe de pesquisa auxiliar: Hiago A. S. P. de Carvalho, Keury F. Machado.

Programa de Pés-Graduacéo Stricto Sensu em Psicologia - UNIVASF
(Av. José de Sa Manigoba S/N, Centro - Campus Sede CEP: 56.304-917 - Petrolina, PE - Brasil)
E-mails: carlafernandafr@gmail.com; anacarlabrasil2@gmail.com
Contatos do Comité de Etica em Pesquisa: (87) 2101-6896, E-mail: cep@univasf.edu.br
Endereco: Av. José de S& Manigoba S/N, Centro - Campus Sede, CEP: 56.304-917 - Petrolina, PE — Brasil.
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APENDICE D - Questdes sorteadas (Grupo Intervencao)

Perguntas sorteadas entre os participantes para discussao no terceiro encontro

a. Quais as alteracdes fisioldgicas das emocdes e sentimentos no nosso organismo?
b. O ambiente externo tem relagdo com as nossas emogdes?

c. O ambiente interno tem relacdo com as nossas emocgoes?

d. Comportamentos privados, tem influéncia nas nossas emocdes?
e. Asemocdes sdo automaticas?

f. Asemocdes sdo controlaveis?

g. Qual a funcdo das emogdes nas nossas vidas?

h. Existem estimulos que podem ser associados a nossas emogdes?
i. As emoc0Oes surgem do nada?

J.  As emoc0es sdo facilmente identificaveis?

k. Conseguimos expressar facilmente nossas emocdes?

I.  Como podemos “regular” nossas emogdes?

m. O descontrole emocional tem alguma influéncia nos nossos contextos diversos?



APENDICE E - Folheto Informativo HS

Habilidades Sociais-HS

Segundo Caballo (2006), as HS podem ser definidas

como:
"Conjunto de comportamentos emitidos por um
individuo em um contexto interpessoal que expressa
sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos
desse individuo de modo adequado a situacdo, e que
geralmente resolve os problemas imediatos da
situacdo, minimizando a probabilidade de futuros
problemas” (Caballo,2003).

As habilidades sociais (HS) se referem a
comportamentos expressos em circunstancias sociais,
diante das demandas de interagdo interpessoal, ndo sao
tracos de personalidade ou cardter. As HS estdo
implicadas no controle emocional ee contribuem para:
0 convivio social
Iniciacdo e manutencgdo de interacfes sociais positivas,
aceitacdo por pares, resolucdo e/ou mediacdo de
conflitos, exposicdo assertiva frete as demandas
experimentadas.

Tais habilidades fazem parte do repertorio
comportamental das pessoas e podem ser aprendidas,
modificadas, melhoradas e executadas de maneira
adequada.

Podem ser desenvolvidas a partir do Treinamento em
Habilidades Sociais — THS

e Individual

« Grupo

A melhora no desempenho de habilidades sociais, se
expressa como um fator de protecdo a salde e ao
desenvolvimento das pessoas, pois possibilita a
expansdo da autonomia, da autoestima, do autoconceito
e de seu suporte social.

Importancia das habilidades sociais

HS no contexto académico:
“(...) convivio social é diferente, a constituicdo das
turmas € flutuante e os colegas se renovam
frequentemente. Existe uma multiplicacdo de
professores com caracteristicas pessoais € académicas
diferentes, até mesmo em relagdo ao Ensino Médio”
(Soares & Del Prette, 2015, p.02).
“Afetivamente, € esperado maior autocontrole da
agressividade, assim como menos comportamentos
passivos. Todo esse processo requer comportamentos
adaptativos que devem ser desempenhados de forma
competente” (Soares & Del Prette, 2015, p.02).
A influéncia do contexto na construcdo do repertério de
HS (Gomide, 2003).
Baixo repertério de HS associado a dificuldades
interpessoais; apresentacdo de  problemas de
comportamento; baixo desempenho académico (Cia &
Barham, 2009)
HS versus Problemas de  comportamento
(concorrentes); as consequéncias do comportamento
aumentam/diminuem a probabilidade deste voltar a
acontecer (Bolsoni-Silva & Carrara, 2010).

Aplicando e ampliando as habilidades sociais
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+ Relacionar-se de forma positiva e agradavel
com seus pares, aumentando suas
possibilidades de fazer e manter amigos(as);

% Iniciar, manter e finalizar conversas de modo
adequado;

+ Relacionar-se de modo positivo com as
demais pessoas (mostrar cortesia, receber
elogios, elogiar, fazer e recusar pedidos, etc.).

Comportamento socialmente habilidoso, ndo
habilidoso ativo e ndo habilidoso passivo

+ Saber expressar sentimentos e emocoes de
forma socialmente adequada;

+  Atuar de forma assertiva defendendo seus
direitos e respeitando os demais;

+ Aprender a dizer ndo, relatar um problema,
apresentar e/ou defender uma opinido, etc.;

+ Comportar-se de forma a relacionar-se
apropriadamente com seu meio social (ex:
apresentar-se, saudar, fazer e pedir favores,
etc);

+ Saber solucionar conflitos que se produzam
nas relagdes interpessoais;

Comportamentos Socialmente Habilidoso

Se configura pela adequada expressdo de sentimentos e
pensamentos, saber falar e saber ouvir, faz uso de
adequado tom de voz e uso de palavras ndo ofensivas.
Consequéncias: resolucdo de problemas, evitagdo de
conflitos futuros, boa relacdo interpessoal, em geral
consegue manter bons relacionamentos.

Comportamento Néo Habilidoso Passivo

Evita expressar pensamentos e sentimentos, ndo se
defende por temer prejudicar o relacionamento, faz
coisas contra sua vontade. Consequéncias: pode via a
ser explorado, se envolve em atividades que ndo quer,
ndo consegue resolver os problemas de forma
duradoura.

Comportamento N&o Habilidoso Ativo

Expressa seus sentimentos e pensamentos de maneira
agressiva, impositiva; dificulta que a outra pessoa
participe do dialogo. Consequéncias: pode ser
interpretado de forma negativa, as pessoas podem
buscar evita-lo(a), ndo resolve os problemas de forma
duradoura, podendo gerar novos conflitos e prejudicar
relacionamentos.



Elementos importantes para uma conduta socialmente

habil

v

NN N R

Contato visual durante a conversacao,
Conteldo,

Fluéncia e duragdo do dialogo,
Qualidade da voz (clareza, entonagéo),
Aspectos ndo verbais (gestos, postura),
Expresséo de interesse,

Buscar expressar respeito as opinifes

divergentes.

Exemplos de respostas socialmente habeis

v

v

Ouvir com interesse o outro, buscando
compreender.

Estar atento ao outro para ler e entender sinais
sociais (ex: indicios que o outro quer encerrar
a conversa).

Sempre que necessario, expressar
sentimentos, desculpar-se e admitir erros,
ignorancia.

Alcancar metas de maneira adequada,
podendo requisitar auxilio quando precisar.
Desempenhar atividades em ambientes sociais
trabalhando em equipe e gerenciando
adequadamente conflitos.

Etc...

*Material produzido para auxiliar na compreensdo dos aspectos
relacionados as habilidades sociais.

HABILIDADES
SOCIAIS
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APENDICE F - Folheto Informativo

...Como sobreviver num mundo de emogdes
intensas (Esther Spach)

(...) Emocéo ¢ algo natural e necessario
ao ser humano. A emogéo nos avisa que alguma
coisa esta acontecendo e nos prepara para agir.

Contrariamente ao que aprendemos desde
pequenos, ndo existe emocao boa ou ruim,
emocao positiva ou negativa.

Existem emocdes que geram sensagdes
agradaveis, gostosas que podemos chamar de
positivas por estarem conectadas a sensacoes de
prazer. Existem emoc0des geradas por situacdes
de dor, perda, luto, desagrado, raiva que
podemos chamar de negativas por estarem
ligadas a sensacgdes de desprazer.

Todas as emocdes sao Uteis e bem-
vindas na sua fungéo de assinalar e nos preparar
para a acdo. As emocdes nos ajudam a enfrentar
0 gque temos diante da vida, o verdadeiro
problema aparece quando reagimos
impulsivamente, “no calor do momento”, sem
pensar na consequéncia.

O que algumas vezes pode chegar a ser
tragico, trazendo consigo o arrependimento que
pode desencadear outra inundag¢do emocional
sem que novamente tenhamos 0 momento para
checar os fatos. Assim, (...) prendemos
que 0 que sentimos ndo é o adequado e o mito
de que as emocdes s6 servem para nos afastar

do adequado e do agir de maneira inteligente.
Aprendemos a ndo escutar nossas emogoes (...).

E importante frisar que, regulacdo emocional
nao € sindnimo de controle, supressao ou
inibicdo emocional. Regulacédo emocional
significa reconhecer que algo esta acontecendo
(...), aceita-lo e, neste processo de
conscientizacgao, descric¢ao e aceitacao da
emocdao, parar naturalmente a escalada
emocional e ter a possibilidade de escolher a
resposta efetiva para o evento.

Desta maneira iniciamos 0 processo de
reconhecer e aumentar o registro de
experiéncias positivas, aumentando assim como
nosso repertorio de respostas efetivas para
momentos dificeis. Por exemplo, 0 movimento
natural da emocéo raiva é a resolucéo imediata
deste sentimento e da situacdo precipitadora.

Assim, devolver na mesma moeda o que
percebemos como agressao a quem nos
destratou tanto e nos causou tanta dor s&o 0s
comportamentos mais provaveis de acontecer.
As substancias segregadas pelo cérebro em
situagdes de raiva demandam descarga imediata
— devido a isso, partir para a briga acaba sendo
uma acdo automatica. O que nos levara a uma
situacdo ainda mais complicada.

Com a regulagdo emocional,
aprendemos a identificar a emocao, aprendemos
que existem reagdes naturais no cérebro e no
corpo que geram sensacdes fisicas intensas e
gue pode nos levar a exacerbar ainda mais a
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intensidade de nossa resposta ao evento
acreditando que esta seria a Unica maneira de
reagir porque esta é a mensagem que estamos
recebendo no nosso corpo. (...) Também
aprendemos que nOs Ndo SOmMos a emogao que
sentimos. Conhecendo como funciona o
processamento emocional, aceitando-o como
natural e ndo julgando nem ao outro nem
tampouco a n6s mesmos, temos a liberdade de
escolher como reagir de maneira efetiva e
satisfatoria. O que nos deixa como recompensa
uma grata sensacédo de capacidade em manejo
de nossa vida.

Objetivos da regulagéo emocional:

1- entender as emog0des que experimentamos, 0
porqué as temos, como funcionam e como
identificar as emocoes;

2- reduzir a vulnerabilidade emocional ao
eventos emocionais negativos, cuidar do corpo
como nosso templo, reconhecer e aumentar o
registro de emoc0es positivas, construir
maestria e repertdrio de respostas efetivas
(antecipar respostas);

3- reduzir o sofrimento emocional,
experimentar as emog¢des como ondas que vem
e vao, deixar passar as emog0es dolorosas,
mudar a trajetoria da emocao dolorosa atuando


https://www.comportese.com/autor/esther-spach

de maneira oposta ao que ela pede, reduzir a
frequéncia das emoc0es indesejada.

Nossas emocdes necessitam cuidado,
cada uma é diferente da outra. Necessitamos
escuta-las com atencéo, respeito e tentar
entendé-las.

Quando estamos abertos a experiencia-las
encontramos em nosso repertorio respostas
efectivas. Quando ndo as aceitamos elas doem e
podem nos fazer sofrer.

Nossos sentimentos S&0 n0ssos, NOS
pertencem, devemos cuida-los, tomar conta
deles, ndo abandona-los. A melhor maneira de
cuidar de uma emocéo dolorosa € ser gentil com
ela, devemos dar todo 0 espaco necessario para
que possa fluir e seguir o seu caminho.

O mais importante para cuidar das
emocdes € 0 entendimento e o seu
reconhecimento quando estas aparecem.
Sabemos que pensamentos geram emogoes.
Este é um excelente momento para colocar em
pratica habilidades de como usar a respiragao,
praticar a aceitacdo ao pensar e falar dessas
emocdes mais dificeis.

Devemos colocar atencdo plena no passo
a passo, ndo podemos esquecer que as respostas
automaticas estdo sempre alertas para serem
disparadas e atuadas. A medida que nos
familiarizamos com a identificacdo e a
descricdo das emocdes e de nossas reacoes a

elas, desenvolvemos maestria e comegamos a
gerenciar nossas vidas e a regular nossas
emogdes.

Teremos, entdo, dado um passo a mais,
alcancando um novo caminho que ja ndo €
aquele onde as emogdes tinham o poder de nos
arrastar no seu turbilhdo sem que tivéssemos o
conhecimento para onde estavamos indo.
Estaremos ent&o, no caminho de estar
escolhendo para onde e como desejamos viver,
construindo uma vida que vale viver!

*texto completo em:
https://www.comportese.com/2016/10/treiname

nto-de-habilidades-de-requlacao-emocional-

como-sobreviver-num-mundo-de-emocoes-

intensas

'/ SOBRE SEUS
. ° PENSAMENTOS
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1- Aprender a contestar pensamentos
negativos pode levar tempo, mas vale a

pena o esfor¢co. Uma vez que vocé comeca

a olhar para eles, provavelmente ficard
surpreso com o quanto alguns pensamentos ;|
podem ser imprecisos, exagerados ou 3
focados em aspectos negativos da

situagdo.

2 - Sempre que vocé se sentir
deprimido, irritado, ansioso ou chateado,
use isso como sinal; pare e tome
consciéncia de seus pensamentos.

3 - Uma boa maneira de testar a precisao

de suas percepgdoes pode ser a de fazer

uma pergunta desafiadora. Essas perguntas _
irdo ajudd-lo a verificar seus pensamentos e ©
se faz sentido pensar assim. Isso também o &
ajudard a descobrir outras formas de H
pensar sobre sua situagdo.

Competéncias
Emocionais
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APENDICE G - Folheto

PENSAMENTO - O SACO DE BATATAS

Certa vez, um professor pediu para que seus alunos levassem para a aula varias batatas e uma sacola. Pediu,
entdo, para que cada aluno separasse uma batata para cada pessoa pela qual sentisse alguma raiva ou
magoa, ndo esquecendo que a batata deveria ser proporcional ao sentimento, ou seja, quanto maior a raiva e
a magoa, maior a batata. Em seguida, pediu que os alunos escrevessem o nome dos desafetos nas batatas e
as guardassem dentro da sacola. Depois, avisou que, durante uma semana, eles deveriam andar com aquela
sacola para onde fossem.

Alguns alunos reclamaram que suas sacolas estavam muito pesadas. Com o passar dos dias, todos os alunos
estavam cansados e desanimados. Mal tinham energia para estudar ou brincar. Além do peso que
carregavam, as batatas ja estavam ficando podres e mal cheirosas. E o fato de terem de prestar atencéo na
bolsa, para ndo esquecé-la em algum lugar, tirava-lhes a atenc&o.

N&o conseguiam, assim, prestar atencdo em outras coisas mais importantes para eles.

O fardo de carregar sacolas cheias de batatas durante uma semana foi demais para eles. O professor, entdo,
Ihes ensinou, ao fim da atividade, que pagamos um preco alto demais quando carregamos magoa e rancor.
E que o perddo é a Unica forma de trazer de volta a paz que se almeja.

REFLEXAO

Esta é uma grande metafora do preco que se paga, todos os dias, para manter a dor, a bronca e
a negatividade. Quando damos importancia aos problemas néo resolvidos ou as promessas
ndo cumpridas, nossos pensamentos enchem-se de magoa, aumentando o stress e roubando a
nossa alegria. Refletir, perdoar e deixar estes sentimentos irem embora € a Unica forma de
trazer de volta a paz e a calma. Portanto, jogue fora suas "batatas".
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