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MASCARENHAS, Aline Aragjo. “AQUI E TRANQUILO” - REPRESENTACOES
SOCIAIS DE AMIZADE NO TRABALHO E PESSOA COM DEFICIENCIA. 80 p.
Dissertacdo de mestrado. Programa de pds-graduacdo em psicologia, Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco, Petrolina, 2023.

RESUMO

No cenario atual, onde a taxa de participacdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho ainda estd abaixo de 1/3, compreender a dindmica das
interacdes sociais é de suma importancia para promover a inclusdo e a equidade.
Nesse diapasao, este trabalho adotou a Teoria das Representagbes Sociais - TRS
como uma lente tedrica para investigar as representacdes sociais de amizade no
ambiente de trabalho, focalizando especialmente a interacdo entre pessoas com
deficiéncia e seus colegas, sao capazes de fornecer um quadro tedrico sélido para
compreender como as percepc¢oes e atitudes em relacdo a amizade no ambiente de
trabalho podem influenciar a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Para alcancar esse
objetivo, esta pesquisa adotou uma abordagem metodolégica baseada em entrevistas
semiestruturadas entre individuos com deficiéncia, colegas de trabalho e gestores,
permitindo uma exploracédo detalhada das percepcdes dos participantes abordando
temas relacionados as interacdes sociais, percepc¢des de amizade e experiéncias no
ambiente de trabalho. As transcricdes das entrevistas foram entdo submetidas e a
coleta de dados a uma analise de conteudo, pelo uso do software Iramuteq, uma
ferramenta qualitativa de andlise textual que auxiliou na organizacédo, categorizacao e
identificacdo de padrdes nos dados coletados. Toda a coleta foi realizada apos a
aprovacdo junto ao Comité de Etica e Pesquisa. A pesquisa enfatiza que as
representacdes sociais sobre pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho tém
um papel crucial na relacdo tanto profissional como afetiva, pois perpassa um
fenbmeno que €, em grande parte, uma manifestacdo enraizada de preconceitos
arraigados na estrutura social, os quais tendem a fixar-se nas limitacdes fisicas ou
cognitivas inerentes a deficiéncia, relegando ao segundo plano as habilidades e
potencialidades subjacentes. Essa pesquisa amplia a compreensao das interacfes
sociais no ambiente de trabalho e proporciona insights para promover a inclusdo e a
diversidade organizacional, visando uma participacdo mais justa das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho e a criacdo de ambientes mais acolhedores e
igualitarios.

Palavras-chave: Inclusédo; Capacitismo; Pessoa com deficiéncia.



MASCARENHAS, Aline Arautjo. “HERE IS TRANQUILO” - SOCIAL
REPRESENTATIONS OF FRIENDSHIP AT WORK AND PEOPLE WITH
DISABILITIES. 80 p. Masters dissertation. Graduate Program in Psychology, Federal
University of Vale do Sao Francisco, Petrolina, 2023.

ABSTRACT

In the current scenario, where the participation rate of people with disabilities in the
labor market is still below 1/3, understanding the dynamics of social interactions is of
paramount importance to promote inclusion and equity. In this vein, this work adopted
the Theory of Social Representations - SRT as a theoretical lens to investigate the
social representations of friendship in the work environment, focusing especially on
the interaction between people with disabilities and their colleagues, are able to
provide a solid theoretical framework for understand how perceptions and attitudes
towards friendship in the workplace can influence the inclusion of people with
disabilities. To achieve this objective, this research adopted a methodological
approach based on semi-structured interviews among individuals with disabilities, co-
workers and managers, allowing a detailed exploration of the participants' perceptions,
addressing themes related to social interactions, perceptions of friendship and
experiences in the work environment. . The transcripts of the interviews were then
submitted and the data collection to a content analysis, using the Iramuteq software, a
gualitative tool of textual analysis that helped in the organization, categorization and
identification of patterns in the collected data. All data collection was carried out after
approval by the Ethics and Research Committee. The research emphasizes that the
social representations of people with disabilities in the work environment play a crucial
role in both professional and affective relationships, as they permeate a phenomenon
that is, to a large extent, a deep-rooted manifestation of prejudices rooted in the social
structure, which tend to to focus on the physical or cognitive limitations inherent to the
disability, relegating the underlying abilities and potentialities to the background. This
research expands the understanding of social interactions in the workplace and
provides insights to promote inclusion and organizational diversity, aiming at a fairer
participation of people with disabilities in the labor market and the creation of more
welcoming and egalitarian environments.

Keywords: Person with disability, Friendship, Theory of Social Representations, Work.



MASCARENHAS, Aline Araujo. “AQUI HAY TRANQUILO” - REPRESENTACIONES
SOCIALES DE AMISTAD EN EL TRABAJO Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
80 p. Tesis de maestria. Programa de Posgrado en Psicologia, Universidad Federal
del Vale do Sao Francisco, Petrolina, 2023.

RESUMEN

En el escenario actual, donde la tasa de participacion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral aun esta por debajo de 1/3, comprender la
dinamica de las interacciones sociales es de suma importancia para promover la
inclusion y la equidad. En esa linea, este trabajo adoptd la Teoria de las
Representaciones Sociales - SRT como lente teodrica para investigar las
representaciones sociales de la amistad en el ambiente laboral, enfocandose
especialmente en la interaccion entre las personas con discapacidad y sus colegas,
capaces de proporcionar una base tedrica solida. marco para comprender como las
percepciones y actitudes hacia la amistad en el lugar de trabajo pueden influir en la
inclusion de las personas con discapacidad. Para lograr este objetivo, esta
investigacion adoptd un enfoque metodoldégico basado en entrevistas
semiestructuradas entre personas con discapacidad, comparferos de trabajo y
gerentes, lo que permitid una exploracion detallada de las percepciones de los
participantes, abordando temas relacionados con las interacciones sociales,
percepciones de amistad y experiencias. en el ambiente de trabajo. . Las
transcripciones de las entrevistas y la recoleccidon de datos fueron luego sometidas a
un analisis de contenido, utilizando el software Iramuteq, una herramienta cualitativa
de andlisis textual que ayudd en la organizacion, categorizacion e identificacion de
patrones en los datos recolectados. Toda la recoleccion de datos se llevd a cabo
después de la aprobacion del Comité de Etica e Investigacion. La investigacion
destaca que las representaciones sociales de las personas con discapacidad en el
ambito laboral juegan un papel crucial en las relaciones tanto profesionales como
afectivas, pues permean un fendmeno que es, en gran medida, una manifestacion
arraigada de prejuicios enraizados en el entorno social. estructura, que tienden a
centrarse en las limitaciones fisicas o0 cognitivas inherentes a la discapacidad,
relegando a un segundo plano las capacidades y potencialidades subyacentes. Esta
investigacion amplia la comprension de las interacciones sociales en el lugar de
trabajo y proporciona conocimientos para promover la inclusién y la diversidad
organizacional, con el objetivo de una participacion mas justa de las personas con
discapacidad en el mercado laboral y la creacion de entornos mas acogedores e
igualitarios.

Palabras clave: Inclusion; capacitismo; Persona con discapacidad.
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APRESENTACAO

A relevancia desta pesquisa perpassa ndo apenas toda a comunidade de
pessoas com deficiéncia e a sociedade em modo geral, como possui uma forte
influéncia empirica. Mesmo com a anacusia unilateral congénita no ouvido direito e
perda parcial do esquerdo, compreendi que minhas maiores dificuldades surgiram
guando ainda era apenas surda unilateral. Contudo, nesta época ndo era
contemplada pelo conceito de pessoa com deficiéncia conforme o Decreto n°
5.296/2004 (BRASIL, 2004) e isto se acrescentou ao fato de que as pessoas ao
meu redor apenas conheciam o individuo surdo enquanto aquele com anacusia total

bilateral.

O conceito de pessoa com deficiéncia (PCD) por si so ja sofreu diversas
mudancas ao longo da historia e por varias vezes se viu ambiguo e contraditorio.
Compreender 0 que era uma pessoa com deficiéncia era crucial para meu
reconhecimento. Foi durante minha graduacdo que comecei entdo a pesquisar
sobre surdez e sobre todas as leis e normativas que falavam sobre minha
deficiéncia. Em meu conhecimento prévio e ingénuo, era a lei que deveria fazer a
sociedade, e ndo o contrario. Encontrei redacfes confusas, julgados que ndo davam
VOz a ciéncia e a interdisciplinaridade cientifica, entre diversos vicios e nocdes
capacitistas que me fizeram enxergar que na realidade, a lei ali apenas refletia
processos de excluséo e violéncia institucional, e que o Supremo Tribunal de Justica
nao era um orgao solido, justo e sempre igualitario, mas sim uma ferramenta estatal

que por vezes poderia perpetuar comportamentos opressivos.

Foi quando vi a necessidade de compreender para além da normativa.
Precisava entender onde estavam todos os jovens que foram contemplados com as
acOes afirmativas, e precisava descobrir se colocar pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho era suficiente, uma vez que os processos de exclusao ainda

existiam.

Deste modo, durante minha graduagdo em Direito tive meus primeiros
contatos com leis e decretos referentes aos direitos dos Surdos unilaterais, onde
pude compreender de fato que, para a visdo da lei, ndo ha “mais ou menos”
deficiente. Ou se trata de uma pessoa com deficiéncia, ou ndo. Estes estudos

culminaram em meu Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, onde investiguei
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especificamente sobre Surdos unilaterais e sua insergéo ao conceito de pessoa com
deficiéncia previsto em lei. Fiz a andlise de julgados a luz de cada voto, descobri
falas capacitistas e violentas e uma grande falta de participacdo do proprio grupo
de que estava sendo discutido. Ainda evidenciei utilizando a esfera da saude o
porqué de Surdos unilaterais deverem ser contemplados no rol de pessoas com
deficiéncia, abrangendo desde a anatomia humana a fisiopatologia e distarbios

auditivos.

Paralelo a isto, sempre tive a compreensao que havia questdes relevantes
gue perpassam a psicologia de maneira profunda, e déo relevancia as decisbes
judiciais, desde as representacdes perpetuadas pelos juristas em modo amplo a o
processo de identidade do Surdo (rememorando que esta comunidade se auto
intitula desta forma), e que podem sofrer interferéncias por essas legitimacdes. Tudo
isso porque compreendi que o sistema de cotas ou demais acdes afirmativas nao
acabaram com o capacitismo. Ele estava ali, e por vezes sendo refletido em 6rgéos

de controle social.

Meu interesse hoje se expande muito além da comunidade Surda. Hoje
compreendo a necessidade de termos um olhar agucado a todas as pessoas com
deficiéncia no Brasil, ndo s6 durante o seu processo de aprendizagem na escola,

mas também na sua permanéncia efetiva e definitiva no mercado de trabalho.
JUSTIFICATIVA

Os ultimos anos se comportaram de maneira bem tortuosa para as pessoas
com deficiéncia em um ambito geral. Apos a Lei n°® 13.409/2016 (BRASIL, 2016)
completar sete anos, poderiamos prever uma grande quantidade de jovens com
deficiéncia recém-formados e capacitados a nivel superior em busca de um
trabalho. Caso optemos por considerar todas as demais normativas que trabalham
a incluséo da pessoa com deficiéncia na escola, no trabalho e em demais cursos de

capacitacdo, este numero entdo duplicaria de tamanho.

Entretanto, das 768 mil vagas asseguradas por lei a pessoas com
deficiéncia, apenas metade deste nimero se encontra atualmente preenchido
(Machado, 2019), o que levou o governo bolsonaro a propor o projeto de lei 6159/19
através do ministério da economia, propondo o que seriam possiveis solucbes a

este vazio nas vagas ofertadas.
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Insta rememorar que este mesmo governo através do Ministério da
Educacéao tentou instituir uma educacéo segregada, alegando que as criangas com
deficiéncia atrapalham o andamento do ensino regular, sendo necessario dividir
estes estudantes com e sem deficiéncia em escolas especializadas (PODER360,
2021). O ex-ministro ainda falou de “inclusivismo”, e defendeu que essas criangas

na realidade ndo aprendem, apenas dificultam o trabalho do professor.

Ocorre que, este boicote ao processo de insercdo da pessoa com
deficiéncia ao trabalho e a sociedade de modo geral acontece nas mais diversas
esferas. Além da violéncia institucional capacitista que o ex-ministro tentou lograr
éxito, a PL 6159 buscava obter a mesma violéncia, uma vez que as supostas

“solugcbes” dadas pelo governo sequer preocupavam-se com a insercao deste

grupo.

Além de nao consultar quaisquer organizacfes ou membros de comissdes
voltadas a pessoa com deficiéncia, o projeto de lei nada mais previa que isentar as
empresas de contratar pessoas com deficiéncia mediante o pagamento de multa.
Tratava-se de uma monetizacao da cota, onde o fundo da renda previsto voltaria-se
para uma conta Unica da Unido cujos recursos seriam destinados a acfes voltadas
ao grupo PCD (Machado, 2019).

Além desta previséo, a PL 6159 ainda previa que “pessoas com deficiéncia
severa contariam em dobro para o preenchimento de vagas” (Veiga e Caparelli,
2020), trecho no qual poderiamos denominar enquanto duplamente capacitista, pois
além de ocupar de maneira totalmente irregular as vagas destinadas trabalhadores
PCDs, ainda confronta com o preceito de que ndo ha mais ou menos PCD, e esta
ideia de categorizar deficiéncias aumentaria ainda mais as representacdes

discriminatorias.

Importante mencionar que a PL 6159 ndo foi sancionada, contudo, as vagas
destinadas as pessoas com deficiéncia continuam preenchidas pela metade,
tornando necessario que figuemos atentos ao posicionamento do governo frente a

esta situacao.

Ocorre que, ao contrario do que exercia o governo bolsonaro, é necessario
estudar como esta funcionando o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia

no ambiente de trabalho, uma vez que cada vez mais ha uma gama de jovens PCDs
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plenamente capacitados, e seu numero ndo conversa com O vazio ho

preenchimento das vagas para PCD.

E importante compreender como esta pessoa com deficiéncia esta sendo
compreendida em seu ambiente de trabalho: se suas capacidades s&o bem
exploradas, se hd um processo de adaptacdo adequado, se seus colegas a-
concebem enquanto capaz de realizar as atividades e se sdo criados vinculos de
amizade verdadeiramente mutuos. Apenas apds analisar sua insercdo e

integralizagdo, podemos justificar a sua auséncia.
INTRODUCAO
ASPECTOS JURIDICOS DO CONCEITO DE DEFICIENCIA NO BRASIL

A primazia de qualquer ordenamento é a Constituicdo Federal de 1988 —
CF, e quando falamos de norma juridica, comecar pela carta magna € sempre a
opcao mais didatica, uma vez que todas as demais leis devem obedecer a “lei

maior”.

No artigo 3° da CF, no que se refere aos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil, o inciso IV ja aponta aspectos basilares, como a
promocéo do bem de todos sem preceitos de origem, raca, sexo, cor, identidade e
quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL, 1988). Para a doutrina,
portanto, poderiamos compreender este artigo como o reflexo ao principio da

igualdade.

De mesmo modo, o artigo 7° inciso XXXI pertencente ao capitulo 1l da CF,
o qual refere-se aos direitos sociais, determina a proibicdo da discriminacdo a
pessoa com deficiéncia, sobretudo no tocante ao ambiente de trabalho e seus
critérios de admissao e salario, complementando-se com o art. 203, IV ainda da
Constituicao Federal (BRASIL, 1988). Neste, ha a mencéo a reabilitacdo da pessoa

com deficiéncia, bem como a sua integracédo a vida comunitaria.

Talvez, este seja um dos principais artigos a serem mencionados quando
tratamos de violacdo a direitos, uma vez que, antes de qualquer demagogia, €
Importante ressaltar que se trata de uma normativa constitucional que vem sendo
violada no que cerne ao mantimento saudavel da pessoa com deficiéncia na

comunidade. Por esta razdo e também em carater complementar, o inciso V busca
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garantir um salario minimo de beneficio mensal a esta comunidade.

No artigo 208 inciso Ill, podemos mencionar que € medida constitucional o
mantimento da pessoa com deficiéncia na escola preferencialmente na rede regular
de ensino, possuindo atendimento educacional especializado. Sobre esta
normativa, € importante mencionar que durante o governo Bolsonaro (2019-2022),
0 ex-ministro da Educacdo, Kevin Ribeiro (2020-2022), declarou seu claro
desacordo com 0 mantimento dos estudantes com deficiéncia no ensino regular,
levando entdo o Decreto n°® 10.502/2020 (BRASIL, 2020), que instituia a Politica
Nacional de Educacédo Especial a ser declarado inconstitucional pelo Supremo
Tribunal Federal - STF através da Acao Direta de Inconstitucionalidade - ADI 6590.
(SINPRO-DF - 2022).

No que concerne ao ambito das politicas afirmativas, o art. 37, VIII 12 da
CF estabelece a obrigatoriedade da administracdo publica em participar ativamente
deste processo de inclusdo (BRASIL, 1988). Entretanto, trata-se do que
denominamos no direito de uma Norma de Eficacia Limitada, isto €, necessita de
uma lei especifica para determinar os percentuais de cargos e empregos publicos.
Contudo, isto ndo torna o dispositivo legal ineficaz, pois todas as demais leis que
tratem de pessoa com deficiéncia ndo s6 devem estar em observancia a este

dispositivo, bem como a todos os demais descritos na Constituicao.

Apés a carta magna, € importante ressaltar a relevancia dos tratados e
convencdes, pois estes instituem boa parte dos estatutos e lei especifica que temos
hoje, além de possuirem uma alta relevancia na escala do ordenamento juridico. De
inicio portanto, faz-se mister destacar a Convencéao Internacional Sobre o Direito
das Pessoas com Deficiéncia, assinado em Nova York, em 30 de marco de 2007, e
aprovada pelo Congresso Nacional pelo Decreto Legislativo n® 186 de 9 de julho de
2008 (BRASIL, 2008), pelo entao presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2007-2010),
tornando-se o0 Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de 2009 (BRASIL, 2009).
Documento importantissimo, pois trata-se de uma Emenda Constitucional, conforme
diz o 83° do art. 5° da CF/88, onde disserta que os tratados e convencdes
internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do
Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos

membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

Este constituiu um papel essencial na luta anticapacitista, pois obrigou,
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através de forca agora entéo constitucional, o Estado a se comportar de maneira
inclusiva frente as pessoas com deficiéncia, uma vez que todos os demais
ordenamentos passaram a obrigatoriamente estarem de acordo com principios da
convencao. A convencao ainda, agindo de maneira representativa, contou com a
participacao de diversas organizacdes de pessoas com deficiéncia presentes em
todo o mundo. Representantes de 192 paises, ativistas de direitos humanos,
agéncias internacionais, organizagdes de pessoas que lutam contra o capacitismo
e relatos individuais de pessoas com deficiéncia. Em outros termos, a convencao

reconheceu o poder e a importancia do lugar de fala.

Com isso, estabelece a convencao através do Decreto n° 6.949/09
(BRASIL, 2009) que Pessoa com Deficiéncia € “toda aquela que tem impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas.” A referida
convengao ainda reconheceu que “as pessoas com deficiéncia continuam a
enfrentar barreiras contra sua participacdo como membros iguais da sociedade e
violacdes de seus direitos humanos em todas as partes do mundo” e se propés a
proteger as pessoas com deficiéncia e assegurar que elas tenham o exercicio pleno

dos seus direitos.

Ainda na alcada dos dispositivos legais, cabe citar a Lei n° 13.146 de 6 de
julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) (BRASIL, 2015) que auxilia no
regulamento de todas as demais normas infraconstitucionais que versem sobre
Pessoa com Deficiéncia e Inclusdo. Dentre as suas principais mudancas, o Estatuto
determinou que somente serdo consideradas absolutamente incapazes de exercer
0s atos da vida civil os menores de 16 anos, revogando os incisos Il e Ill do artigo
3° do Cadigo Civil brasileiro, que trazia em seu rol de absolutamente incapazes as

pessoas com deficiéncia mental.

Ademais, diversas sdo as leis, decretos, decisbes judiciais, normas
técnicas, resolucdes e projetos governamentais que tratem da inclusdo da pessoa
com deficiéncia em seus mais diversos ambitos. Projetos como o Viver Sem Limite,
gue traz o plano nacional dos direitos da Pessoa com Deficiéncia, os beneficios de
prestacdo continuada, o auxilio inclusédo, dentre outros projetos, sé&o instrumentos

de garantia do estabelecido na Convencao Internacional, por conseguinte, lhe
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atribui for¢a constitucional.
PESSOA COM DEFICIENCIA - PCD: APRESENTAQAO DO CONCEITO

A Diretoria Geral de Estatisticas tem se dedicado ao estudo do conceito de
deficiéncia desde 1872. No entanto, somente a partir dos anos 1970, um século
depois, surgiram estudos mais aprofundados sobre deficiéncia, trazendo uma viséo
mais detalhada desse grupo especifico (Lenzi, 2012). De acordo com o autor, foi
durante esse periodo que o tema da inclusdo comecou a ganhar destaque nas
discussdes de Politicas Publicas voltadas para pessoas com deficiéncia. Contudo,
nesse cendrio, o autor identifica que o conceito de inclusdo de individuos com
deficiéncia, ao longo do tempo e em diferentes partes do mundo, tem sido marcado

por ambiguidades e paradoxos.

Como um reflexo a toda a complexidade historicamente atribuida ao que se
concebe a ideia de Pessoa com Deficiéncia, o Decreto n°® 3.298, datado de 20 de
dezembro de 1999 (BRASIL, 1999), estabeleceu que deficiéncia engloba qualquer
perda ou anormalidade em uma estrutura ou funcédo psicoldgica, fisiolégica ou
anatbmica que resulte em incapacidade para realizar uma atividade dentro dos
padrdes considerados normais para seres humanos. Além desta definicéo,
"Incapacidade” refere-se a uma reducao significativa e efetiva na capacidade de
integracao social, exigindo o uso de equipamentos, modificacdes, meios ou recursos
especificos para que individuos com deficiéncia possam receber ou transmitir
informacgfes essenciais para seu bem-estar pessoal e a execucdo de tarefas ou
atividades (Brasil, 1999).

A Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) em 1981 oficializou o periodo
como o "Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia”, um marco que deu
validade a criacdo do Programa de Acdo Mundial para Pessoas com Deficiéncia.
Esse programa foi aprovado em 3 de dezembro de 1982, pela Assembleia Geral da
ONU, conforme descrito na Resolucdo 37/52. Esses eventos histéricos de relevo
tém desempenhado um papel central na trajetdria desse campo de atuacédo (ONU,
1981). Apesar dos numeros estatisticos apresentados pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS, 2022), apontarem para a existéncia de mais de 2,5 bilhdes de pessoas
com deficiéncia em todo o mundo (sendo este apenas o quantitativo que necessita
um ou mais produtos assistivos), um nimero expressivo que desafia a invisibilidade

social frequentemente associada a esse grupo, subsistem desafios que merecem
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atencdo. Isso inclui a superacao de obstaculos tradicionais que afetam a eficacia
das politicas publicas vigentes e afetam o bem-estar social dessa populagéo. (Lenzi,
2012).

Hoje, ao se referir a uma pessoa com deficiéncia, o termo é simples e Unico;
“‘Pessoa com Deficiéncia - PCD”. Contudo, nem sempre foi assim. Ao longo dos
processos sociohistéricos em diversas culturas, tempos e espacos geogréficos, a
pessoa com deficiéncia obteve diversos sentidos e significados. Trechos retirados
da Biblia, por exemplo, mostram uma ideia de deficiéncia atrelada ao pecado, um
castigo proveniente dos erros do individuo ou de seus pais:

[...] Jesus ia passando, quando viu um cego de nascenca. Os seus discipulos
Ihe perguntaram: ‘Rabi, quem pecou para que ele nascesse cego, ele ou
seus pais?!’ Jesus respondeu: ‘Nem ele, nem seus pais pecaram, mas € uma
ocasiao para que se manifestem nele as obras de Deus [...] (Biblia Sagrada
[s.d] Evangelho — Jo. 9, 1-3)

Segundo Miranda e Menezes (2014) estas crencas oriundas do periodo
judaico concluiam trés razdes para um individuo ter uma deficiéncia congénita: ou
seria um castigo pelos seus pecados, ou uma interferéncia de espiritos maus, ou as
proprias forcas malignas da natureza, nas quais apenas o poder de Deus poderia
remedia-lo. Possuindo o individuo entdo, em todas as op¢des, uma nocéo negativa

de castigo ou karma.

No que diz respeito a contemporaneidade, Sassaki (2003) elencou em sua
obra 59 termos capacitistas que até hoje perpetuam as mesmas noc¢des primitivas
de erro, castigo ou mal, dentre elas: a. especial - que traz nocdo de que é
excepcional, b. fora do normal, c. defeituoso, d. invalido, e. pessoas com
necessidades especiais, f. deficiente, g. normal (para pessoas sem deficiéncia),

dentre outras.

E importante ressaltar aqui que a pessoa com deficiéncia ndo porta a doenca.
N&o se trata de algo que é carregado como um fardo, isto apenas reforga mais uma
vez a nocao de castigo ou maldicdo. Da mesma forma, ndo se conceitua o sujeito
enquanto deficiente, pois antes de tudo ele é uma pessoa. Uma pessoa com

deficiéncia.

Também nédo é adequado designar a pessoa com deficiéncia de portadora
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de necessidades especiais, pois ndo sao estas necessidades que definem o sujeito
ou o denominam. A problemética surge no instante em que a incapacidade surge
antes mesmo de si, através do seu nome ou do que intitularam. Nao ha espaco para
gue O sujeito se apresente como normal, pois anteriormente a isto, seu nome ja

sugere o contrario.

Todas estas nomenclaturas hoje tidas como capacitistas - isto €, tudo aquilo
gue é discriminatdrio a pessoa com deficiéncia - atribuem ao sujeito a deficiéncia
antes de qualquer outro aspecto da sua vida. O que busca-se hoje compreender é
gue a deficiéncia é apenas um dentre os varios aspectos do seu cotidiano. Ele pode
ser alto, baixo, gordo, magro, e dentre estas demais facetas que qualquer um tem,

h& uma deficiéncia, ndo subjazendo a sua humanidade ou capacidade.

Ha hoje um movimento que busca compreender e consolidar o termo pessoa
com deficiéncia em todo e qualquer vocabulario que trate desta tematica. Inserir
‘pessoa’ antes de qualquer coisa deixa claro que quem ha de chegar é alguém, e

antes de tudo, uma pessoa como todas as outras.

Esta discusséo contribui positivamente para que haja uma normalizacao
sobretudo na nocdo de CAPACIDADE da pessoa com deficiéncia - dar-se-a a
origem do termo capacitismo. No ambiente de trabalho, na familia, no cotidiano em
geral da pessoa com deficiéncia, a concepcao de incapacidade da PCD é recorrente

e preocupante.

Segundo o ultimo levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2020) 45 milhdes de brasileiros possuiam algum
tipo de deficiéncia, quase 25% da populacdo brasileira. Segundo a presidente da
Comisséo da Pessoa com Deficiéncia do Instituto Brasileiro de Direito de Familia
(IBDFAM-DF), Kelly Assuncédo Colares, ndo bastaria a empresa contratar o
funcionéario, mas seria preciso também oferecer as condi¢cdes de acessibilidade e
garantir a inclusdo no ambiente de trabalho. A respeito desse ultimo ponto, destaca-
se aqui que a inclusdo no ambiente de trabalho ndo versa apenas nas adaptacdes
ergonémicas para receber o funcionério, mas se verificar também as relagbes

interpessoais que ocorrem no ambiente de trabalho, por exemplo.
AMIZADE COMO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

A literatura cientifica do campo das relacdes interpessoais reconhece a
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importédncia das relagdes interpessoais para o0 desenvolvimento humano
(Bronfenbrenner, 1996; Hinde, 1997). Para Fehr (1996) a amizade é entendida
como “um relacionamento pessoal e voluntario, que propicia intimidade e ajuda, no
qual as duas partes gostam uma da outra e buscam a companhia uma da outra”
(p-7), a qual pode ocorrer em qualquer momento do ciclo de vida humano. No
entanto, ainda é raro encontrar na literatura brasileira vastos capitulos sobre
amizade adulta e suas manifestacdes. Por seu turno, Ferreira (2006) considera que
0s requisitos para a formagdo de uma amizade podem variar de acordo com a fase

de vida do sujeito.

As pesquisas brasileiras sobre amizade, em sua maioria, ampliam-se no
ambito da infancia e deixam a mercé de poucos estudos as conclusdes sobre as
guais ela compde a vida apos o colegial (Souza & Hutz 2008). Em complemento,
outros autores Asher, Parker e Walker (1996) pontuam a necessidade e disposi¢cao
de tempo livre e de qualidade pelo outro para que se construa uma amizade adulta
sem interferéncias ou influéncias. Dentre os atributos necessarios para a construgao
de uma amizade na vida adulta, destacam-se: companheirismo, intimidade,

aconselhamento, preocupacéo, admiracao, etc.

No que tange as relacdes interpessoais de amizade na vida adulta, Souza e
Hutz, (2008a, 2008b) destacam que durante esta fase ha uma maior similaridade
entre os pares, como a identidade de género, por exemplo. Segundo 0s autores as
amizades tornam-se mais comuns entre as pessoas do mesmo sexo, escolaridade,
renda, interesses comuns, estado civil, idade, tracos de personalidade e atividades
compartilhadas. Isto implica pensar entdo que a amizade diz respeito entdo de um

processo mais ciente e/ou por assim dizer, racionalizante.

Diferentemente da infancia, em que as amizades se desenvolvem em torno
das brincadeiras, diversao, afeto e companheirismo, a fase adulta € demarcada pela
a percepcao do sujeito a partir da identificacao de suas caracteristicas e os atributos

sociais, vindo a progredir em uma amizade (Souza & Duarte, 2013).

E importante conceituar que, ao compreendermos a amizade enquanto uma
forma de relag&o interpessoal, ela se apresenta de forma fluida e mutavel conforme
a sua estrutura social, cultura, os valores e crencas compartilhados por aquele grupo
e até os aspectos do ambiente fisico (Hinde, 1997). A amizade é complexa e possui

variaveis que perpassam desde a relacdo de um individuo com um grupo, as suas
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proprias percepgdes internas, como seus comportamentos e suas percepgoes.

Toda esta percepcéo acerca dos atributos e identificacdes que podem levar
a uma relacdo de amizade faz com que 0 sujeito perpasse por seus processos
sociointerativos, suas marcacgdes identitarias de género, renda, idade, escolaridade,
etc, em uma percepcdo constante destes atributos de modo a garantir o
desenvolvimento e/ou a manutencao da relacdo de amizade. Tudo isto é relevante
para compreender como estas relacdes se ddo com pessoas com deficiéncia, uma
vez que se trata de um grupo que por muitas vezes € visto enquanto ndo pertencente

a prépria sociedade e sua noc¢ao de civil.

Ao observar a literatura cientifica, uma revisao sistematica acerca das PCDs
e ambiente de trabalho foi realizada por Amancio e Mendes (2023). Nele foram
incluidas obras delimitando um marco temporal abarcando de 2010 a 2021,
incluindo 33 estudos do campo de relacionamento interpessoal e pessoa com
deficiéncia. Através deste, verificamos que 18,2% destes estudos séo oriundos da
Eduacéao. Faciola, Pontes e Silva (2012) destacam que no contexto institucional da
escola inclusiva, por exemplo, que as interacdes entre criancas e jovens com e sem
deficiéncia cria oportunidades para a diminuicdo do preconceito e discriminacao

sofridos pelos deficientes.

Outros estudos, como o de Garcia (2005) sobre as relacfes de amizade entre
criancas com e sem deficiéncia demonstrou que as interacdes entre as criancas
aumentaram com a proposta de inclusdo escolar. No entanto, estudos
desenvolvidos no final dos anos 1990, (Bishop, Jubala, Stainback &
Stainback,1999), apontam que embora tenha ocorrido um aumento nas interacfes
entre criancas com e sem deficiéncia no ambiente escolar, raramente estas se

transformavam em relacdes de amizade.

Garcia (2005) aponta que as pesquisas de amizade desenvolvidas por este
demonstram que cada tipo de deficiéncia afeta as relacbes de amizade de modo
particular, mas que ndo impedem o seu desenvolvimento. Ainda segundo o autor,
h& uma énfase no ambiente escolar para o desenvolvimento de lagos de amizade
para a adaptacdo do aluno, principalmente em se tratando de criancas com

deficiéncias, as quais podem necessitar de maior ajuda e apoio.

Nas ultimas décadas a ciéncia vem concluindo a relevancia de um bom
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relacionamento interpessoal. Sujeitos integrados de maneira efetiva em seus grupos
demonstram através de estudos epidemiolégicos uma maior longevidade (Fehr,
1996), uma melhora de bem-estar, salde e qualidade de vida (Argyle, 2001;
Berscheid & Regan, 2005). Diante deste cenéario, ainda ha de surgir o
guestionamento a respeito da importancia da inclusdo e amizade da pessoa com
deficiéncia, sobretudo na fase adulta em seu ambiente de trabalho.

A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A Teoria das Representacdes Sociais — TRS, difundida por Sérge Moscovici
(1978) é talvez uma das mais conhecidas e utilizadas quando se diz respeito a
compreensao dos processos psicossociais (Arruda, 2002). Através dela foram
conceituadas as concepc¢des acerca do pensamento coletivo e de sua relevancia
frente a relacdo individuo-sociedade. Suas raizes se originam ainda nas teorias de
Emile Durkheim. O mesmo conceituou o pensamento individual e o pensamento
coletivo, sendo o primeiro a chegar mais proximo de uma representacao coletiva.
Para o autor, o pensamento individual ndo se limita a uma simples atividade cerebral
mecanicista, enquanto o coletivo ndo se restringe a varios pensamentos individuais

em soma, (Crusoé, 2004).

Ao contrario de Moscovici, Durkheim compreendia que os pensamentos
individuais seriam de competéncia da Psicologia, enquanto os pensamentos
coletivos estariam inseridos na Sociologia, uma vez que seria compreendido
exclusivamente através de sua coletividade. Ndo havia uma compreenséo acerca
das representacdes coletivas sob perspectiva individual, uma vez que as ac¢des
coletivas seriam oriundas sempre de um fato ou acontecimento social, (Crusoé,
2004).

Moscovici surge entdo com uma perspectiva para contrapor esta Visao
cartesiana. Ha uma crenca de que os pensamentos individuais e coletivos se
relacionam, pois a representacao social pode ser vista tanto em uma perspectiva
mais autbnoma como na complexidade da prépria sociedade e cultura, (Moscovici,
1978). Contudo, sua primeira aparicdo com primérdios de sua teoria surgiram na

obra La Psychanalyse, son image et son public, em 1961.

Ao analisarmos a tematica das pessoas com deficiéncia, podemos

compreender como este grupo € objeto de representacdes sociais, as quais como
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se sabe sao prescritivas de comportamentos e praticas sociais (Abric, 1998), como
€ 0 caso aqui das relacbes de amizades, por exemplo. Os conceitos e
compreensdes da sociedade a respeito da deficiéncia em si podem ser entendidas
enquanto um produto individual que construiu uma representacédo coletiva, onde
este, por sua vez, influencia diretamente a formacgdo e entendimento do préprio
individuo sobre 0 mesmo conceito.Toda a série de capacitismo contida em termos
designados a pessoa com deficiéncia que perpetuam até hoje também é fruto de
uma representacdo social. Pois trata-se de um consciente coletivo que origina-se
sob um contexto de influéncia cultural, religiosa e que, como supracitado, carrega

nocodes de castigo e mal social atrelado a PCD.

No campo dos que sucedem Moscovici, Denise Jodelet (1989) ampliou a
compreensao das representagcdes sociais, destacando seu papel na construcdo de
identidades e nas interacdes sociais. Esta compreensdo de identidades e
representacdes de um grupo € crucial para compreendermos o dilema das pessoas
com deficiéncia, uma vez que seu trabalho por vezes molda-se mais a sua

representacao enquanto classe PCD, que de suas demandas individuais.

Dentre alguns outros autores importantes quando discutimos representacoes
e preconceito, Goffman (1963) explorou a "estigmatizacao" enfrentada por individuos
gue nédo se ao que a sociedade concebe enquanto nivel padrdo ou normal de aptidao
fisica ou mental. Ja o trabalho de Oliver (1990) sobre o "modelo social da deficiéncia"
contribui com o conceito de que deficiéncia € uma construcao social, influenciada por

uma estrutura capitalista que valida o sujeito a luz de sua capacidade laboral.

E importante mencionar que quando falamos sobre representacéo social e
inclusdo de pessoas com deficiéncia, esta pode ser compreendida nos mais
diferentes ambitos. Autores como Siperstein et al. (2013) examinaram as
representacdes de professores em relacdo a estudantes com deficiéncia, ressaltando

como as atitudes e crencas dos educadores influenciam a incluséo educacional.

A todo tempo, € importante que se faca uma leitura e reflexdo acerca destas
representacdes nos mais diversos espacos que compdem o cotidiano da pessoa
com deficiéncia. S&o estas representacdes que ascendem nas primeiras
impressdes do individuo no mercado de trabalho, sdo elas que estardo presentes

durante as relagbes estabelecidas, e elas podem ou nao, influenciar
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significativamente na manutencao da igualdade e bem-estar que tanto procuram.
OBJETIVOS
Objetivo Geral

Compreender as representacdes sociais de amizade e pessoa com deficiéncia
para adultos em ambiente de trabalho.

Objetivos Especificos

- Verificar quais praticas laborais e dindmica de trabalho foram desenvolvidas diante

das interagOes sociais de pessoas com e sem deficiéncia;

- Analisar como estas praticas laborais se relacionam com as representacdes

sociais de trabalho e Pessoa com Deficiéncia.
METODOLOGIA

O presente estudo apresenta um delineamento qualitativo de carater
observacional e exploratorio. A pesquisa qualitativa relaciona particularidades de
uma dada questdo, correspondendo a um nivel de realidade que ndo pode ser
expressa por numeros (Minayo, 2001), logo ela adentra a I6gica da compreensao e
da tentativa de se colocar no lugar do outro, analisando os motivos, crencas e
valores, embora esse entendimento ndo possa ser completo devido as contradices
do pesquisador ou do pesquisado (Minayo, 2012). Assim, é notorio que devido a
essa complementaridade entre o grupo pesquisado e o pesquisador é preciso que
a metodologia adotada no estudo seja marcada pela imparcialidade e objetividade
(Minayo, 2012).

Na pesquisa exploratdria a finalidade € ter uma proximidade maior com o
objeto de estudo de interesse do pesquisador tornando-o mais explicito, além disso
busca esclarecer e atualizar conceitos e ideias que foram utilizados como base em
estudos anteriores ou que sdo poucos explorados (Gil, 2008). Enquanto isso,
Fontelles (2009) destaca que o carater observacional impede que o entrevistador
passe a exercer influéncia no curso natural da entrevista, no entanto, o pesquisador
pode realizar analises e procedimentos que favoregcam a eficacia da coleta de

dados.

Trata-se de um campo onde foram investigadas representacées de um
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grupo com idades entre 20 e 59 anos, compreendendo que ali perpassam
especificidades de um grupo em fase adulta, periodo de desenvolvimento marcado
por uma série de dilemas psicol6gicos complexos que desafiam os individuos em
multiplos aspectos de suas vidas, incluindo a busca pela estabilidade e a
necessidade de autodescoberta.

Erikson (1968) argumentou que os adultos enfrentam o desafio de
estabelecer relagdes intimas e, ao mesmo tempo, desenvolver uma identidade
sélida e coerente. Essa tenséo entre a intimidade e a integridade do eu é uma area
de pesquisa significativa na psicologia do desenvolvimento, abordando questdes
relacionadas a construcao de relacionamentos saudaveis, ao mesmo tempo em que

mantém uma identidade pessoal distinta.

Nesse contexto, a fase adulta reflete nas relacbes pessoais de varias
maneiras. Os individuos adultos buscam relacionamentos que oferecam apoio
emocional, satisfacdo e conexao, ao mesmo tempo em que desejam manter sua

autonomia e identidade pessoal.

As teorias de Erikson também destacam a importancia de resolver esses
desafios ao longo da vida, uma vez que a falta de sucesso nesse processo pode
resultar em sentimentos de isolamento e alienacéo, e destaca como a fase adulta &
um periodo critico para o desenvolvimento da identidade e como as relacdes
pessoais desempenham um papel fundamental nesse processo, relagées as quais

foram objeto da presente pesquisa.
Cenério da pesquisa:

A pesquisa foi realizada em duas instituicbes publicas do estado de
Pernambuco. O interesse por instituicbes publicas se deu pela estabilidade
conferida ao cargo dos participantes, auferindo um tempo maior de convivéncia no
espaco e instituicdo de trabalho, se comparadas a outros trabalhadores da iniciativa
privada. O tempo maior de convivéncia e relacionamento no trabalho seria um
elemento capaz de fazer com que o0s participantes tivessem maior conforto e
liberdade para relatar sua experiéncia sendo e/ou convivendo com pessoas com

deficiéncia, sobretudo em se tratando da teméatica em tela — amizade.
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Participantes:

O recrutamento inicialmente se deu através do departamento de Relacbes
Humanas de ambas as instituicdes. E importante destacar que desde o inicio desta
etapa, algumas dificuldades foram encontradas para que fossem encontrados 0s
participantes, ainda que estivéssemos com a Carta de Anuéncia e o parecer do
Comité de Etica deliberando o projeto. Alguns e-mails foram enviados de forma
incessante, até que tivéssemos que explicar o projeto de forma presencial com a

presenca do coordenador geral de uma das instituicoes.

Ocorre que, pudemos observar que ambas as instituicdes obtiveram
extrema cautela em preservar seus servidores com deficiéncia, e como a pesquisa
envolvia ndo s6 servidores PCD como aqueles nos quais ele convivia, 0 receio
inviabilizava, de forma velada, que fossem obtidos todos os homes para realizar a
coleta. De inicio, uma das instituicbes sequer compreendia que precisavamos nao
apenas de servidores PCD, como também de seus colegas de trabalho, fornecendo

os contatos de modo incompleto.

Nesta instituicdo, poucos nomes foram fornecidos, e apenas de servidores
PCD. Dado este fato, com a coleta através do RH restando quase infrutifera, a forma
gue encontramos foi conversando com os poucos servidores PCD e coletando

através destes 0s proximos participantes.

Para a escolha dos participantes, buscamos tanto servidores com
deficiéncia como servidores sem deficiéncia, desde que este segundo grupo
trabalhasse com alguma PCD. De inicio, foram obtidos 16 nomes em ambas as
instituicbes. Todavia, além de trés servidores estarem afastados, muitos néo
demonstraram interesse em realizar entrevista. Ao final aceitaram participar da
pesquisa seis seis participantes, sendo estes suficientes para que houvesse o

critério conhecido como de saturacdo (Rhiry-Cherques, 2009).
Procedimentos de coleta:

Ja para a coleta, uma vez que estava-se trabalhando com a Teoria das
Representagcdes Sociais — TRS, optamos por realizar a modalidade de entrevistas
individuais com roteiro semiestruturado, seguindo a linha de Abric (1994, p.61) em
reconhecer o método enquanto indispensavel para qualquer trabalho quando este

escolhe tratar da TRS. Inicialmente, realizamos a primeira entrevista ainda no



30

ambiente de trabalho, solicitando ao participante um tempo para que fosse realizada
a coleta.

O roteiro de entrevista iniciava com questdes que abordavam os aspectos
sociodemograficos dos participantes, além de questdes abertas agrupadas em torno
de trés eixos tematicos: o primeiro eixo tratou das questdes do ambiente de trabalho;
0 segundo eixo versava sobre as representacbes sociais de Pessoa com
Deficiéncia; e por fim, o terceiro eixo investigava as relacdes de amizade entre estes

servidores.

Contudo, observando que a entrevista durou em média 30 minutos e o
conforto dos participantes, optamos por realizar as demais coletas em modo tele
presencial, no conforto e seguranca de suas residéncias. Os participantes foram
informados dos objetivos da pesquisa, dos beneficios esperados e assinaram um
termo de consentimento de participacdo afirmando estarem cientes dos

procedimentos utilizados.

Considerando que o estudo envolveu pessoas, tornou-se necessario,
conforme supracitado, a apresentacéo do trabalho ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (CEP) do FIS — Faculdade Integrada do Sertdo, para realizar
a analise da correspondéncia com as diretrizes que regulamentam as pesquisas
gue envolvem seres humanos. Para tanto, foram apresentados os instrumentos
planejados para serem utilizados na realizacdo da pesquisa, como O roteiro
norteador e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os quais foram
elaborados através da priorizacdo da linguagem clara e concisa, 0 que evita 0

desentendimento dos(as) participantes.

Foi garantido ainda ao participante o direito a indenizacdo diante de
eventuais danos decorrentes da pesquisa, além de ter a liberdade de se recusar a
participar e ainda de se recusar a continuar participando em qualquer fase da
pesquisa, sem qualquer prejuizo. A pesquisa atendeu ao que dispde a resolucéo n°
510/16, do Conselho Nacional de Saude, a qual apresenta as diretrizes e normas

regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Foi solicitada permissdo para a gravacado do conteudo e divulgacdo em
futuras publicacfes, ratificando o respeito a confidencialidade, anonimato e uso

ético das informacgfes obtidas por meio do instrumento de coleta de dados que
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foram utilizadas ao que se propdem os objetivos.
Procedimento de analise:

ApOs a coleta, as entrevistas foram gravadas e transcritas, preservando total
sigilo quanto as informacdes pessoais dos participantes, modificando todos os nomes
contidos nos relatos e renomeando setores e ambientes de trabalho. O procedimento
de analise empregado neste estudo baseou-se na utilizacdo do software Iramuteq,
uma ferramenta qualitativa de andlise textual que permite a identificacdo de padrdes
e tendéncias nos dados textuais. Inicialmente, houve a preparacao dos dados através
da reunido das transcricbes das entrevistas coletadas. Isso incluiu a conversao de
arquivos de audio em texto e migragao para o formato “notes”, garantindo que todos

os dados estivessem em um formato compativel com o software.

Os textos foram submetidos a um processo de pré-processamento para
remover formatacdes indesejadas e elementos que ndo séo relevantes para a analise,
eliminando pontuacdes e outras informagdes que nédo contribuissem diretamente para
a compreensao dos padrdes. Apos o pré-processamento, o material foi subdividido no
gue chamamos de Corpus, que consiste no conjunto de textos a serem analisados.
Cada texto foi atribuido a um eixo relevante para o estudo, que consistiu no final em
trés: Dinamica de Trabalho, Representacfes Socias de Pessoa com Deficiéncia e
Relacdes Interpessoais. O software realizou uma analise de frequéncia das palavras
presentes nos textos, envolvendo a contagem de quantas vezes cada palavra

aparecia no corpus e a geracao de listas de palavras mais frequentes.

Apés esta analise inicial, o software realiza a chamada andlise de
correspondéncia, uma técnica estatistica para identificar padrdes de associacdo entre
palavras e categorias e formar entdo a analise de classificacdo hierarquica
descendente (CHD) que identifica e férmula agrupamentos de palavras e categorias
gue compartilham similaridades através de um dendrograma. Através deste, foram
identificados padrbes, tendéncias e relacbes nas palavras e categorias analisadas,
permitindo uma compreensao mais profunda que evidencia as representacdes sociais

presentes nos dados textuais.
Aspectos Eticos:

Considerando que o estudo envolvia pessoas, tornou-se necessario a

apresentacdo do trabalho ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
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(CEP), o qual foi devidamente submetido e aprovado através da comissao de ética
da Faculdade Integrada do Sertéo - FIS.

A participagdo do publico nesta pesquisa envolveu o consentimento prévio
através da assinatura do TCLE, o qual informou aos participantes o que seria
abordado e os objetivos da pesquisa, garantindo cuidados especiais por se tratar
de pessoas com deficiéncia auditiva, além de estabelecer um vinculo de confianca
para que os participantes pudessem se sentir seguros da confidencialidade dos
dados colhidos e respeito a sua privacidade. A concordancia com o termo descrito
foi expressa através da assinatura ou da digital do individuo que se interessou em

participar da pesquisa.

Ressalta-se que a pesquisa ndo previa custos aos participantes. No
entanto, todas as despesas que venham a ocorrer com a pesquisa seriam
devidamente ressarcidas. Foi garantido aos participantes o direito a indenizacao
diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, além de ter a liberdade de se
recusar a participar e ainda de se recusar a continuar participando em qualquer fase
da pesquisa, sem qualquer prejuizo. A pesquisa atendeu ao que dispde a resolucao
n°510/16, do Conselho Nacional de Saude, a qual apresenta as diretrizes e normas

regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Foi solicitada permissdo para a gravacao do conteudo e divulgacdo em
futuras publicacdes, ratificando o respeito a confidencialidade, anonimato e uso
ético das informac®des obtidas por meio do instrumento de coleta de dados que seréo

utilizadas ao que se propdem os objetivos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés a coleta, os dados foram separados em trés bancos de dados,
organizados em eixos tematicos a partir dos objetivos especificos do estudo, a saber:
Dinamica do ambiente de Trabalho, Representacdes sobre Pessoa com Deficiéncia e
relagbes de amizade, os quais foram analisados em separado pelo software Iramuteq,
passando cada um pelo processo de Classificacdo Descentente Hierarquica - CHD. A
seguir serdo apresentados os resultados alusivos a cada eixo tematico e apds, as

discussdes para cada eixo.
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Neste capitulo, portanto, serdo apresentados trechos selecionados a partir da
andlise realizada utilizando o software Iramuteq. E importante ressaltar que, para
garantir a confidencialidade e o sigilo dos participantes, todos os nomes mencionados
nos trechos foram substituidos por pseudénimos. Essa precaucdo visa proteger a
identidade dos entrevistados e cumprir com 0s principios éticos de preservacdo da
privacidade.

Eixo | — Dinamica de Trabalho

Frente ao material coletado, fora realizada a triagem manual de falas que
relacionavam-se as praticas laborais, nas quais envolviam a pessoa com e sem
deficiéncia em seu ambiente de trabalho, as quais compuseram o primeiro eixo de
pesquisa e foram submetidas ao software Iramuteq. O corpus foi dividido em 118
segmentos classificados com um aproveitamento de 65.56% do texto, obtendo o
seguinte dendrograma no método de Reinert:

[ Dinamica de Trabalho (65,56%) J

Classe 3 (16,1%) Classe 2 (16,1%) Classe 5 (23,7%) Classe 4 (25,4%) Classe 1 (18,5%)

Palavra hi Palavra Chi2 Palavra Chi2 Palavra Chi2 Palavra Chi2
Positivo 44,72 Precisar 235 Dia 22,86 Libra 39,18 Administrativo 22,07
Ponto 4417 Mesmo 22,09 Lembrar 19,28 Falar 35,58 Tranquilo 19
Contato 21,57 Treinamento 21,15 Estar 18,06 Intérprete 30,45 Demanda 17,97
Governo 16,04 Passar 13,68 Tudo 16,78 Surdo 20,35 Algo 17,97
Grande 15,78 Area 11,96 Até 15,8 Acessibilidade 15,32 Executar 13,43
Negativo 11,96 Servigo 11,96 Olhar 12,41 Kevin 14,27 Desempenho 13,43
Chefia 745 Casa 10,63 Mais 9,36 Cego 12,15 Receber 10,88
Talvez 583 Conseguir 745 Comunicagao 9,14 Tradutor 9,03 Fungdo 10,31
Substituir 5,83 Entao 6,84 Depois 9,14 Falta 9,03 Sim 7,08
PCD 5,79 Répido 5,83 Porque 8,3 Querer 8,31 Atividade 5,89
Setor 4,67 Rotina 583 Também 8,1 Trabalhar 8,31 Chamar 4,68
Universidade 3,94 Pratico 583 Hoje 6,44 Instituigdo X 6,22 Especifico 4,68
Quando 3,81 S6 579 Chegar 5,0 Vez 6,22 Mundo 41
Material 3,52 Publico 3,94 Ja 491 Vir 5,67 Né 3,13
Instituicao 3,62 Universidade 3,94 Novo 38 Professor 5,37 La 3,05
Bom 2,21 Ano 3,94 Colega 3,8 Nucleo 537 Cargo 2,68
Livia 2,21 Material 3,52 Concurso 3,16 Entender 419 Concurso 2,51
Nao 2,06

Figura 1 — Dendrograma Eixo | - Dindmica de Trabalho.

Os segmentos textuais foram divididos em cinco classes, as quais se
comportaram de maneira decadencial, com um agrupamento em primeiro nivel das
classes Classe 3 - Avaliagdo do servidor e Classes 2 - Adaptacao e treinamento,
seguido da Classe 5 - Ingresso no servico publico, Classe 4 - Desempenho das

atividades e por udltimo, Classe 1 - Impressbes da dinamica de trabalho. E mister
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destacar que as Classes referentes ao Desempenho das atividades e Ingresso no
servico publico detém quase metade do corpus textual, compondo 49,1% do total,
sendo 25,4% pertencente ao Desempenho e 23,7% pertencente ao Ingresso no
servigo Publico. As demais classes acumulam uma média de 17% cada, com 18.6%
de prevaléncia nas Impressdes da dinamica de trabalho, 16,1% na Adaptacdo e
treinamento e 16,1% nas avaliacdes dos servidores.

Quanto aos agrupamentos, no primeiro constam as Classes 3 - Avalia¢ao do
servidor e Classe 2 - Adaptagcédo e treinamento, isto porque, ao passo de que a
primeira designa-se a ser um espaco onde o servidor tece suas consideragdes acerca
do servigo publico — sejam elas positivas ou negativas — a classe de adaptacédo e
treinamento perpassa o0 momento de validagido do servidor logo em sua entrada, no

seu momento de apresentacdo para com a sua funcéo de servidor.

No segundo agrupamento, composto pelo ingresso no servi¢o publico de um
lado, e a adaptacdo do servidor publico e sua avaliacdo pessoal do outro, podemos
concluir que ha uma ramificacdo entre processo de ingresso e servigco publico em si.
Isto porque, enquanto a classe de ingresso ao servigo publico que permeia 0 momento
de entrada do servidor contém narrativas de “como ficou sabendo do concurso”,
“‘quando fez a prova”, etc. As classes do momento pdés entrada — desde o seu
treinamento inicial aos pontos negativos e positivos que o servidor considera até os

dias de hoje, integram o outro lado da divisao.

No terceiro agrupamento, o software fragmentou as narrativas que
especificam o desempenho das atividades de um lado, ao passo que temos do outro
todas as demais classes restantes (ingresso no servico publico, adaptacdo e
treinamento e avaliacdo do processo), fazendo com que separamos o tempo de
passado e presente das narrativas. Ao observarmos, conclui-se que a classe que
delimita as atividades de cada um que ocorre ho momento — isto é, no presente —
enquanto as demais classes do outro lado da divisdo das demais classes que
permeiam narrativas passadas, como 0 processo de ingresso no servi¢co publico e o

treinamento atribuido na chegada.

Por fim, encontra-se as Classes 1 - Impressdes da dinAmica de trabalho
referentes a avaliacdes e validacdes do servidor para com o servi¢o publico e vice e
versa. Esta fragmentacdo de uma classe, que opta por isolar estas narrativas das

demais, sdo justificadas quando compreendemos que a Classe 1 - Impressodes da
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dindmica de trabalho, nada mais € do que um apanhado geral de impressfes dos
participantes sobre a tematica “Ambiente e dindmica de trabalho”. Observa-se que o
vocabulario mais frequente destas primeiras impressdes permeia da “demanda” ao
“tranquilo”, resposta comum dos entrevistados quando questionados acerca de sua

rotina no setor.

Com o intuito de oferecer uma andlise mais abrangente, sera fornecida a
seguir uma explanacao detalhada dos resultados de cada Classe, acompanhada de
exemplos elucidativos das unidades de contexto elementares - (UCES) presentes em
cada uma delas.

Classe 3 — “Avaliagao do servidor”

Inicialmente, ao serem questionados sobre pontos positivos e negativos do
trabalho, o Iramuteq reuniu em uma primeira classe todas as narrativas que perpassa
estas avaliagdes. Dentre os termos com maior frequéncia, encontramos “chefia’ e
“governo”. Isto porque, conforme observado, grande parte dos pontos negativos foram

associados ao Estado, sobretudo se tratando de remuneracéo devida e carga horaria.

“E, prorrogar ai eu ndo sei se o governo vai ficar prorrogando assim sempre
ou... Nao sei como € que € mais. Digamos que € um grande ponto positivo e
um ponto negativo, eu vou passar pro salario que ndo aumenta ha cinco seis

anos.” (Pedro)

“Deixa eu te apontar um outro ponto positivo. Entramos recentemente no
teletrabalho, ndo €? Entédo, conseguimos fazer um percentual da nossa carga
horéria de casa. Isso ajudou muito, muito mesmo a ter mais leveza, nao ter
aqguela rotina de passar oito horas fora de casa, né? Isso € um grande ponto
positivo e isso é temporario. Ai quando chegar em abril, 0 governo vai estudar,
ver os prés e os contras. E talvez prorrogar. Ai eu ndo sei se 0 governo vai

ficar prorrogando assim sempre ou ndo sei como € que é mais.” (Pedro)

“Pontos positivos? pronto, o meu trabalho. O horario em que eu trabalho ele
€ muito bom. o governo do estado, todos os servidores do estado trabalham

seis horas, né?” (Jodo Caetano).

Insta ressaltar que, ainda que tenhamos obtido alguns resultados, obter

pontos negativos do trabalho talvez integre um dos momentos mais dificeis da coleta.
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Tentar obter impasses ou possiveis representacdes através de impressdes negativas
demonstrou-se infrutifero, uma vez que quase ndo obtivemos respostas negativas

sobre convivéncia, sugerindo ambientes plenamente e constantemente harmoniosos.

Ha de se compreender que tais devolutivas ja eram previstas, contudo, a
polidez e o medo da reprovacao social fez com que grande parte dos entrevistados
conduzisse ao entendimento de que n&o havia ponto negativo, atribuindo o peso do

problema - quando atribuia - a um ente federativo, e ndo a algo de convivio diario.

Ainda neste certame, a classe “Avaliagao do servidor’, embora seja designada
em boa parte a nomear a atividade e atribuicdo de cada entrevistado, foi percebida
pelo software com uma das falas da Livia, a respeito de sua percepc¢éo de convivio

com o servidor com deficiéncia de seu setor.

“‘Quando eles alguns... Normalmente n&o... Algumas vezes percebemos
guando esta com Kevin que as pessoas nao se referem a Kevin, sempre falam

conosco, entendeu? E, ou entdo querem superproteger Kevin”. (Livia)

Como é possivel observar o trecho selecionado acima pode indicar o0 modo
como a profissional enxerga e significa a colega PCD em sua relagcdo com os demais
gue nao integram este setor. Podemos estar diante aqui de uma percepcao de
silenciamento através de capacitismo. Uma representacdo de PCD a partir de uma
imagem mais “infantilizada” e “vulneravel”, que dificulta o servidor PCD de falar por si

préprio, uma vez que a palavra lhe era sequer dirigida.
Classe 2 — “Adaptacao e treinamento”

Nesta classe, agrupam-se UCEs relacionadas ao processo de ingresso do
servidor no servico publico. O que pbdde ser observado inicialmente foi que, em
nenhuma das instituicbes na qual fora realizada a pesquisa houve algum tipo de
treinamento voltado a acessibilidade e inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. As
instituicbes apenas ofertaram uma demonstracao da rotina do servidor publico, sem

especificacdo de setor.

“E um costume da instituicéo de fazer isso. Entdo o treinamento que tivemos
foi para as rotinas da instituicdo e do servi¢o, e ndo necessariamente para a

minha area.” (Pedro)

Muito embora boa parte de alguns servidores de um grupo especifico lidarem
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diariamente com pessoas com deficiéncia, ndo houve qualquer capacitacdo para seu
oficio. Contudo, foi observado que ndo houve queixas quanto a esta auséncia, do
contrario. Os participantes consideravam estar aptos apenas pelo processo de

ingresso através do concurso publico.

“‘Entdo... N6s passamos por uma banca para avaliar nossa competéncia
linguistica. Nessa banca, associado a certificacées que eles exigem. Entéo ja

entramos aptos, né? Nao precisamos receber treinamento.” (Pedro).

Ocorre que, para além de uma capacitacao técnica, seria necessario por parte
das instituicdes o fomento de capacitacdes especificas voltadas a inclusao de grupos
como o de pessoas com deficiéncia, para lidar tanto no oficio como em convivio

interpessoal no ambiente de trabalho.

Ja quando questionado sobre seu possivel treinamento, um dos servidores
com deficiéncia informou que apenas passou um més indo em horario oposto ao seu
(seu turno era pela manha e ele frequentava também o periodo da tarde), com a

finalidade de adquirir pratica com outro servidor, o qual realizava o mesmo trabalho.

“Nao, eu passei um periodo de um més com outro servidor |4 €, E acaba sendo
um treinamento, mas vamos dizer assim, mas nha pratica, né? Eu ia, eu ia no

mesmo horario que ele, né?” (Jodo Caetano).

Ocorre que esta troca de horéario se deu devido a auséncia de auxilio que o
servidor possuia e possui em seu setor. Isto porque, conforme observado durante a
entrevista, seu trabalho era sozinho, possuindo apenas uma chefia imediata a qual
nao integrava seu setor, ndo frequentava o seu ambiente de trabalho e se comunicava

através de telefone/celular.

Neste caso em especifico, ndo houve qualquer tipo de capacitacdo no
ingresso deste servidor ao servigo publico e qualquer adaptacdo ao seu desempenho
laboral. Do contrério, este por vezes realiza atividades inaptas as suas necessidades,
fazendo com que este recorra ao auxilio de terceiros. Observamos que, no caso deste
servidor, a construcdo de suas relacdes de amizade dentro do setor também ficou
comprometida, uma vez que lhe foi atribuido um ambiente isolado, com contato

eventual apenas de chefia e auxilio.

Classe 5 - “Ingresso no servigo publico”
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Nesta classe, obtivemos como predominancia os termos que se faz referéncia
ao processo de ingresso do servidor no servico publico - isto €, como se deu o

ingresso, como tomou conhecimento do concurso e em que ano.

“Eu fiz esse concurso em dois mil e dezessete e eu lembro, eu fui aprovado e
tudo. Acompanhei por um tempo. Depois eu percebi que assim, ndo tinha mais
nenhuma novidade, e acabou caindo no esquecimento até que, €, recebi o e-

mail. “(Jodo Caetano)

“‘Alguma colega que chegou para mim e disse: “olha, vai abrir concurso.

Realmente, eu ndo lembro como chegou até a mim.” (Pedro)

s

Embora as narrativas tenham obtido um padrdo repetitivo, € importante
evidenciar o ingresso de servidores publicos através do uso da lei de cotas para
concursos. Constantemente, € necessario observar todas as vias nas quais se pode
obter estratégias de inclusdo a pessoas com deficiéncia, e se estas vias estdo

contribuindo através dos seus obijetivos.
Classe 4 — “Desempenho das atividades”

Em um dos ambientes em que se deu a realizacédo da coleta, boa parte dos
servidores, sendo eles com ou sem deficiéncia, realizavam atividades em prol da
comunidade académica de pessoas com deficiéncia, através da traducdo e

interpretacdo de LIBRAS ou leitura em Braille, por exemplo.

“E... os intérpretes normalmente falam sobre libras. Kevin, que a é a pessoa
cega fala sobre, braille e outros falam sobre PCD em geral, mas ai com a

auséncia de Kevin, também entramos com a parte do Braille.” (Pedro)

Ocorre que, em meio as frases selecionadas pelo software, fora relatado um
discurso ja esperado, que permeia boa parte das relagdes de trabalho do mundo

moderno: a realizacdo de demandas além das quais foram concursados.

“Olha, Pedro também faz, eu lembrei de outro. Beatriz também faz hoje
mesmo estava fazendo outra coisa que nao foi pro concurso dela, mas que
chegou uma demanda de um surdo e ela desempenha. Entdo, na verdade,

todos fazem demandas além das quais foram concursados.” (Livia)

Ao propor uma discussdo que envolvesse a possivel auséncia de um dos
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integrantes do setor, evidenciou-se que o trabalho insubstituivel fora atribuido ao
servidor PCD. Isto porque, naquele ambiente em que realizamos a coleta, este

servidor era o0 Unico capacitado a desempenhar o seu trabalho.

Aos demais, pdde-se observar que, além das demandas alternarem entre
servidores que desempenhavam a mesma func¢do, novas demandas surgiam (fora das
guais foram designados) e eram desenvolvidas por todos. Todavia, ao questionar
sobre a proatividade do servidor com deficiéncia do setor, este sempre foi visto com
admiracdo pela eficiéncia de seu desempenho, tanto pelo que |lhe era designado,

como por suas atividades além do esperado.
Classe 1 — “Impressoes da dinamica de trabalho”

Observamos que, ao questionar 0s participantes acerca do que seria
“trabalho” e “trabalhador”’, as respostas foram integradas ao software na nas
impressdes da dinamica de trabalho, juntamente com as perspectivas do servidor com
seu proprio trabalho. Deste modo, a classe opta por correlacionar o trabalhador teérico
e 0 pratico, suprimindo seus termos em comum, tal qual “demanda”, “tranquilo e

desempenho”.

“Trabalhador € a pessoa que exerce a atividade, a qual foi designada. aqui no
setor eu desempenho a parte administrativa. eu recebo e-mails, envio e-mails,
elaboro documentos, é... Coordeno as atividades, as vezes designo fungdes.”
(Livia)

“Trabalho? exercer uma fungédo que possa ser util para a sociedade. alguém

gue serve o publico nas suas demandas, nas suas dores.” (Beatriz)

Ao compreender o trabalho enquanto um exercicio de funcéo a qual Ihe foi

atribuida, observa-se uma perspectiva meramente operacional do trabalho.

“Trabalho? eu definiria como, producdo e ser produtivo. E produzir algo. E
vocé... o trabalho é executar uma determinada, né? A determinada funcéo ou

determinado... entdo como € que eu posso dizer...” (Joao Caetano)

Nao foram encontradas respostas que relacionam o trabalho ao ser agente de
transformacdo social, mas foram encontradas narrativas que perpassam pela

capacitacdo profissional, a fazer algo importante por alguém:
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“Enfim, é um trabalho que eu pude dizer que eu escolhi, que é algo que eu,
trabalho com algo que eu fago, que eu pesquiso, que eu estudo. E, € um

trabalho na area de educacao.” (Pedro)

“E, entdo o nosso trabalho em si é tem esse lado bom, que é poder fazer algo

importante na vida de alguém, né?” (Barbara)

Contudo, ao adentrar nos oficios de cada entrevistado, percebe-se que as
demandas se comportam de modo repetitivo, 0 que poderia vir a justificar suas
préprias percepc¢des acerca do trabalhador.

“E... As atividades, algumas séo repetitivas, né? Se repetem. Eu tenho uma

rotina administrativa, mas sempre tem algo novo, porque sempre tem. E o

atendimento as demandas.” (Livia)

Em se tratando de uma classe que dissocia-se dos demais segmentos no
dendrograma, € importante observa-la com uma zona de polidez a qual permeia boa
parte da coleta. Tratam-se das primeiras e consensuais afirmativas sobre o trabalho,
gue sao ditas quase que de forma idéntica a cada entrevistado. “Aqui € um ambiente
tranquilo” - €& a afirmativa de servidores com e sem deficiéncia, mas com
representacdes singelamente distintas, as quais serdo detalhadas nos capitulos

seguintes.

Ao avaliarmos em um panorama geral a insercdo dos servidores com
deficiéncia no mercado de trabalho, poderiamos concluir, inicialmente, que esta se
deu com éxito. Isto porque, o art. 37, inciso VIl da Constituicdo Federal prevé
expressamente que a lei devera reservar um percentual dos cargos e empregos
publicos para pessoas com deficiéncia e definir os critérios de sua admisséo (BRASIL,
1988).

No ambito federal, o percentual maximo foi definido através da Lei n°
8.112/1990 (Estatuto dos servidores publicos) (BRASIL, 1990), enquanto o percentual
minimo foi definido em 5% através do Decreto de n° 9508/2018, estabelecendo entéo,
que 5% a 20% das vagas ofertadas para cargos em servi¢o publico deverdo ser de

pessoas com deficiéncia.

Falamos em éxito na entrada pois, ao questionarmos o ingresso destes

servidores ao servico publico, todos adentraram através da reserva de vagas
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destinadas a pessoas com deficiéncia. Ademais, por parte do publico entrevistado
trabalhar com acesso e inclusdo a PCDs, foram citados véarios exemplos ao longo das
entrevistas de servidores, discentes e docentes que utilizaram do servico de acdes

afirmativas para compor o ambiente académico.

Todavia, ao trabalharmos a permanéncia destes servidores nestes ambientes,
€ necessario observar uma gama de fatores. Comecemos entdo através do

treinamento, primeiro passo do servidor publico ao ingressar em sua carreira.

Inicialmente, é mister destacar que, no Brasil, a obrigatoriedade de
treinamentos para servidores publicos pode variar de acordo com diferentes 6rgaos,
cargos e niveis governamentais. Nao ha uma regra unica que se aplique a todos os
servidores publicos do pais, mas € comum que existam exigéncias de capacitacéo e
treinamento como parte do processo de ingresso no servigo publico, bem como ao

longo da carreira.

No ambito publico federal, o Decreto n® 2.794, de 1° de outubro de 1998
(BRASIL, 1998) institui a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores para a
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, estabelecendo as
diretrizes necessarias para capacitacdo adequada e inclusiva. No inciso VI ainda no
art. 7°, consta enquanto obrigacdo do Ministério da Administracdo Federal e Reforma
do Estado:

VI - criar mecanismos de incentivo a atuacao de servidores dos 6rgaos e das
entidades como facilitadores, instrutores e multiplicadores em acdes de

capacitacdo e de apoio as iniciativas de crescimento profissional do servidor.

Considerando entdo, que o momento de capacitacdo € também uma
oportunidade de ambientalizar a dinamica de trabalho ao servidor com deficiéncia e
0s demais, podemos observar que nos ambientes em os participantes desenvolvem
suas atividades as capacitacbes ndo aconteceram adequadamente de modo a

satisfazer as demandas inclusivas a pessoa com deficiéncia.

Em alguns ambientes, foi relatado apenas a presenca de um curso de
integracdo, que aborda aspectos como a estrutura organizacional, normas internas,
direitos e deveres dos servidores. Em contraponto, alguns érgdos podem oferecer

treinamentos sobre igualdade de género, diversidade e néo discriminagdo a grupos
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minoritarios, como € o caso da pessoa com deficiéncia.

Vale ressaltar que a obrigatoriedade e os tipos de treinamentos podem variar
entre diferentes esferas de governo (federal, estadual e municipal) e entre os diversos
orgaos e instituicbes publicas, razédo pela qual em um dos participantes entrevistados
informou nao ter havido qualquer tipo de treinamento ou capacitacdo por parte do
orgdo com a sua entrada. Durante o processo de coleta e analise dos dados foi
possivel verificar que os demais participantes da pesquisa com e sem deficiéncia
também relataram néo ter participado de um processo de formacédo profissional de

modo a garantir uma pratica laboral integrativa e inclusiva

De fato, ha um paradigma subjacente a dinamica laboral que abrange
guestdes que vao além de publicos especificos como pessoas com deficiéncia.
Enquanto autores como Peter Senge (2018) destacam a importancia de sujeitos e
organizacbes se ajustarem mutualmente constantemente para prosperar em
ambientes complexos, observa-se ainda no cenario atual, em alguns momentos o foco
na importancia em como o0s sujeitos se moldam as demandas do trabalho, ou em
outras situacoes a presenca da abordagem tradicional em se adaptar o trabalho para

atender as necessidades individuais dos sujeitos.

Quando tratamos especificamente de grupos como PCDs, é necessario que
esta visdo organizacional que integraliza o trabalho ao sujeito seja ainda mais incisiva.
Amancio e Mendes (2023) realizaram uma revisao bibliografica a respeito da presenca
de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Os resultados evidenciaram
uma barreira delicada neste ambiente, elencados, por exemplo, pela falta de preparo
dos colegas, sobretudo em reconhecer a capacidade laboral dos individuos com

deficiéncia.

Simonelli e Camarotto (2011) salientam ainda que a barreira comunicacional
e a falta de conhecimento sobre a capacidade funcional das pessoas com deficiéncia
ainda interferem negativamente na insercéo laboral e alocacdo em mais espacos de
trabalho. Do ponto de vista psicossocial tais circunstancias aqui elencadas (Amancio
e Mendes, 2023; Simonelli e Camararotto, 2011) suscitam barreiras atitudinais, as
guais se manifestam em suas praticas laborais a partir do preconceito e na
discriminacdo para com as pessoas com deficiéncia em idade economicamente ativa.

Sabemos ainda que tais praticas afetam o convivio social e podendo gerar segregacao
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(Lima et al., 2013). Vale dizer que as barreiras atitudinais podem também decorrer do
capacitismo, que, diferentemente do desconhecimento, esté voltado a subestimacéo

do potencial desses sujeitos.

Ocorre que, a falta de capacitacdo adequada para a interacdo com colegas
de trabalho com deficiéncia configura um desafio critico desde o processo de
contratacdo nas vias privadas a gestdo de pessoas através dos profissionais de
recursos humanos. (Beier et al., 2021) A implementacéo de programas eficazes pode
desempenhar um papel central na instauracdo de uma cultura organizacional que

valorize a dinamica laboral inclusiva e fortaleca a luta anticapacitista.
Eixo Il - Representacdo Social de pessoas com deficiéncia

Para a analise do Eixo Il - Representacdo Social de pessoas com deficiéncia,
apos o processo de finalizagdo da coleta dos dados, deu-se o processo de selecao
manual de dialogos que abordavam Representacdes Sociais atreladas a pessoas com
deficiéncia. Estes diadlogos constituiram o segundo eixo do estudo e foram submetidos
a analise pelo programa Iramuteq. O conjunto de dados foi fragmentado em 112

sessOes categorizadas, abrangendo 68,03% do conteudo textual.

No intuito de assegurar a privacidade e a confidencialidade dos individuos que
participaram das entrevistas, insta ressaltar novamente que todos os nomes foram
modificados. Essa medida foi adotada para garantir que a identidade dos participantes

seja preservada e que suas contribuicbes permanecam andnimas ao longo do estudo.
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‘ Representagao Social de pessoas com
deficiéncia (68,03%)

Classe 2 (25,3%) Classe 4 (16,9%) Classe 1 (15,7%) Classe 3 (19,3%) Classe 5 (22,9%)
Palavra Chi2 Palavra Chi2 Palavra Chi2 Palavra Chi2 Palavra Chi2
Quando 14,76 Colega 31,88 Preconceito 28,65 Deficiéncia 31,87 Kevin 21,58
Situagao 12,41 Livia 15,34 Professor 284 Igreja 17,6 Acabar 17,92
La 12,02 Aqui 11,44 Surdo 18,0 Nunca 17,05 Casa 17,92
Né 10,05 Acoritecer 11,44 Ficat 187 Ja 15,57 Coisa 17,23

Entender 14,7 G &
Exemplo 9,19 Mercado 11,44 Como 8.21 Conviver 13,36 Relagao 14,16
Fato 8,61 Vez 9,43 Mais 6.33 Trabalhar 12,61 Cego 14,16
Bem 8,42 Falar 8,9 Achar 6,33 Totalmente 4,49 Amizade 14,16
Assim 8,08 Conseguir 7.06 Aluno 6,13 Responder 4,49 Muito 11,93
Gente 6,62 Deixar 55 Acreditar 6,13 Também 3,65 Ler 10,48
Perceber 5,49 Talvez 55 Sentir 6,13 Ao 10,2
Certo 5,49 Pensar 55 Aula 6,13 Até 9,83
Porque 4,09 Pessoal 55 i e Também 837
Entdo 3,86 Funcionario 55 Ali 9 239 Aprender 5,08
Respeito 2,82 S6 513 Saber 212 Enfim 4,15
Mulher 2,82 Sempre 5,06 Ano 3,69
Contato 2,82 Lembrar 3,29 Ainda 3,38
Instituicao 2,82 Sozinho 3,29 Pouco 3,38
Estar 3,16

Figura 2 — Dendrograma Eixo Il - Representacdo Social de Pessoas com Deficiéncia

A divisdo dos segmentos textuais ocorreu por meio de cinco classes,
caracterizadas por uma progressao decrescente. Essa categorizacdo resultou na
formacdo de grupos que serédo interpretados na ordem da esquerda para a direita,
com a Classe 2 - Sob a otica de Jodo Caetano a primeira, a Classe 4 - situacdes de
capacitismo presenciadas/vivenciadas a segunda, seguidas pela Classe 1 -
Preocupacao sobre o trabalho da PCD e a Classe 3 - Fora do ambiente de trabalho
em um unico agrupamento e, por ultimo, a Classe 5 - Representacdes do servidor
PCD. E essencial salientar que a classe que mais envolve as narrativas de uma
pessoa com deficiéncia, Classe 2 - Sob a 6tica de Jodo Caetano, abrange a maior
parte da porcentagem do corpus, contribuindo com 25,3%, seguida da segunda maior
porcentagem atrelada a Classe 5 - Representacdes do servidor PCD, relacionada a
Representacdo Social do Servidor Publico com deficiéncia 22,9% do total. Do
montante restante, 16,9% pertencem a Classe 4 - situacfes de capacitismo
presenciadas/vivenciadas, 15,7% a Classe 1 - Preocupacéao sobre o trabalho da PCD

e 19,3% da Classe 3 - Fora do ambiente de trabalho.

Em relacéo aos agrupamentos, o primeiro inclui as Classe 1 - Preocupagao
sobre o trabalho da PCD e Classe 3 - Fora do ambiente de trabalho. A primeira
envolve algumas narrativas relacionadas a situa¢des de protecao e cuidado para com

PCDs. A segunda aborda a vivéncia dos servidores com PCD fora do ambiente de
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trabalho, o que coincidiu também na esfera de cuidado, recaindo em ambientes como

familia e igreja.

No segundo agrupamento, temos de um lado situacdes de capacitismo
presenciadas/vivenciadas e, do outro, a preocupacdo sobre o trabalho da PCD e
narrativas fora do ambiente de trabalho. Isso demonstra uma ramificacdo entre
situacdes em que o narrador se comporta passiva e ativamente de modo capacitista.
Enquanto as narrativas acerca da preocupacéao sobre o trabalho da PCD e narrativas
fora do ambiente de trabalho sdo sempre comportadas de maneira ativa pelo narrador,
isto é, ele que age com preocupacao, cuidado, ou ele que cuida na igreja ou na familia,
a classe do segundo lado aborda o situa¢cdes em que o narrador apenas presenciou
ou lhe foi dirigida uma fala capacitista, desde o treinamento inicial até as avaliacdes
positivas e negativas do servidor, portando este sempre uma postura de agente

ouvinte ou passivo.

No terceiro agrupamento, o software dividiu as narrativas que detalham o as
narrativas unicas dos servidores PCDs de um lado, e as demais classes do outro
(situacdes de capacitismo, preocupacdo com a PCD e fora do ambiente de trabalho),
dividindo narrativas representativas de PCDs de narrativas de servidores sem
deficiéncia. Conclui-se que, ainda que as narrativas dos servidores PCDs tenham
mais protagonismo, muitas ainda sim foram contadas sobre um terceiro, ou seja, ainda
sim o capacitismo dificilmente é contado em primeira pessoa, mas sempre € relatado

sobre um amigo também PCD.

Por fim, a Classe 5 - Representacdes do servidor PCD trata de todas as falas
relacionadas a PCDs que envolvem a visdo a luz da TRS sobre a deficiéncia e o
desempenho da PCD no trabalho. A separacdo dessa classe das demais se justifica
pelo fato de englobar impressées gerais dos participantes sobre o servidor com
deficiéncia. As palavras frequentes nessas primeiras impressdes variam de "relacao”
a "amizade", além do nome préprio de um dos servidores PCD. Assim como no eixo
I, esta Ultima classe de panorama geral é sempre mais polida, mas se isola das

demais, como uma camada superficial de boas impressoes.

Tal qual o eixo anterior, a se¢cdo subsequente apresentard uma descrigdo
minuciosa dos resultados de cada classe, juntamente com exemplos elucidativos das

UCESs encontradas em cada uma dessas classes.
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Classe 2 - “Sob a otica de Joao Caetano”

Na primeira ramificacdo do modelo proposto pelo Iramuteq, uma nova classe
se sobressai - a Classe 2 - sob a 6tica de Jodo Caetano - onde se € possivel encontrar
em sua grande maioria, as narrativas do servidor com deficiéncia em sua prépria
experiéncia no trabalho atual, bem como de seus trabalhos anteriores, onde p6de
também trabalhar com outros funcionarios com deficiéncia e presenciar situacdes

capacitistas.

De inicio, através de algumas UCEs torna-se evidente o discurso de
autocobranca que o proprio servidor PCD constréi. Isto porque, ao tratar sobre
respeito, este narra que conquistou o seu atraves do exercicio de um trabalho bem

feito.

“Nés, vou dizer assim, logo €, nés fomos bem acolhidos la. Porque de fato
assim a gente fazia o trabalho administrativo e fizemos bem feito e com isso

a gente tinha também o respeito dos outros.” (Jodo Caetano)

O que é curioso de se observar € que, ao invés de conceber o respeito ao
sujeito agente - este €, a quem lhe deve o respeito - responsabilizando o outro pelo
minimo que lhe deve ser entregue, 0 Jodo Caetano narra que sente a necessidade de

“mostrar para o que veio”.

“Ha situacdes que sim, ha situagdes em que parece que a gente de fato tem
gue mostrar para que veio, né? Nem digo assim, mostrar para que veio...
Parece que a gente tem que mostrar que a gente € util ali porque ha situacdes

em que tem aquele olhar discriminatério.” (Jodo Caetano)

Ao que aparenta, de modo nao intencional, o Jodo Caetano acaba narrando
a autocobranca do servidor ou funcionario com Deficiéncia quando este ingressa no
mercado de trabalho. Isto porque, dada a representacdo capacitista do servidor PCD
enquanto sujeito limitado frente ao ritmo do mercado de trabalho, este se sente na
obrigacdo de mostrar-se em dobro ou triplo, com a finalidade de que se sinta

respeitado pelos demais membros que compdem o espaco de trabalho.

“A gente ndo era s6 uma PCD que estava la para cumprir uma determinacao
do governo. A gente de fato fazia o nosso trabalho e fazia bem feito. Entédo a

gente tem o respeito do pessoal e era muito, muito tranquilo.” (Jodo Caetano).
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Embora tenha denominado o antigo servico enquanto tranquilo, o Jodo
Caetano discorre que conviveu com um funcionario que também possuia deficiéncia

situacdes de preconceito, além da auséncia de preparo profissional e discriminagao.

“‘Houve uma situagéo em que de fato, assim... Veja s6... Vocé vai entender a
situagdo. E ele. Ele foi colocado no setor de frota. E uma das demandas la

dele, era frota.” (Jodo Caetano)

“Entao é quando designaram ele para frota houve, assim, um burburinho, ta
la e o cara ndo vai nem poder ir, mas ndo que ele € ndo... Assim, por

incapacidade intelectual.” (Jodo Caetano)

“E discriminando, ndo abertamente, mas ai percebi que ele ficava assim...
Com aquela, com aquele receio dizendo “oh, o cara que veio para ca” entao
assim, eu, quando eu tenho um contato onde eu ja trabalhei e até mesmo no

contato fora do trabalho (...)" (Jodo Caetano).

“‘Nao é aberta, ndo ¢é explicita. Mais. Ha uma certa discriminagcao quando nao

€ uma pessoa, digamos, normal, né?” (Joao Caetano).

A tentativa em amenizar situacdes vivenciadas pelo capacitismo se faz
presente em varios momentos durante a situacao de entrevista e nas analises geradas
pelo software Iramuteq. Apesar dos discursos por vezes apresentarem a tranquilidade
em desenvolver as atividades em seu espaco de trabalho, lembrancas e relatos de

discriminacao, preconceito e exclusdo se fizeram presentes.
Classe 4 - “situagoes de capacitismo presenciadas/vivenciadas”

Apés uma nova subdivisdo, na Classe 4, situacbes de capacitismo
presenciadas/vivenciadas, o Iramuteq reuniu UCEs que, em sua grande maioria,
relataram situacdes de preconceito, discriminacdo e capacitismo que cada um havia
presenciado. O participante Pedro, por exemplo, exemplifica as impressdes das
demais pessoas quando seu amigo - o servidor PCD - tem que realizar uma viagem a

trabalho.

“Eu nao sei se se enquadra no que vocé esta falando, o proprio Kevin. Ele
precisava fazer uma viagem, E uma colega do setor de diarias e passagens
perguntou a Livia “mas ele consegue? ele vai sozinho e da? [...] a Livia “claro”

nao que ela teria poder de de, de de proibir essa colega. Nao tem. Ela sé
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deveria despachar a passagem, mas ela perguntou mas ele consegue, d4?

Ele faz essa viagem sozinho?” (Pedro)

O Iramuteq ainda reuniu algumas UCEs presentes na fala da participante
Beatriz, ainda na sua narrativa com o mercado que ndo soube prestar a atencao
adequada e forneceu um funcionario analfabeto para auxiliar uma pessoa com

deficiéncia visual.

“E que ja aconteceu com ele, de ir no supermercado, um supermercado. Nao
posso falar o nome do mercado. E ai, as vezes, eles disponibilizavam
funcionario [...] Ai ele sempre falava que era chato ir pro mercado, porque ja
aconteceu com ele aqui, de ir ao mercado, disponibilizar um funcionario para
fazer as compras com ele e que uma vez aconteceu disponibilizar um

funcionario que era analfabeto.” (Beatriz)

J& a participante Barbara, ao se referir ao mesmo colega, afirma que faz uso
da frase “ele é totalmente em tudo, esta em tudo e faz tudo” para responder a todos e

guaisquer comentarios limitantes que fazem a respeito de seu colega.

“Entao, as vezes o pessoal nem... Tem que perceber, ele é totalmente em
tudo esta em tudo faz de tudo. Entendeu? Por isso que a pessoa as vezes

nem lembra.” (Barbara)

Ja nas UCEs do Jodo Caetano, participante PCD, o mesmo afirmou em
primeiro momento ndo ter tido nenhum problema, além de sempre ter tido ajuda de
seus colegas. Todavia, acredita que a sociedade se porta de modo capacitista ao
considerar que um funcionario PCD nao tera o mesmo que os demais. “Com quem
convivi e por onde passei eu ndo tive problema com isso. E, sempre tive, é apoio e
ajuda dos meus colegas e das pessoas que estavam ao meu redor [...] Porque
algumas pessoas, de fato acham que né&o vai ter o rendimento que uma pessoa
normal. E, teria. Entdo é o que eu sempre falo com alguns colegas desses que eu

tenho contato é: se qualifiquem.” (Jodo Caetano).

“Entre aspas, uma pessoa com deficiéncia se ndo houvesse um, talvez se nao
houvesse uma lei que obrigasse algumas empresas a contratar esse pessoal,
€ talvez a gente tivesse dificuldade de estar inserido no mercado de trabalho.”

(Joéo Caetano)



49

E importante observar que, ainda que o participante tenha plena consciéncia
de suas capacidades laborais, este sabe que caso ndo houvesse uma lei para a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, muitos estariam com dificuldade para
conseguir emprego. Em outras palavras, se reconhece que a falta de insergcéo deste
grupo no mercado de trabalho nunca se deu em virtude de quaisquer limitagdes, e sim

em uma representacao acerca do trabalho de uma PCD.
Classe 1 - “Preocupacao sobre o trabalho da PCD”

A Classe 1 - Preocupacdo sobre o trabalho da PCD integra a ultima
ramificacdo do quadro proposto pelo Iramuteq ao lado da classe 3. O software reuniu
na Classe 1 - Preocupacao sobre o trabalho da PCD, as narrativas de todos os
participantes em seu ambiente de trabalho académico com pessoas com deficiéncia.
De inicio, algumas UCEs reuniram as narrativas de um dos ambientes entrevistados,
as quais se referiam a recente insercdo de um professor com deficiéncia auditiva no

corpo docente de uma instituicao.

“[...] € mais uma ansiedade, tipo assim “ um professor surdo, o que a gente
vai fazer? Como € que vai ser o semestre? Mas s0 isso. Eu ndo acredito que

seja preconceito” (Beatriz).

“‘Nao acho que o maximo que acontece assim, ndo mesmo 0 maximo que
acontece é quando assim tem o primeiro dia de aula do professor surdo. E ai

os alunos ficam assim. Como assim?” (Beatriz).

A participante Beatriz ainda traz em sua narrativa uma experiéncia que teve
como intérprete de libras, diante de um professor capacitista que, ao observar a aluna
com deficiéncia auditiva, questionou o porqué dela estar ali, ndo enxergando

capacidade na aluna em compreender o contetdo trabalhado na disciplina.

“‘Ela era uma menina surda e uma vez um professor dela de matematica,
chegou na sala dos professores falando que ndo entendia porque que ela
estava ali, porque ele ndo acreditava que ela atendia [...] Ele questionou
assim, a presenca dela na escola real. Assim, ele falou “ndo entendo porque
que ela ta aqui” sabe? E ele falava isso abertamente. Eu ficava tipo, meu

Deus, como pode?” (Beatriz).

Enquanto Beatriz apresenta mais revolta diante da narrativa, ao ser
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qguestionada sobre a leitura que da ao capacitismo que presencia no cotidiano, outra
participante, Barbara afirma que enxerga as boas intenc¢des, e que ndo acha que as
atitudes sejam feitas intencionalmente. Que tudo sempre esta mascarado do velho

assistencialismo.

“Mulher, eu acho que, por incrivel que pareca, a maioria das pessoas fazem
iIsso com a boa intencéo, entendeu? Querendo ajudar, querendo fazer aquele

velho assistencialismo. E n&o por ndo gostar dessa pessoa.” (Barbara).

A literatura também concebe a ideia de que na grande maioria dos casos, ha
uma nocdo de assisténcia e cuidado que atravessa as falas capacitistas. Todavia,
ainda que regado de boas inten¢des, o capacitismo é produto de uma representacéo
social do sujeito PCD enquanto incapaz, fragil e dependente (Carvalho-Freitas e

Marques, 2010) mantendo um ciclo de violéncia que inviabiliza novas representacoes.
Classe 3 - “Fora do ambiente de trabalho”

A Classe 3 - Fora do ambiente de trabalho, integra a ultima diviséo ao lado da
Preocupacao sobre o trabalho da PCD, também reuniu narrativas de convivio com
pessoas com deficiéncia. Contudo, enquanto a Classe 1 integralizou o ambiente
académico, a Classe 3 - Fora do ambiente de trabalho corresponde as interacées com

individuos PCDs fora do ambiente de trabalho.

Ao citar os ambientes mais frequentes fora do espaco de trabalho, os
participantes nomearam a igreja e o nucleo familiar. Ainda segundo os participantes
da pesquisa, seriam nas igrejas (protestantes), mais notadamente durante a
realizacdo de cultos voltados as pessoas com deficiéncia auditiva sem qualquer som
ou tentativa de comunicacdo com o ouvinte que nédo faca leitura em LIBRAS que tais

interacdes sociais aconteceriam.

“La a gente ensina libras para criangas. Para a comunidade externa também.
Pessoas que ndo séo da igreja. A minha igreja foi criada por pessoas com

deficiéncia.” (Beatriz).

“Minha igreja foi criada por um casal surdo. E hoje o pastor é filho desse casal
de Surdos, entéo ele é chamado de CODA, que ¢€ o filho de pessoas surdas.

Entdo assim, a minha igreja ja € desse contexto.” (Beatriz).

O espaco familiar configurou-se como o0 segundo espaco de interacdo social
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fora do ambiente de trabalho entre as pessoas com e sem deficiéncia, segundo 0s
participantes.

“Sim. Eu sou irmao de pessoa surda, inclusive o seu irmao mais novo, entao
desde que eu nasci eu ja convivo com uma pessoa surda. Nao E, talvez pelo

fato que eu te falei [...]" (Pedro).

“E além disso, tem, eu tenho na minha familia uma pessoa com deficiéncia, o
meu sobrinho que ndo anda. Na igreja, assim como eu ja sei a lingua pra mim

mesmo é super tranquilo, € super facil.” (Beatriz)

Ao que parece, diante da necessidade surgida no ambiente familiar € que os
membros da familia se dispuseram a buscar uma formacdo em LIBRAS. Ainda que
hoje ndo seja a principal motivacdo, ha de se admitir que este necessitou de um fato
gerador proeminente de uma necessidade particular para buscar algo que deveria ser

de conhecimento de todos.
Classe 5 - “Representagoes do servidor PCD”

A Classe 5 - Representacbes do servidor PCD, ocorre em uma primeira
fragmentacao das demais classes, onde serdo encontradas todas as falas que fazem
referéncia ao convivio com Kevin, o servidor PCD de um dos locais onde foi realizado

0 procedimento de coleta.

‘Em relacdo a amizade, eu acabei construindo um vinculo de maior
proximidade com o Kevin. Ele tinha um céo guia que acabei me apegando
muito, entdo eu fazia visitas constantes a ele, infelizmente esse ano cdo guia

dele morreu.” (Beatriz)

De inicio, é importante observar que todos os colegas com quem o servidor
PCD convive no setor e foram entrevistados compreendem que possui ali uma relacao
de amizade. A maior frequéncia de palavras obtidas na classe transparece de imediato
a ideia: de inicio, o nome do servidor, seguido de “relacdo”, sua deficiéncia - visual -

“amizade” e curiosamente, “casa’.

Ocorre que, durante as entrevistas, foi observado que alguns participantes
frequentavam a moradia do servidor PCD para auxilid-lo com algumas atividades

como uso do computador, audiodescri¢éo, leitor de tela, etc.
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“As vezes, ao usar o computador, algumas coisas que o programa nao lia,
né? Esqueci o nome do programa agora. Que eles tem leitor de tela, mas as

vezes algumas coisas ndo conseguia ler.” (Beatriz)

“As vezes ele precisava do meu auxilio mesmo pra procurar alguma coisa em
casa, entao ele me ligava “Bia vocé pode vir aqui me ajudar a procurar alguma
coisa” e eu ia até |a e a esposa dele é cega também, entdo as vezes eu ia la

e ajudava os dois.” (Beatriz)

Ainda na mesma classe e sobre o mesmo colega, a Beatriz relata que também
0 auxiliava na realizacao da feira, onde aprendeu a descrever tipos de carnes e paes,
e novamente conclui que estas ocasifes culminaram na amizade que construiram

hoje.

“Também para ir ao supermercado para fazer a descrigcdo para ele, porque
ele sente, é, relata para gente essa dificuldade no supermercado e diz que é

muito dificil ir ao mercado fazer compras.” (Beatriz)

“[...] aprender a descrever carne, né? Tem varios tipos ai, aprendi escrever
coisas no mercado, descrever os tipos de paes. Entdo, assim... Minha

amizade mesmo mais proxima realmente é com Kevin.” (Beatriz)

De oportuno, a participante relatou adversidades que péde observar ao longo
do seu convivio com seu amigo, como a falta de preparo de alguns supermercados
em atender pessoas com deficiéncia, ao encaminhar um funcionario analfabeto para

realizar a descricdo do produto para uma pessoa com deficiéncia visual.

“O cara nao sabia ler, como € que ele ia ler marca, ler &, enfim, as informagdes
do produto. Ai Kevin disse que foi até ao gerente da gente, reclamou, como

assim?” (Beatriz).

“Eu sou cego e vocé? Tipo assim, e Kevin até falou assim, tdo constrangendo
o funcionario também, porque ele precisa ler para mim a informacao e ele ndo

sabia ler.” (Beatriz)

Torna-se claro de imediato que a relacdo de amizade construida perpassa as
adversidades que enfrenta o servidor com deficiéncia em seu cotidiano. Isto porque,
ao descrever sua relacdo, a Beatriz sempre descreve situagées onde, de alguma

forma, culmina em auxiliar o amigo.
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“Ai a gente acabou construindo esse vinculo eu e Kevin. A gente marcava
muito pra ir pro cinema, pra poder descrever o cinema. Ele ja me chamou

algumas vezes.” (Beatriz)

“Ela estava aposentada e ai ele levou ela pra Floriandpolis pra ficar, pra ter
esse periodo de aposentadoria mesmo. Eles se separaram ai, infelizmente,

esse ano ela acabou falecendo, e ai eu fazia visitas.” (Beatriz)

Dentre as demais UCEs da classe, o software também selecionou algumas
afirmativas sobre o desempenho do servidor no ambito do trabalho na visdo dos

colegas. Para tal, a visao de “proativo” foi a mais predominante.

“Se for de viajar para dar alguma aula, alguma coisa na area dele, ele toca.

Se for de ir sozinho, ele vai sozinho. O Kevin & bem proativo também.” (Pedro).

“Kevin, ele ta entre os que sao proativos também, Kevin € muito bom. ele, o
gue vocé pedir ele, ele toca, se tiver dentro da da capacidade dele, ele topa.”
(Pedro).

Contudo, é importante destacar quais momentos conceberam ao colega a
nocao de proativo. Isto porque, ao exemplificar, o Pedro citou viajar sozinho e tocar
0s projetos profissionais (desde que estes estejam dentro de sua capacidade),
atribuicfes as quais ndo seriam denominadas a um sujeito sem deficiéncia, ainda que

este executasse exatamente as mesmas atividades, da mesma forma.

Comumente, € possivel encontrar situacdes em que pessoas com deficiéncia
sdo posicionadas em setores mais em observancia a sua categoria do que suas
necessidades e seu potencial (Omote, 1996). Durante a coleta, a exemplificacao clara
do que escreve a teoria foi encontrada: Um servidor com deficiéncia foi colocado em
um setor administrativo onde se € necessario pedir auxilio para realizar o minimo

inerente a sua profissao.

Ao observar as narrativas de um dos servidores PCD em seu contexto de
trabalho, é importante destacar a existéncia de situagdes em que 0s servidores com
deficiéncia ndo se integram de maneira adequada, o que s6 acaba por contribuir com
a representacao do PCD enquanto um sujeito incapaz de realizar trabalho (Tanaka e
Manzini, 2005). Compreendemos que essa falta de adaptagéo pode ser atribuida, em

parte, pelo mesmo ciclo de representacdo que o mantém naquele setor. Em outros
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termos, 0s elementos representacionais das representagdes sociais de PCD ainda
estdo ligadas a imagem da limitacdo e da necessidade de assisténcia por parte de
outrem. Tais representacfes podem estar guiando as praticas desenvolvidas pelos
servidores daquele servigco. Ao inserir o servidor PCD em um setor e manté-lo no
mesmo posto, ao invés de explorar mais a fundo suas capacidades laborais, por

exemplo.

Observa-se que o0 setor administrativo como um dos mais comuns a ser
preenchido pela PCD, pela concepcao de que este seria 0 mais facil a se adaptar aos
mais diversos tipos de limitagdes que um servidor viria a ter (Carvalho-Freitas e
Marques, 2010). Contudo, ao ndo observar o caso concreto, a instituicdo acabou
posicionando um servidor PCD em um setor no qual lhe é necessario pedir auxilio
periodicamente, ndo so inviabilizando suas potencialidades, como também reprimindo

em suas especificidades.

A Teoria das Representacfes Sociais (Moscovici 1961), oferece um
arcabouco valioso para analisar como essas percepcfes enraizadas afetam o
comportamento e as interacbes no ambiente de trabalho. Em um dos casos
apresentados neste trabalho, é importante rememorar que o servidor PCD foi
posicionado em um setor onde ndo ha companhia ou convivio diario, restando a
gestdo ou qualquer outro que ndo possui contato continuo, a representagdo que se
tém acerca de uma pessoa com deficiéncia no trabalho da maneira mais limitada

possivel.

As representacdes sociais sdo construcdes coletivas compartilhadas por
grupos sociais que influenciam a forma como compreendemos 0 mundo ao NOSSo
redor, e 0 conceito de "representacdo de objeto" conforme discutido por Jodelet
(1989) é essencial para a construcdo deste fendbmeno. Este conceito abrange as
crencas e imagens construidas socialmente em relacdo as PCDs, que podem ser
estigmatizantes e limitantes. Por esta razdo, algumas narrativas de capacitismo
encontradas ao longo deste trabalho tendem a ter uma representacao infantil da
pessoa com deficiéncia, sempre a-posicionando com alguém incapaz, digno de

cuidado, atencéo e assisténcia.

E importante mencionar que, de todo modo, todas avaliagbes tecidas nas

narrativas sempre s&o positivas, ainda que algumas possuam representacoes
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capacitistas. Em outras palavras, ndo sao narrativas aversivas quando ditas em
primeira pessoa, mas sdo regadas da noc¢éo de cuidado e assistencialismo que rege

a representacao que se atribui a PCD.

Por conseguinte, as narrativas de cuidado, protecao e assisténcia por parte
dos colegas de trabalho permaneceram em varios momentos durante as entrevistas.
Ao que parece, o discurso calcado na preocupagao constante em um dos setores para
com o servidor PCD em seu ambiente de trabalho ndo se manifestou com a finalidade
de integrar o servidor ao setor, uma vez que estavam atrelados ao desempenho final
da atividade laboral no trabalho. Pode-se observar como as posturas discriminatérias
em relagcdo as pessoas com deficiéncia frequentemente resultam na tendéncia de
infantiliza-las, diminuindo suas habilidades e perpetuando a concepcdo de

necessidade de cuidados continuos.

Carvalho-Freitas e Marques (2010) trazem a luz a discussdo em torno da
integracdo das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Nas palavras dos
autores, ao integrar individuos com deficiéncia na esfera da produtividade € possivel
reconhecer e aproveitar suas habilidades, enquanto a sociedade e as organizacdes
devem se adaptar para assegurar a total inclusdo desses individuos. Neste interim,
cabe destacar que o cuidado excessivo desempenhado pelos colegas de trabalho,
nem sempre implicam em praticas inclusivas nas relacdes entre os pares. O conceito
e o sentido de integrar estd mais assemelhado a utilizacdo das potencialidades da
PCD do que representa-lo como um sujeito referenciado e lembrado pelas suas
limitacdes e/ou atributos fisicos, 0s quais estdo ancorados socialmente em praticas

de cuidado e preocupacéao, por exemplo.
Eixo Ill — Relacdes Interpessoais

Tal qual os capitulos anteriores, realizou-se a selecdo manual de conversas
e foram submetidos a analise por meio do programa Iramuteq. Neste eixo, foram
triadas as narrativas que exploraram Relacdes Interpessoais. O conjunto de dados foi

dividido em 42 segmentos, abrangendo 76,19% do conteudo textual.

Do mesmo modo, para garantir a confidencialidade e a privacidade dos
participantes das entrevistas, é relevante enfatizar mais uma vez que todos 0os homes
foram alterados. Essa medida foi implementada para preservar a identidade dos

participantes e manter suas contribuicdes anénimas ao longo da pesquisa.



Palavra
Entéo
Entender

Relacoes Interpessoais (76,19%)

Classe 2 (15,6%)
Palavra Chi2
Junto 18,63
Chegar 12,22
Conhecer 12,22
Achar 11,72
Ja 6,62

Palavra
Trabalhar

Convivéncia
Né

Sempre
Conversa

Palavra
Bom

Tranquilo

Chi2
19,81
8,88
8,88
755
5,88

Classe 3 (15,6%)
Palavra
Bem
Estar

Muito
Gente
Coisa

Classe 1 (15,6%)

Palavra Chi2
Porque 1459
Quando 12,22
Néo 6,72

56

Entrar 6,54 Convivéncia 41 Setor

Beatriz 6,54 Mesmo 2,12

Vitor 41
Kevin 41

Figura 3 - Dendograma Eixo Il - Relagbes Interpessoais

A categorizagao das narrativas foi realizada por meio de seis classes, também
caracterizadas atraves de uma sequéncia decrescente. Essa organizacao resultou na
criacdo de grupos que serdo interpretados da esquerda para a direita, com a Classe
5 - Experiéncias Interpessoais fora do ambiente de trabalho em primeiro lugar, seguida
pela Classe 2 - Inicio das relacfes de amizade, depois a Classe 6 - Explicacdo da
dindmica de trabalho e a Classe 4 - Clima do ambiente no qual PCD se relaciona, a
Classe 3 - Amizade enquanto Relacionamento Interpessoal, e por ultimo a Classe 1
- Valorizacéo do trabalho PCD. Observemos que a Classe 6 - Explicacdo da dinamica
de trabalho, que abrange as explicacdes da dinamica de trabalho, compreende a
maior porcentagem do corpus, contribuindo com 21,9%, seguida pela Classe 5 -
Experiéncias interpessoais fora do ambiente de trabalho com 18,8% do total. O
restante se distribui, com 15,6% na Classes 1 - Valorizac&o do trabalho PCD, Classe
2 - Inicio das relacdes de amizade e Classe 3 - Amizade enquanto Relacionamento

Interpessoal.

Em relacdo aos agrupamentos, o primeiro inclui as Classe 5 - Experiéncias
interpessoais fora do ambiente de trabalho e Classe 2 - Inicio das relacbes de
amizade, nas quais sdo abordadas as narrativas pertencentes a experiéncias
interpessoais fora do ambiente de trabalho, bem como o inicio das amizades com a
colega PCD. No segundo agrupamento, temos, de um lado, a Classe 6 - Explicacdo
da dinamica de trabalho com narrativas sobre como se da a dinamica do trabalho,
rememorando que, neste eixo, estaremos tratando desta dinamica se ambientalizando

mais no certame dos relacionamentos interpessoais.

Ja no outro lado agrupamento entre as Classe 4 - Clima do ambiente no qual
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PCD se relaciona e Classe 3 - Amizade enquanto Relacionamento Interpessoal, onde
ambas se debrugam sobre o clima no ambiente de trabalho e a relagdo de amizade
propriamente dita. O software ter disposto a Classe 6 - Explicacdo da dinamica de
trabalho em um agrupamento com as Classe 4 - Clima do ambiente no qual PCD se
relaciona e Classe 3 - Amizade enquanto Relacionamento Interpessoal, evidencia um
subgrupo onde foi trabalhado todas as narrativas que abrangem unicamente o
ambiente de trabalho, enquanto o agrupamento composto unicamente pelas Classe 4
- Clima do ambiente no qual PCD se relaciona, referente ao clima do ambiente e a
Classe 3 - Amizade enquanto Relacionamento Interpessoal, referindo-se a amizade,

abrangem o ambiente mais intimo do trabalho.

Por fim, o software posicionou a Classe 1 - Valorizagcao do trabalho PCD em
um agrupamento lado a lado das classes anteriormente mencionadas, nas quais se
discute a dinamica do trabalho, o clima do ambiente e as relagbes de amizade. A
analise revela que o Iramuteq escolhe agrupar essas Unidades de Contexto
Elementares (UCES) em uma classe Unica, dado que a fase de sobrevalorizacéo da

PCD ¢ identificada em grande parte das entrevistas conduzidas nesse setor.

Semelhante a secao anterior, 0 proXimo segmento apresentara uma descricao
detalhada dos resultados de cada classe, acompanhada por exemplos elucidativos

das UCEs encontradas em cada uma delas.
Classe 5 - “Experiéncias interpessoais fora do ambiente de trabalho”

No terceiro eixo de pesquisa, foram trabalhados os diadlogos relacionados as
relacdes interpessoais dos servidores. Ao conceituar a relagdo do servidor PCD com
0os demais, a participante Barbara menciona que este é amigo de todos, e constroi
relacdes para além do ambiente de trabalho, sobretudo pela proximidade do colega

de sua casa.

“Ele é amigo de todo mundo, ai entdo realmente ele tem esse contato mesmo

né? e, principalmente, com Vitor, mora perto.” (Barbara).

Alguns outros ambientes também sdo mencionados enquanto propulsores
dessas amizades. A igreja, por exemplo, se fez presente nas narrativas de mais de
um participante que, mesmo sem deficiéncia, participam de cultos voltados ao publico
PCD.
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“Entao o pessoal que mora em cidade 1 e mora em cidade 2, vao la e se reline
duas vezes na semana e faz os cultos, s6 que esse totalmente em libras. em

a parte do do portugués.” (Jodo Caetano).

E importante destacar que esta classe evidenciada pelo software se
assemelha a classe 3 do eixo Il, onde ambas trabalham narrativas trazidas além do
ambiente de trabalho. No entanto, tratam-se de perspectivas diversas, pois enquanto
no eixo Il foram trabalhadas as representacbes sobre pessoa com deficiéncia
construidas em um ambiente diverso ao de trabalho, neste eixo tratamos

propriamente das relagfes de amizade que foram construidas fora do meio laboral.

Pudemos observar que 0s contextos nos quais se inserem a grande maioria
das relacdes interpessoais destes individuos fora do ambiente de trabalho, carregam
consigo um carater de cuidado e assisténcia, seja ele através de instituicbes como a
igreja ou até mesmo em ambito familiar. Através da literatura, compreendemos que
esta nocéo de cuidado e preocupacéao se atrela a uma representacdo da pessoa com
deficiéncia enquanto fragil e dependente (Carvalho-Freitas e Marques, 2010), de

modo que a dinamica desta relacdo de amizade sempre voltara a esta compreensao.
Classe 2 - “Inicio das relagoes de amizade”

A Classe 2 - Inicio das relacdes de amizade, juntamente com a Classe 5 -
Experiéncias interpessoais fora do ambiente de trabalho, integram a primeira
ramificacéo do eixo lll. Nela, é possivel identificar as narrativas do inicio das relacdes
de amizade. Consiste em como se conheceram e/ou seus primeiros contatos dentro

do ambiente de trabalho.

Otimo, ai chegou Kevin e Vitor juntos e depois chegou as meninas que acho
gue vocé ja conheceu que a Béarbara e Beatriz juntas também as meninas

chegaram na véspera da pandemia um pouquinho antes.” (Pedro)

E importante também contextualizar o ambiente de pandemia e COVID-19 o
gual obrigou os servidores a trabalharem na modalidade home office. Além de
sensibilizar as relagbes de convivio diario ja existentes, percebemos que alguns
participantes ingressaram no servigo publico pouco antes da pandemia, razdo pela
qual podemos compreender que o estreitamento dessas relacdes, de fato, sO esta

ocorrendo agora, em contexto pés COVID-19.
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“Nao, nds dois entramos juntos. eu e a Barbara. em relagéo a quando a gente
chegou? menina, no dia que a gente chegou primeiro que ja tava todo mundo
no dia da posse, sentado |4 e quando chamaram nosso nome fizeram maior

algazarra para aplaudir tudo.” (Barbara).

Uma das UCEs ainda traz o acolhimento do grupo em forma de recepg¢éo no
dia da posse, 0 que sugere que de fato hd um clima amistoso entre os colegas de
trabalho. Observamos que, de modo amplo, a grande maioria dos relatos sugeriram
uma convivéncia pacifica desde o ingresso de cada um ao servi¢o publico, com uma

boa receptividade em boa parte dos relatos.
Classe 6 - “Explicagao da dinamica de trabalho”

Ja na Classe 6 - Explicacdo da dinamica de trabalho, as UCEs coletadas
através do software fazem referéncia aos momentos em que foi explicada a dinamica
de trabalho durante as entrevistas. Isto €, como se dao as relagdes interpessoais

naguele ambiente, contudo, perpassando pela funcdo de cada um no trabalho.

“E ética com respeito as divergéncias. e ai a gente vai alinhando as agoes e
também a convivéncia, né? pactuando fazendo os pactos. muitos. primeiro
maior deles, eu acho que também ¢é justamente a convivéncia em equipe.”
(Livia).

Observamos que, ao longo das UCEs, varias foram as vezes em que se fez
referéncia ao servidor PCD, tanto para conceituar sua autossuficiéncia, como para

explicar a resolucdo dos problemas.

“A gente trabalha em equipe de forma muito alinhada e muito respeitadora.
muito transparente, isso facilita a convivéncia, né? e as resolucbes dos
problemas que véao surgindo. de Kevin, 10. ele é excelente em tudo que faz.”
(Livia).

“Mesmo se ele precisar de algum auxilio, ele (Kevin) fala com ele (Vitor) tudo,

e eles comentam, né?” (Barbara).

O que foi importante observarmos nessa classe, € o binbmio que muitas vezes

€ apresentado - inclusive ao longo deste trabalho - de supervalorizacdo e
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superprotecdo atrelados a um mesmo sujeito. Em outros termos, sempre h4 uma
preocupacao relevante em ter e demonstrar um auxilio prontificado ao servidor PCD.
Todavia, este também n&o s6 é autossuficiente, como soluciona por vezes o problema

de todos do setor.
Classe 4 - “Clima do ambiente no qual PCD se relaciona”

A Classe 4 denomina o clima do ambiente no qual estes servidores se
relacionam. Por clima, podemos definir o ambiente que se situam estas relagbes. Sao
UCEs que concentram-se nas narrativas de boa convivéncia, bem como pela

auséncia de qualquer resquicio discriminatorio.

“E muito tranquilo, muito boa. N&o vejo nada assim do que possa ser
configurado como discriminatorio, algo desse tipo ndo € bem tranquilo. N&o,

porque até mesmo na questao é por eu ser.” (Jodo Caetano).

“E uma boa convivéncia, € uma convivéncia bem amistosa. Até diria em
relacdo as relacbes de amizade, que essas pessoas constroem os seus.”
(Pedro).

“E uma boa convivéncia. E. E... ndo temos problemas assim no cotidiano a

gente consegue resolver tudo com dialogo.” (Beatriz)

Constatamos que, ainda que estejam presentes narrativas com
representacdes sociais sobre pessoa com deficiéncia regada de alguns capacitismos,
de fato, estes ndo sao percebidos em sua superficialidade pelos servidores, sejam

eles com ou sem deficiéncia.
Classe 3 - “Amizade enquanto Relacionamento Interpessoal”

A Classe 3 - Amizade enquanto Relacionamento Interpessoal, trata
propriamente da amizade enquanto relacdo interpessoal no setor. Esta classe
concebe momentos que ultrapassam unicamente o didlogo do trabalho e traz

momentos de construcdo e permanéncia destas relacoes.

“Eu noto que € de igual para igual. O Kevin ele tem muita amizade com muita
gente de outros e Jodo Pedro acabou de chegar. Acho que ele é muito bem

relacionado.” (Pedro)

“Ai muito boa, todo mundo esta super bem, né? Conversa e tal. As vezes a
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gente ndo concorda com alguma coisa, mas ninguém vai ficar com raiva de

ninguém.” (Barbara)

Ao tratar de amizade especificamente, 0 software trouxe para esta classe
novamente a narrativa da participante ao ingressar no servico publico. A UCE
selecionada mostra uma apreciacdo da participante ao setor por té-la acolhida, e

concebe isto como uma caracteristica do grupo.

“‘Entdo isso eu ja achei muito assim, uma atitude muito bonita, né? Nem
conhecia e tal chama a gente para me conhecer o setor tirava foto e aquela
empolgacgao toda para animar. Entdo acho que eles recebem muito bem.”

(Béarbara).

O gue pudemos constatar positivamente sobre um dos ambientes onde foram
realizadas as entrevistas, € que todas as narrativas conceituaram um ambiente laboral
gue propiciava um clima agradavel e saudavel. Esse ambiente propicio ndo apenas
estimula a pratica da troca aberta de ideias, mas também encoraja a expressao livre
de opinides, favorecendo um fluxo constante de comunicacédo aberta e construtiva que

pode refletir sobre possiveis falas e comportamentos capacitistas.

Classe 1 - “Valorizagao do trabalho PCD”

A Classe 1 - Valorizacdo do trabalho PCD, integra o outro lado da primeira

ramificacdo em que estéo presentes as narrativas de valorizacao do trabalho da PCD.

“Eu acredito que nao existe nenhum tipo de preconceito ou discriminagdo em

nao se deixar ser amigo por conta da deficiéncia.” (Pedro).

A semelhanca em todas as UCEs consiste na forma de justificar algum
comportamento, por exemplo, o porqué o servidor PCD ser exceléncia em tudo o que

faz no setor, ou justificar as poucas vezes em que € possivel ter um conflito entre o

grupo.

“Muito estudioso, ele é estudioso, ele é corajoso. Ele é desenvolto. Quando
ele se propde, ele vai, faz porque ele estuda muito. Ele € muito esforcado.

Excelente, ndo tem diferenga.” (Livia).

“E entdo eu digo que é muito amistoso, € muito animado, aceitou. Nao é nés,

iISSO mesmo porque a gente s6 quer o siléncio quando a gente quer se
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concentrar, mas no resto a gente também quer que tenha alguém pra

conversar e vai passando o tempo.” (Barbara).

Neste eixo, selecionamos as narrativas que permeiam a amizade e relacdes
interpessoais de pessoas com deficiéncia no ambiente de Trabalho. Conforme
abordado por Veiga et al (2014) e Simmel (2006) seria a amizade uma “forma ludica
de socializagao”, isto €, um modelo social ideal. Esta é desprovida de interesses

especificos e requer a igualdade de papéis entre os individuos envolvidos.

Simmel (2006) ainda ressalta ser fundamental que essa forma de
sociabilidade desinteressada esteja isenta de contetudos especificos, sendo o objetivo
primordial dessa relacdo a propria conexao interpessoal. Corroborando com sua tese,

Giddens (2002) traz como a definigdo de amigo:

Alguém com quem se tem uma relacdo que nao depende de nada mais que
das recompensas que essa relacéo oferece. E possivel tornar-se amigo de
um colega, e a proximidade no trabalho ou o interesse compartilhado gerado
pelo trabalho podem estimular a amizade, mas ela s6 sera amizade se a
ligacdo com a outra pessoa for valorizada em si mesmo (Giddens, 2002, p.
87).

De todo modo, a amizade € um componente essencial das interacdes sociais,
influenciando o bem-estar emocional e a integracdo social das pessoas. No entanto,
tratando do ambito das pessoas com deficiéncia, frequentemente observamos a
presenca de uma abordagem assistencialista na qual envolve perceber as pessoas
com deficiéncia como intrinsecamente necessitadas de ajuda e protecao, o que pode
resultar em relacfes assimétricas, marcadas pela infantilizacéo e pela limitacdo de

autonomia. (Bezerra, 2019).

Ao examinarmos as narrativas relacionadas ao conceito de amizade, é
notavel destacar que, em grande parte das vezes em que foi discutida a amizade com
pessoas com deficiéncia, as referéncias associadas ao préprio conceito de amizade
se estenderam desde atividades cotidianas até cuidados basicos do dia-a-dia. Em
outros termos, algumas narrativas conceituam amizade com PCDs a uma nog¢éo de
auxilio e assisténcia, sempre se posicionando de maneira ativa, se prontificando a

auxiliar em tarefas cotidianas que perpassam o ambiente de trabalho.

A literatura evidencia que ha um comportamento capacitista em representar
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as pessoas com deficiéncia através de um viés assistencialista, que as insere em um
contexto de dependéncia continua. Essa significagcdo € reforcada por elementos
representacionais associados a imagem da condi¢do de fragilidade e incapacidade
(Simonelli e Camarotto, 2011).

Consequentemente, nas relacdes de amizade, tais representacdes sociais da
pessoa com deficiéncia permeiam as representacdes e praticas de amizades, sendo
entdo as representacdes sociais de pessoa com deficiéncia prescritoras de
comportamentos sociointerativos de amizades entre PCD. Neste contexto
sociointerativo, o sujeito sem deficiéncia muitas vezes é levado a desempenhar o
papel social de cuidador, enquanto a pessoa com deficiéncia forcada a assumir a

posicéo social de fragil e necessitada de uma assisténcia constante.

Quanto ao que diz respeito ao desempenho das atividades laborais no
ambiente de trabalho, dois comportamentos foram observados, mas acompanhados
de uma hiper valoriza¢édo: o de superprotecao e supervalorizagcdo para com a pessoa
com deficiéncia. Isto porque, conforme evidenciado através via respostas dos
participantes da pesquisa, varios foram os momentos em que 0S mesmos trouxeram
e elencaram preocupacdes relacionadas ao colega servidor PCD em seu ambiente de

trabalho, ao passo que seu trabalho também foi constantemente superdimensionado.

O discurso de superprotecdo esteve associado ao novo, a novidade, ao
desconhecido, sendo este medo do novo, diferente sendo este a base para o
preconceito: um servidor PCD novo no trabalho, como ele desempenhara as suas
funcdes, como sera a comunicacdo, se funcionara neste modelo e etc. Uma série de
expectativas que sdo comumente atribuidas ao novo, ao estranho. Conforme
evidencia Beier et al. (2021) a concepcéo de que apenas determinadas posicdes e
cargos sao apropriados para o emprego de pessoas com deficiéncia coexiste com
uma perspectiva oposta, onde empresas e individuos defendem que a melhor
abordagem é€ ajustar a vaga de trabalho de acordo com as habilidades do profissional
com deficiéncia. Ocorre que, embora a adaptacdo seja necessaria a depender das
necessidades da PCD, esta ndo pode ser confundida com o receio da PCD ter a

capacidade de adaptar-se ou ndo ao emprego.

Por esta razdo € tdo necessario incluir pessoas com deficiéncia nos mais
diversos ambientes. Ter PCDs ocupando espacgos desmistifica o estigma de

incapacidade laboral atrelado a esta comunidade e potencializa a luta anticapacitismo.
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O medo, o receio, muitas vezes disfarcado de preocupacdo também se configura
enquanto um modelo de capacitismo, e a convivéncia e formacao de lacos entre estas

pessoas é essencial para a reformulacéo desta representacao.

De outro modo, ao analisarmos as narrativas que envolvem a
supervalorizagédo do trabalho da pessoa com deficiéncia, dois aspectos devem ser
observados: seria esta supervalorizagcdo uma resposta a autocobranca excessiva do
servidor PCD, ou a baixa expectativa do servidor sem deficiéncia acerca do seu

trabalho?

Esta percepcao foi atribuida a um contexto social em que individuos com
deficiéncia muitas vezes se empenham em um esforco mais intenso do que seus
colegas, com o intuito de evidenciar suas habilidades e competéncias, desafiando os

esteredtipos desfavoraveis que circundam suas aptiddes.

Na mesma moeda, este mesmo estereodtipo reforca a ideia intrinseca dos
demais em nao esperar “grandes feitos”, uma vez que nao se atribui a PCD um grande
potencial laboral, resultando em uma presséao acrescida por parte deste servidor, para

romper com tais representacdes. (Amancio e Mendes, 2023)

Conforme evidencia Lima et al. (2013), sentimentos de valor, utilidade e
visibilidade estdo atrelados a dedicacédo para executar uma atividade laboral. Para
tanto, € necessario que se compreenda a presenca e a complexidade destas
representacdes, sobretudo pela propria relacdo que o individuo com deficiéncia

estabelece com o trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que 0s primeiros jovens que ingressaram nas universidades
publicas no ano de 2016 através da Lei n° 13.409/2016 (BRASIL, 2016) estariam
entdo vivenciando um momento de grande entrada no ambiente de trabalho,
Considerando ainda as demais politicas integrativas a pessoas com deficiéncia,
poderiamos concluir que ha anos estamos com uma grande quantidade de PCDs
aptos a integrar o ambiente de trabalho, preenchendo todas as vagas previstas em

lei.

Todavia, quando consideramos que apenas metade das 768 mil vagas destas

leis estdo preenchidas, percebemos que ha uma problematica que perpassa muito



65

além do momento de oferta de vagas a trabalhadores PCD. Seria necessario observar
0 seu processo de adaptacao e permanéncia, bem como as relagbes estabelecidas
naquele ambiente, sobretudo no que abrange a forma com que este € visto e

representado através da sua capacidade laboral.

Este trabalho, portanto, teve como objetivo compreender as representacoes
sociais de amizade e pessoa com deficiéncia para adultos em ambiente de trabalho.
Para tanto, buscamos realizar entrevistas semiestruturadas com servidores com e
sem deficiéncia de instituicdes publicas do estado de Pernambuco. De inicio,
constatamos que nao houve, por nenhum dos ambientes nos quais fora realizada a
entrevista, uma capacitacado adequada no que diz respeito a incluséo da pessoa com
deficiéncia, demonstrando ainda uma certa invisibilidade com questbes adaptativas
aos servidores. Em verdade, ndo foram encontradas quaisquer capacitacdes além das
guais apenas se apresenta o servi¢co publico e suas fungdes. Em alguns ambientes
de entrevista, o servidor PCD necessitou comparecer em turno diverso para aprender

com outro servidor seu oficio, e esta foi sua Unica capacitacao.

Em todos os ambientes em que foram realizadas as entrevistas, a
predominancia da frase “Aqui € tranquilo” nos chamou a atengao pela forma que foi
utilizada. Sempre em primeiras impressdes, primeiras respostas, representando a
parte mais polida, correta e esperada de qualquer setor. Tais questdes evidenciam o
jogo identidade x alteridade citada por Joffe (1994), os sujeitos tendem a representar
positivamente seus grupos e a negativar 0os outros grupos dos quais néo fazem parte.
Contudo, o que se pode denominar tranquilidade, em algumas narrativas nos traduziu
“ndo explorado”, e o que seria apenas um ambiente calmo na visao do préprio servidor
publico com deficiéncia, pode também ser observado em um ambiente pobre de

estimulo e desenvolvimento de suas capacidades.

Pudemos observar que as representacdes sociais de amizade para com a
pessoa com deficiéncia esta ancorada em discursos e praticas assistencialistas, por
conseguinte indicando légicas e significacbes na imagem de capacitismo. Em uma
relacdo de amizade mutua em que nado se busca obtencéo de beneficio além do bem-
estar e companhia de ambos, na amizade atrelada a PCD este vinculo muitas vezes
se traduz na realizacéo de tarefas do dia-a-dia, de servicos domeésticos ou quaisquer
atividades que, em outros termos, proporciona ao agente ativo a sensacao de bem-

estar consigo através de sua boa agéo.
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A instituicdo igreja também se fez presente em varias narrativas, sendo um
dos principais ambientes externos onde se fala em pessoas com deficiéncia, dividindo
sua predominadncia com o ambiente familiar. Ambas as esferas podem ser
representadas pelo cuidado e pela assisténcia, pois de fato, a igreja também exerce
um papel de cuidado, e proporciona ao agente a sensacao de dever cumprido.

Ainda sobre a familia, € mister destacar uma relacao de género que atravessa
algumas narrativas, uma vez que, ndo coincidentemente, este cuidado para com 0s
familiares PCDs sdo em sua maioria exercidos por mulheres. Da mesma forma, o
cuidado esteve presente também dentro do ambiente de trabalho, através da figura
da preocupacdo. Uma ansiedade constante que pdde ser percebida em todas as
vezes em que havia um novo servidor PCD ou uma nova demanda que envolva
pessoas com deficiéncia, e que pode ser compreendida pela representacdo de
incapacidade laboral da pessoa com deficiéncia.

Contudo, algumas “preocupacgdes” acerca do trabalho do PCD e se este tera
ou nao capacidade para executa-lo podem ser rompidas através da convivéncia diaria
com a PCD no trabalho, e isto também foi constatado. O processo de inclusao de cada
vez mais pessoas com deficiéncia nestes ambientes ndo extingue todas as ocasifes

capacitistas, mas gradualmente quebra muitas representacdes existentes.

A todo tempo, tinhamos conhecimento da delicadeza e complexidade do tema
PCD. Sabiamos que nédo seria descomplicado isolar cada individuo de um grupo
separadamente, e questiona-los acerca de como se da o relacionamento interpessoal
naguele ambiente, sobretudo com integrantes com deficiéncia. Por esta razao,
optamos prioritariamente por instituicbes publicas em que estes servidores

estivessem assegurados através de um concurso publico e lei especifica.

Todavia, ainda sim houveram muitas recusas para participar da pesquisa.
Muitas chamadas foram encerradas ao momento em que foi informado que a pesquisa
tinha como foco pessoas com deficiéncia, e mais ainda quando abrangemos relacbes
de amizade. De todo modo, constatamos que do corpus obtido tivemos a oportunidade

de discutir varias representacdes sociais presentes ao longo das narrativas.

Ainda neste certame, também observamos uma constante brandura nas
entrevistas, pois havia um medo constante em dizer algo errado, ofensivo ou

politicamente incorreto. Por varios momentos os participantes pararam para refletir
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muito bem sobre as respostas, afirmando que estavam “tentando responder da melhor
forma”, o que fez com que boa parte dos relatos de capacitismo que obtivemos fossem
entre outros sujeitos que nao os narradores. Contudo, a polidez social nos era
esperada, e é sempre aguardada quando se opta por temas complexos, sobretudo
guando se fala de pessoa com deficiéncia.

Acreditamos que a pesquisa tenha contribuido um pouco acerca das
compreensdes que se tém acerca do grupo PCD em ambiente de trabalho, e como a
construcéo de lagos afetivos pode ser uma boa aliada na adaptacdo e permanéncia
deste grupo nestes ambientes. Contudo, nos foi notado que poucas pesquisas -
sobretudo recentes - abordam a tematica amizade no trabalho atrelado a Teoria das
Representacfes Sociais. Deste modo, sugerimos que pesquisas mais recentes
possam ser produzidas dentro desta mesma tematica, a fim de que se possa
compreender efetivamente o processo de permanéncia deste grupo no trabalho, e a

forma com que seus lagcos de amizade podem influenciar neste processo.
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ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “AMIZADES E PROCESSOS SOCIALIZATORIOS NO
AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO SOBRE PRATICAS E
REPRESENTACOES SOCIAIS DA PESSOA COM DEFICIENCIA” Nome da

Pesquisadora: Aline Aradjo Mascarenhas

Nome do Orientador: Daniel Henrique Pereira Espindula

Natureza da pesquisa: o sra (sr.) estd sendo convidada (0) a participar desta

pesquisa que tem como finalidade compreender as praticas de amizade no ambiente
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de trabalho entre pessoas com e sem deficiéncia e as representacdes sociais de

pessoa com deficiéncia.

Participantes da pesquisa: Fardo parte da pesquisa pessoas com algum tipo de
deficiéncia e que estejam trabalhando no momento da pesquisa. Também participardo
funcionarios que fazem parte do setor em que a pessoa com deficiéncia esteja lotado.

1. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a sra (sr) permitira que a
pesquisadora Aline Araujo Mascarenhas realize entrevistas coletivas no ambiente do
trabalho junto com os coletas do setor. A sra (sr.) tem liberdade de se recusar a
participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa,
sem qualquer prejuizo para a sra (sr.). Sempre que quiser podera pedir mais
informacdes sobre a pesquisa através do telefone da pesquisadora do projeto e, se

necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

2. Sobre as entrevistas: As entrevistas serdo em grupo com duracdo maxima de
uma hora e poderdo ocorrer em mais de um encontro com cada entrevistado(a),

guando houver necessidade de obter mais informacoes.

Local da pesquisa: a pesquisa acontecera na Universidade de Pernambuco
— UPE na rodovia BR 203, Km 2 s/n - Vila Eduardo, Petrolina - PE, 56328-900 e na
Universidade Federal do Vale do Séao Francisco, na av. José de Sa Manicoba, S/N,
Centro, Petrolina (PE), CEP: 56304-917. Sendo o particiante acolhido(a) pelo
pesquisador no seu local de trabalho, ambiente que sera feito a entrevista ou um local
de escolha do entrevistado, que possibilite conforto e privacidade durante a

entrevista.

3. Riscos e desconforto: A participacdo nesta pesquisa néo infringe as normas
legais e éticas, no entanto o senhor(a) pode se sentir desconfortavel durante a
entrevista, pois lhe serdo perguntados assuntos sobre sua atuacdo profissional e
interacdo com a pessoa com deficiéncia. Podera ocorrer, também, o risco de
interferéncia na sua rotina didria, embaraco de interagir com uma pessoa
desconhecida e medo de repercussdes eventuais, invasao de privacidade, divulgagéo
de dados confidenciais, constrangimento por responder a questfes sensiveis. Para
evitar situacbes que possam causar danos pelos riscos citados: minimizar

desconfortos, garantindo local reservado e liberdade para ndo responder questbes
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constrangedoras; pesquisadora atenta aos sinais verbais e nao verbais de
desconforto; assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo de sua
imagem e a ndo estigmatizacao, garantindo a nao utilizacao das suas informacdes em
seu prejuizo. Considerando o cenéario atual, pode ocorrer a contaminagcdo em
decorréncia da pandemia do Covid-19, e como forma de reduzir esse risco a
realizacdo da entrevista se dard em ambiente ventilado, fornecimento de mascaras
descartaveis, utilizacao de alcool em gel, distanciamento de 02 metros e orientacdes
para o encaminhamento a unidade basica de salde caso haja presenca de sintomas
gripais. Além disso, o gravador de voz sera posicionado na distancia maxima que
permita a captagcdo do audio e sera higienizado a cada nova entrevista e obediéncia
aos protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude no enfrentamento ao Covid-
19. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucéo no. 510/16 do Conselho Nacional
de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

4. Confidencialidade: todas as informacOes coletadas neste estudo séao
estritamente confidenciais. Somente a pesquisadora e seu orientador terdo
conhecimento de sua identidade e a dos participantes do grupo. Nos comprometemos

a manté-las em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.

Os dados coletados nesta pesquisa através da gravacao do audio do contetdo da
entrevista ficardo armazenados no computador pessoal, sob a responsabilidade da
pesquisadora, Aline Araujo Mascarenhas, e orientador, Daniel Henrique Pereira

Espindula, pelo periodo de, no minimo, 05 anos.

5. Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo tera nenhum beneficio
direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes sobre
0S processos socializatérios da Pessoa com Deficiéncia, de forma que o
conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa contribuir com o
estudo das representacfes sociais de grupos socialmente vulneraveis, onde a
pesquisadora se compromete a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo

das informagdes coletadas, conforme previsto no item anterior.

6. Pagamento: a sra (sr.) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participagdo. Caso haja necessidades
de algum custo, para sua participagdo nesta pesquisa 0S mesmos serao assumidos

pelos pesquisadores. Caso haja algum dano decorrente da pesquisa, havera o direito
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a indenizacéo.

7. Autonomia e sigilo do participante da pesquisa: o senhor(a) tem liberdade
para ndo responder qualquer uma das perguntas que, de alguma forma lhe deixe
constrangido (a), desconfortavel, ou exposto (a). Caso o senhor(a) desista da
pesquisa, a qualquer momento, a sua decisdo sera respeitada e o senhor(a) ndo sera
prejudicado de forma alguma. Garantimos sigilo e privacidade de todas as
informacdes que o senhor(a) nos der. Asseguramos que somente 0s pesquisadores
deste estudo terdo conhecimento sobre sua identidade e nos comprometemos em

manter em sigilo total nas publica¢des dos resultados da pesquisa.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do IF SERTAO-
PE no endereco: Reitoria — Rua Aristarco Lopes, 240, Centro, CEP 56.302-100,
Petrolina-PE, Telefone: (87) 2101-2350 / Ramal 2364, http://www.ifsertao-

pe.edu.br/index.php/comite-de-etica-em-pesquisa, cep@ifsertao-pe.edu.br; ou

podera consultar a Comissédo nacional de Etica em Pesquisa, Telefone (61)3315-

5878, conep.cep@saude.gov.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e independente,
gue deve existir nas instituicdes que realizam pesquisas envolvendo seres humanos
no Brasil, criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua
integridade e dignidade para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos. O CEP é responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos

aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.

ApoOs estes esclarecimentos, solicitamos 0 seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem:
Confiro que recebi cépia deste termo de consentimento, e autorizo a execu¢ao do

trabalho de pesquisa e a divulgacao dos dados obtidos neste estudo.

Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.


http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/comite-de-etica-em-
http://www.ifsertao-pe.edu.br/index.php/comite-de-etica-em-

Assinatura do pesquisador

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
VOLUNTARIA

Eu,

CPF , Abaixo assinado, apoés a leitura deste documento e de ter

tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas davidas com o
pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo “AMIZADES E
PROCESSOS SOCIALIZATORIOS NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM
ESTUDO SOBRE PRATICAS E REPRESENTACOES SOCIAIS DA PESSOA
COM DEFICIENCIA”, como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participagao. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer

momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.
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Petrolina, 25 de junho de 2022

Assinatura do participante

Pesquisador: ALINE ARAUJO MASCARENHAS (87) 98824-4656

Orientador: DANIEL HENRIQUE PEREIRA ESPINDULA (87) 98864-0343

ANEXO I

Eixo | —= Ambiente de trabalho

1. Desde quando vocé trabalha nessa instituicdo? E neste setor, vocé esta desde

guando?

2. Antes de trabalhar aqui, vocé ja trabalhou em outro lugar? O que fazia 14?

Poderia explicar como eram as atividades nesse outro local de trabalho?
3. Como foi que vocé entrou nesse trabalho? Como vocé soube do concurso?

4. Como foi sua adaptacdo a este servico? Teve algum tipo de treinamento?

Qual?
5. Pravocé, o que é trabalho?

6. O que seria o trabalhador?
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7. Poderia descrever suas atribuicbes no trabalho? E em termos cotidianos
(préticos), vocé poderia descrever o cotidiano do seu trabalho? De modo geral,

sua rotina de trabalho é cotidiana ou toda dia uma coisa nova?

8. Quando acontece algum problema que foge ao inesperado, quem geralmente

resolve? Ou a atribui¢cdo fica com quem? Por qué?

9. Quantas pessoas trabalham aqui com vocé atualmente? O que elas fazem?

Qual a funcéao de cada uma?

10.Como se da a escolha da chefia imediata no servico? Todos vocés ja ocuparam
a funcao de chefe? Falta alguém ainda? Por qué?

11.Como vocé avalia a convivéncia entre vocé e seus colegas no trabalho?
12.Existem pontos positivos neste trabalho

13. Existe algum ponto negativo neste trabalho?

Eixo Ill — Representacdes sociais PCD

14.Em relacdo a pessoa com deficiéncia, vocé ja teve convivio com alguma
pessoa anteriormente? Se sim, poderia descrever? Teve algo nesse convivio

que te chamou a atencao?
15.Vocé tem conhecimento sobre a politica nacional de cotas? Poderia explicar?
16.Como vocé avalia esta politica? Poderia explicar.

17.Alguma vez vocé ja percebeu ou presenciou algum evento em que a pessoa
com deficiéncia foi considerada incapaz de desenvolver alguma atividade?

Poderia descrever?

18.E no ambiente de trabalho, alguma vez vocé ja presenciou ou percebeu algo

do tipo? Poderia descrever.
19.Que avaliagdo vocé faz desse tipo de julgamento?

20.Vocé convive com outras pessoas com deficiéncia fora do ambiente de

trabalho? Aonde? Como é essa convivéncia?
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Eixo Il — Relagdes Interpessoais

21.Ha quanto tempo vocé convive com os colegas de trabalho neste setor? Como
€ o cotidiano da relacao de vocés?

22.Como foi o processo de adaptacédo de cada um ao emprego?

23.Como vocé descreveria o cotidiano das atribuicdes de tarefas de cada membro
do setor?

24.Quais sdo as atribuicOes laborais dadas a cada um neste setor? Vocé pode

descrevé-las?

25.Em sua opinido, as atribuicbes de cada um membro no servico compactuam

com suas habilidades e competéncias para o trabalho e para o cargo?

26.Alguma vez voceé ja sentiu que alguém ou algum outro setor atribuiu um baixo

desempenho a um servidor deste setor?

27.Alguma vez alguém assumiu as tarefas destinadas a outro servidor? Poderia

explicar como foi? Isto acontece com frequéncia? Como é que €?

28.Que avaliacéo vocé faz das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho?
Poderia dar sugestdes para outros trabalhadores de como é trabalhar com

pessoas com deficiéncia?

29.E nas rela¢cBes de amizade, que avaliacdo vocé faz das amizades com pessoas
com deficiéncia? Poderia dar sugestfes para outras pessoas de como é ser

amigo de pessoas com deficiéncia?



