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Prefacio

Em um pais continental imerso em dificuldades histéricas
relacionadas a distribuigdo da riqueza, a corrup¢do, a pesada estrutura do
Estado, a desigualdade social, entre outros problemas importantes, o
debate sobre a eficiéncia da chamada “maquina publica” ganhou corpo no
Brasil nos anos 1990. Na perspectiva da necessidade de se administrar
recursos - cada vez mais escassos, para uma demanda, cada vez mais
crescente - foi criada uma série de politicas publicas voltadas a busca da
eficiéncia da maquina estatal. Foi como consequéncia desse contexto, que a
Administragido Publica passou a ser uma prioridade diante dos olhares de
reforma administrativa. Um grupo de docentes que participou do Programa
Nacional de Formagao de Administragdo Publica (Pnap) decidiu criar o
Mestrado Profissional de Administragdo Publica em Rede Nacional -
Profiap.

No ambito da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
(Univasf), o Mestrado Profissional em Administracido Publica teve inicio,
em 2016, com uma turma de 25 alunos e alunas. Destes, 70% eram
servidores da Univasfe os demais oriundos da demanda social, ou seja, ndo
pertencentes ao corpo de servidores da Universidade. Em 2017, abrimos
outra turma com 15 discentes. Como decorréncia das aulas ministradas, no
Profiap/Univasf, surgiu a ideia de oferecer um curso de férias (janeiro de
2018), utilizando a rubrica de Tdpicos Especiais, surgindo a disciplina
optativa Etica e Responsabilidade Social na Administragio Piiblica, fruto
do entendimento do professor Francisco Ricardo Duarte ¢ um grupo de
discentes que colaboraram para a constru¢do deste livro. Os trabalhos
finais da disciplina foram reunidos em forma de ensaios sobre ética e
transformados no livro Diferentes Olhares Sobre a Etica.

O livro ¢é rico em diversidade e percorre o caminho da ética, que
permeia os diversos assuntos humanos tratados aqui pela inquictude
discente. Temas bem conhecidos do publico e ja muito trabalhados na
perspectiva académica; outros ja conhecidos, mas com pouca visibilidade
na vida académica. Os capitulos abordam assuntos ligados a
Administragdo Publica tais como: a crise ética e a pds modernidade; a ética
¢ a tecnologia; a ¢dtica e a politica; ética e processos decisorios; ética ¢
responsabilidade socioambiental; ética, administragdo, organizag¢des e
educagio; e, por fim, a ética e as redes sociais, assunto mais contemporaneo



e ainda estranho, ao ambiente académico, mas ndo menos importante por
isso.

Mais do que a diversidade de assuntos correlatos que o tema
permite, o que por si sé € enriquecedor pelas diferentes abordagens, o leitor
¢ a leitora deverdo estar atentos as questdes que cada capitulo levanta,
tendo em vista que aqui ndo se pretende oferecer respostas definitivas, mas
levantar questdes que permitam trazer luz a maneira como enxergamos
cada um deles. O esfor¢co despendido aqui é pelo entendimento, tanto
daqueles e daquelas que escreveram quanto dos que poderdo ler.

Ao tratar do tema ética, automaticamente, entramos na casa da
filosofia e do entendimento claro e detalhado dos conceitos. Falar de ética é
tratar de cddigos sociais que orientam nossa organizagio de vida e, por isso,
também, estamos falando de politica, mas politica como processo de
construgdo social da realidade pautada no didlogo constante entre sujeitos
diversos. Foi dos gregos que herdamos a adequada separagdo entre a esfera
privada ¢ a esfera publica, sendo esta tltima o lugar da negagdo do dcio —
negocio—e do adequado fazer politico baseado na diversidade dos sujeitos.
O lugar publico é, por exceléncia, o lugar da diversidade, da diferenca, das
posicdes e das disposi¢des contrarias, que abrem mao da utilizagdo do uso
da forga em detrimento do dialogo, do uso do discurso e da agdo, como nos
lembra tdo bem Hannah Arendt. Os gregos ndo chegariam a tal formulag@o
da politica sem que antes tivessem discutido os caminhos da ética. Nao
seria possivel tal perspectiva sem que a ética fosse a referéncia primeira
para orientar condutas num ambiente formado por sujeitos diversos.

E ¢ desta maneira que a responsabilidade social casa com o
interesse publico e a republica —res publica—responsabilidade com o que é
publico. Tanto a proposta do Profiap quanto a da disciplina Etica e
Responsabilidade Social na Administragdo Publica atendem ao chamado
para a constru¢do de um pais melhor, pautado no respeito ao outro, na
utilizagdo adequada dos recursos piblicos para usufruto da sociedade. E
neste contexto que livro e mestrado representam iniciativas, formas de
acdo, para atingirmos um mundo melhor baseado na ética publica.

Prof. José Fernando Souto Junior

Coordenador do Profiap/Univasf
Verdo de 2019
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A QUESTAO ETICA E O ASSEDIO MORAL NAS
RELACOES TRABALHISTAS DO BRASIL E A
LEGISLACAO EM VIGOR

Aline Braga de Carvalho Guedes

Introducio

O assédio moral ¢ um fendomeno que permeia as diversas
relagdes sociais e tem sido um motivo causador de grande
sofrimento na populagao por afetar a saude fisica e mental das
pessoas. Nas relagdes trabalhistas o assédio moral
compromete a produtividade, a motivacdo, causa desgastes
entre os pares e contribui para a ocorréncia de faltas,
agravamento e surgimento de doencas. E caracterizado pela
falta de ética, de dignidade e de respeito pelo espaco do outro,
tendo em vista que ha manipulag@o dos sentimentos.

A pratica do assédio moral vai de encontro as questoes
¢ticas, na medida em que difere das normas de conduta
aceitaveis para o desenvolvimento do trabalho em uma
instituicdo. Espera-se que os trabalhadores de uma institui¢ao
atuem com dignidade, decoro, honra, zelo, honestidade e
consciéncia dos principios morais. Portanto, o
comportamento praticado pelos trabalhadores no ambiente
organizacional deve ser pautado em atitudes éticas.

Dessa forma, para que se tenha um ambiente
organizacional saudavel e respeitoso, as relacdes devem ser
permeadas pelo respeito a dignidade humana, sem
discriminacdes e livre de preconceitos, onde as
especificidades e dificuldades sejam aceitas e adaptadas em
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conjunto, visando o bem comum.

No Brasil o tema assédio moral no trabalho ainda carece
ser positivado no direito através da elaboragdo de legislacdo
especifica para o caso. Muitos projetos de lei foram
apresentados no Congresso Nacional, no entanto, apenas
alguns seguiram tramitando com a finalidade de serem
transformados em lei conforme procedimentos do processo
legislativo.

Neste sentido, este trabalho apresentara os principais
conceitos sobre assédio moral no ambiente de trabalho,
mostrando de que maneira tem afetado as relagdes entre os
trabalhadores, bem como, mostrara o andamento dos projetos
de lei que buscam uniformizar os entendimentos sobre o
assunto.

Metodologia

O artigo teve como fonte de pesquisa a busca sobre a
tematica em livros, artigos cientificos e materiais disponiveis
na internet, para se descobrir o que ja tem na literatura sobre o
assunto. Portanto, trata-se de uma pesquisa bibliografica que
foi produzida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2002).

Com a intencdo de conhecer acerca da tramita¢do dos
projetos de lei sobre assédio moral no Brasil, foram coletadas
informagoes extraidas da pagina eletronica da Camara dos
Deputados que demonstraram a situacdo dos projetos de lei
existentes e a expectativa de transformacgdo em lei.

Contextualizacio

A violéncia ¢ um comportamento que estd presente nas
relagdes entre os seres humanos, podendo aparecer de varias
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formas e medidas. O homem em seu instinto de sobrevivéncia
traz em sua esséncia aspectos que para a vida em sociedade
ndo sdo permitidos, devendo a sua conduta ser pautada na
obediéncia aos valores éticos definidos para a convivéncia em
comum.

No campo das relagdes de trabalho, uma das formas de
violéncia que pode ser destacada ¢ o assédio moral, que esta
presente desde o nascimento das relagdes trabalhistas, no
entanto, ndo era um fendmeno conhecido como o é nos dias de
hoje. A diferenca entre o passado e o que se vivencia agora, ¢
que antes as praticas eram veladas e pouco discutidas, e
atualmente, com o conhecimento e 0 acesso que se tem a
informacdo e aos direitos trabalhistas, algumas pessoas que se
percebem vitimas do assédio moral, tem buscado os caminhos
para coibir tais praticas, denunciando os comportamentos que
fogem dos padrdes éticos.

A discussdo € recente e encontra amparo nas areas da
psicologia, medicina, direito e sociologia. A partir dos anos 90
comegaram a surgir as primeiras teorias na tentativa de buscar
explicagdes para os danos causados a saude do trabalhador,
decorrentes da identificacdo de exposicao de trabalhadores as
situacdes constrangedoras no ambiente laboral.

Conforme descreveu Freitas, Heloani e Barreto (2008)
no livro “Assédio Moral no Trabalho™, nos anos 80 na Suécia,
Heinz Leymann' , cientista alemao considerado o precursor
dos estudos sobre assédio moral, comecou a investigar sobre
as causas de sofrimento no trabalho e chegou a resultados
inéditos e preocupantes. Em 1993 langou a obra “Mobbing:

'Heinz Leymann nasceu na Alemanha e era doutor em psicologia do trabalho. Na
Universidade de Estocolmo na Suécia, pesquisou sobre a relagdo entre ambiente de trabalho e
saude. Faleceuem 26/01/1999.
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Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen
wehren kann”, traduzido do alemao para o portugués:
“Bullying: psicoterror no trabalho e como se defender contra
ele”. O livro destacou a relag¢do entre o ambiente de trabalho e
asaude psiquica dos trabalhadores.

Na Franca o assunto ganhou destaque através do
lancamento do livro “Harcélement Moral: la violence perverse
au quotidien”, traduzido para o portugués “Assédio moral: a
violéncia perversa no cotidiano” da autora Marie-France
Hirigoyen® , no ano 2000. Na visdo de Hirigoyen (2000 apud
PASSOS,2007,p.127):

O assédio moral no trabalho ¢ definido como qualquer
conduta abusiva (gesto, palavras, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizag¢do, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

No mesmo ano no Brasil, o assunto despontou através
do trabalho intitulado “Violéncia, Satuide e Trabalho: uma
Jornada de Humilhacdes”, que surgiu como fruto da
pesquisa mestrado da Dra. Margarida Maria Silveira Barreto’ .
Para Barreto (2000, p.28), a coagdo moral dos trabalhadores
pode ser definida como:

E a exposi¢do dos trabalhadores e trabalhadoras a

situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio

*Marie-France Hirigoyen é psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta, sendo mundialmente
conhecida como uma das maiores autoridades sobre o tema Assédio Moral no trabalho.
*Margarida Maria Silveira Barreto possui mestrado em Curso de Pés graduagio pela
Pontificia Universidade Catdlica/SP (2000) e doutorado em Psicologia (Psicologia Social)
pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (2005). E professora e tem experiéncia na
area de Medicina, com énfase em Medicina do Trabalho, atuando principalmente nos
seguintes temas: assedio moral no trabalho, humilhag¢des no trabalho, saude da mulher
trabalhadora e condi¢des de trabalho.
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de suas fun¢des, sendo mais comum em relagdes
hierarquicas ¢ assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de
longa durago, de um ou mais chefes dirigida a um ou
mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da
vitima com o ambiente de trabalho e a organizagéo,
for¢cando-o a desistir do emprego.

Os professores chilenos Sergio Gamonal e Pamela
Prado (2006 apud PEDUZZI, 2007, p.26) definiram o assédio
moral nos seguintes termos:

Processo constituido por um conjunto de agdes ou
omissdes, no ambito das relacdes de trabalho publicas e
privadas, em virtude do qual um ou mais sujeitos assediadores
criam um ambiente laboral hostil e intimidatorio em relagao a
um ou mais assediados, afetando gravemente sua dignidade
pessoal e causando danos a satde dos afetados com vistas a
obter distintos fins de tipo persecutdrio.

Neste sentido, infere-se que o assédio moral é uma
conduta que tem a intengdo de fragilizar as relacdes de
trabalho, de atingir em seu intimo a pessoa que ¢ alvo dos
comentarios ¢ comportamentos maldosos, € que acaba por
afetar a dignidade e comprometer a saude do assediado.

Assédio Moral no Trabalho

O assédio moral geralmente parte de brincadeiras que
parecem inofensivas para o agressor, mas que constituem
situagdes de exposi¢do humilhantes para a pessoa que ¢ alvo
das agressdes. De toda forma, o assédio sO podera ser
caracterizado, a partir do momento em que essas situagdes
passam a acontecer de forma constante nas relacdes entre os
sujeitos envolvidos (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008). A Cartilha Assédio Moral e Sexual no Trabalho do
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Ministério do Trabalho e Emprego (2009, p.11), informa que:

Tais praticas evidenciam-se em relagdes hierarquicas
autoritarias, em que predominam condutas negativas,
relagdes desumanas e antiéticas de longa duracéo, de um
ou mais chefes, dirigidas a um ou mais subordinados,
entre colegas e, excepcionalmente, na modalidade
ascendente (subordinado x chefe), desestabilizando a
relagdo da vitima.

Conforme Passos (2007) o perfil do agressor geralmente
¢ de uma pessoa que se apresenta como auto-suficiente, bem
sucedida e digna de ser invejada, no entanto, essa pessoa
geralmente carrega consigo inveja, medo, preconceito,
intolerancia, inseguranca, soliddo, ou seja, trata-se de uma
pessoa que tem problemas com vinculos sociais € ndo
consegue conviver com o sucesso e crescimento do outro.

Importante que seja destacado que situagdes de
conflitos, decorrentes de desentendimentos, impaciéncia, falta
de educag¢do e mau humor, sdo fatos que acontecem nas
relagdes interpessoais, no entanto, para que uma pratica seja
qualificada como assédio, as atitudes devem ser repetidas e
com intencdo de desqualificar o outro.

As consequéncias do assédio refletem na saude do
assediado, que passa a ter problemas principalmente de ordem
psicoldgica, tais, como estresse, depressao, ansiedade, mal
estar fisico e mental. O individuo vai aos poucos perdendo a
vontade de trabalhar, prejudicando o ambiente de trabalho
como um todo, pois a desmotivagdo e as faltas decorrentes de
atestados médicos comegam a surgir.

Deste modo, percebe-se no ambiente de trabalho
instabilidade e desconfianga, absenteismo, individualismo,
competi¢do destrutiva, o que afeta a produtividade e a
eficiéncia, as relagdes sociais entre as pessoas com praticas
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marcadas pelo desrespeito, falta de ética, e desvalorizagdo do
trabalhador. Ainda, o assédio moral ¢ grande causador de
transtornos mentais, tem grande interferéncia nos quadros de
depressdo e em casos mais extremos pode levar ao suicidio.
Portanto, verifica-se que o assédio moral causa danos
pessoais, organizacionais e ainda repercute negativamente na
sociedade.

Entre as praticas mais comuns de agressdo estdo a
deterioragdo proposital das condi¢des de trabalho, isolamento
e recusa de comunicagdo, atentado contra a dignidade e
violéncia verbal, fisica ou sexual (FREITAS; HELOANI,
BARRETO, 2008).

Os grupos vulneraveis, dentre os quais incluem-se
mulheres, orientagdo sexual, raga/etnia, pessoas mais velhas,
sa0 mais suscetiveis de sofrer assédio moral, pois pela situagao
de fragilidade temem perder o emprego, submetendo-se a
situagdes humilhantes, constrangedoras e desrespeitosas
(PASSOS, 2007). Neste sentido Hirigoyen (2002 apud
PASSOS, 2007, p.134) afirma: “maes criando filhos sozinhas,
trabalhadores em situagdo precaria que tem, mais que oS
outros, medo de perder o emprego, e que ndo fazem parte de
nenhuma rede de solidariedade, sdo as presas mais faceis”.

Por outro lado, diferente das consequéncias nocivas que
o assédio moral proporciona, o trabalho deve ser fonte de
obrigacdes e reconhecimento, devendo proporcionar ao
homem, condi¢des de sobrevivéncia na sociedade. Portanto,
ao ser humano devem ser garantidas condigdes dignas de
trabalho e meios que lhe assegurem qualidade de vida.

Ordenamento Juridico Sobre o Tema

O ordenamento juridico brasileiro ainda carece da
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tipificacdo do assédio moral como delito que precisa ser
penalizado. A sensagdo de impunidade € terreno fértil para a
pratica de comportamentos inadequados, antiéticos e
violentos. As pessoas devem ser responsabilizadas pelos seus
atos, pois os danos que a pratica pode causar a saude fisica e
mental do trabalhador por vezes ¢ irreversivel.

Todavia, caracterizar o assédio moral ndo ¢ tarefa facil.
Devido ao alto grau de subjetividade em que se situa, ¢ dificil
estabelecer um nexo causal entre os fatos alegados por quem
sofre o assédio, o que geralmente se comprova através de
provas e testemunhas, e a identifica¢do do assediador, para que
se possa considerar as penalidades.

No mundo o assunto estd incluido no ordenamento
juridico de paises como a Franga e a Argentina. No Chile,
Uruguai, Noruega, Portugal, Itdlia, Suica, e Bélgica, tramitam
projetos de lei. Outros paises, tais como Estados Unidos e
Espanha embora ndo tenham legislag@o especifica para o caso,
utilizam instrumentos como a analogia e jurisprudéncia para
punir agressores (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

No Brasil o Decreto Federal n® 1.254/94, que promulgou
a Convencdo 155, da Organizagdo Internacional do Trabalho,
sobre Seguran¢a e Saude dos Trabalhadores e o Meio
Ambiente de Trabalho, concluida em Genebra, em 22 de junho
de 1981, estabelece em seu artigo 3°, inciso e: que “o termo
"saude", comrelagdo ao trabalho, abrange ndo s6 a auséncia de
afeccdo ou de doengas, mas também os elementos fisicos e
mentais que afetam a satde e estdo diretamente relacionados
com a seguranca e a higiene no trabalho”.

Ademais, os manuais normativos existentes aproximam
as infragdes cometidas pelos assediadores do que ja estd
positivado, podendo serem utilizados como analogia,
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conforme se pode verificar na Constitui¢do Federal, Codigo
Civil e Consolida¢ao das Leis do Trabalho.

A Constituicdo Federal brasileira menciona em seu
inciso X do art. 5° que: “sd@o inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo”.

No mesmo sentido o art. 186 do Codigo Civil dispde
que: “aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direto e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Assim, a
pratica de dano moral a outrem ¢ ilicito e quem der causa deve
reparar o dano.

Nas relagdes trabalhistas o art. 483 da Consolidagao das
Leis do Trabalho — CLT, colaciona que o empregado podera
considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indeniza¢do quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas,
defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou
alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores
hierarquicos com rigor excessivo;

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes do contrato;
e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele
ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa
fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no
fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria
oude outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por
peca ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente a
importancia dos salarios.

Portanto, embora ndo se tenha encontrado normativo
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especifico, a sua auséncia nao tem sido fator impeditivo da
aplicacdo do entendimento jurisprudencial, fundamentado nos
principios constitucionais. Assim, a falta da legislacdo
correspondente, tem propiciado decisdes baseadas no juizo de
valor e nos principios da proporcionalidade e razoabilidade,
conforme assevera Peduzzi (2007, p.27)):

A premissa considerada ¢ que apesar da natureza
normativa que envolve a interpretacdio e aplicacdo dos
principios constitucionais, a matéria ndo tem se feito
acompanhar de um estudo tedrico correspondente aos
seus significado e equacionamento constitucional,
porque a falta de compreensdo de seu conteudo vem
propiciando a prevaléncia de critérios subjetivos e
valorativos do julgador na aplicag¢do do direito nessas
situagdes.

Algumas leis municipais e estaduais ja tipificaram o
assunto. Na esfera municipal, a cidade de Iracemapolis em Sao
Paulo foi a primeira a normatizar o assédio moral. Os
servidores publicos que cometerem a infra¢do ficam sujeitos
as penalidades de adverténcia, suspensdo com a participacao
em curso de comportamento funcional, e, demissdo. A Lein®
1.163/2000 define no paragrafo tinico do art. 1°:

Paragrafo unico. Para fins do disposto nesta lei
considera-se assédio moral todo tipo de ag@o, gesto ou
palavra que atinja, pela repetigdo, a autoestima ¢ a
seguran¢a de um individuo, fazendo-o duvidar de sie de
sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de
trabalho, a evolug@o de carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario,
tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis;
passar alguém de uma area de responsabilidade para
fungdes triviais; tomar crédito de idéias de outros;
ignorar ou excluir um funcionario sé se dirigindo a ele
através de terceiros; sonegar informagdes de forma
insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com
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persisténcia; subestimar esforgos.

Na esfera estadual publicaram leis os Estados de Minas
Gerais, Sao Paulo, Mato Grosso, Rio Grande do Sul e Rio de
Janeiro, sendo que a lei do Rio de Janeiro ¢ a mais abrangente
por ser direcionada ao servigo publico e extensiva as empresas
permissiondrias ou concessionarias (Lein®3.921/2002).

No ambito federal a Lei n® 11.498/2009 que trata da
concessdao de créditos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico—BNDES, vedano art. 4*:

Art. 4°. Fica vedada a concessdo ou renovacdo de
quaisquer empréstimos ou financiamentos pelo BNDES
aempresas da iniciativa privada cujos dirigentes sejam
condenados por assédio moral ou sexual, racismo,

trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra o
meio ambiente (grifo nosso).

Ademais, o que existe sobre a matéria sdo projetos de lei
federais visando positivar o instituto, ao todo 30 (trinta), sendo
que estdo em andamento 4 (quatro), alguns foram apensados a
outros projetos: 18 (dezoito), e os demais foram arquivados — 8
(oito), conforme pode demonstrado no quadro 01:

PROJETO

DE LEI AUTOR ASSUNTO SITUACAO

Dispde sobre a aplicacdo de penalidades a
pratica de "assédio moral" por parte de
Rita Camata -| servidores publicos da Unido, das
PMDBJ/ES autarquias e das fundag¢des publicas
federais a seus subordinados, alterando a
Lein®8.112,de 11 de dezembro de 1990.

4591/2001 Arquivada

Introduz art. 146-A no Codigo Penal
Marcos de Brasileiro - Decreto-lei n° 2.848, de 07 de | Em o
4.742/2001 Jesus PL-PE | dezembro de 1940, dispondo sobre o crime tramitacao
de assédio moral no trabalho. (2017)

Introduz art. 146-A no Coédigo Penal
FeuRosa- | Brasileiro - Decreto-lei n° 2.848, de 07 de | Apensado
4960/2001 PSDBJ/ES dezembro de 1940, dispondo sobre o crime | 3© PL

de assédio moral no trabalho. 4742/2001
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Altera dispositivos do Decreto-Lei n°

Inécio Arruda| 5.452, de 1°de maio de 1943 - Consolidagdo ;
5.970/2001 . A Arquivada
PCdoB-CE | das Leis Trabalhistas (CLT). q
. Proibe o servidor de praticar coa¢do moral [ Apensado
5.972/2001 Indcio Arrudal contra o subordinado no local de trabalho 20 PL
PCdoB-CE i
0Bb- sob pena de ser demitido. 4742/2001
Max Tipifica o assédio moral, acrescentando | Apensado
5887/2001 | Rosenmann - | artigo ao Codigo Penal, Decreto-Lei n°| ao PL
PMDB/PR 2.848,de 7 de dezembro de 1940. 4742/2001
AlteraaLein®8.112, de 11 de dezembro de
1990, que "Dispde sobre o Regime Juridico A g
006/2003 Tara Bernardi | dos Servidores Publicos Civis da Unido, das p;isa 0
PT-SP Autarquias e das Fundacdes Publicas 3‘;42/2001
Federais", para dispor sobre a pratica de
"assédio moral".
Dispde sobre a aplicacdo de penalidades a
Rogéri pratica de "assédio moral" por parte de
1610/2003 S_(igerlo servidores publicos da Unido, das Arduivada
Pi’\S/jll\;IT autarquias e das fundacdes publicas q
federais a seus subordinados, alterando a
Lein®8.112,de 11 de dezembro de 1990.
2369/2003 Mauro Passos| Dispde sobre o assédio moral nas relagdes Ap Fe’risado
' PT-SC de trabalho. ao
6757/2010
. Altera dispositivos da Consolida¢do das
Mar}avdo Leis do Trabalho - CLT, para dispor sobre a Apensado
2593/2003 | Rosario - o " L1 ao PL
PT/RS proibicdo da pratica do assédio moral nas 2369/2003
relagdes de trabalho.
Maninha Cria o Dia Nacional de Luta contra o .
4.326/2004 PT-DF Assédio Moral e d4 outras providéncias Arquivada
Dr. Rosinha - | Dispde sobre o assédio moral nas relagdes .
33/2007 PT/PR de trabalho. Arquivada
Dispde sobre a aplicagdo de penalidades a
pratica de "assédio moral" nas .
1060/2007 J{';‘Pe‘,e 1}";}1331) dependéncias da Administragdo Publica De/‘;"‘“da
leta - Federal Direta ¢ Indireta por servidores | 3° utor
publicos federais.
Nelson . e = Apensado
D 1 1
4.593/2009| Goetten - dgi?;t)eals}(;(l))re o assédio moral nas relagdes 20 PL
PR/SC ) 2369/2003
6.625/2009 Aldo Rebelo | Dispde sobre o assédio moral nas relagdes Apgr]isado
' PCdoB-SP de trabalho. a0
2369/2003
L. Aguardando
6.757/2010 Klisllc(l)a ) Dispde sobre o assédio moral nas relagdes | Designagio
: PCdoB/CE de trabalho. de Relator na

CTASP
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Filipe Cria o Dia Nacional de Luta contra o [ Apensado
7.146/2010| Pereira - Assédio Moral e d4 outras providéncias ao PL
PSC/RJ 6625/2009
Efison Dispde sobre o assédio moral nas relagdes Apensado
3760/2012 | Pimenta - de trabalho ao PL
PSD/BA 4593/2009
Acrescenta os art. 199-A, 199-B, art. 462-A
e Art. 466-A a Consolidagdo das Leis do
Maior Fabio -| Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-lei .
6209/2013 DE{\/I/PB n°5.452, de 1°de maio_ de 1943, para impor Arquivada
a observancia de critérios no uso da politica
de produtividade.
Comissdo de | Dispde sobre as praticas de assédio moral e A d
6764/2013 Direitos abuso de autoridade no ambito da p;lisa 0
Humanos e Administragdo Publica Federal direta e 2(;57/2010
Minorias indireta.
Indci Altera o art. 11 da Lei n° 8.429, de 2 de
31782014 : ac1((1) junho de 1992, para caracterizar o assédio | Em tramitagdo
Pg(;l g/_CE moral como ato de improbidade| (2016)
o administrativa.
Acrescenta dispositivo no Decreto-Lei n° L
8762015 | coDtenente | 1,001, de 21 de outubro de 1969 - Codigo | 11 1AMaca0
76/2015  Gonzaga - Penal Militar para tipificar o crime de (2017)
PDT/MG Assédio Moral, na forma que especifica.
Introduz art. 146-A no Codigo Penal
y Subtenente Brasileiro - Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de Apensado
3368/2015 Gonz/aga ” dezembro de 1940, dispondo sobre o crime | 3° P I;
PDTMG de assédio moral no trabalho. 474212001
Alterar e incluir dispositivo no Dec-lei
A 5.452, de 1° de maio de 1943, quanto a A 4
4150/2015 Cuguslf obrigatoriedade de custear tratamento plf;risa 0
S]%r/\SF 0- médico em virtude de danos oriundos de 2?7 572010
assédio moral e sexual comprovados em
acdo trabalhista.
bo Daciol Altera o Decreto-Lei n° 1.001, de 21 de Apensado
43842016 (SZG;A?RTa/%(} O outubro de 1969 - Cédigo Penal Militar -, | a0 PL
: : para incluir o crime de assédio moral. 2876/2015
Comissio de Altera o art. 11 da Lei n° 8.429, de 2 de A d
45442016 | Legislacio junho de 1992, para considerar como ato de ple;risa 0
P 1% a¢ i improbidade administrativa a pratica de g? 22014
articipaliva |- ¢sédio moral por agente publico. 7
Alfred Acrescenta dispositivo no Decreto-Lei n°®
5503/2016 Nasr:irr(;ento 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo ?Op]irisado
PR/AM Penal para instituir o crime de assédio 47422001

moral.
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Mari Altera o artigo 11 da Lei n° 8.429, de 2 de A g
5698/2016 Carlaﬁ? junho de 1992, inserindo a pratica do p[e)risa 0
ng}g /ROO- assédio moral como ato de improbidade 2(1)78 2014
administrativa.
) .. . 1 Y Apensado
Cabo Sabino { Tipifica o crime de assédio moral no Cédigo p
5719/2016 PR/CE Penal Militar. ao PL
2876/2015
I?leel;lois . Altera o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de | Apensado
7461/2017 Ga 1"?;11 dezembro de 1940 - Coddigo Penal, para | ao PL
PT%I;IT O- tipificar o assédio moral 4742/2001

Quadro 01: Projetos de lei sobre assédio moral
Fonte: autoria prépria

De acordo com o que estd demonstrado no quadro 01,
observamos muitos projetos de lei com teor repetido, e ainda,
que estes demoram muitos anos em tramitacdo. Desde 2001 se
debate sobre o assunto no Congresso Nacional brasileiro e
passados 17 anos ainda ndo ha lei em vigor. Assim, compete
tecer alguns comentérios no que diz respeito aos projetos
apresentados.

Projetos de Lei Sobre o Tema no Brasil

O projeto de lei n® 4.326/2004" criava o dia nacional de
luta contra o assédio moral, a ser celebrado no dia 02 de maio.
Embora ndo tenha sido transformado em lei, em pesquisa na
internet, verifica-se que algumas organizacdes usam a data
para praticar atividades visando o combate das praticas de
assédio moral.

A Comissdo de Educag@o e Cultura aprovou o projeto de
Lei, nos termos do parecer da relatora, a Deputada Alice
Portugal® que afirmou:

‘Tramitagio disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=267826
Acessoem: 11 fev. 18

* Deputada Alice Mazzuco Portugal. Partido PCdoB/BA/Titular. Legislatura 03/07, 07/11,
11/15,15/19
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Faz-se necessario, de modo urgente, refletir sobre o
problema do assédio moral, bem como estudar suas
causas e efeitos. Mais do que isso: ha que se encetar
acdes efetivas que o combatam e que visem a sua
erradicagdo do seio da sociedade. Para tanto, uma data
anual de luta contra o assédio moral, como pretende a
proposta ora em exame, ¢ uma forma de grande valor
educativo e cultural de colaborar coletivamente para
esse fim.

Todavia, conforme publicacio no Didrio da Camara dos
Deputados - DCD de 12/05/05, pag. 17897, col. 02 - letra A, foi
arquivado no ano de 2007, DCD de 01/02/2007, pag. 250, com
fulcro no art. 105 do Regimento Interno da Cémara dos
Deputados (Resolugaon® 17 de 1989) que dispoe:

Art. 105. Finda a legislatura, arquivar-se-do todas as
proposi¢des que no seu decurso tenham sido
submetidas a deliberagdo da Camara e¢ ainda se
encontrem em tramitagdo, bem como as que abram
crédito suplementar, com pareceres ou sem eles, salvo
as:

I - com pareceres favoraveis de todas as Comissdes;

Il - ja aprovadas em turno unico, em primeiro ou
segundo turno;

IIT - que tenham tramitado pelo Senado, ou dele
origindrias;

IV - de iniciativa popular;

V - de iniciativa de outro Poder ou do Procurador-Geral
daRepublica.

Paragrafo tinico. A proposi¢@o podera ser desarquivada
mediante requerimento do Autor, ou Autores, dentro
dos primeiros cento e oitenta dias da primeira sessdo
legislativa ordinaria da legislatura subseqiiente,
retomando a tramitacdo desde o estagio em que se
encontrava.
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No ano de 2010, um novo projeto n° 7.146° , foi
apresentado com o mesmo teor da data comemorativa, que
aguarda a tramita¢@o do projeton®6.757/2010.

O projeto de lein®2.875/2015" deseja acrescentar o Art.
213-Ano Cédigo Penal Militar - o Decreto Lein® 1.001/1969,
tendo em vista a natureza rigorosa da exigéncia da disciplina a
que estdo submetidos os militares:

Submeter alguém, por atos repetidos, a tratamento
degradante, cuja finalidade ou cujo efeito seja a
degeneracdo das condi¢des de trabalho suscetiveis a

afetar gravemente a dignidade fisica ou mental do
militar, ou de comprometer sua integridade moral.

Pena: deteng@o de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e
multa.

O documento foi encaminhado para a Comissdo de
Relagdes Exteriores e Defesa Nacional, cujo parecer pela
aprovacdo foi dado pelo Deputado Rocha® , aprovado em
reunido deliberativa ordindria do dia 16/08/2017, publicado
no publicado no DCD de 22/08/17, pag. 209, col. 01, letra A.
Ao projeto de lei foram apensados os projetos de lei n°
4384/2016 € 5719/2016, no entanto rejeitados.

O projeto prosseguiu em agosto de 2017 para a
Comissao de Constituigao e Justica e de Cidadania— CCJC da
Camara dos Deputados, para que seja avaliado em relagdo a
sua constitucionalidade e conformidade com os principios
juridicos.

® Tramitagdo disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=473618
Acessoem: 11 fev. 18

" Tramitagao disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1701811
Acessoem: 11 fev. 18

* Deputado Wherles Fernandes da Rocha. PSDB/AC/Titular. Legislatura: 15/19
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O projeto de lei n® 2.369/2003° tem por finalidade
proibir o assédio moral nas relagdes de trabalho e estipula
indeniza¢do no valor minimo equivalente a 10 (dez) vezes a
remuneracdo do empregado. Foram apensados aquele alguns
projetos, e atualmente encontra-se apensado ao projeto de lei
n°6.757/2010" que visa inserir a alinea h no art. 483 da CLT,
qual seja:

h) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele,
coagdo moral, por meio de atos ou expressdes que
tenham por objetivo ou efeito atingir sua dignidade e/ou
criar condi¢des de trabalho humilhantes ou degradantes,

abusando da autoridade que lhes conferem suas
fungdes.

O projeto 6.757/2010 foi encaminhado para a Comissao
de Trabalho, de Administragdo e Servigo Publico. Apos foram
apensados os projetos 3.760/2012, 6.764/2013, 3.429/2015 ¢
4.150/2015, e o relator o Deputado Assis Melo" , apresentou
projeto substitutivo em 2017 abrangendo as questdes trazidas
nos projetos referidos.

O projeto de lei n° 5.970/2001" | que visava o alterar
dispositivos da CLT para dar ao empregado o direito de
rescindir o contrato e exigir indenizacdo em caso de coagdo
moral, teve parecer sugestivo de aprovacdo, entretanto foi

* Tramitagdo disponivel em:

http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=139681
Acessoem: 11 fev. 18

" Tramitagio disponivel em:

http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao ?idProposicao=465837&ord
=1

Acessoem: 11 fev. 18

" Deputado Assis Flavio da Silva Melo. PCdoB/RS/Suplente. Legislatura: 11/15

" Tramitag¢io disponivel em:

http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=42147 Acesso
em: 11fev. 18
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arquivado no ano de 2007, em face do Artigo 105 do
Regimento Interno.

O projeto de lei n® 5.887/2001" , apensado ao Projeto de
lei n® 4.742/2001, tinha por finalidade introduzir no Cddigo
Penal o assédio moral praticado no trabalho como crime, a
seguir:

Art. 146-A. Desqualificar reiteradamente, por meio de
palavras, gestos ou atitudes, a auto-estima, a seguranga

ou a imagem do servidor publico ou empregado em
razdo de vinculo hierarquico funcional ou laboral.

Pena: Detengdo de (3 (trés) meses aum ano e multa.

Ao projeto de lei n° 4.742/2001 foram apensados os
projetos: 4.960/2001, 5.887/2001, 5.971/2001, 3.368/2015,
5.503/2016 e 7.461/2017. De acordo com a tramitagdo
disponivel na cdmara dos deputados no ano de 2017, a matéria
ainda ndo foi apreciada em face de sucessivos encerramentos
das sessdes e das ordens do dia.

O projeto de lei n° 4.591/2001" | que teve apensado o
projeto de lei n°® 5.972/2001, dispde sobre a aplicagdo de
penalidades a pratica de assédio moral praticados por
servidores publicos. O parecer da relatora Deputada Nair
Xavier Lobo" foi pela aprovacido do projeto, no entanto em
2003, foi arquivado em face do art. 105 do Regimento Interno
da Camara dos Deputados. No mesmo ano foi desarquivado,
com parecer favoravel do relator Deputado Vicentinho™ ,

" Tramitagdo disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=43173

Acessoem: 11 fev. 18

" Tramitagdo disponivel em:

http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=28115 Acesso

em: 11 fev. 18

" Deputada Nair Xavier Lobo. PMDB/GO. 95/99,99/03

' Deputado Vicente Paulo da Silva. PT/SP/Titular. 03/07,07/11,11/15,15/19
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sendo novamente arquivado no ano de 2007 sem apreciagao.

Por fim, encontra-se em tramitacdo o Projeto de Lei n°
8.178/20141" que requer caracterizar o assédio moral como
ato de improbidade administrativa. Estdo apensados os
projetos 4.544/2016 e 5.698/2016. O parecer do Deputado
Rubens Pereira Junior" & pela aprovagio do projeto de lei com
emendas e rejeicdo dos que foram apensados.

Portanto, diante do exposto, podemos concluir que ha
pelo menos 4 (quatro) projetos de lei em tramitacdo que podem
ser transformados em lei, quais sejam, introducdo do
dispositivo no cddigo penal e codigo penal militar, alterag@o
da CLT, e, caracterizagdo do assédio moral como ato de
improbidade administrativa.

Assédio Moral e Etica

Nao ¢ tarefa facil estabelecer o nexo de causalidade
entre o sofrimento e os danos que afetam a saude da vitima.
Para que fique configurado o assédio moral, tais atos devem
atentar contra a dignidade do trabalhador ou seus direitos; ou
afetar sua higidez fisica ou mental; ou comprometer a sua
carreira profissional.

A falta de legislagdo ¢ um problema que acaba por
colaborar com a submissdo do trabalhador as formas de
assédio, uma vez que este se mantém impotente e desprotegido
frente a essa questdo social. Necessario se faz que todas as
praticas que fujam dos padrdes de normalidade e levantem
suspeitas, sejam denunciadas, com o fim de investigar e punir

' Tramitagdo disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=808938
Acessoem: 11 fev. 18

" Deputado Rubens Pereira e Silva Janior. PCdoB /MA/ Titular. 15/19
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0 agressor que pratica os atos de violéncia contra o
trabalhador.

A questdo ética é um problema ainda maior. Os valores
relacionados ao dever ser s2o intrinsecos ao ser, ou seja, cada
individuo carrega consigo o que apreendeu durante a sua vida.
Os valores sdo reflexos de uma criagdo, do meio vivenciado e
fazem parte da formacdo do cariter do ser humano. Assim,
analisar o assediador e entender as suas atitudes € o primeiro
passo para incrementar o combate ao assédio moral no
ambiente de trabalho (SILVA, 2007).

Diante das condutas perpetradas passiveis de
caracterizac¢do do assédio moral, percebe-se que o assediador é
um ser covarde e invejoso, que nio tem atitudes pautadas em
principios éticos, uma vez que busca meios de satisfazer o seu
prazer com atitudes perversas, causando infelicidade no outro.

Consideracoes Finais

No Brasil verifica-se que o processo de tramitagdo das
leis ¢ lento e burocratizado. Nesta pesquisa, observamos a
grande quantidade de projetos de lei sobre o mesmo assunto e
o elevado nimero de projetos que precisaram ser apensados a
outros. Deste modo, o rito procedimental fica prejudicado,
pois esta sempre parando e voltando as analises para que uma
matéria ndo seja repetida e melhor adequada a realidade
cotidiana.

Outrossim, percebemos o movimento da maquina
publica, muitas vezes em vao, ja que ao acabar a legislatura,
arquiva-se o projeto que poderia ter sido transformado em lei,
o que gera desperdicio de trabalho, gasto com publicacdes e
reunides, entre outros.

No tocante ao assédio moral, é importante que fique
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esclarecido que ele ndo esta passando despercebido diante do
poder judiciario tendo em vista a quantidade de transtornos a
saude que a pratica causa ao trabalhador, bem como o
desrespeito aos principios €ticos, pois embora ainda ndo exista
um documento legal especifico, a jurisprudéncia tem sido a
fonte para a puni¢do de quem comete o assédio moral contra o
trabalhador.

Combater, coibir, prevenir e eliminar a violéncia no
ambiente de trabalho ¢ uma tarefa que tem multiplas facetas e
deve ser enfrentada por multiplos atores, pois a construcao de
um ambiente seguro e saudavel deve ser um objetivo a ser
perseguido permanentemente por individuos, grupos,
empresas ¢ instituicdes (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008).

A lei serd mais um instrumento para fortalecer a luta
contra essa violéncia silenciosa e tdo danosa a saude dos
trabalhadores. Assim, é necessario juntar provas do assédio,
conversar com o agressor na presenga de testemunhas,
procurar ajuda e buscar os caminhos para denunciar
agressores que merecem uma puni¢ao.

E preciso que as instituicdes adotem medidas
preventivas, educacionais e disciplinadoras, pautadas em
valores éticos, com a objetivo de combater os abusos
praticados no ambiente de trabalho, que trazem tantos
prejuizos para a vida do trabalhador.
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A CRISE ETICA NA POS-MODERNIDADE E SUA
RELACAO COM O PROJETO ILUMINISTA

Allan Richards de Melo Nunes Morais

Francisco Ricardo Duarte

Introducio e Fase de Euforia

A partir do iluminismo, século XVIII, a ideia da
racionalidade intelectual humana, como mediadora
apropriada para desenvolvimento social, passa a ser defendida
e legitimada por grande parte do mundo. Segundo Aratjo
(1988, p. 248) o idedrio iluminista, mormente referenciado no
pensamento kantiano (Emmanuel Kant" ), instaura a premissa
de que auténtica moralidade somente o serd se originada na
plena autonomia da vontade e do entendimento. Sobre esse
alicerce conceitual, foi edificado um periodo civilizacional e
cultural de grande otimismo e autoconfianga humana.

O referido autor, corroborando Lyotard (1979, 1983) e
Vattimo (1985), explica que, por meio do projeto iluminista,
concretizado na concepc¢do da sociedade moderna, a
humanidade vivenciou um interim de grande euforia. Esse
entusiasmo fundava-se na crenca de que o periodo pods-
renascentista proporcionara grandes avangos técnicos,

" Immanuel Kant, (1724-1804)) foi um filésofo alemio cujo trabalho abrangente e
sistematico, na epistemologia (teoria do conhecimento), ética e estética influenciou toda
posterior filosofia [moderna]. Um dos principais pensadores do Iluminismo, seu trabalho
pode ser compreendido também como a integragdo e desenvolvimento de tendéncias
iniciadas com o racionalismo (salientando razdo) de René Descartes ¢ o empirismo
(salientando experiéncia) de Francis Bacon. Kant iniciou uma nova era no desenvolvimento
do pensamento filosofico. (ENCICLOPEDIA BRITANICA, 2018).
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cientificos e filosoficos os quais repercutiriam
necessariamente num progresso humanitario nunca antes
experimentado. Na visdo do pesquisador, valendo-se de uma
narrativa historica universal, o discurso da modernidade
apregoara o Iluminismo enquanto grande catalisador de
desenvolvimento, sendo encarado como periodo em que a
humanidade progrediu cognitivamente, com rapidez, assim
como em termos de liberdade, igualdade e fraternidade. Nao é
somente a ciéncia que € considerada universal, mas também os
esquemas de valores e a ética da modernidade (SHINN, 2008

p.51).

Apoiando essa tese, Shinn (2008) explica que, nesse
periodo, o avanco tecnologico esteve altamente associado ao
progresso humano. Segundo o autor, a tecnologia estava
ligada & ideologia comteana (Auguste Comte™ ) do progresso
cientifico ¢ humano. Esse conceito de progresso inevitavel
tinha sido enunciado, no final do século X VIII, por Condorcet.
Assim, a filosofia de Condorcet e de Comte fundiram-se para
tornar-se uma peca central da modernidade (SHINN, 2008,
p.47). Em investigagdo aprofundada sobre eixos que
constituiram o projeto iluminista de modernidade e, ainda,
baseado nos estudos de Habermas (1987), Shinn (2008)
assinala seis conceitos fundamentais constituintes do
pensamento daquele periodo: a epistemologia racional critica;
a “universalidade”; o ideal iluminista de progresso; a
diferencia¢do estrutural; a integra¢do funcional e o

* O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia fortaleceu a ideia de progresso, que Auguste
Comte definiu como a regra fundamental da sociedade. Em meados do século, XIX, Auguste
Comte transformou o progresso em dogma social, por assim dizer. Nas palavras do autor, o
progresso se define como “a continua progressdo em dire¢do a um determinado objetivo[...] a
melhoria continua ndo apenas de nossa condi¢do, mas também e principalmente de nossa
natureza” (BRESSER,2014,37).
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determinismo (SHINN, 2008, p. 46). Sobre esse sustentaculo
axiologico, foram elaboradas novas disciplinas, institui¢des,
formas de organizagdo e interagdo, constituindo um tipo de
conhecimento e um sistema epistemoldgico dominante para
estudar o mundo material e social, experienciando-o e nele
vivendo (SHINN, 2008, p 46).

Analisando o construto ideario da era da moderna, Abib
(2008) explica que a visdo de desenvolvimento humano
vigente, a época, baseava-se em filosofias de carater otimista
em que se vislumbrara um futuro pautado em valores como a
exceléncia da racionalidade, cidadania, fraternidade,
liberdade e igualdade, mediando as relagdes entre os
individuos e Estados. Essa narrativa sustentava-se na ideia de
que a ciéncia descobriria a realidade e a verdade e, portanto, a
certeza. A certeza fundamentada no conhecimento da
realidade e da verdade favoreceria iniciativas politicas e
sociais que promoveriam o progresso € a emancipacio da
humanidade (ABIB, 2008, p. 423).

Essas mesmas certezas e verdades, respaldadas na
racionalidade puramente cientificista, foram utilizadas
também para conceber e evocar os valores morais € o discurso
ético da modernidade. Aquino (2011, p. 40), apoiando-se nos
escritos de Zygmunt Bauman, argumenta que, durante a
modernidade, na propor¢do em que a arquitetura ética
prescreve novos modos de agir, o reino do “dever-ser” se torna
mais autoevidente, tendo como base fundamentos que podem
ser demonstraveis, calculados e previstos. O proprio Bauman
(2011) evidencia ainda o carater prescritivo e positivista da
ética na modernidade. O autor explica que ideia vigente era a
de que a legislacdo deveria ser a principal ferramenta de
reconstrugdo (vista como um “novo comeg¢o”, no sentido mais
amplo do termo, um comeco desacoplado de tudo que tenha se
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passado antes, um virtual “comegar do zero”). No caso da
condi¢do moral, a legislagdo dizia respeito a projetar um
codigo de ética: um codigo que [...] pudesse realmente
prevenir o mal, dando ao ator uma certeza a priori em relagao
ao que deve ser feito, ao que deve ser deixado de lado e ao que
ndo deve ser praticado (BAUMAN, 2011, p. 12).

Nesse contexto axioldgico, pautado na supremacia da
racionalidade técnico-cientifica, revolucdes industriais,
sexuais, cientificas e mudangas na geopolitica, entre outros
fatos historicos, foram construidos. Conforme recapitula
Amaral et al. (2014, p. 141 e 142) a modernidade foi marcada
pela criagdo e intensificagdo do modo de produgao capitalista,
pela separacdo do poder do Estado e da Igreja e pelos eventos
emblematicos, como a Revolu¢do Francesa ¢ a Reforma
Protestante. Além desses eventos, € possivel citar o dominio e
popularizagdo da energia elétrica, a consolidacdo dos estados
modernos, o surgimento e a expansdo de modelos como
liberalismo e socialismo, o surgimento do movimento
feminista e de contracultura, além da corrida espacial,
culminando com a chegada do homem a lua (rompendo os
limites da terra).

Por sua representatividade, e consequente impacto
social, os referidos acontecimentos modificaram as formas de
pensar e produzir no mundo (AMARAL et al. 2014). Dessa
forma, os eventos e ideias concebidos a partir do iluminismo
assumiam um carater reflexivo. Tendo em vista que fatos
historicos e descobertas cientificas agucavam a sensacdo de
progresso social e ampliavam as possibilidades de articulagdo
cognitiva e de pensamento, novos principios e teorias
influenciavam as agdes dos individuos.
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Da Euforia A Desconfianca

Esse cenario aparentemente promissor, aos poucos, foi
revelando outras facetas ndo tdo prestigiosas da “autocracia
humana”. A modernidade, pode-se dizer, rompe o referencial
protetor da pequena comunidade e da tradi¢do, substituindo-se
por organizagdes maiores e impessoais. O individuo se sente
privado e s6 num mundo em que lhe falta o apoio psicologico e
o sentido de seguran¢a oferecido em ambientes mais
tradicionais (GIDDENS, 2002, p. 38).

O contexto global apresenta-se ainda menos promissor
com ocorréncia de guerras, surgimento de novas doengas -
decorrentes da interven¢do no meio micro € macrobidtico -,
ascensdo de novos regimes tirdnicos (nazismo/fascismo),
adversidades naturais (extingdo de espécies e danos a camada
de ozobnio, etc.). Por consequéncia, o axioma iluminista,
concretizado na sociedade moderna, comega a apresentar seus
primeiros sinais de instabilidade.

Aratjo (1988, p.248) assinala como meados do século
XIX o periodo em que - pelo influxo de Marx, do darwinismo,
de Nietzsche e depois Freud - assiste-se ao come¢o de um
declinio da discursividade da emancipagdo, a qual constituia
ponto fulcral da Modernidade. Ainda segundo o autor, os
eventos historicos de natureza semelhante aos descritos no
inicio desse topico agudizaram a impressdo de precariedade
das hierarquias de valores que sustentavam o periodo
moderno. Merece especial atencdo o século XX, com as duas
confrontagdes mundiais, mormente a segunda, cujas
manifestagdes de um selvatico e irracionalista barbarismo
contribuiram decisivamente para a ‘“desilusdo moderna”
(ARAUJO, 2001, p. 248).

Retomando o século XIX, a bibliografia aponta que, no
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decurso daquele século, outrora vislumbrado como propicio a
efetiva realizacdo das promessas modernas de pleno
desenvolvimento, experimentou-se um fendmeno de
descompasso vital, ocasionado pela fragilizacdo do ideario
positivista que imperava. Nesse cendrio, paulatinamente, os
principios constituintes da Modernidade, dentre os quais
avultavam o progresso, a liberdade, a verdade - fundados
numa razdo otimista - sdo sujeitados a um desgaste
progressivo (ARAUJO, 1988, p. 248). Desde entdo, as
consequéncias do solapamento iluminista passam a repercutir
no comportamento moral dos individuos, afetando também a
solidez de instituicdes sociais. Sobre esse processo, Abib
(2008, p. 426) explica que, com a faléncia das metanarrativas
modernas ¢ a heran¢a de um Estado refém do individualismo
possessivo, as diferengas ndo encontram seus espagos de
convivéncia, explodem ao lado do Estado neoliberal e de
sociedades cada vez menos inclusivas.

Ja ao final do século XX, o revés do projeto iluminista da
Modernidade oportuniza a escalada de um novo paradigma
social marcado pela volatilidade do pensamento, das rela¢des
e pelo esvaziamento de sentido das agdes: a Pds-Modernidade.
Para Bauman, (1999, p. 110), a Pés-Modernidade ¢ a
Modernidade que admitiu a impraticabilidade de seu projeto
original, tanto no que diz respeito a ascensdo de um estado de
perfeicao das coisas (e pleno progresso) quanto na eleicao de
valores como igualdade, universalidade e antropocentrismo
cientificista, desempenhando o papel de mediadores infaliveis
dasrela¢des humanas.

Rosa (2016), fazendo um apanhado sobre as
perspectivas de pensadores pos-modernos, defende que o
homem contemporaneo padece com as herancas negativas
deixadas pela Modernidade. Recorrendo a autores para
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justificar essa ideia, exemplifica que

para Taylor, a sociedade contemporanea sofre de um
agudo mal-estar que tem suas raizes no individualismo,
no primado da razdo instrumental e num certo
despotismo no qual as instituicdes e as estruturas da
sociedade pos-industrial restringem as escolhas. Esse
mal-estar manifesta-se numa perda de sentido da vida,
na fragmentacdo da moral, obscurecendo os horizontes
morais do ser humano na contemporaneidade. Para
Maclntyre, a moral, desde a modernidade, estd em
desacordo. A linguagem da moralidade contemporanea
esta em profunda desordem, pois néo se possui mais que
meros fragmentos de um esquema conceitual que,
juntos, ndo formam mais um todo coerente (ROSA,
2016,p.1)

Ratificando esse raciocinio, Abib (2008, p. 424) salienta
que, com o advento da Pés-modernidade, desabaram os juizos
absolutos centrados na descoberta da realidade, verdade e
certeza, que nos tornavam semelhantes a ponto de termos
projetos comuns de progresso e emancipagdo. Feitosa (2017,
p. 544), versando sobre estudos de Bauman e Bordoni (2016),
quanto ao tema em questdo, afirma que o entendimento
defendido por ambos é de que a Pds-Modernidade se
caracteriza pela crise das bases que sustentavam a
Modernidade. Os autores sugerem ainda que o legado da
Modernidade, como o individualismo, o consumismo ¢ a
liberdade desmedida, entre outros, assumidos como
propdsitos parciais a serem perseguidos pela sociedade,
acabam por se configurar como malogros que trazem, em seu
revés, ainda mais incertezas e insegurancgas aos individuos
(FEITOSA,2017,p. 544 ¢555).

Como ¢ possivel observar, a analise de literatura leva a
inferéncia de que a era Pds-moderna vivencia uma crise d
valores e falta de referéncias ética e moral capazes de abarcar a
complexa experiéncia humana da atualidade. Abib (2008, p.
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4242), ja em contraponto a universalidade e verdade baseada
na racionalidade cientificista, chama a atenc¢do para o fato de
que somos diferentes e precisamos perceber e compreender a
existéncia de dissensos e de conflitos. E esse parece ser um dos
grandes desafios da atualidade. Conforme Gongalves e Wyse
(1996, p. 15), na obra Etica e Trabalho, em consequéncia da
crise dos valores humanistas, vivenciamos uma sociedade
marcada pelo egoismo das relagdes sociais, pela valorizagio
do "tirar vantagem", pela auséncia de solidariedade humana,
pela indiferenga para com a miséria alheia e pela tolerancia
com a corrupg¢do e aimpunidade.

Investigando o Problema da Etica na Pés-Modernidade

Entre os possiveis fatores associados ao desajuste
experimentado pela sociedade pés-moderna, parece razoavel
discutir a seguinte hipotese: essa sociedade pode estar, ainda,
sob a influéncia da premissa moderna de negagdo da ética pré-
iluminista (baseada em valores romanos/cristaos) €, a0 mesmo
tempo, estar frustrada com os desdobramentos da
promulgacdo da racionalidade humana enquanto cerne social.
Consonante a essa hipdtese, observa-se que, em um
movimento pendular, alguns autores pds-modernos sugerem o
resgate da filosofia grega, sobretudo nas figuras de Platao e
Aristételes, como alternativa para uma refundag¢do moral.
Nesse sentido, Rosa, (2016-I1, p. 10), explorando o
pensamento de Alasdair MaclIntyre, explica que este Gltimo

apresenta, entio, a ética aristotélica das virtudes como
uma possivel saida para a profunda crise da moral, em
nossa ¢poca. Em seu retorno a ética de Aristdteles
percebe-a como um elemento central para a recuperagao
da racionalidade do discurso moral, demasiadamente
fragmentado do mundo contemporaneo. Esse retorno a
ética aristotélica ndo acontece mediante um mero
saudosismo do passado ou uma supervalorizagdo do
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mesmo, mas atualizando, segundo referenciais
histéricos, o importante fato de que a humanidade se
constitui historicamente, projetando-se para o futuro
com atitude sempre nova.

Abordando a influéncia do pensamento ético pré-
iluminista e seus desdobramentos para a sociedade, Senra
(2007) argumenta que a ascensio de um referencial ético que
sobrepunha a natureza humana, teve por consequéncia a
criagdo de um arcabougo valorativo verdadeiro, em si, mas que
ndo se refletia na realidade cotidiana. “Religiosidade
"platonica’? Filosofia ‘crista’?”, questiona Senra (2007, p. 8).
Respondendo, em seguida, com a afirmativa de que a invengao
dos transmundos [enquanto padrdes comportamentais
inalcancaveis] ¢ a armadilha em que estamos metidos desde
entdo. No entanto, esclarece o autor, essa problematica nao foi
montada por gregos ou cristdos, ou certo discurso teologico-
filos6fico, mas por muitos que talvez nfo os tenham
compreendido e ensinaram o engano da fuga do mundo
(SENRA,2007,p.9).

Em sua obra, o pesquisador supracitado explora ainda a
inviabilidade do carater prescritivo da ética iluminista baseada
(exclusivamente) na verdade cientifica, considerando que
esses valores também seriam inadequados para uma axiologia
ética pertinente, uma vez que, como pode ser observado, ao
longo da histéria, foram incapazes de prever os
desdobramentos do antropocentrismo com suas contradigdes e
limitagdes. Assim, arremata o autor, o problema da crise ética
ndo é tanto o de uma crise de valores, mas, sobretudo, o pensar
a partir de valores ultramundanos e sobre-humanos (SENRA,
2007,p.8).

Enredado por tais valores, que parecem nao se ajustar a
experiéncia social, o sujeito pds-moderno sente-se atraido
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pelo niilismo™ ; possivelmente, como consequéncia da
frustrag¢do decorrente de sua experiéncia de autocracia. Nesse
sentido, Senra (2007, p. 7) afirma que o problema da crise ética
deve ser nomeado filosoficamente como o problema do
niilismo. Trata-se de uma crise de metas, de valores e de
sentido. Diante dessa conjuntura, Araujo (1988, p. 251)
questiona: o que pode a ética fazer num mundo como este, no
qual o avango implacéavel do niilismo se opde a legitimagio
dos ideais morais? A interrogagdo pode soar como um convite
a reflexdo sobre o individuo na qualidade de agente que
vivencia e produz arealidade.

A produgido bibliografica da pds-modernidade denota
que essa analise esta em decurso. Ao que sugere a literatura
académica, o homem tem se desvencilhado do projeto de
Modernidade ao passo em que langa um olhar critico sobre os
valores, instituicdes e acontecimentos que sustentaram esse
projeto. Refutando a supremacia da racionalidade cientifica,
Shinn (2008, p.49) recorre aos enunciados de Paul Forman
quando este afirma que o tempo da ciéncia estd definhando
devido a falta de confianga em seu dominio. A ciéncia
produziu incontaveis desastres. A fé publica na ciéncia esta
abalada.

Indicando um marco da catastrofe humanitaria
resultante de vicissitudes do cientificismo moderno, Shinn
(2008, p. 50) afirma que, para alguns observadores, a

*' O niilismo consiste numa reagdo & filosofia moderna e seus pressupostos, sobretudo, seu
essencialismo e seus argumentos transcendentais. S3o considerados pais da P6s-modernidade
niilista, especialmente, Nietzsche ¢ Heidegger. Para Nietzsche, o niilismo ¢ a falta de
finalidade; o desaparecimento dos valores tradicionais provoca perda de sentido, pois, se a
vida carece de um fundamento tltimo, 0 homem se sente a deriva. A historia ndo tem um fim
ultimo, falta-lhe um principio organizador que lhe dé unidade. (CARRARA, 2012, p. 56).
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destrui¢@o dos principios do progresso irreversivel e do bem
na ciéncia terminou com a explosdo, em 1945, da bomba
atomica. Como ja foi dito, o ensejo e as consequéncias da
Segunda Guerra Mundial possivelmente contribuiram para
corroborar a contestacdo do carater autorreferencial do
pensamento iluminista.

Assim, na sociedade pos-moderna, fica comprometida a
crenca na ciéncia que € tecida a partir do raciocinio
epistemologico académico mantenedor e também mantido por
valores como universalidade e determinismo.

O declinio do pensamento moderno decorre, também,
da constatacdo de que tais valores ndo estdo no mesmo passo
que a descrenga, o ceticismo, a complexidade [...] o caose a
ndo-linearidade da pés-modernidade (SHINN, 2008, p. 49).
Aos poucos, os individuos parecem se dar conta de que a
inventividade, o raciocinio légico e a capacidade de
sistematiza¢do de pensamento e agdes compdem somente uma
faceta do ser humano e de sua produgdo. Nessa mesma
perspectiva, a tentativa do exercicio de controle total sobre o
meio ambiente e a capitalizagdo sociocultural, por assim dizer,
ha muito t€ém manifestado sinais de possivel desgaste e
limitagao.

Como observa Abib (2008, p. 423), mais uma vez
elucidando as andlises de Francgois Lyotard, ao observar o
cenario geopolitico legado da modernidade, constata-se que o
resultado foi, por exemplo, a riqueza do Norte e a pobreza do
Sul, o despotismo da opinido praticado pela midia, o
desemprego, a desculturagao produzida pela escola, guerras e
totalitarismos. Para Shinn (2008, p.47) o desencantamento do
individuo deriva da falta de perspectiva, do fracasso ou da
desesperanca na felicidade devido a certos progressos
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agressivos da maquina tecnoldgica. Ainda segundo o autor, a
racionalidade tornou-se desacreditada e a confianca no
progresso colapsou na medida em que a ciéncia contribuiu
para a produg¢do de bens de consumo e para uma deterioragao
ambiental (SHINN, 2008, p. 50).

Nesse contexto, uma mistura de frustragdo, apatia, medo

e descrenga, em um projeto coletivo, podem contribuir para

que pessoas se voltem cada vez mais para si. Egoismo,

vaidade, hedonismo e violéncia encontram solo fértil na

consciéncia dos individuos expressando-se em

comportamentos antissociais como isolamento,

competitividade extrema, uso de psicoativos, “humanizacao

de coisas e animais” seguida da “objetificacdo” das pessoas.

Para Aratjo (1988, p. 252) o tecnicismo figura como um dos

responsaveis por um processo de desumanizagao generalizado

na Pos-modernidade. Explorando o fenomeno do esfriamento

das relagdes humanas, Bauman (2003, p. 21) exorta sobre o
império de uma cultura consumista. Nesse contexto,

a promessa de aprender a arte de amar € a oferta (falsa,

enganosa, mas que se deseja ardentemente que seja

verdadeira) de construir a “experiéncia amorosa” a

semelhanga de outras mercadorias, que fascinam e

seduzem exibindo todas estas caracteristicas e

prometem o desejo sem ansiedade, esforgo sem suor ¢
resultado sem esfor¢o (BAUMAN, 2004, p.22).

Para Amaral et al. (2014, p.144) o individuo nascido
desse processo € o pior inimigo do cidaddo, uma vez que tende
a ser indiferente ou descrente em relagdo ao bem comum ou a
noc¢do de uma sociedade justa, como pretenderia o cidaddo.
Em contraponto, explorando a temética do reconhecimento de
atributos valorativos/morais, capazes de abarcar fendmenos
de interagdo para além do género humano, Urzta (2013, p. 9)
explica que, em 1975, com a publicagdo do livro "Animal
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Liberation" de Peter Singer, o debate comegou dentro da ética
ambiental, sobre os direitos dos animais e do bem-estar
animal, trazendo a tona consideragdes sobre os interesses
morais dos seres vivos.

Essa dualidade, aparentemente inconcilidvel, em que
cresce a visdo pragmatica dos vinculos humanos e floresce a
preocupagdo com o carater subjetivo e moral dos animais,
serve, na verdade, para ilustrar a complexidade da consciéncia
e dasrelagcdes sociais na Pés-modernidade: cenario fluido e em
perpétua transformagdo em que as regras do jogo mudam no
meio da partida sem qualquer aviso ou padrdo legivel
(BAUMAN, 2003, p. 48).

Em Busca de Alternativas Para Um Referencial Etico na
Pés-Modernidade

Ante a conjuntura social, da Pdés-Modernidade,
questiona-se sobre a possivel existéncia de uma solugdo para a
reintegracdo do homem com os valores éticos que buscam a
viabilizagdo de uma sociedade justa, equanime e responsavel
para com os outros € com a natureza. O “caminho de volta”
parece dificil, principalmente, quando considerado o imenso
esforco da modernidade em legitimar o cientificismo humano
enquanto suficiente referencial para a vivéncia ética.

Como foi visto, durante a concepc¢ao axioldgica da era
moderna, o homem voltou-se para si, utilizando
exclusivamente (ou a0 menos majoritariamente) seus proprios
juizos, sua propria perspectiva para “medir e domar o mundo”.
Nessa tentativa, o sujeito moderno pode ter “esquecido” de
que ¢é parte integrante (e pequena) desse mundo, dessa
coletividade. De acordo com Gongalves e Wyse (1996, p. 14) a
sociedade ocidental contemporanea tende a pensar a ética
apenas na perspectiva do individuo. Raciocinio invidvel, uma
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vez que a dimensdo ética, apesar de orientada pela razdo
individual, estd sempre voltada para a vida publica dos
homens.

O homem moderno, seduzido pela proposta de um
“insulamento moral”, por assim dizer, talvez tenha
desconsiderado o fato de que, tentando reconfigurar a
sociedade e o espaco natural — empoderado por uma crenca
irracional em sua propria racionalidade — mexia e abalava
seus proprios alicerces existenciais. Postura socialmente
insustentavel considerando que, conforme aponta Rosa (2016,
p.1), ao tratar sobre pensamento de Macintyre, o individuo ¢
elemento constituinte de um contexto social. Assim sendo,
realiza diversos tipos de a¢des que estdo interligadas, entre si,
e que trazem resultados positivos tanto para o sujeito que as
exerce, quanto para a comunidade na qual ele vive.
Ratificando essa reflex@o, a referida autora argumenta que

o ser humano se constitui para além de sua
individualidade, considerando sua relagdo com os
outros, com o meio ambiente, com as tradigdes,
narrativas e praticas do seu grupo ou comunidade. Cada
individuo desenvolvera a sua formagéo moral de acordo
com as virtudes valorizadas individualmente e, também,

no seu entorno, na sua comunidade, grupo e tradigdo
(ROSA,2016,p4).

Ainda sobre essa tematica, a pesquisadora alerta para
necessidade urgente de desenvolvimento de um referencial
¢tico e moral capaz de, mantendo e respeitando as
necessidades individuais, processar e viabilizar a vida em
comunidade, sempre, em interlocu¢do com o outro, com a
cultura, com a historia. Ou seja, um novo paradigma que
ultrapasse o individualismo radical, que, em ultima analise,

conduz o individuo a perda de identidade, a indiferenca, a
banalizagdo da vida (ROSA, 2016, p. 16).
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As consequéncias do antropocentrismo exacerbado da
modernidade repercutiram na sublimacdo das limitacdes e
transitoriedade da razdo humana. Objetivando a busca de
certezas, dentro de si, ignorou-se uma das caracteristicas mais
marcantes do ser: a inconstincia, a inexatiddo e a eterna
inquietacdo que faz avancar o delinear historico da
humanidade. O homem, esse ser contraditorio, tem como
condicdo basica estar insatisfeito com sua situacio
(GONCALVES e WYSE, 1996, p. 13). Ao negar essa
natureza, proclamando um autodominio baseado na
racionalidade cientifica, com seu aparente carater objetivo e
universal, o projeto iluminista produziu um cenério paradoxal
fundado na relativizagdo dos valores e agdes. O relativismo
que vigora - possivelmente, como consequéncia do avango de
uma racionalidade tecnicista e instrumental - ¢ incapaz de
promover um horizonte de solidariedade, dignidade e
responsabilidade como ideais éticos (ARAUJO, 1988, p. 249).

Ainda assim, apesar de a sociedade ocidental
aparentemente ter ido muito longe, outras formas de
organizagdo social e tribal — perspectivas distintas de
vivéncia baseadas na espiritualidade, na sabedoria (que difere
do intelecto) e a propria historia da humanidade — tornam
possivel a experimentac¢ao e crenca em alternativas de arranjos
sociais viaveis ao mundo pds-moderno. Abordando o
surgimento de correntes de contestagdo ao modelo social da
modernidade, Shinn (2008, p. 8) explica que

a burocracia e a racionalidade da organizacdo total da
sociedade e do individuo enfrentaram um ceticismo
crescente a medida que grupos minoritarios comegaram
a insistir na legitimidade ou na igualdade de sistemas
alternativos de epistemologia ndo cientificamente
sustentados. A descrenga na ciéncia e as duvidas acerca

de muitos aspectos relacionados a modernidade
proporcionaram, assim, um terreno fértil para a reflexdo
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anti-moderna e para a emergéncia da visdo de mundo
pés-moderna.

Se ha uma ligdo que a sociedade moderna deixou, € a de
que o ser humano ¢ capaz de se reinventar e substituir
principios e atitudes que considere inadequados ao seu tempo
(ou ao novo tempo que se queira construir). Sintonizados,
Gongalves e Wyse (1996) explicam que a ordem humana ¢
“artificial” sendo construida a partir da experiéncia dos
individuos ao longo da histéria. O homem ndo a recebe pronta,
como heranga genética. Ele tem que inventa-Ia, construi-la e
reconstrui-la; dar-lhe uma forma satisfatoria ao atendimento
de suas necessidades e aspiragdes, que mudam com o passar
do tempo (GONCALVES e WYSE, 1996, p. 10).

Instaurada a crise, esta pode ser vista como uma rica
oportunidade de mudangas. Corroborando com essa ideia,
Shinn (2008) argumenta que, mesmo diante de grandes
desafios, a exemplo da necessidade de refundacéo axiologica
na Pés-modernidade, a espécie humana nunca pode esgueirar-
se do passado, nem perscrutar seu futuro; nao ha lugar, seja
para o desencantamento, seja para a esperanga perplexa
(SHINN, 2008, p. 15).

Consequentemente, para além do debate analitico sobre
moralidade no tempo pods-moderno, agir parece torna-se
imperativo, um vez que, conforme afirma Bauman (2011, p.
378) umanova ética é extremamente necessaria para umanova
era. Senra (2007, p. 10) enfatiza que contra a retorica vazia,
[sdo necessarios] o compromisso ¢ as atitudes. Essa agdo
demandara reflexdo, autocritica e reconciliacdo com a
perspectiva da natureza humana enquanto algo falivel, que ndo
se pretende digna de tanta confianga e euforia como outrora
pensou a sociedade moderna. Esse processo demandard ainda
ponderar sobre possiveis consequéncias do individualismo,
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caracteristico do sujeito poés-moderno e sobre o resgate da
consciéncia de coletividade da experiéncia social (Bauman,
2011).

Confrontando a prevaléncia dos interesses egoistas em
detrimento do bem comum, Bauman (2011, p. 382) argumenta
que

a vida ndo tem de ser assim. O espaco que coabitamos
pode ser (consensualmente) bem estruturado. Nesse
espago, em que muitas das coisas vitais para a vida de
cada um de nos (transportes, escolas, hospitais,
trabalho) sdo compartilhadas, podemos nos ver uns aos

outros como condi¢des, mais que como obstaculos, para
nosso bem-estar, coletivo e individual.

A pratica ética deve, portanto, fazer coincidir o plano do
individual e do coletivo, uma vez que, para ser virtuosa, a agao
deve visar o bem comum, indo ao encontro do interesse da
coletividade (GONCALVES e WYSE, 1996, p. 14). Em outras
palavras, a questdo ética, e seus desdobramentos, apresenta-
se, assim, como um conflito, simultaneamente, uma busca pela
conciliagdo entre o que ele (o homem) deve fazer e o que quer
fazer (GONCALVES e WYSE, 1996, p. 13).

Diante dessa necessidade de conciliagdo,
desenvolvendo e experimentando construtos valorativos, ao
longo de sua existéncia, a humanidade pode ter percebido que,
mesmo inalcancaveis em sua plenitude, os valores éticos
motivam, ordenam e ddo sentido meritorio as a¢des do sujeito
em prol da coletividade. Assim, a necessidade de principios
morais - operando como artificios referenciais para condugao
davida em sociedade - parece ser inerente a0 homem.

Gongalves ¢ Wyse (1996, p. 13) argumentam que o
homem se mostra, por natureza, um ser dividido: ¢ racional,
mas, também, € animal; € consciente, mas, também, &



50

inconsciente; ¢ publico, mas, também, tem uma dimensao

privada, particular. Na tentava de conduzir, da maneira mais

assertiva possivel, o desenvolvimento do sujeito

concomitantemente a sua relagdo com o outro e com o meio,
contemplamos o universo ético, o universo da
construgdo de um homem idealizado, bem como de uma
sociedade ideal, mais humana, na qual igualdade e
liberdade prevalegcam como valores supremos. E porque
queremos nos tornar mais humanos que buscamos
construir uma sociedade possivel, melhor do que a
sociedade real (GONCALVES e WYSE, 1996, p. 13 ¢
14).

Entretanto, a tessitura da ética pds-moderna apresenta-
se como exercicio complexo e desafiador. Sobre esse
imperativo, Senra (2007, p.7) alega que a situagdo do ser
humano, na sua construcao e do mundo, tem que se ver, nessa
tarefa, com um material de dificil compreensdo e manuseio. O
autor observa ainda que o desafio ético deve estar relacionado
ao compromisso com a vida e com o mundo (SENRA, 2007,

p.10).

Ao que tudo indica, refundar principios como honradez,
nobreza, lealdade e retiddo implicard rememorar que, como
defendeu Aristoteles em “A Politica”, o homem € um ser
social. E, por isso, a experiéncia de compartilhamento deve ser
um eterno ajuste entre o que o individuo gostaria de ser (pelos
proprios interesses) € o que precisa ser (para o bem da
coletividade). Ora, sendo necessario a vida em sociedade, o
bem coletivo podera se refletir no bem individual do sujeito. E
sobre esse alicerce argumentativo que se desenvolvem ideias
como a “ética da alteridade”.

Segundo Abib (2008, p. 425), o que uma ética da
alteridade busca é, precisamente, compreender o outro, sendo,
por isso, a ética da compreensdo ou hermenéutica. Em outras
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palavras, essa concep¢io pode ser também nomeada a Etica da
Alteridade. Aprofundando a discussao sobre os fundamentos e
a nomenclatura da proposta ética em questdo, o autor explica
inda que a sensibilidade hermenéutica forma-se no
dialogismo, na escuta amorosa da voz do outro, na imaginag¢ao
da experiéncia, da situagdo, do lugar e tempo do outro (ABIB,
2008, p. 425). Abib ressalta ainda o carater imprescindivel das
relagcdes de reciprocidade enquanto propiciadoras de uma
compreensdo mutua da interdependéncia existente entre as
pessoas.

Consonante a essa proposta, Rosa (2016) explica que o
conhecimento do individuo, sobre si, depende também de
quanto este aprende com os outros a seu proposito. Ou seja, o
homem s6 pode conhecer a profundidade de sua natureza
durante o processo de interacdo com outros seres humanos.
Para a autora, existem percepgdes valorativas a respeito do
sujeito as quais ndo podem ser avaliadas através da autoandlise
do individuo, pois carecem de um nivel de imparcialidade que
so pode ser alcangado na perspectiva do outro.

Diante do exposto, ¢ possivel depreender que o ser
humano tem a necessidade dos outros, no sentido de discutir
com os demais a compreensdo de sua propria situacdo
particular (ROSA, 2016, p 12). Portanto, a concepgao ética da
pos-modernidade tendera a lograr éxito na medida em que
conduzir o homem contempordneo a compreender sua
responsabilidade para consigo e para com 0s outros, o que
demanda um agugado censo de autocritica e sentimento de
coletividade.

Para tanto, ¢ preciso considerar a necessidade de
colaboragdo na realiza¢do das relagdes que ddo a vida um
sentido e, assim, langar-se em busca das virtudes necessarias
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para tal empreendimento (ROSA, 2016, p 12). Desse esforco,
possivelmente, serd forjada uma experiéncia ética na Pos-
modernidade, baseada na solidariedade - em uma
racionalidade sébria, capaz de reconhecer seus limites - € no
compromisso com o proximo e com mundo.
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REFLEXOES ETICAS SUSCITADAS PELOS
AVANCOS TECNOLOGICOS

ANDREY TAVARES DA SILVA

Introducio

Este artigo tem como objetivo refletir sob o impacto das
tecnologias na conduta ética dos individuos, a partir de
conceitos do que venha a ser a ética e a moral na sociedade pos-
moderna e contemporanea. Os avangos tecnologicos do
ultimo século — computadores, energia nuclear, engenharia
genética, internet — aceleraram as transformagdes sociais,
culturais e econdmicas em nossa sociedade. Esse cenario, de
mudancas constantes e rapidas, ¢ inédito para o pensamento
moral e ético.

A moral e a ética fazem parte da vida em sociedade. Para
Romiero (2009) o conjunto de valores estabelecidos ao longo
dos tempos formam a moral. Ou seja, a moral estd diretamente
relacionada com a temporalidade, uma vez que as normas —
que definem o que € certo ou errado — mudam no decorrer da
historia, a moral também se altera.

Romiero afirma que:

Etica é a parte da filosofia que busca refletir sobre o
comportamento humano do ponto de vista das nogdes de
bem e de mal, de justo e de injusto. Tem duplo objetivo:
a) elaborar principios de vida capazes de orientar o
homem para uma a¢do moralmente correta; b) refletir
sobre os sistemas morais elaborados pelos homens.
Portanto, ética é a consciéncia filosofica aplicada a
moral (ROMIERO, 2009, p. 29).
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Percebemos que os conceitos de moral e ética
convergem para um ponto, sendo esta um produto da moral. A
moral € o conjunto de regras estabelecidas para o convivio em
sociedade. A ética € uma analise critica dessas regras sob a
perspectiva da filosofia. Como resultado, as reflexdes éticas,
podem contestar e propor mudancgas nas regras estabelecidas
pelamoral.

A sociedade pos-moderna exige das organizagdes um
alto grau de tecnologia e inovag¢do. Todos os dias novos
produtos e servicos chegam ao mercado e outros ficam
obsoletos. Essa busca acelerada por inovacao proporcionou o
surgimento de novas tecnologias — data mining, manipulacao
genética, energia nuclear, redes sociais — que alteram a
maneira de individuos e organizagdes agirem na sociedade.

Portanto, dada a relevancia do que € moral e ético em se
tratando do uso das tecnologias, iremos analisar as novas
questdes éticas e morais provocadas pelas inovagdes
tecnologicas da sociedade contemporanea. Assim, este artigo
esta estruturado da seguinte forma: introdugdo, método,
desenvolvimento da tematica — ética e tecnologia na sociedade
contemporanea, reflexdo sobre as novas questdes éticas e
consideragdes finais.

Método

Buscou-se identificar na literatura a fundamentagao
tedrica dos temas abordados. O método de pesquisa constituiu
no levantamento bibliografico dos conceitos, juntamente com
analise de artigos e acontecimentos relevantes sobre a
utilizagdo das tecnologias.

Os conceitos e assuntos relativos ao tema utilizados para
elaboracdo desse trabalho, de forma resumida, estdo
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relacionados no quadro 01:

Quadro 1: Temas éticos e seus respectivos autores abordados nesse artigo.

Conceitos Autores

ROMIERO (2009);
Etica DUPAS (2001);

BAUMAN (2017)
Medicina FRIAS (2013)
Tecnologia PINTO (2005)

XU (2014); JIANG (2014);
Data mining WANG (2014);

YUAN (2014); REN (2014)
Energia Nuclear XIANG (2011); ZHU (2011)

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

Através das ideias e conceitos desenvolvido por esses
autores em seus trabalhos, este artigo traz reflexdes sobre o
impacto que algumas das tecnologias desenvolvidas no ultimo
século tiveram no comportamento moral e pensamento ético
da sociedade contemporanea.

Desenvolvimento
Tecnologia e Etica na Sociedade Contemporanea

Para Pinto (2005) o conceito de tecnologia pode ser
compreendido sob quatro perspectivas: no sentido
etimoldgico, no sentido de conhecimento técnico, no sentido
de desenvolvimento produtivo e no sentido ideoldgico. Na
percepcao etimolodgica, o termo tecnologia € de origem grega,
formado por tekne (“arte, técnica ou oficio”) e por logos
(“conjunto de saberes”). E utilizado para definir os
conhecimentos que permitem construir € modificar o meio
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ambiente, com o objetivo de satisfazer as necessidades
humanas.

Se observarmos a tecnologia apenas como uma
ferramenta para construir alguma coisa, seremos incapazes de
percebermos as implicagdes morais e éticas que a mesma
possui. Para perceber as implicagdes éticas, € necessario
observar as transformag¢des no comportamento dos
individuos, uma vez que, esse comportamento podera refletir
na conduta moral do individuo na sociedade.

Para Dupas (2001) o desenvolvimento tecnoldgico
contemporaneo teve um “turning point” a partir do momento
em que o sistema capitalista passou a ser o inico fomentador
da inovagdo. Dupas escreveu: “o capitalismo global apossou-
se por completo dos destinos da tecnologia, libertando-a de
amarras metafisicas e orientando-a Unica e exclusivamente
paraacriagdo de valor econdomico (DUPAS, 2001, p. 14).

Como consequéncia da énfase na criagcdo de valor
econdmico, ¢ perceptivel uma maior valorizagdo da técnica
em detrimento dos valores éticos e das normais morais. O
“sabe-fazer” afastou-se do “saber-porque-fazer”. Enquanto
um ¢ focado em resultados pragmaticos, o outro possibilita ter
uma maior amplitude dos resultados de suas agdes,
englobando suas implicagdes éticas.

Ainda segundo Dupas, esse novo comportamento
alterou de maneira negativa a forma de agir dos individuos:

A dominagdo do econdmico sobre o social operou
sucessivas degradagdes, primeiro do “ser” para o “ter”,
em seguida do “ter” para o “parecer-ter”. As atuais
massas excluidas resta apenas o “identificar-se-com-
quem-parece-ser-ou-ter” através do espetaculo a
distancia, um virtual feito real pelas midias globais
(DUPAS, 2001, p. 102).
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Esse comportamento foi potencializado com o
surgimento das redes sociais. A populariza¢do da internet a
partir dos anos 2000 permitiu as redes sociais ocuparem um
grande espaco na vida social e cultural dos individuos.
Surgiram diversas redes: o Myspace (2003), o Linkedin
(2003), 0 0 Orkut (2004), o Facebook (2004), o Twitter (2006),
o Instagram (2010), o Google+ (2011). O Facebook ¢ a maior
rede com 1 bilhdo de usudrios ativos e tem como proposta
conectar familiares, amigos, conhecidos e organizacdes em
uma rede de interesses comuns e compartilhados.

As pessoas (jovens, em sua esséncia) estdo formando
suas opinides espelhadas nas idéias dos chamados digital
influencer, buscando o “identificar-se-com-quem-parece-ser-
ou-ter”. Os influenciadores digitais sdo pessoas bem
relacionadas no nas redes sociais, com alcance de voz e
imagem a milhdes de pessoas.

Além das redes sociais, o desenvolvimento das TICs —
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo — nas ultimas
décadas permitiu o desenvolvimento de uma nova tecnologia
para gestdo de grande quantidade de dados — o data mining.
Essa tecnologia permitir analisar e descobrir padrdes em
grandes conjuntos de dados. Possibilitando criar mecanismos
automatizados para identificar tendéncias de comportamento a
partir do relacionamento de informagdes de diversas fontes de
dados. Para Xu, Jiang, et. al., (2014) a crescente popularidade
e o desenvolvimento das tecnologias de data mining trazem
uma séria ameaga a seguranca das informagdes confidenciais
dos individuos.

Sob a perspectiva da privacidade, o uso das TICs precisa
ser analisado com cautela. Ao mesmo tempo, em que 0 acesso
confidencial e irrestrito a rede permite a livre e rapida
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propagacdo de novas idéias, como por exemplo a Primavera
Arabe (série de revoltas populares contra diversos governos
nacionais do mundo arabe), o surgimento de sites como o
Wikileaks (organizacdo sem fins lucrativos que publica em seu
site documentos confidenciais vazados de governos e
empresas), ela também pode ser usada para vigiar a propria
sociedade civil, como por exemplo as denuncias feitas por
Snowden (de que programas de computadores foram
desenvolvidos pelo governo americano para espionar seus
individuos e organizagdes), assim como para praticas de
crimes virtuais.

Outra area com avanco significativo foi a biogenética.
As novas perspectivas da biomédica com o avango das
pesquisas sobre a manipulagdo genética do DNA humano
podem alterar alguns valores morais da sociedade. Dessa
forma, surgiu novas questdes éticas para reflexdo, como a
possibilidade de andlise do genoma humano para realizar
modificagdes genéticas em individuos.

Na verdade, segundo Frias (2013), os avangos na area
biomedicina ao longo do tempo sempre trouxeram ao debate
novas questoes éticas:

Desde os anatomistas do século XIV e dos fisiologistas
do século XVII, de The Descent of Men até a gendmica
funcional e as pesquisas com células-tronco
embrionarias humanas, a biologia empreendeu/motivou

questionamentos sobre os fundamentos de nossa visdo
dohomem (FRIAS, 2013, p.2).

Por se tratar de conhecimento tedrico dificil de ser
explicado para quem ndo ¢ da area, a evolugdo das pesquisas
genéticas ndo ¢ de conhecimento comum. Até que uma noticia
na midia chame a aten¢do e novas questdes morais ¢ éticas sao
levantadas.
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Para Frias:

Tais questionamentos, porém, se tornam presentes a
sociedade em geral especialmente quando resultam em
tecnologia médica, especialmente através da invengdo
de farmacos (inclusive vacinas, antibidticos,
anestesias, psicotrdpicos, anticoncepcionais etc.), que
alteram significativamente a fisiologia humana, e de
intervengdes cirurgicas agressivas (transplantes,
hemodidlise, transfusdo de sangue, proteses etc.), que
artificializam o corpo humano. No entanto, esses
questionamentos tornaram-se urgentes quando os
avangos em tecnologia médica chegaram a reprodugéo
humana através de técnicas de reproducdo assistida
(fertilizag@o in vitro, inseminagdo artificial, barrigas-
de-aluguel, descarte seletivo de embrides etc.) (FRIAS,
2013,p.2).

Outra tecnologia que surgiu no ultimo século foi a da
energia nuclear. A energia nuclear ¢ considerada uma fonte de
energia eficiente do ponto de vista econdmico, que reduz as
emissdes de gas carbono. Por outro lado, o combustivel
nuclear e os residuos sdo altamente nocivos ao meio ambiente.
E os efeitos de um acidente sdo catastroficos, vide Chernobyl e
Fukushima. Para Xiang (2011, p. 4) as questdes éticas sobre a
energia nuclear estdo na comparacdo entre os beneficios e
riscos, o impacto catastrofico de acidentes nucleares e na
legislagdo especifica para o tema.

Novas questdes

Iremos perceber que novas questdes surgem quando o
surgimento de uma nova tecnologia altera (aumenta ou
diminui) o poder dos individuos e organizag¢des. A busca pela
inovacdo, em alguns casos, pode levar ao surgimento de
tecnologias onde o seu proposito por si ¢ um novo dilema.

Por exemplo, a biomedicina e a biogenética através do



64

desenvolvimento de métodos para manipulacido de genes do
DNA, clonagem biolédgica de individuos com o objetivo de
obter organismo transgénicos biologicamente ‘“melhores”
para um determinado fim, € eticamente questionavel do ponto
de vistamoral e do ponto de vista bioldgico.

Para Frias (2013) esse debate possui uma grande
quantidade de questdes que ele estruturou da seguinte forma:

a) Problema da Pesquisa: testes de técnicas de
intervencao genética em adultos devem ser realizados quando
nao ha tratamento possivel? E em fetos e embrides? A pesquisa
com células-tronco embrionarias deve ser permitida? E a
clonagem terapéutica?

b) Problema dos Organismos Geneticamente
Modificados: temos o direito de interferir na estrutura dos
organismos (vegetais, animais e bactérias)? Organismos
geneticamente modificados podem aumentar a dependéncia
dos paises subdesenvolvidos?

c¢) Problema da Propriedade Intelectual: E possivel
haver um proprietario de genes e outras parcelas de DNA (ou
proteinas ou RNA)? Se sim, quem tem o direito? Como deve
acontecer a participacdo das empresas privadas no
patenteamento das biotecnologias genéticas, gé€nicas e
gendmicas?

d) Problema da Liberdade: genes sdo responsaveis pelo
comportamento das pessoas? Ha implicagdes quanto a
responsabilidade moral e legal dos agentes nas descobertas
genéticas?

e) Problema da Reprodugdo: quanto os pais devem
poder decidir na reprodugao assistida? Como isso pode afetar
o futuro da crianga? Como distinguir entre terapia e
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melhoramento?

f) Problema da Desigualdade: como a informagdo
genética pessoal afetara a percepcdo social e individual das
pessoas? E das comunidades minoritarias? A intervencdo

genética ¢ uma ferramenta ou um empecilho a justica
distributiva? Sua liberacdo aumentaré a desigualdade social?

g) Problema da Privacidade: quem deve ter acesso a
informac¢do genética pessoal? Estado, seguradoras,
empregadores, tribunais, escolas, agéncias de adocéo,
militares, policia?

O fato ¢ que o campo da engenharia genética esta se
desenvolvendo para permitir ao homem entrar em um
laboratoério e alterar o “algoritmo” de criagdo da vida.
Algoritmo testando e aprimorado desde o surgimento da vida
na terra com base em um método de tentativa e erro tendo
como objetivo de perpetuagdo da vida. No nosso modelo,
estamos motivados pela busca de valor econdmico, o que pode
“quebrar” a estabilidade do algoritmo anterior.

Outro exemplo, é a relacdo da privacidade com a
liberdade e com a seguranca no uso das TICs. Pertencemos a
uma cultura que preza pela transparéncia e, a0 mesmo tempo, a
ndo garantia da protecao da privacidade dos individuos. Isso €
umdilema.

O anonimato e a liberdade no uso das redes sociais
permitem a propagac¢do de novas ideias em uma velocidade e
alcance sem precedentes. Essas caracteristicas contribuiram
para a Primavera Arabe, que em um periodo curto de
aproximadamente um ano, modificou os regimes de trés paises
- Tunisia, Libia e Egito. Movimentos semelhantes no passado,
levaram décadas para atingir o mesmo resultado.
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Ao mesmo tempo, essas mesmas caracteristicas sdo
utilizadas para a pratica de crimes virtuais como
cyberbullying, estelionato, comercio ilegal e terrorismo. Esses
fatos estdo sendo utilizados pelos governos como justificativa
para implementar legislagdes e agéncias estatais para
supostamente monitorar as atividades ilegais praticadas.

No entanto, as denuncias feitas pelo caso Snowden,
mostraram o que 0s governos nio conseguem impor limites a
si mesmo. Certamente se os governos dos estados éarabes
tivessem acesso as tecnologias da NS4 - National Security
Agency, a Primavera Arabe ndo teria atingindo os mesmos
resultados.

O desenvolvimento da tecnologia de energia nuclear
também trouxe novas questdes éticas. Por exemplo, a
preferéncia por fontes de energia com base em queima de
carbono e nuclear — poluentes e de alto impacto ao meio
ambiente — prevaleceu sobre as op¢des de energia renovaveis e
nao poluentes. Certamente essa preferéncia nos permitiu
acesso a energia mais barata, porém, sdo extremamente
prejudiciais e perigosas a0 nosso meio ambiente.

Para Xiang:

No mundo ocidental, o utilitarismo € uma teoria
dominante que valoriza 0 maximo bem-estar para a
maioria das pessoas. Se alguém aplica a visdo do
utilitarismo ao programa de energia nuclear, as
questdes-chave sdo: o programa de energia nuclear
maximiza o bem-estar da maioria das pessoas ¢ existem
opcdes alternativas para alcangar o mesmo resultado?
Os defensores da energia nuclear, incluindo muitos
governos em todo o mundo ¢ organizagdes
internacionais, enfatizam que a energia nuclear é
sustentavel, limpa e, em geral, segura, deve ser
desenvolvida para substituir a energia de combustiveis
fosseis (Newton-Small, 2005). Eles afirmam que os
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acidentes sdo casos isolados ¢ que ndo devem dissuadir
a humanidade de usar energia nuclear (XIANG, 2011,

p-7).

Sob essa perspectiva o desenvolvimento ¢ o uso da
energia nuclear ¢ benéfico ja que produz uma energia mais
limpa em relagdo a queima de combustiveis fosseis. E os riscos
de acidentes ¢ aceitavel perante os beneficios proporcionados
pelo uso da energia nuclear. Para Xiang (2011) esses riscos
também podem ser minimizados com a adog¢ao de politicas e
normas adequadas no uso dessa tecnologia.

Consideracoes Finais

A acdo do homem pods-moderno estd pautada nos
principios do sistema econdmico, libertando-se de amarras
metafisicas, das idéias do iluminismo e orientando suas acdes
na busca de valor financeiro. Este sistema estimula o homem
optar pelo “ter” em detrimento do “ser”, com isto o
comportamento social pode estabelecer julgamentos em que
os fins justificam os meios.

O estimulo econdmico certamente permitiu um avango
acelerado e resultados pragmaticos para sociedade.
Entretanto esta motivacdo deixa de lado ou dar menos
importancias para outras perspectivas, como a ambiental, a
éticae amoral.

Sobre o uso da energia nuclear, Xiang (2011) defende
que a ela pode ser utilizada de uma maneira sustentavel e
ajudar a reduzir e emissdo de gazes poluentes. Para isso as
autoridades e a industria precisam adotar uma abordagem
mais rigorosa sobre os programas nucleares, melhorando a
seguranga, a gestdo de riscos e exigindo uma divulgacao
completa e aberta com ao publico.

No péndulo entre liberdade e seguranca no uso das TICs,
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podemos resgatar o as idéias de Bauman (2017) de que anossa
civilizagdo ¢ uma gangorra entre liberdade e segurancga (via
Estado), ao escolher a liberdade, ¢ preciso abrir mao de
seguranca; ao escolher seguranga, ¢ preciso abrir mao de
liberdade. Ele caracterizou esse pensamento como uma
dicotomia, que em sua opinido, € insoluvel.

JaDupas (2001, p. 119) defende o controle social sobre o
uso da tecnologia — o setor privado tomou conta das grandes
decisdes. Deve haver um resgate no papel do estado: “Na
sociedade pds-moderna, o Estado, se auténtico representante
da sociedade civil, deveria ter a funcdo de garantir essas
condi¢cdes que permitam fazer prevalecer a justica sobre o
valor econdmico”. Sob esta perspectiva, certamente ¢
necessario aprimorar o modelo estabelecido para encontrar
um meio de alinhar objetivos econdmicos imediatos com
sustentabilidade ambiente a médio e longo e uma reflex@o dos
principios morais e éticos com mais capilaridade.
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O LIBERALISMO ECONOMICO E A ETICA:
REFLEXOES A PARTIR DE LUDWIG VON MISES

Antonio José Gomes Pedrosa

Introducio

Para muitos, tornou-se consensual que a economia de
mercado baseia-se em principios que estariam distantes da
ética. No liberalismo econdmico, as regras do “bom convivio
social” seriam inteiramente infringidas ndo havendo espagos
para o bem-estar coletivo, pois 0 bom comportamento seria a
excecdo. Essa crenca induz a compreensdo de que o
liberalismo econdmico e a ética caminhariam para lugares
opostos. Entre eles ndo seriam possiveis pontos de
convergéncias, ja& que os valores humanos, desejaveis a
qualquer civilizacdo avangada, ndo poderiam encontrar
amparo moral nos principios individualistas, baseados na
propriedade privada dos meios de produgdo e na economia de
mercado (SUNG e SILVA, 2011).

Como poderia entdo a ética buscar sustentagdes
aceitdveis no aumento da pobreza, da desigualdade, na
exploragdo ou no espdlio? Esses ndo seriam “propriedades
privadas” aos preceitos liberais? Nao seriam esses 0s
resultados de suas verdadeiras promessas a humanidade?
Seria, no minimo, incomum olhar de outra forma para
possiveis “lagos” do liberalismo econdémico com a ética. Nao
faria sentido pensar que as praticas liberais poderiam
caminhar em dire¢do a uma conquista ética. Se fosse tentado
descrever uma sociedade que historicamente pdde vivenciar
condutas éticas, a partir dos pressupostos do liberalismo
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econdmico, o espanto tomaria conta da maioria dos leitores.

Nesse contexto, de reflexdes, Sowell (2017, p.09) afirma
que muitas coisas “sdo passiveis de crenca apenas por serem
consistentes com uma visdo de mundo amplamente difundida
—sendo esta visdo aceita como substituta dos fatos.” No campo
cientifico, parece prudente deixar de lado o que se tornou
comumente presente na mente das pessoas e investigar até que
ponto a crenga na interpretacdo antiética dos preceitos liberais
estaria consubstanciada numa ‘visdo de mundo amplamente
difundida’? A partir das reflexdes do economista da escola
austriaca Ludwig von Mises, pretende-se buscar explicagdes a
respeito darelagdo entre o liberalismo economico e a ética.

Para facilitar o discernimento ressalta-se que o
liberalismo econdémico a ser tratado, nesse texto, levara em
considerag¢do os pressupostos da tradi¢d@o classica interpretada
por Mises. O liberalismo classico, como continua a ser
conhecido, na Europa, defende essencialmente a liberdade
individual, a propriedade privada, o livre comércio e a paz.
Segundo Woods (2010), autor do prefacio a edicdo de 2010 da
obra o “Liberalismo”, esses seriam, pois, oS principios
fundamentais dos quais todo o resto do programa do
liberalismo econdmico pode ser deduzido.

Nesses termos, visa-se, sobremaneira, a partir das
reflexdes de Mises, sujeitar a crenga, de um liberalismo
economico, distante dos valores éticos, a fatos concretos. A
hipétese levantada parte do pressuposto de que, ao descortinar,
com a ajuda desse autor, a visdo deturpada dos principios da
economia de mercado, sera possivel, entdo, perceber que,
embora o liberalismo econdmico apresente falhas, existem
evidéncias de praticas moralmente aceitas.

Falécias econdmicas podem ter impactos negativos na
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vida de milhdes de pessoas, haja vista que ndo had ninguém
imune a realidade imposta pelas questdes da economia, como
tributos, inflagdo, nivel de renda, taxa de juros, taxa de cambio,
entre outras (SOWELL, 2017). A compreensdo de possiveis
crengas econdmicas desconectadas (faldcias) com fatos
concretos pode proporcionar oportunidades inimaginaveis de
uma vida melhor (sob a dtica da prosperidade material) a
milhdes de pessoas (SOWELL, 2017). Logo, pondera-se que ¢
necessario e oportuno o presente estudo.

Além da introdugdo, o texto esta estruturado em mais
quatro secdes. Na se¢do seguinte serdo desenvolvidas
explicacdes de cunho metodoldgico, tratando-se de descrever
o material ¢ o método que foi aplicado na realizacdo da
pesquisa. Na terceira secdo, serdo abordados entendimentos
exploratdrios a respeito, principalmente, de uma visdo de
mundo amplamente difundida no entendimento de que as
praticas do liberalismo econdmico se encontrariam distantes
de comportamentos éticos. Na penultima se¢do, tomando-se
como base as obras de Mises, serdo buscados entendimentos
de uma possivel aproximacao entre o liberalismo econdmico e
a ética. Na ultima secdo, far-se-a as consideragdes finais das
evidéncias trabalhadas nesta pesquisa.

Material e Métodos

Para compreensdo do objeto proposto, na pesquisa em
questdo, foram utilizadas duas obras de autoria do economista
Ludwig von Mises, considerado o economista mais
importante da Escola Austriaca do século XX (SOTO, 2010).
As literaturas foram selecionadas em conformidade com a
tematica proposta. A “Ac¢do Humana”, tida, por muitos, como
a principal obra de Mises, contribuiu para compreender as
bases em que se sedimenta o pensamento do economista. Ja no
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“Liberalismo”, buscou-se esclarecimentos para
consubstanciar o escopo do estudo a partir da interpretacao
que o autor faz dos principios econdmicos do liberalismo
classico.

Assim sendo, a estratégia do trabalho é de carater
investigativo-bibliografico, pautando-se, essencialmente, no
método indutivo, cumprindo a tarefa de que as
particularidades encontradas nas obras investigadas acabam
por subsidiar consideragdes pertinentes ao objeto de andlise.

A Etica e A Crenca Numa Visdo de Mundo Amplamente
Difundida

Mesmo que apenas, por alguns instantes, seria tarefa
dificil imaginar o ser humano sob a otica de uma vida
completamente individualizada, autossuficiente, pois, “na
condi¢do de individuos, os humanos realizam sua existéncia
na convivéncia com os outros, ja ao nascerem encontram-se
sempre diante de uma comunidade ja construida, e para seu
desenvolvimento ndo podem dispensar o apoio dessa
comunidade” (ALENCASTRO, 2010, p.29). Assim, cedo ou
tarde, o homem acaba descobrindo que a convivéncia com
seus pares ¢ uma condicdo vital para sua existéncia.

Essa convivéncia, em sociedade, deve acontecer
considerando uma ordem, que seja composta de valores
(normas) capazes de regular o relacionamento humano, ao
mesmo tempo em que sirva de orientagdes para suas condutas:
ao que ¢ certo ou errado, justo ou injusto, licito ou ilicito,
permitido ou proibido (ALENCASTRO, 2010). As normas da
sociedade, das quais se trata, nesse texto, t€ém muito a ver com
os valores morais presentes em todas as atividades humanas.
Sung e Silva (2011) explicam que no momento em que se
iniciam questionamentos a respeito da validade desses valores
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vividos, em sociedade, faz-se nascer, na busca por explicacdes
teoricas, a ética.

O conceito de ética vem do grego ethos, modo de ser,
carater (SUNG e SILVA, 2011). Embora os termos moral ¢
ética estejam imbricados quase como sindnimos, ndo querem
dizer a mesma coisa. A moral est4 ligada aos costumes, por
1sso, muitas pessoas acabam utilizando a expressdo “bons
costumes”. J& a ética significa a teoria que estuda a pratica
moral (SUNG e SILVA, 2011). Logo, a ética “¢ a teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade
(VAZQUEZ,2014,p.23).

A ¢ética deve ser compartilhada com aquilo que
verdadeiramente cumpre com os anseios entre pessoas, pois,
s0 existe ética quando em virtude da presenca do outro. Nao ha
ética quando ndo existem humanos (CORTELLA, 2010). Nao
seria incomum desejar, entdo, que os valores condutores do
comportamento humano fossem outros completamente
distintos dos principios individualistas proclamados pelo
liberalismo do século XVIII. Na morada dos individuos
deveriam caber somente valores que os fazem humanos,
aquilo que se faga, acima de tudo, em virtude do bem do outro.

Quando se trata de ética, a tltima coisa que se poderia
pensar € sem duvida, a possibilidade de associd-la as praticas
liberais. Para muitos, ndo seria possivel que em um mundo
civilizado, em pleno século XXI, conceda-se parte ao
liberalismo fazer qualquer defesa em nome da ética. Pois, no
entendimento consensual, em causa prdpria, os preceitos
liberais ja deram provas suficientes, ao longo da historia
humana, de sua natureza excludente e opressora. Também
teriam dado provas de sua absoluta tendéncia para a
desigualdade econdmica que hoje assola o mundo inteiro.
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Ao se observar, com olhar mais investigativo,
questiona-se, em ordem primeira das coisas, até que ponto o
consenso que se tem na contemporaneidade, a respeito da
relacdo entre ética e liberalismo, ndo seria uma falacia
destituida de fatos concretos? Sowell (2017) afirma que, em
certas situacdes, a indefini¢do de uma falacia tem poder na
politica, principalmente, quando invoca as emocgdes das
pessoas através de palavras como “justi¢a social” ou mesmo
“igualdade”, pois quem se oporia a qualquer uma delas?
Depois de tomada a cabo, talvez, por meio de politicas
econdmicas equivocadas, as faldcias contribuem, ainda, para
que as pessoas nao consigam ligar seus efeitos as respectivas
causas, entrando numa espiral de contradi¢des e crengas que

acabam por resistir, mesmo diante de fatos contra elas
(SOWELL,2017).

Nesse contexto, o economista Mises (2010b) esclarece
que a propaganda difamatoéria dos partidos antiliberais estaria
ligada diretamente a essa visdo de mundo amplamente
difundida, impelindo “[...] as pessoas hoje a associar as ideias
do liberalismo e do capitalismo a imagem de um mundo

mergulhado na miséria € na pobreza sempre crescentes”
(2010b,p.41).

Ainda a respeito das distor¢des do entendimento que a
sociedade teria sobre os principios do liberalismo econdmico,
veja-se o que diz Mises:

A propaganda antiliberal, por conseguinte, evita
mencionar a palavra “liberalismo” com muita
frequéncia, e prefere fazer uma associagdo entre o
sistema liberal com o termo “capitalismo”. Esta palavra
traz a mente um capitalista de coragdo de pedra, que
pensa somente no seu proprio enriquecimento, mesmo
que isto seja possivel apenas por intermédio da
exploragdo de seu semelhante. [...] Ao invés de falar do



71

capitalismo em estreita ligagdo com a melhoria
prodigiosa do padrio de vida das massas, a propaganda
antiliberal menciona o capitalismo apenas ao referir-se
aos fendmenos, cujo surgimento foi possivel apenas em
razdo das limitagdes impostas ao liberalismo (MISES,
2010b,p.42).

Mises contribui para que se tenha uma leitura mais
cuidadosa dos reais resultados alcancados pela sociedade a
partir do advento do capitalismo. Nesse sentido, causaria
estranheza afirmar que os moldes dos principios liberais
econdmicos tenham sido, de alguma forma, apresentados a
humanidade com uma moral deturpada, distante dos valores
éticos desejaveis.

Seria prudente, entdo, questionar-se, mais detidamente,
sobre a possibilidade da existéncia de uma moral no
liberalismo econdmico? Afinal de contas, o socialismo
(economia de estado), alternativa a economia de mercado, que
se declarava portador de uma superioridade moral, mostrou-
se, por meio de suas experiéncias, muito abaixo do que se dizia
ser, e, distante de suas promessas, os resultados foram a
miséria e a pobreza. A exemplo disso, veja-se as condigdes em
que se encontram paises como Cuba e Coréia do Norte. Dessa
forma, seria oportuno da-se algum crédito para investigar
aquela organizagdo econdmica que, de alguma maneira, pode
ter sido decisiva no desenvolvimento material das
civilizagdes?

A partir de reflexdes, em Mises, consubstanciando-se
por meio de argumentagdes consistentes tratadas em suas
obras “Ac¢do Humana” e o “Liberalismo”, essa pesquisa visa
buscar explicacdes sobre até que ponto os pressupostos da
doutrina liberal seriam destituidos de valores éticos. Entende-
se que essa constru¢do, de uma visao deturpada dos principios
liberais, que serd colocada a prova, pode ter sido de alguma
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maneira, responsavel por impedir uma interpretagdo real dos
idearios do liberalismo econdmico, e, em certa medida, por
impelir a sociedade a conceder maior atengdo as praticas de
cunho intervencionista.

Aproximacio entre o Liberalismo Econémico e a Etica

Porque exigimos tdo pouco da lei, apenas justiga, eles
pressupdem que rejeitamos a fraternidade, a
solidariedade, a organizagdo e a associagdo ¢ nos
rotulam de individualistas. [...] Saibam, pois, que
repudiamos apenas a organiza¢do forgada, ndo a natural.
Repudiamos as formas de associacdo que nos sdo
impostas, ndo a livre associagdo. Repudiamos a
fraternidade imposta, ndo a verdadeira. Repudiamos a
solidariedade artificial, que ndo faz nada além de privar
as pessoas de sua responsabilidade individual. Nao
repudiamos a solidariedade natural, que existe nos
homens gragas a Providéncia (BASTIAT, 2016, p.67).

O liberalismo econdmico tem sido acusado
historicamente de defender praticas que ndo convergem para
as virtudes morais dos homens. O trecho acima, do inicio do
século XIX, ¢ de autoria de Frédéric Bastiat (1802-1850),
considerado um dos principais expoentes do liberalismo
classico. Note-se que, a todo instante, o autor defende as
acusagdes — rejeitarem a fraternidade, a solidariedade, a
organizagdo, a associacdo e de serem individualistas —
buscando explicar no que realmente se pauta a doutrina liberal:
na liberdade. O liberalismo defende, segundo Bastiat, todas
essas instituicdes, das quais sdo acusados de rejeitarem, desde
que sejam livres, que sejam naturais e ndo obrigatorios. Parece
também haver uma tentativa de deturparem os reais fins dos
preceitos liberais.

Essas criticas ndo ficaram somente no passado. Para os
opositores do liberalismo econdmico, os preceitos dessa
doutrina seriam responsaveis por promoverem injusti¢as
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sociais, pelo mundo inteiro, como fome, miséria, desigualdade
derenda e pobreza. Voltadas para a defesa de uma classe social
— capitalista — s6 poderiam trazer resultados favoraveis ao
topo, em detrimento da maioria desfavorecida. Além disso, um
modo de organizagcdo econdmica e social que se pauta no
interesse proprio, em concepgdes hedonistas, ndo poderia ter
outros fins que ndo a guerra, e os conflitos sociais. Portanto,
segundo os criticos, nada virtuoso poderiam os homens
esperar da doutrina do liberalismo econdémico.

Para Ludwig von Mises, a maioria dessas criticas e
acusagoOes nao passam de uma forma deturpada que se tem dos
preceitos liberais. E possivel perceber em inimeras passagens
de suas obras “A¢ao Humana” e “Liberalismo” a dedica¢do do
autor em explicar, por meio de argumentagdes consistentes, €
condizentes com os fatos fatos, a deformagdo do que se
interpreta do liberalismo. Muito dessa deturpacdo fora
ocasionada, segundo ele, pela falta de conhecimento sobre o
funcionamento da economia de mercado, ou mesmo, por pura
demagogia em favor de um maniqueismo astuto — liberalismo
do mau, e socialismo do bem — que so tenderia a trazer
conflitos e impedimentos a progressdo da vida humana.

Mises (2010a) explica que o liberalismo — como
empregado no século XIX — n3o ¢ uma teoria, mas uma
doutrina politica que aplica as teorias desenvolvidas pela
praxeologia”, especialmente, pela economia. “O liberalismo

 Praxeologia: do grego praxis —a¢do, habito, pratica — e logia — doutrina, teoria, ciéncia. E a
ciéncia outeoria geral da agdo humana. Mises definiu a¢do como “manifesta¢do da vontade
humana”: acdo comosendo um “comportamento propositado”. A praxeologia a partir deste
conceito aprioristico da categoriaagdo analisa as implica¢des plenas de todas as acdes. A
praxeologia busca conhecimento que seja validosempre que as condigdes correspondam
exatamente aquelas consideradas na hipotese teorica. Sua afirmag@oe sua proposi¢do ndo
decorrem da experiéncia: antecedem qualquer compreensio dos fatos historicos (MISES,
2010a,p.23—N.T).
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se baseia numa teoria puramente racional e cientifica de
cooperacao social” (MISES, 2010a, p. 195). Apesar disso,
“[...] ndo € neutro em relagdo a valores e fins ultimos que se
pretendem alcangar pela agdo” (Mises, 2010a, p. 193).
Portanto, para Mises, diferentemente da economia — ndo
normativa — os preceitos liberais apresentavam julgamento de
valores.

No que diz respeito aos fins, Mises deixa claro que a
doutrina liberal volta-se completamente para o
comportamento dos homens neste mundo. Segue afirmando
que os preceitos liberais “sempre tiveram em vista o bem de
todos, e ndo o de qualquer grupo especial” (MISES, 2010b,
p-38). O autor defende que “Em tltima anélise, [o liberalismo]
a nada visa sendo o progresso do bem-estar material exterior
do homem e nio se refere as necessidades interiores,
espirituais e metafisicas” (MISES, 2010b, p.35 — grifo nosso).
Nesse momento, o economista pde em xeque a crenga de que o
liberalismo ndo teria espagco para a realizacdo de valores
éticos.

Se Mises estiver certo, parece nao haver nenhuma
justificativa nas acusagdes de esvaziamento de valores éticos
produzidos pelos principios liberais. Nesse sentido, embora
seja importante para o escopo da pesquisa esclarecimentos a
respeito de uma visdo de mundo amplamente difundida entre a
opinido publica atual, entende-se que seja fundamental buscar
fatos concretos nas argumenta¢des defendidas pelo
economista, de modo que suas defesas sejam também
colocadas a prova.

Nessa linha de raciocinio percebe-se que, além de
utilizar argumentacgdes alicercadas em sua “teoria geral da
acdo humana” (praxeologia), a todo instante, Mises, nas obras
“Liberalismo” e “A¢do Humana”, recorre ao cotidiano das
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acdes dos homens em sociedade e, olhando para os fatos
histéricos das civilizacdes, busca reforgar suas inferéncias e
conclusdes.

Sobre a acusacdo de que a prosperidade material
produzida pelo liberalismo fluiria somente para uma
determinada classe de privilegiados, novamente a critica
parece ndo ganhar amparo em fatos concretos. Com relacdo a
isso Mises (2010b, p.38) argumenta que “Historicamente, o
liberalismo foi o primeiro movimento politico que almejou a
promocao e o bem-estar de todos, e ndo de grupos especiais”.
Inclusive, em varias passagens de suas obras, o autor apresenta
evidéncias a favor do bem-estar de “todos” que a economia de
mercado tem proporcionado os melhores resultados.

Ainda sobre essa questdo observe-se, nas palavras de
Mises, como ele retrata sua afirmacéo:

[...] o mundo encontrava-se incomparavelmente mais
povoado do que nunca, e cada habitante podia viver de
modo incomparavelmente melhor do que nos séculos
precedentes [...] As vésperas da Grande Guerra, o
trabalhador da inddstria nas na¢des europeias, nos
Estados Unidos ¢ em possessdes inglesas d’além-mar,
vivia melhor e mais prazerosamente do que um nobre de
nao muito tempo atras (MISES, 2010b, p.33).

Nessa passagem, o autor evidencia a importancia do
surgimento, ainda no século X VIII, dos preceitos liberais, bem
como do impacto que sua adog@o causou no curso da vida de
milhdes de pessoas pelo mundo inteiro. Além disso, fica claro,
pelo exposto, que Mises faz questdo de ressaltar o papel da
igualdade dos direitos entre cidadaos, nas palavras de Mises:

As barreiras que, em outros tempos, separavam
senhores e servos haviam caido. Agora, havia apenas
cidaddos com direitos iguais. Ninguém mais era

prejudicado ou perseguido por sua nacionalidade,
opinides ou fé. As perseguigdes politicas e religiosas
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internas haviam desaparecido e as guerras
internacionais comeg¢aram a tornar-se menos
frequentes. Os otimistas ja saudavam a aurora da Idade
daPaz Eterna (MISES, 2010b, p.34).

A partir do que vem sendo discutido, no texto, as
arguicdes sobre uma economia de mercado em que lhe pesa
uma depravagdo moral, ndo parece fazer nenhum sentido. A
interpretacdo dos resultados da cooperagdo social na
formatagdo de livre mercado, através das experiéncias
historicas, tem caminhado para um entendimento de que a
promoc¢do do bem-estar geral e do progresso da humanidade
tem sido os mais provaveis fins de suas inten¢des. Com a ajuda
de Mises, percebe-se menos distanciamento, e mais
aproximacao entre os pressupostos da doutrina liberal a um
conteudo de valores éticos.

Apos interpretar que existe certa visdo deformadora dos
fatos, o préoximo passo dar-se-4 colocando a prova que
argumentos defendidos por Mises ndo se limitariam ao
simples exercicio de defesa, mais do que isso, suas
explicagdes acabam por revelar que o liberalismo econdmico,
doutrina distorcida pelos criticos, tenderia, desde seu inicio, a
caminhar em dire¢do a institui¢des moralmente aceitas. Veja-
se o que diz o economista a respeito dessa construgao:

Toda condenago feita pelos partidarios da escola do
bem-estar, em ultima analise, resume-se a trés pontos: o
capitalismo ¢ mau porque existe pobreza, desigualdade

de renda e riqueza, e inseguranca (MISES, 2010a, p.
943).

Envolvendo essa crenca, pelos que advogam em favor
de um afastamento entre a ética ¢ o liberalismo economico, “o
bem” aceito entre todos seria, pois, uma organiza¢do
econdmica que promovesse o contrario disso, a saber: o
minimo de pobreza, mais igualdade de renda e de riqueza e
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mais seguranga.

Para melhor compreensdo dos respectivos fenomenos,
na perspectiva da economia de mercado, desenvolveu-se as
secdes seguintes — (a) pobreza; (b) a desigualdade de renda e
riqueza; e (c) liberdade e paz —, que as obras de Mises
direcionam seus esclarecimentos enfatizando que os
principios do liberalismo econdémico, da tradi¢cdo classica,
convergem para fins justificadveis a qualquer modo de
organizacdo econdmica e social. Em vérias passagens, o autor
expde argumentos que acabam por encontrar amparo em fatos
ahistéria humana.

a) Apobreza: caréncia e miséria no liberalismo economico

Para Mises (2010b), o fato de que haja caréncias e
misérias no mundo ndo constituiria um argumento contra o
liberalismo econdmico, pois isso ndo seria suficiente para
provar essa tese. O autor afirma categoricamente o oposto. A
partir de sua interpretacdo da economia (catalaxia) e a
experiéncia histérica do homem, ndo haveria nenhum outro
sistema econdmico capaz de promover melhores condigdes de
vida a sua populagdo do que a economia de mercado:

E exatamente a caréncia e a miséria que o liberalismo
busca abolir ¢ considera que os meios que propde
utilizar sdo os unicos apropriados para a consecugo
deste fim. Que prove o contrario alguém que imagina

conhecer meios melhores e mesmo diferentes! (MISES,
2010b, p.40).

Sobre os efeitos do liberalismo e do capitalismo nas
condi¢des materiais da vida humana o economista sugere aos
criticos que ampliem sua vis@o e fagam uma analise de uma
evolucdo histérica comparativa e que observem as evidéncias
“...devem-se comparar as condi¢des em que se encontram no
presente com as condi¢des da Idade Média ou dos primeiros
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séculos da Era Moderna” (MISES, 2010b, p.40). Ainda sobre
essa Oticanote o que diz o autor nesta passagem:
Gragas aquelas ideias liberais, que ainda permanecem
vivas em nossa sociedade, ¢ ao que nelas ainda
sobrevive do sistema capitalista, a grande massa de
nossos contemporaneos pode gozar de um padrdo de
vida bem acima do que, ha poucas geracdes, era possivel

somente aos ricos ¢ aos detentores de privilégios
especiais (MISES, 2010b, p.41).

Portanto, em vista do exposto, e pela clareza dos fatos
retratados por Mises, o liberalismo foi decisivo para dirimir a
pobreza e a miséria no mundo. Ao contrario do que supunha,
por meio de uma visao distorcida dos fatos, é a auséncia do
capitalismo a causa primeira da miséria dos povos. No
entendimento de Mises, a economia de mercado, foi, portanto,
a principal responsavel por trazer prosperidade e bem-estar
para todos em sua forma plena, sem privilegiar determinada
classe ou grupos sociais.

b) Anecessaria desigualdade de renda eriqueza

Talvez um dos temas mais criticados, pelos que se
opdem aos pressupostos liberais, seja a questdo da
desigualdade de renda e riqueza, que supostamente seria
produzida pela economia de mercado. Nao contrariando os
criticos, em sua principal obra “A¢do Humana”, Mises (2010a,
p.347) afirma que “A desigualdade de renda e de riqueza ¢ uma
caracteristica essencial da economia de mercado”. Entretanto,
afastando-se de um exame emocional, sobre o tema, assim
como em todas as vezes que foi desafiado a compreender os
fenomenos econdmicos, o autor entende que sua tarefa seria
tentar descrever qual o papel da desigualdade na economia de
mercado.

Mises (2010b) explica que a existéncia da desigualdade
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de renda e riqueza tem papel importante na economia de
mercado, pois € justamente sua existéncia que gera o total de
produto disponivel para a distribui¢do social. Acaso, fosse
posta em pratica a distribui¢ado igualitdria — como propdem os
defensores socialistas — provavelmente os valores a receber,
por cada pessoa, seriam menores do que aquilo que hoje
recebe o mais pobre. Ou seja, segundo essa interpretagdo, as
politicas que visam a igualdade de renda teriam como
consequéncia o aumento da pobreza generalizado. Tal
constatagdo aproxima-se de uma “profecia”, note-se que os
atuais paises tidos como socialistas, a exemplo de Cuba e
Coréia do Norte, compdem a lista dos mais pobres do mundo.

Por essa institui¢do ser possivel, em nossa ordem social,
bem como o estimulo para que todos produzam o maximo, e
que sejam remunerados pelo valor que o consumidor lhe
atribui, é que a humanidade pode gozar de toda riqueza que
dispunha para consumo (MISES, 2010b). Logo, pode-se
inferir que o bem-estar geral e o progresso da humanidade seja
produto direto da desigualdade de renda e riqueza. A partir
dessa interpretagdo, Mises, fazendo uso de argumentacdes
légicas e coerentes com a realidade, pde a questio da
desigualdade num espectro diferente daqueles que acusam o
capitalismo de ser insensivel com os aspectos humanos.

¢) Liberdade e paz: consequéncias das desigualdades

Mises (2010b) trata “liberdade e paz” como
consequéncias fundamentais da propriedade privada dos
meios de producdo. Nio se trata, entretanto, de uma questdo
estética ou de mera defesa a um “capitalismo do bem”. No
fundo, ele mostra que a liberdade e a paz sdo resultados diretos
da propriedade privada. Certamente, para a maioria dos que se
opdem a economia de mercado, seja, inicialmente,
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inconcebivel essa associagdo, ja que, para estes, a propriedade
privada dos meios de producdo sempre esteve associada ao
espolio, a violéncia e a exploragdo. Na contramao dessa visao,
comumente aceita, note o que Mises demonstra em suas
argumentacgoes.

Quando do final do século XVIII, e na primeira metade
do século XIX, o liberalismo propos a aboli¢do da escravidio
muitos filosofos, religiosos, estadistas, intervencionistas —
“que sem divida amavam seu povo” —encaravam essa questao
como uma instituicdo justa e benéfica a humanidade, “ndo
foram poucos os humanistas que se declararam contrarios a
aboli¢do” (MISES, 2010b, p.51). Observe-se, nas palavras de
Mises, os argumentos que faz em defesa da liberdade:

O que afirmamos é que somente um sistema baseado na
liberdade para todos os trabalhadores garante a maior
produtividade do trabalho humano, e é, por conseguinte,
de interesse de todos os habitantes da terra.
Condenamos a servidao involuntaria, ndo a despeito do
fato de que seja vantajosa para “os senhores”
[capitalistas], mas porque estamos convencidos de que,
em ultima analise, ela fere os interesses de todos os

membros da sociedade humana, inclusive os “senhores
[capitalistas] (MISES, 2010b, p.52 — grifo nosso).

A defesa de Mises, de que a liberdade seria uma
consequéncia da economia de mercado, pauta-se numa
percepcdo logica de que o “o trabalho livre ¢
incomparavelmente mais produtivo do que o trabalho escravo,
pois este, em “serviddo involuntaria” ndo teria interesse em
esforgar-se ao extremo” (MISES, 2010b, p.52). Assim sendo,
o trabalho livre seria capaz de criar mais riquezas para todos os
habitantes da terra.

Mises faz a seguinte afirmacdo (2010b, p.52): “Se a
humanidade tivesse conservado a pratica de manter toda a
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for¢a de trabalho, ou mesmo parte dela, em regime de
escraviddo, ndo teria sido possivel o magnifico
desenvolvimento econdmico dos ultimos 150 anos”. Com essa
afirmacdo pode-se depreender que, para os principios do
liberalismo, o advento da liberdade — pautada na propriedade
privada dos meios de produgdo — foi decisivo para o
desenvolvimento das sociedades humanas.

Na visdo dos liberais, outra consequéncia imediata da
propriedade privada, a paz, seria a condi¢do fundamental para
apromogao do bem-estar geral e do progresso da humanidade.
A doutrina liberal defende que ndo € pela guerra, mas pela paz,
que todas as coisas podem ser geradas. A guerra é destruidora
e, sO o trabalho seria capaz de construir, criando riquezas, onde
se deitariam as condi¢des para o crescimento interior dos
homens (MISES, 2010b).

Mises ajuda a compreender por que os liberais
abominavam a guerra. Para ele, a chave do entendimento seria
acionada no instante em que fossem compreendidas as
vantagens que a divisdo do trabalho traria para o
desenvolvimento da civilizagdo: “O que capacita a
humanidade a progredir e distingue os homens dos animais &,
tdo somente, a cooperagdo social” (MISES, 2010b, p.54). Se,
somente pelo trabalho, pela cooperagao social, a prosperidade
material seria possivel, e se as guerras as destruiram, pondera-
se o estado de guerra seria prejudicial ao avanco das
civilizagoes.

Perceba o que diz Mises a respeito de como o
Liberalismo e o Capitalismo, por meio da cooperacao social,
bem como das relagdes de troca, foram responsaveis
diretamente pela paz, unificando lugares distantes e, ao
mesmo tempo, desconhecidos:
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No inicio do século XIX, a maior parte do mundo
habitado ainda se dividia em um grande numero de
regides econdmicas que eram de um modo geral
autossuficientes. [...] Na maior parte do mundo,
entretanto, a producdo da propria aldeia supria sempre
todas as necessidades de seus habitantes. [...] O
desenvolvimento de uma complexa cadeia de relagdes
econdmicas internacionais ¢ o produto do liberalismo e
do capitalismo do século XIX (MISES, 2010b, p.56).

Nao somente isso, mais ainda, veja-se nas palavras de
Mises qual seria o fim ultimo dessa “cadeia de relagdes
econdmicas internacionais”:

Para que os consumos e os desejos da familia de um
trabalhador inglés sejam satisfeitos, todas as nagdes dos
cinco continentes cooperam. O cha da manha ¢é
fornecido pelo Japdo, ou Ceildo; café, pelo Brasil ou ilha
de Java; agtlcar, pelas indias Ocidentais; carne, pela
Austrélia ou Argentina; algodao, pelos Estados Unidos
ou Egito; peles para artigos de couro, pela India ou pela
Russia; e assim por diante. Em troca dessas coisas, 0s
bens de origem inglesa vdo para todas as partes do

mundo, até as mais remotas vilas e fazendas (MISES,
2010b, p.56).

Sob a perspectiva de Mises torna-se possivel perceber
como a paz e a liberdade encontram significados quase que
intrinsecos aos resultados de cooperagdo social entre povos e
nacdes. Nao sem razdo o autor advoga que a paz e a liberdade
seriam institui¢des alicer¢adas nos fins diretos das praticas dos
pressupostos liberais, pondo suas bases com vistas ao
progresso e ao bem-estar material geral.

Consideracoes Finais

A partir das obras do economista da escola austriaca
Ludwig von Mises, buscou-se entendimento até que ponto o
consenso que se tem a respeito da relagdo entre ética e
liberalismo economico, nio seria uma falacia destituida de
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fatos concretos. Sowell (2017) alerta que, depois de tomada a
cabo por meio de politicas econdmicas equivocadas, as
falacias contribuem para que as pessoas nao consigam ligar
seus efeitos as respectivas causas, entrando numa espiral de
contradigdes e crencas que acabam por resistir, mesmo diante
de evidéncias contraelas.

A construcdo de uma visdo deturpada dos principios
liberais, pode ter sido, de alguma forma, responsavel por
impedir uma interpretacdo dos pressupostos do liberalismo
econdmico, e, em certa medida, impelido a sociedade a
conceder maior atengdo as praticas de cunho intervencionista,
que, por sinal, até entdo, ndo conseguiram apresentar
argumentos plausiveis que invalidassem as conclusdes dos
beneficios sociais gerados pela economia de mercado.

Sob a perspectiva de Mises, essa inclinagdo a uma
percepe¢ao negativa dos ideais liberais acaba contribuindo para
a permanéncia das mazelas sociais, como o avango da pobreza
e da miséria. O retrocesso econdmico, da vida humana,
encontrado nos paises subdesenvolvidos, da América Latina e
do Continente Africano, sdo exemplos das argumentacdes de
Mises em favor da economia de mercado. A maioria daqueles
paises ainda resistem aos fatos concretos dos beneficios
proporcionados pelos principios liberais. Ao aceitar que o
capitalismo de cunho liberal seja desprezado, pde em xeque o
proprio padrdo de vida material da sociedade e seu respectivo
avango.

Embora o liberalismo econdmico apresente falhas,
existem evidéncias de praticas moralmente aceitas, tais quais:
redugdo da pobreza e prosperidade material para todos, fim
dos privilégios entre classes sociais, cooperagdo social entre
povos e nagdes a fim da conquista do bem-estar geral de todos,
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fim das guerras por meio da promocao da liberdade individual
e da harmonia entre povos (paz). Logo, distante do que
sugerem as criticas comumente aceitas pela maioria das
pessoas, as reflexdes trazidas nesse texto, possibilitaram um
olhar diferente, pondo os principios do liberalismo econdmico
mais proximos de contetidos moralmente aceitos.
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ETICA COMO INSTRUMENTO DE TOMADA DE
DECISAO

Cinthia Sayuri de Morais Hirata Bedor

Introducéo

A tomada de decisdo faz parte da vida de todos, desde a
mais simples, e, as vezes, inconsciente escolha entre comprar
ou ndo um objeto, até outras que envolvem maior
complexidade e consequéncias mais impactantes, como a
escolha da profiss@o. Nas organizagdes, a tomada de decisdo
também esta presente em todos os niveis, desde o estratégico
até o operacional. O risco e diversos fatores, como politica e
economia, influenciam no processo decisdrio, por isso, essa ¢
uma atitude crucial em qualquer empresa, seja privada ou
publica.

De acordo com o dicionario de ética de Stanley e Smith
(2005, p.168), a tomada de decisdo € o processo por meio do
qual um individuo ou uma comunidade escolhe um curso
particular de acdo que acarreta consequéncias especificas.
Para isso, pauta-se por um conjunto variavel de valores,
objetivos, obrigagcdes morais e precedéncia historica. O
diciondrio apresenta duas abordagens da tomada de decis@o
ética, a deontoldgica, que defende que o carater correto ou
improprio de um ato deve ser determinado por algo instrinseco
ao ato; e a teleologica, que considera que as consequéncias de
um ato determinam o seu status moral. Uma corrente que vai
ao encontro da teleologia € o utilitarismo, por exemplo, sendo
Stuart Mill um dos filésofos mais populares na area de
Administragao.
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Segundo Carroll (1991), a responsabilidade social de

uma empresa envolve esforcar-se para obter lucro, obedecer a

lei, ser ética, e ser uma boa cidada corporativa. A dimensao

econdmica ¢ a base de todas as demais e a legal diz respeito as

leis e regulamentagdes promulgadas pelos governos federal,
estaduais e locais.

A dimensao ética ¢ a obrigagdo de fazer o que ¢ certo,

integro e justo para evitar ou minimizar danos aos

stakeholders. A ética abrange aquelas atividades e

praticas que so esperadas ou proibidas pelos membros

da sociedade, embora ndo sejam codificadas pela lei
(CARROLL, 1991, p. 41. Grifo da autora).

Essa definicdo ¢ mais voltada para o contexto privado,
uma vez que na administragdo publica, obter lucro ndo ¢
sempre uma dimensao a ser considerada, a depender do tipo de
organizagao e suas finalidades.

Na cultura popular, estabeleceu-se essa falta de
afinidade entre ética e negdcios, que teve origem na Idade
Média, quando a Igreja Catdlica condenava o lucro pecunidrio
proveniente de produgdo excedente aquela suficiente para a
subsisténcia, considerando-o uma heresia.Tal
incompatibilidade € refor¢ada pelos constantes casos de
escandalos de corrupcdo, fraudes e outras situagdes que
colocam os interesses de empresas acima de leis e da ética,
deixando o respeito ao ser humano e ao meio ambiente em
segundo plano. O mundo corporativo estd mais comumente
relacionado a competitividade, produtividade, desempenho e
pressdo. O advento da internet e a velocidade das
comunicag¢des intensificaram as consequéncias de uma
tomada de decisdo antiética. Qualquer pessoa pode denunciar
um acontecimento que espalha-se rapidamente gerando
prejuizos a reputagdo da organizagdo que, muitas vezes,
refletem-se financeiramente.
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Na Administracao, a decisdo é tomada de forma racional
e estruturada, por meio de métodos e processos que visam a
minimizar erros € maximizar os ganhos. Alguns exemplos de
ferramentas de apoio a tomada de decisdo sdao: Analise SWOT
ou FOFA (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas), Matriz
GE ou Matriz McKinsey, Matriz BCG (Boston Consulting
Group), Diagrama de Ishikawa, Brainstorming, Anélise de
Cenarios, Modelo americano AHP (A4nalytic Hierarchy
Process), Modelo francés MACBETH (Measuring
Atractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique),
Modelo Garbage Can, Arvores de Decisdo, Sistemas de
Informacao Gerencial, dentre muitas. Atualmente, a
inteligéncia artificial ¢ uma alternativa que vem sendo
apresentada para a tomada de decisdo seja cada vez mais
racional, agil e segura uma vez que a subjetividade humana
traz consigo um fator de risco, dada sua racionalidade
limitada. Apesar dessas vantagens, em algumas areas,
conflitos éticos do uso dessa ferramenta sio discutidos,
especialmente quando envolvem um maior grau de
complexidade, sendo melhor aplicadas em decisdes rotineiras.

Drucker (2006), descreve as seguintes etapas envolvidas
no processo decisorio:

1. Classificar o problema: distinguir o problema entre
genérico ou acontecimento isolado. O primeiro deve ser
respondido por uma regra, uma politica ou um principio. Uma
vez que o principio correto tenha sido desenvolvido, todas as
manifestagdes das mesmas situagdes genéricas poderdo ser
conduzidas, pragmaticamente, adaptando-se a regra as
circunstancias concretas do caso. O acontecimento isolado
deve ser encarado como, verdadeiramente, excepcional
tratado a medida que aparece.
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2. Definir o problema: através de questdes como “De que
se trata?”, “O que ¢ pertinente aqui?”’, “Qual ¢ a explicag¢ao
para essa situa¢do?”. O autor alerta para o perigo da defini¢do
incompleta, refor¢ando a importancia de checar a definicao,
mais de uma vez, em relag@o a todos os fatos que possam ser
observados, verificando os sinais de algo atipico ou incomum.

3. Especificar a resposta ao problema: Quais objetivos a
decisdo tem de alcangar? Quais as metas minimas que deve
obter? Quais as condi¢gdes que ela tem de satisfazer?Essas sdo
conhecidas como “condi¢des-limite” e € necessario pensar
claramente sobre elas para se saber quando uma decisdo deve
ser abandonada.

4. Decidir o que € certo, em vez do que ¢ aceitavel, de
modo que atenda as “condi¢des-limite”: considerando que
uma decisdo conciliatdria é sempre necessaria, no final, deve-
se conhecer as tais condigdes para saber distinguir a decisdo
correta da errada.

5. Incorporar a acdo a propria decisdo para que ela seja
cumprida: Uma decis@o ndo se tornara eficaz a menos que os
compromissos com a acdo tenham sido construidos desde o
inicio. E preciso transforma-la em ago, sendo ela serd apenas
uma intengao.

6. Testar a validade e a eficacia da decisdo em relag@o ao
verdadeiro rumo dos acontecimentos: o monitoramento e a
transmissao das informagdes tém de acompanhar as decisdes
para permitir verificagdes continuas dos reais acontecimentos
e das expectativas. Decisdes, por serem tomadas por pessoas
que sdo faliveis, podem estar erradas, podem tornar-se
obsoletas, etc.

E interessante notar o papel secundario da ética no
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processo decisorio gerencial. Mesmo quando o autor refere-se
ao decidir certo, estd relacionado ao que corresponde as
expectativas da organiza¢ao e ndo ao certo no sentido de justo.
No geral, o desempenho de uma decisdo ¢ mensurado, quase
que, exclusivamente, através do retorno financeiro que trouxe
a organizacdo. A ética como instrumento surgiria nesse
processo para orientar funciondrios e gerentes a tomarem
decisdes, antes de lucrativas, corretas do ponto de vista moral.
Especialmente na administragdo publica, em que o lucro ndo
deve ser um fim e sim o atendimento das necessidades do
cidaddo. O imperativo categdrico de Kant considera que um
ser humano jamais deve ser visto e usado como um meio, mas,
sim, exclusivamente, como um fim em si mesmo (FRETAG,
1989, p. 10). Assim, a dignidade humana deve ser o valor
primordial nos processos decisorios, guiando funcionarios e
gerentes em suas tomadas de decisdo.

Material e Métodos

Foirealizada uma busca por livros e/ou e-books sobre 0s
temas filosofia, ética, ética organizacional, cultura
organizacional, gestdo de pessoas, planejamento estratégico
(processo decisdrio). Também houve pesquisa por artigos de
revistas, internacionais e nacionais, utilizando as seguintes
palavras-chave para busca nas plataformas Google Scholar e
Scielo: portugués - tomada de decisdo ética, gestdo da ética,
ética organizacional, ética e negdcios, codigos de ética,
lideranca ética; inglés - business ethics, ethical decision
making, codes of ethics, compliance and value, ethics
leadership. Foram realizadas leituras, de carater exploratdrio,
de artigos e livros para definir o material com conteudo
relevante para a tematica, seguido de leitura aprofundada
(analitica) com a elaboragdo de fichas, compilando as
principais informagoes.
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ATomada de Decisio Etica

A tomada de decisdo ética ndo € um tema muito comum
na area de Administragdo Geral, e também na area da
Administragdo Publica. No geral, aparece apenas em livros
sobre ética empresarial e ndo nos livros sobre tomada de
decisdo ou estratégia. Passos (2007), destaca a tomada de
decisdo como uma das principais habilidades desejaveis em
um gerente e sendo este o responsavel pela imagem da
empresa, deve, portanto, priorizar a ética nas relagdes. Para
essa autora a €tica deve ser como abrigo nas empresas, para ser
utilizada como um norte, uma dire¢do no meio organizacional.
Porém, existe uma tendéncia a reduzir a ética a normas,
codigos e prescrigdes.

Os exemplos de que apenas codigos de ética ndo sdo
capazes de induzir a tomada de decisdo ética sdo vastos.
Diversos casos de corrup¢do na administragdo publica
envolvendo agentes publicos, servidores e empresas publicas,
tem reforcado a ideia de crise ética vivenciada na atualidade.
No ambito privado, grandes empresas também participam de
esquemas de corrupgdo, fraudes, crimes ambientais, uso de
mao de obra analoga a escrava, assinalando que suas agdes
divergem de seu posicionamento oficial. Isso leva a conclusao
de que muitos desses mecanismos, como codigo de ética,
relatdrios de responsabilidade social, pronunciamentos em
enderecos na internet sdo utilizados por essas empresas mais
como parte de uma estratégia de marketing do que um
conjunto de valores realmente aplicados e refletidos nas
decisdes da organizacdo. Segundo Passos (2007), o principio
da ética € o respeito a pessoa e o conceito de lucro deveria
estender-se a esfera social, pois sua finalidade ¢ a dignidade da
pessoa e ajustiga social.
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James (2000) afirma que existem duas abordagens paraa
conduta ética: a individual e a organizacional. Na primeira, os
gerentes assumem que o nivel de desenvolvimento moral e
sensibilidade ética de um individuo ¢ a fonte principal de
motivacdo que afeta o seu comportamento ético. Essas fontes
sdo ancoradas em iniciativas e necessidades internas, do
individuo, em vez de serem despertadas por forgas
situacionais. Nessa abordagem, sdo utilizados treinamentos e
codigos de ética para especificar e comunicar os objetivos
éticos da empresa aos trabalhadores.

Na segunda abordagem, assume-se que o
comportamento individual € principalmente afetado por
fatores externos, aos individuos, como prémios e puni¢des
organizacionais, cultura corporativa e outros. Segundo esse
autor, a estrutura formal afeta o comportamento dos
trabalhadores e os esfor¢os direcionados a um apelo para a
sensibilidade ética, de um individuo, como treinamento
corporativo e codigos de ética, ndo sdo nem necessarios, nem
suficientes para promover comportamento ético dentro da
corporacao.

Ainda segundo James (2000), os trés (03) elementos
principais da estrutura formal de uma organizagao sao:

a) Sistemas de recompensa monetarios ou nao
monetarios: as empresas podem evitar, potencialmente,
dilemas éticos desastrosos enfrentados por seus funcionarios,
garantindo que seus programas de incentivo nao
recompensem, inadvertidamente, os tipos de comportamento
que eles querem evitar.

b) Processos de avaliacdo e desempenho: os processos
de avaliag@o e desempenho organizacionais mal concebidos e
implementados ndo s¢ deixardo de detectar comportamentos



100

antiéticos, mas incentivardo, inadvertidamente, esse
comportamento, criando a expectativa de que o
comportamento antiético seja tolerado, ou necessario, para
atingir os objetivos corporativos.

c) Direitos e responsabilidades da tomada de decisdo: os
gerentes podem promover as tomadas de decisdes éticas,
assegurando que os trabalhadores responsaveis por tomar
decisdes que tenham consequéncias éticas, também, tenham
autoridade para escolher acdes que sejam éticas.

A analise do impacto ético da estrutura formal ¢é
necessaria e quando combinada a uma cultura
corporativa apropriada, geralmente, serd suficiente para

promover o comportamento ético dos trabalhadores
(JAMES, 2010, p. 44).

Ja Tyler et. al. (2008), argumentam que os funcionarios
obedecerdo e atuardo de forma ética se considerarem a gestio
legitima e as politicas gerenciais congruentes com seus
proprios valores morais. Os autores afirmam que eles sdo
mais propensos a acreditar que a gestdo ¢ legitima e moral
quando estdo convencidos de que os procedimentos
organizacionais sdo justos. O estudo defende que se os
funcionarios tém um compromisso pessoal com a organizacio
e acreditam que suas regras sdo, moralmente, corretas, eles sdo
motivados a obedecer as regras mesmo na auséncia de
monitoramento.

Programas de Etica

Os programas de ética, em uma organizag¢do, podem ter
duas abordagens predominantes: a baseada em compliance ou
conformidade e a baseada em valores. Utilizaremos, nesse
texto, a palavra compliance sem tradug@o. Trevifio et. al (1999)
utilizam a classica defini¢do de Paine, que afirma que a
primeira foca, principalmente, em previnir, detectar e punir
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violagdes a lei; enquanto a segunda visa definir valores
organizacionais e encorajar o compromisso dos funciondarios
com aspiragoes éticas. A autora defende que a orientagdo para
valores seria mais eficaz porque ¢ enraizada em
autogovernanga pessoal e ¢ mais provavel motivar os
funcionarios a comportarem-se de acordo com valores
compartilhados. Porém, o estudo de Trevifio et. al. (1999)
concluiu que, embora a orientagdo para valores seja a mais
eficaz, o compliance e orientacdes externas também sdo uteis,
podendo ser combinadas a primeira, uma vez que nido sao
mutualmente exclusivas.

De acordo com Tyler et. al. (2008), a rapida propagagao
dos escritorios de ética e compliance nas organizacdes ¢
creditada as diretrizes da Comissdo de Sentenga dos Estados
Unidos, que entraram em vigor, em 1991, segundo as quais as
organizagdes, com programas de ética e compliance, bem
sucedidos, poderiam ter suas multas reduzidas em até 95%.
Segundo os autores, no trabalho, a énfase era em uma
abordagem comando e controle para promover compliance:
regras, puni¢do, treinamento e relatdrios. Seu estudo,
consistente com pesquisas anteriores, também, concluiu que a
orientagdo para valores € mais eficaz que a abordagem baseada
em compliance.

Os seguintes elementos dos programas formais de ética
sdo apresentados por Weaver, Trevifio e Cochran (1999):

1. Codigos de ética formais, que articulam as
expectativas da empresa em relagdo a ética.

2. Comités de ética encarregados de desenvolver
politicas éticas, avaliar agdes da empresa e dos funcionarios,
e/ouinvestigar e julgar violagdes de politicas.
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3. Sistemas de comunicacio ética (por exemplo, linhas
telefonicas), fornecendo um meio para os funcionarios
relatarem ou obterem orientacao.

4. Oficiais de ética ou ombudsperson encarregados de
coordenar politicas, prover educacdo ética ou investigar
alegacdes.

5. Programas de treinamento ético, visando ajudar os
funcionarios areconhecer e aresponder a questdes éticas.

6. Processos disciplinares para resolver o
comportamento antiético.

Trevifio et. al. (1999), destacam a importancia da
consisténcia entre as politicas e as ag¢des, bem como
dimensdes da cultura ética da organizacdo, como lideranga
¢tica, tratamento justo dos funcionarios e discussdo aberta
sobre ética na organizagdo. Por outro lado, uma cultura
antiética que enfatiza o interesse pessoal ¢ a obediéncia
inquestiondvel a autoridade, e a percep¢do de que o programa
de ética ou compliance existem apenas para proteger o gerente
da culpa, sdo os fatores que mais prejudicam a ética
organizacional.

Ainfluéncia da cultura corporativa

A cultura corporativa, por seu carater abstrato, tem uma
diversidade de conceitos. Fleury (1996) apresenta o conceito
de Janice Beyer e Harrison Trice que definem cultura
organizacional como uma rede concepgdes, normas e valores,
que sdo tomadas por certas, que permanecem submersas na
vida organizacional. J4 Schein (2010) conceitua como um
padrao de suposi¢des basicas, compartilhadas, aprendidas por
um grupo, na medida em que este resolveu seus problemas, de
adaptagdo externa e integracao interna, que funcionou beme o
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suficiente para ser considerado valido e, portanto, ser ensinado
a novos membros como a maneira correta de perceber, pensar
e sentir em relagdo a esses problemas. Freitas (1991) cita,
como elementos da cultura organizacional, os valores; crengas
e pressupostos; ritos, rituais € cerimonias; estorias € mitos;
tabus; herdis; normas e processo de comunica¢io. E um
elemento que exerce grande influéncia, no comportamento
ético dos funciondrios, assim, o Instituto Ethisphere que,
anualmente, divulga o ramnking das empresas mais éticas,
considera oito (08) pilares da cultura corporativa:

1. Consciéncia do programa e dos recursos: quao
familiar sdo os funcionarios com os recursos disponiveis
através das funcdes de compliance e ética para ajuda-los a
tomar decisdes e suscitar preocupacdes?

2. Percepgdes da fungdo: o que os funciondrios pensam
desses recursos? Eles sentem que as politicas fornecem boa
orientagdo e o treinamento ¢ efetivo?

3. Observar e denunciar ma conduta: os funcionarios
estdo confortaveis ao suscitar preocupacdes? Por que sim ou
por que nao? E, quando eles tém questdes, onde vao esclarecé-
las?

4. Pressdo: os funcionarios estido sendo pressionados a
comprometer os valores ou politicas da empresa para atingir
os objetivos comerciais? Quao forte € essa pressao e de onde
elapode estar vindo?

5. Justi¢a organizacional: quando as coisas dio errado,
os funciondrios acreditam que a empresa leva a sério seus
funciondrios? Eles veem todos sendo tratados de maneira
igualitaria? Ou hé alguns que recebem tratamento
diferenciado?
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6. Percepcdo do gerente: o que os funcionarios pensam
de seu supervisor? Eles estdo a vontade para fazer perguntas?
Eles o veem como um bom modelo ético?

7. Percepgdes de lideranga: o que os funcionarios
pensam sobre a lideranga sénior? Eles acreditam que a equipe
de lideranga estd comprometida a fazer negocios da maneira
correta?

8. Percepcoes dos pares e do ambiente: como os
funciondrios veem seus pares? Eles acreditam que seus
colegas de trabalho estdo comprometidos com os valores da
empresa? Eles percebem um ambiente no qual as pessoas sdo
apoiadas ao levantar questdes ou expressar preocupagdes?

Outros autores também abordaram varios desses
aspectos em seus trabalhos. Badaracco e Webber (1995)
destacam a influéncia da pressdo organizacional na agdo
antiética. Ja Para Trevifio et. al. (1999) a empresa demonstra
sua boa ética para os funciondrios por meio de tratamento
justo.

Nesse sentido, Tyler et. al. (2008) refor¢am que se as
organizagdes querem construir uma cultura que encoraja a
conduta ética e o0 compromisso com compliance, devem focar
em justica, especialmente, a dos processos organizacionais.
Segundo os autores, estudos indicam que as pessoas
geralmente consideram dois aspectos sobre como as decisdes
estdo sendo tomadas. Primeiro, os processos de tomada de
decisdo, incluindo se as pessoas tém a oportunidade de
apresentar suas opinides, se os procedimentos sdo neutros,
transparentes e baseados em fatos e se regras e politicas sdo
consistentemente aplicadas entre as pessoas ao longo do
tempo. Em segundo lugar, a forma como as pessoas sdo
tratadas, enquanto as decisdes estdo sendo tomadas, se os
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processos sdo dignos e as pessoas neles sdo tratadas
educadamente, se os direitos das pessoas sao respeitados e se
as autoridades envolvidas estdo tentando realmente fazer o
que é certo para todas as pessoas na situagao.

Com relagdo a lideranga ética, Trevifio et. al. (1999)
concluiram, em sua pesquisa, que a lideranga é um fator chave
da cultura ética, destacando a importancia da percepg¢do dos
funcionarios sobre o comprometimento de seus lideres com a
ética e valores. Nesse sentido, Badaracco e Webb (1995)
afirmam que sdo as acdes dos gerentes (seu exemplo), e ndo
suas intengdes, que importam para a cultura corporativa. Os
autores afirmam que o clima ético de uma organizagao ¢ muito
fragil, os boatos comunicam rapidamente situagdes em que
executivos escolheram ag¢des convenientes/oportunas em vez
das corretas. Assim, a credibilidade de pronunciamentos
subsequentes sobre seu compromisso com a ética fica
enfraquecida.

O papel dos codigos de ética

Os codigos de ética sdo instrumentos amplamente
utilizados para a tomada de decisdo ética nas organizagdes.
Segundo Weaver (1993) sdo documentos distintos e formais
que especificam obrigacdes éticas na conduta organizacional,
guiados por padrdes morais e éticos. Para Erwin (2010) sdo
documentos institucionais feitos para detalhar explicitamente
0 compromisso com a responsabilidade social corporativa e
descrever a conduta esperada dos funcionarios.

O Instituto Ethos defende que para um cddigo de ética
ser bem-sucedido sua concep¢do deve envolver todos os
interlocutores com os quais a empresa se relaciona. Badaracco
e Webb (1995) afirmam que os cédigos de ética podem ser
uteis, embora ndo sejam decisivos, especialmente, se forem
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especificos sobre comportamentos, aceitaveis e inaceitaveis, e
oferecam conselhos sobre o tratamento de questdes pouco
claras. O estudo desses autores afirma que jovens gerentes sao
muito mais propensos a acreditar que um codigo significa o
que diz se for aplicado. Ou seja, se houver puni¢do para
individuos que o violarem, além de deixar a organizagdo saber
que as infragdes foram punidas.

Assim, existem muitos estudos que buscam provar a
eficacia do cddigo de ética para promover o comportamento
ético. Ele ndo determina, por si s, a tomada de decisdo ética,
mas, quando acompanhado de uma estratégia consistente,
desde sua formulacdo, como citado acima, contemplando,
também, acompanhamento e refor¢o de uma cultura ética,
pode ser um instrumento eficaz.

No ambito da administrag@o publica, o Decreton® 1.171,
de 22 de Junho de 1994 que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal € o principal instrumento desse tipo.

Consideracdes finais

Os desafios da pos-modernidade sdo fatores que
aumentam a necessidade da aplicagdo da ética nas
organizagdes. O papel central do trabalho, na vida das pessoas,
aumentou a ansia por uma carreira bem-sucedida, ainda que,
para isso, valores pessoais sejam deixados em segundo plano.
Aliada, a tudo isso, a crise moral vivenciada, na
contemporaneidade, ¢ um reflexo dos novos valores, de
efemeridade e competitividade, que exercem pressdo por
resultados cada vez mais rapidos em detrimento de valores
mais sélidos, como o respeito ao ser humano e ao meio

ambiente.
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A tematica vem sendo muito discutida e deve continuar
promovendo a reflexdo sobre a importancia da decisao ética
das empresas para a constru¢do de uma sociedade mais justa.
Embora o lucro seja a razdo primordial de um negocio, isso
ndo significa que a dimensdo €tica deva ser prejudicada. A
utilizacdo de estratégias para reforgar a a¢do ética e punir as
acdes antiéticas, bem como o uso adequado do codigo de ética,
elaborado em conjunto com os funcionarios, acompanhado de
treinamento ético, canais de comunicacdo e lideranca ética,
devem ser praticas cada vez mais comuns e conscientes nas
empresas.

Na administrag¢do publica, embora o lucro ndo seja um
fim em todas as organizagdes, o interesse pessoal ainda &,
muitas vezes, privilegiado em detrimento do coletivo. Nao
apenas na forma de corrup¢do e cobranca de propina, mas
também nas pequenas atitudes do dia-a-dia que ndo observem
aética.

Por fim, os instrumentos para promover o
comportamento ético e, consequentemente, a tomada de
decisdo ética nas organizagdes sdo discutidos em muitos
estudos, em sua maioria internacionais e com enfoque nas
empresas privadas. Considerando a influéncia da cultura
exaltada por varios autores, fica como sugestdo, diante dessa
fase que o Brasil enfrenta, o aprofundamento de estudos sobre
esse tema, tdo urgente, que contemple as particularidades
brasileiras.

Referéncias

BADARACCO, Joseph L. Jr. ; WEBB, Allen P. Business
Ethics: A viewfromtheTrenches. California Management



108

Review. CA.V,37,n.2.p. 8-28. Winter, 1995

CAROLL, ArchieB. The pyramidof Corporate Social
Responsibility: towardthe moral management
oforganizational stakeholders. Business Horizons, Vol. 34
No.4,pp.39-48.1991.

DRUCKER, Peter. A decisdo eficaz. In: Processo decisorio:
os melhores artigos da Harvard Business Review.Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006, pp.9-26.

ERWIN, Patrick M. Corporate Codes ofConduct: The
EffectsofCodeContentandQualityonEthical Performance.
Journalof Business Ethics, volume 99. Abr. 2011, pp
535-548.

ETHISPHERE. 8 Pillarsof Corporate Culture.
Ethispherelnstitute. Disponivel em:
<https://ethisphere.com/what-we-do/culture-assessment/>
Acessoem: 5 fev. 2018.

FREITAG, Barbara. A questio da moralidade: da razdo pratica
de Kant a ética discursiva de Habermas. Tempo
SocialRevista Sociol. USP, S. Paulo, 1(2): 7-44, 2 sem. 1989.

FREITAS, Maria Ester de. Cultura organizacional grandes
temas em debate. Rev. Adm. Empres. Vol.31,no.3. Sdo Paulo
jul/set. 1991.

INSTITUTO ETHOS, Formulagio e Implantacdo de Cddigo
de Etica em Empresas. Institutos Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, Sao Paulo, 2000. Disponivel em:
<www.ethos.org.br>Acesso em: 10 fev. 2018.

JAMES, Harvey S.ReinforcingEthicalDecisionMaking
ThroughOrganizationalStructure.Journalof Business Ethics,



109

Nov. 2000, Volume 28, pp 43-58.

PASSOS, Elizete. Etica nas organizacdes. Sio Paulo: Atlas,
2007.

SCHEIN, Edgar H., Organizational Cultureand
Leadership. San Francisco, CA: JosseyBass, 2010, 4a ed.

STANLEY, J. Grenz; SMITH, Jay T.Dicionario de Etica. Sdo
Paulo: Editora Vida, 2005. 180 p.

TREVINO, Linda Klebe; WEAVER, Gary R..; GIBSON,
David G.; TOFFLER, Barbara Ley. Managing Ethics and
Legal Compliance: What Works and What Hurts. California
Management Review. Vol 41. Jan. 1999, pp. 131 -151.

TYLER, Tom; DIENHART, John; THOMAS; Terry. The
Ethical Commitment to Compliance: Building Value-Based
Cultures. California Management Review, Vol. 50, No. 2.
Winter 2008, pp. 31-51.

WEAVER, Gary R;; TREVINO, Linda Klebe; COCHRAN,
Philip L. Corporate EthicsPrograms as Control Systems:
InfluencesofExecutive Commitmentand Environmental
Factors. The Academyof Management Journal, Vol. 42, No.
1.Feb. 1999, pp. 41-57.

WEAVER, Gary R.; TREVINO, Linda Klebe.
ComplianceandValuesOrientedEthicsPrograms:
InfuencesonEmployees’ AttitudesandBehavior. Business
EthicsQuarterly, 9, pp 315-335.1999.

WEAVER, Gary R. Corporate Codes ofEthics:Purpose,
ProcessandContentlssues. Business and Society. CA, v. 32, n.
1. P.44-58, Spring, 1993.



110



111

ARELACAO ETICA E POLITICA:
DO PASSADO AO FUTURO

Daniel Muniz Rocha do Nascimento

Francisco Ricardo Duarte

Introducio

O debate sobre a relacdo entre ética e politica € algo bem
presente, ndo somente na academia, mas também ¢ um assunto
de interesse das entidades privadas, dos agentes publicos e dos
cidaddos que sofrem os efeitos dos rumos do Estado. Uma
discussdo controversa, duas tematicas que parecem opostas
para alguns e totalmente vinculadas para outros. Além de
mobilizar muita aten¢do em torno desse assunto, esse tema,
também, tem forte tradi¢do no pensamento académico, visto
que tedricos, de diversas areas, em perspectivas diferentes,
tém se posicionado historicamente (DINIZ, 1999, p.57).

Alguns dos marcos literdrios sdo amplamente
difundidos e conhecidos. Dentre esses, podem ser
considerados mais evidentes a indissociabilidade entre Etica e
Politica - proposta na chamada Antiguidade Classica, escola
Grega - bem como a ruptura e o ndo-didlogo que se estabelece
entre elas a partir dos primeiros alvorecer da Modernidade,
representadas fortemente por Maquiavel. Essas caracteristicas
de convergéncia e divergéncia também sdo encontradas em
obras pos-modernas e contemporaneas (PANSARELLI, 2009,

p-10).

Nesse momento, segunda década do presente século, em
que o Brasil debate sobre condutas de representantes politicos,
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escandalos de corrupg¢do e fala-se sobre uma forte crise ética
dentro da sociedade, ¢ fundamental compreender as
implicagdes desta relagdo para o Brasil do século XXI.
Segundo Araujo (2016) é importante e oportuno rever as
atitudes individuais e os reflexos delas, na sociedade, para se
compreender o dilema ético-politico que atinge o Brasil.

Entdo, nesse texto realiza-se uma breve recapitulagdo
historica dos principais conceitos ligados a Politica, a Etica,
enfatizando a relagéio entre ambas. E importante salientar que
esses conceitos e definigdes ndo serdo esgotados, ndo € esse o
objetivo, mas sim retirados de fases consideradas relevantes
na construgdo desses campos de conhecimento. Além desta
revisdo, sera feita uma analise da conjuntura atual brasileira,
em algumas perspectivas ligadas a ética, a politica e a
corrupc¢ao.

Assim, além desse Capitulo I, o texto estd estruturado da
seguinte forma:

» Capitulo II - Material e Método.
+ Capitulo IIT - Revisdo Bibliografica.

* Capitulo IV - Algumas questdes e desafios para a
Etica-Politica no Brasil do século XXI,

» Capitulo V—Considera¢des Finais.
Material e Método

Para o estudo realizado foi escolhido 0 método dedutivo
de abordagem. Segundo Gil (2008, p.9), esse método parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e permite chegar a
conclusdes em virtude unicamente da logica, assim foram
utilizadas bases bibliograficas consolidadas, de ética e
politica, para considera¢des de um cenario atual.



113

Como meio técnico de investigagdo utilizou-se o
método histdrico, averiguando acontecimentos e fatos do
passado para verificar suas influéncias na sociedade de hoje
(LAKATOS E MARCONI, 2007, p. 107). Foram avaliados
livros e artigos académicos que remontam a historia da relagao
ética-politica a fim de verificar a influéncia dessas teorias no
debate contemporaneo.

E uma pesquisa do tipo bésica, pela natureza, e
descritiva, pelos seus objetivos. O procedimento técnico
utilizado foi o de pesquisa bibliografica, pois partiu- se de um
material ja publicado, como revistas, artigos, teses e livros
(GIL,2008). Tal método foi realizado em duas fases: a
coleta de fontes bibliograficas, na qual fez-se o levantamento
da bibliografia existente e, logo apds, a coleta de informagdes,
na qual realizou-se o levantamento de dados, fatos e
informagdes contidas na bibliografia selecionada. Realizou-se
uma leitura exploratéria, verificando-se se existiam
informagdes a respeito do tema proposto e de acordo com os
objetivos do estudo.

Nos artigos e livros selecionados, foi realizada uma
leitura critica, com a necessaria imparcialidade e objetividade,
buscando respostas aos objetivos da pesquisa e, em seguida,
uma leitura interpretativa, na qual foram relacionadas as
informagdes e ideias dos autores.

Revisao Bibliografica
Defini¢oes e Conceitos

E fundamental, antes de se estabelecer analises sobre
Politica e Etica, definir conceitos teéricos que limitardo a
discussao e a analise das interacdes histdricas promovidas por
essas areas de conhecimento. Por isso, em um primeiro
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recorte, serdo expostas as referéncias para politica, depois para
ética e, por fim, as discussoes da relagdo entre ambas.

Politica

Existem intimeros conceitos vinculados a palavra
“politica”, pulverizados em muitos autores cldssicos. A
intenc¢do, neste momento, ndo € esgotar essas referéncias, mas
sim estabelecer parametros que permitam construir relagoes
entre Etica e Politica.

Para Grentz & Smith (2005) politica esta definida como:

A conduta organizada e as varias tentativas de regular
relacionamentos que hd em qualquer forma de
comunidade humana. A politica, todavia, ¢ usada
geralmente no sentido estrito da ciéncia e arte de
governar da sociedade humana ou os cidaddos de
qualquer comunidade ou nacdo humana. A palavra
politica origina-se do latim, politicus, e do grego
politikos, e ambas significam “aquele que reside em
uma cidade” ou “cidaddo”. A politica ndo engloba
apenas o governo, a palavra também ¢é usada na
referéncia as taticas, métodos ¢ planos usados para
governar (p. 135).

Nesse texto, sera utilizada, principalmente, a primeira
parte dessa definicdo, que encara a politica como algo mais
amplo, inerente aos relacionamentos humanos. Algo que
também foi o ponto de partida dos primeiros estudos
direcionados a essa ciéncia na Antiga Grécia. Para os gregos,
segundo Chaui (2000, p. 479), a politica se referia as tratativas
publicas ou a tudo que se refere a uma sociedade organizada.
Costumes, moral, guerra, distribui¢do de recursos, leis e obras
publicas eram temas tratados frequentemente nos debates
politicos.

A partir dos estudos de Almeida e Battini (2013, p. 46)
fica claro que, para os Sofistas, a politica era uma convencdo
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criada pelos deuses, em solidariedade aos problemas
humanos, para organizar a cidade. Ja Platdo entendia que ela ¢
algo artificial e negativa, criada pelos homens para dirimir
seus problemas. Enquanto Aristételes era convicto de que a
politica surgia de forma natural, pois o homem € um “animal
politico”. Assim, para entender a politica é preciso
compreender o ser humano.

Para Maquiavel, apesar de sua obra ndo apresentar
definicdes explicitas, € possivel se inferir que a politica ¢ arte
de se manter no poder, onde os fins justificam os meios
(KRITSCH, 2001). O que rompe com a ideia de conciliagdo de
interesses coletivos, pregado principalmente pelos autores
classicos da Grécia Antiga.

Navisdo de Bobbio (2007, p. 954-959), a politica limita-
se a esfera do Estado, institui¢do que é responsavel pela ordem
social. Enquanto a filosofia politica cldssica estd alicer¢ada
sobre o estudo da estrutura das cidades e das suas vérias
formas historicas, a filosofia politica pds-cléassica caracteriza-
se pela continua tentativa de uma delimitacdo daquilo que ¢
politico em relagdo aquilo que ndo € politico, por uma continua
reflexdo sobre aquilo que diferencia a esfera da politica da
esfera dando politica, o Estado do ndo Estado.

Etica

O conceito de ética, apesar de ser bastante discutido
dentro da area da filosofia e de outras ciéncias, ainda € bastante
indefinido. Muitos autores j& se aventuraram nesse campo de
defini¢des, muitas vezes divergente. O conceito de “moral” e
“ética” frequentemente entra em conflito, mas nesse texto

serdo representados os recortes consensuais para muitos
pensadores.
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Segundo Casali (2008):

A ética sera, assim, como uma teoria critica € uma
reflex@o criteriosa sobre a conduta moral. A ética busca
extrair das experiéncias morais das diferentes culturas
algum conjunto de principios que possam ser
considerados referéncias comuns a toda humanidade e,
assim, alcangar alguma universalidade (p.52).

Uma das principais evidéncias desta indefini¢do reside
no conflito de significados entre “ética” e “moral”. Casali vem
justamente retratar isso em sua obra, mostrando a relagdo,
porém diferenciando uma da outra. A ética ¢, baseada nos seus
argumentos, no estudo das experiéncias morais, que geram
principios para a humanidade. Entdo, aqui, para prosseguir a
exposicdo, ¢ importante se delimitar, mais claramente, o
escopo e as abordagens tanto da ética como da moral.

Para Oliveira (2006, p.178), a origem etimoldgica das
duas palavras corrobora a confusdo de significados. Assim,
ética vem do grego “ethos” e moral, proveniente do latim,
“mores”, ambas com o significado de “costumes”, “morada
humana”, “jeito” ou “modo de ser”. Vaz (2004) afirma que a
“moral” esta relacionada a produc¢do cultural humana, ja o

s

espago da “ética”, ndo ¢ dado ao homem, mas por ele
construido ou incessantemente reconstruido.

A moral ¢ ainda definida, como um agrupamento de
normas e regras, orientadas a regulacio das relacdes humanas,
dentro de uma comunidade social especifica, segundo a visio
de Vasquez (2007). Essas orientagdes sdo explicitas e
totalmente conhecidas pelos grupamentos sociais. Também
sdo regras construidas pelo entendimento coletivo.

J& “a ética pode ser entendida como a ciéncia voltada
para o estudo filosdfico da agdo e conduta humana,
considerada em conformidade ou ndo com a reta razdo”
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(ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2001, p.41). Assim, se a
moral norteia a conduta, a ética estuda esses comportamentos
influenciados pelos costumes, parametros sociais €
caracteristicas individuais.

Segundo Alencastro (1997, apud RAMACCIOTTI,
2007,p.35) aética, assim, aceita a existéncia da histéria moral,
tomando como ponto de partida a diversidade da moral no
tempo, entendendo que cada sociedade tem sido caracterizada
por um conjunto de regras, normas e valores, ndo se
identificando com os principios € normas de nenhuma moral,
em particular, nem adotando atitudes indiferentes ou ecléticas
diante deles.

ParaOliveira  (20006):

A ética apresenta um carater reflexivo. O ser humano
reflete sobre o seu comportamento moral no seu
cotidiano social, assim como teoriza sobre esse
comportamento, buscando os fundamentos da acdo
moral humana ¢ a defini¢do do que ¢ o bem ¢ o mal,
numa perspectiva universal. A ética faz parte do existir
humano em sociedade, envolvendo criticidade, opcéo e
decisao dos individuos (p.179).

Assim, as regras € normas estabelecidas pela sociedade
sdo refletidas eticamente pelos individuos, no seu
comportamento, dentro da pratica social. As questdes ¢éticas
estdo presentes no dia a dia, da humanidade, nas relacdes
pessoais, dentro dos aspectos individuais e coletivos. Por isso,
a ética permeia as questdes politicas, profissionais,
econOmicas, familiares e sociais como um todo.

Segundo De George (1990), citado por Ramacciotti
(2007, p.23), a ética pode ser definida como uma tentativa de
se buscar sentido nas experiéncias morais individuais e
sociais, de modo a determinar as regras que devem governar a
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conduta humana, os valores que valem a pena serem
perseguidos e os tragos de carater que merecem ser
desenvolvidos ao longo da vida. Por isso, existe também uma
relagdo tao forte da ética com os aspectos educacionais, que
norteiam justamente a formacao dos individuos no decorrer de
sua vida.

Fica claro que ¢ fundamental compreender a relagdo
“ética-moral” para definir-se o que realmente a ética
representa e até onde vai a sua abordagem, dentro das relagdes
e interagdes sociais. Dentro da evolug¢do dos conceitos e da
literatura vinculada a ética, encontram-se muitos momentos
nos quais a politica e suas vertentes interferem diretamente na
analise desses materiais académicos, mas esse assunto sera
abordado na proxima se¢do, na qual tratar-se-a,
especificadamente,dessas relacdes.

Relacio Etica-Politica

Neste tdpico, sera exposta a visao de varios pensadores -
em épocas distintas, da humanidade - sobre as semelhancas,
diferencgas, interagdes, encontros e desencontros da ética e da
politica. Como ja foi colocado em outro periodo, ndo existe
unanimidade sobre esses temas e muitos menos a respeito da
convivéncia entre eles.

A questdo da relagdo entre ética e politica suscita muitas
controvérsias. Historicamente, ela foi debatida em momentos
diversos e em circunstancias, muitas vezes, bem distintas.
Estudiosos de filosofia, ciéncias politicas, ciéncias sociais,
enfim, de diversas areas tentaram se posicionar frente a essa
problematica. E também algo que extrapola os muros da
academia, despertando interesses de agentes publicos,
servidores ou de eleitores no exercicio da sua cidadania.
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Aristdteles estd entre os primeiros pensadores classicos
que expressaram claramente seus posicionamentos sobre ética
e politica. Na sua obra “Etica a Nicomaco” ele transmite suas
ideias sobre esse tema:

Retomemos a nossa investigagdo e procuremos
determinar, a luz deste fatode que todo conhecimento e
todo trabalho visa a algum bem, quais afirmamos seros
objetivos da ciéncia politica e qual é o mais alto de todos
os bens que se podemalcangar pela agcdo. Verbalmente,
quase todos estio de acordo, pois tanto o vulgocomo os
homens de cultura superior dizem ser esse fim a

felicidade e identificam obem viver e 0 bem agir como o
ser feliz(ARISTOTELES, 1990, p.3-4).

Aristdteles demonstra, no seu trabalho, que a finalidade
das agdes humanas ¢ a busca pela felicidade; o que move o
comportamento do homem ¢ a tentativa de ser feliz. Neste
ponto, hd uma concatenagdo entre a vida ética e a vida feliz.
Para ele, a politica é o caminho para regular a polis,
direcionando os jovens para que se tornem bons cidaddos e
sejam capazes, por meio da racionalidade, de encontrar uma
vida feliz, uma vida ética. Portanto, o exercicio €tico se faz no
exercicio politico, porque o bem do individuo depende do bem
supremo da polis.

Com a chegada da Modernidade, muitas rupturas
aconteceram, principalmente do modelo classico de
pensamento, bem representado pelo posiocionamento de
Aristoteles. A alianga de ética com a politica passou a ser
duramente contestada. Maquiavel, neste momento, destaca-se
como a principal voz contestadora deste modelo
(PANSARELLLI, 2009).

Eu sua obra “O Principe”, Maquiavel (1999) assim se
expressa:

Em verdade, hé tanta diferenga entre como se vive e
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como se deveria viver,que aquele que abandone o que
faz por aquilo que se deveria fazer, aprendera antes o
caminho de sua ruina do que o de sua preservagio, eis
que um homem que queira, em todas as suas palavras,
fazer profissdo de bondade, perder-se-4 em meio a
tantos que ndo sdo bons. Donde ¢ necessario a um
principe que queira se manter [no poder] aprender a nao
ser bom e usar ou ndo a bondade, segundo a necessidade
(p.90-91).

Maquiavel reivindica a total autonomia politica, com
enfoque especifico, distinto da ética e da moral. Para ele a
politica é o caminho para manuten¢do do poder, nio
importando os meios utilizados para isso. Ele ndo condena a
moral, sé ndo aceita que a politica seja pautada com tais
vinculos, pregados pelos autores gregos, ja citados nesse texto.

E claro que todos os autores sdo influenciados pelas
circunstancias envoltas no momento historico que vivem.
Magquiavel, por exemplo, viveu em uma fase de extrema
centralizagdo politica, crises econdmicas e socias frequentes,
nas quais os governantes tinham muita dificuldade para se
manterem no poder e as cidades viviam em conflitos
constantes. Outro fato importante era a forte critica a
influénncia da Igreja Catolica nas questdes politicas.

Segundo Pansarelli (2009, p.17), como consequéncia
dessa ruptura houve um forte distanciamento dos estudos
filosoficos em relagdo as praticas politicas. O que pode ser
evidenciadonos movimentos do Esclarecimento germanico e
do Iluminismo francés. A obra do filésofo Kant, “ética
kantiana”, ¢ um forte exemplo disso, pois, apesar de ser
racionalmente organizada, e logicamente bem elaborada, ¢
inaplicavel aos dominios da politica. Pansarelli (2009, p.180)
afirma: “Mas hd que se considerar que o projeto moral
kantiano ¢ tdo logicamente perfeito quanto efetivamente
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inexequivel no mundo politico™.

Para Arendt (2007), as manifesta¢des de Karl Marx, nas

suas obras, evidenciam o seu descontentamento com o

possivel afastamento da filosofia da agdes politicas. Segundo a
autora, Marx aspirava:

transformar o mundo em conformidade com a Filosofia

— ¢ a proposi¢do de Marx implica que a transformagao

seja precedida de interpretagdo, de modo que a

interpretacdo do mundo pelos fildsofos indique o modo

como deveria ser transformado. A Filosofia pode ter

prescrito determinadas regras de agdo, porém, nenhum

fildsofo jamais tomou isso como sua mais importante
preocupagdo (ARENDT, 2007, p. 50).

Nos trabalhos desenvolvidos por Hegel, ele tenta
restaurar a unido ético-politica, reestruturando as proposicoes
da Grécia Antiga sobre ética, moral, politica e Estado. Para
Silva (2011, p.123) “Hegel pretendia resgatar a ideia de
substancialidade ético-politica presente no mundo Antigo de
forma a concilid-la ao livre desenvolvimento da liberdade
subjetiva—fendmeno peculiar da eramoderna”.

Hegel entendia que o publico deve ser separado do
privado, mas devem estar sintonizados, pois as
particularidades entram em conflito e precisam ser conciliadas
pela substancia ética do Estado, por meio do direito
formalmente representado pela legislagdo. O individuo esta
subdivido entre o publico e o privado, o estado ¢ a sociedade
civil e, dentro do universo publico, é um cidadio que deve se
preocupar com a comunidade ética (SILVA, 2011).

Max Weber partilhava de boa parte das discussodes
iniciadas por Maquiavel. Ele explicou seu posicionamento
através dos conceitos de ética da responsabilidade e ética da
convicgdo. Na primeira, o que direciona o comportamento sao
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os resultados, as consequéncias; ja na segunda, o que
encaminha as decisdes sdo os valores. Uma ndo exclui a outra,
mas como um valor considerado bom nd@o necessariamente
vai, por si s0, atingir uma finalidade desejada, elas possuem
uma forte oposi¢do (WEBER, 1998).

Para Bobbio, esta avaliacdo entre afastamento e
distanciamento, da ética e politica, é algo insoluvel, para a qual
ainda ndo existem saidas. O autor afirma:

Posto nesses termos, como contraste entre dois sistemas
de juizo ndo coincidentes sobre o bem e o mal, o
problema ¢ realmente insoltivel. Haveria uma solugio
se pudesse demonstrar que sempre, digo sempre, o

melhor resultado ¢ aquele que se obtém respeitando
principios (BOBBIO, 1992, p.139).

A distancia da filosofia ética para a pratica politica,
evidenciada por tedricos no século XIX, demonstrada por
fatos do século XX - sejam por guerras, crises humanitérias e
avanco da desigualdade social - tem impulsionado pensadores
contemporaneos a refletirem sobre a experiéncia moral do
homem e sua relacdo com as praticas politicas
(PANSARELLI 2009, p. 22). E justamente o caminho inverso
ao proposto por Maquiavel, uma tentativa de aproximar os
estudos filosdficos, através da ética, das praticas politicas da
sociedade, a fim de interferir nos resultados colhidos pelo
mundo atual.

Carvalho (2004) confirma essa constatacao:

O pensamento contempordneo se volta para a
experiéncia moral do homem e a investigacdo se
desenvolve em terreno proprio, diverso do que fora a
preocupagdo dos moralistas de outras geragdes. As
transformagoes profundas do ultimo século levaram a
mudangas na ética. Muita coisa se alterou no periodo: as
ciéncias progrediram enorme e rapidamente,
desenvolveram-se novas tecnologias, o individualismo
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acirrou-se na esteira das grandes guerras e da perda dos
antigos fundamentos da ética e o surgimento dos
sistemas totalitarios se fizeram presentes no cendrio da
historia (CARVALHO, 2004, p. 9-10).

Assim, o pensamento ético-politico vem sendo
reestruturado, seja como reacdo direta a fatos graves como a
Etica do Discurso de Jiirgen Habermas, seja como resposta a
opressdo historica, no caso da Etica da Libertagdo de Enrique
Dussel, ou, ainda, em reacdo concreta as demandas sociais, por
exemplo, os estudos da Etica Pratica de Peter Singer
(PANSARELLLI, 2009, p. 22). A politicando pode prescindirda
ética, nem a ética da politica. Ndo devem ser excludentes, nem
iguais, mas sim complementares. A autonomia de cada lado
deve ser confrontada para se encontrar o melhor ajuste para o
modelo social atual.

Algumas questdes e desafios para Etica-Politica no Brasil
do século XXI

Depois de todos esses posicionamentos € pensamentos,
de tantos autores, dentro desse universo, ¢ preciso refletir
sobre as novas questdes e os desafios atuais para a relagao
entre ética e politica, principalmente, no Brasil, pais que vem
enfrentando, nas ultimas décadas, graves problemas éticos e
morais. Expostos por meio de tantos escandalos de corrupgao
que inundam os jornais € os noticiarios diariamente, bem
como, pelo famoso “jeitinho brasileiro”, no qual, as pessoas
tentam obter vantagens sobre as outras, ndo se importando
assim com qualquer padrao ético.

Existe uma falta de consenso, entre autores, sobre o que
seria uma ac¢do corrupta, pois ndo existe um universalismo
sobre a corrupc¢do e o entendimento, por parte da populacao,
pode variar entre atos ilegais, julgados como corruptos, ou até
atos ilegais, mas nio considerados como corruptos pelo povo.
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Tudo isso demonstra que a corrupgdo ¢ um fendomeno social
complexo (ABRAMO, 2005). Brel (1996), citando Rogow &
Lasswell(1970) e Hoetjes (1986), explica uma das linhas de
definicdo da corrupgdo, aquela centrada no interesse publico:
Violagdes do interesse comum, por vantagens especiais,
sdo corruptas (ROGOW & LASSWELL, 1970). Um ato
corrupto viola responsabilidades em relagdo a pelo
menos um sistema de ordem publica ou civica que se
baseia na precedéncia do interesse comum sobre o
interesse especifico. A corrup¢do implica compra e
venda de decisdes publicas, por beneficios ou interesses
privados. Para Hoetjes (1986), de modo geral a
corrup¢do administrativa pode ser definida como uma
classe geral de abusos ou violagdes do interesse publico.
De modo estrito, ocorre quando um funciondrio
publico, agindo conscientemente em sua capacidade
oficial, ¢ envolvido em uma transacdo que beneficia
interesses improprios, especialmente privados (p.67).

Apesar das divergéncias, nesse texto, foi adotada essa
percepcao da corrupgdo pela dtica do interesse publico.

O Brasil, segundo Transparéncia Internacional (2018),
na sua ultima pesquisa, piorou, muito, sua posi¢ao no indice
de percepcdo de corrupgdo. “O indice, que classifica 180
paises e territdrios por seus niveis percebidos de corrupgio do
setor publico de acordo com especialistas e empresarios, usa
uma escala de 0 a 100, onde 0 ¢ altamente corrupto e 100 esta
muito limpo” (TRANSPARENCIA INTERNACIONAL,
2018). Sdo muitos escandalos e um volume significativo de
desvio de recursos publicos. Todo esse movimento leva as
pessoas a questionarem se ¢ possivel a politica ter alguma
relagdo com a ética. Nao importa qual seja o ente federado:
municipios, estados e governo federal estdo mergulhados nas
“paginas policiais”.

E comum o discurso, nos diversos espacos (publico e
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privado) que os agentes politicos sdo bandidos, vildes e que
devem ser todos presos. Mas de onde eles vém? Apenas os
agentes politicos praticam a corrup¢ao? E por que eles ndo se
comportam de maneira ética?

Os agentes politicos sdo os representantes do povo para
atuarem no Estado, na sua maioria, eleitos pela populagio,
vém de todos os segmentos: sociais, econdmicos, étnicos e
religiosos. Eles sdo verdadeiramente um extrato da sociedade,
representam muitos segmentos. Um exemplo disso sdo os
deputados federais, como mostra a figura 1. Muitas vezes, o
comportamento desses representantes reflete a postura de
diversos individuos, tanto no ambiente publico quanto no
privado

Figura 1-As Bancadas da Camara dos Deputados- 2016
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Algo interessante para salientar é que nessas dentincias
de atos nao éticos, especificamente sobre corrupg¢do, os
“politicos” ou agentes politicos, quase nunca aparecem
sozinhos. Estdo comumente acompanhados de servidores,
empresarios, homens e mulheres que se utilizam de atos
ilegais para beneficio proprio. Segundo Borini e Grisi (2009),
diferentes tipos de corrupg¢ao, em diversas modalidades, estdo
presentes dentro dos ambientes de negdcios das micro e
pequenas empresas, com envolvimento de diversos atores,
sejam agentes politicos, empresarios ou servidores. Assim,
ndo existe um segmento apodrecido. A crise ¢ da sociedade e
esta precisa encara-la assumindo a responsabilidade sobre seu
comportamento.

Existem atos, que ndo configuram crime de corrupgio,
pela legislagdo vigente, mas sdo escola para formagdo dos
futuros criminosos; desvios nas associagdes, nos sindicatos,
nos condominios; a “fila furada”; o assédio cometido, a
discriminacdo executada. Todos sdo caminhos para a
corrupgdo do estado e da sociedade e, consequente, para o
afastamento da ética (ARAUJO, 2016). Para Barroso (2017),
todos esses exemplos representam parte do que € considerado
o0 “jeitinho brasileiro”. “Nesses exemplos, o jeitinho nada tem
de positivo e consiste, naverdade, em desrespeito ao outro, em
desconsidera¢do a sociedade como um todo e em condutas
simplesmente criminosas” (BARROSO, 2017, p. 7). O autor
vai além, afirmando que tudo isso culmina na “corrupg¢io
grauda”, em referéncia ao que esta definido em Lei.

E inutil exigir uma ética do outro, quando para si ¢ algo
desnecessario O individualismo deve ser superado em
detrimento das conquitas coletivas. E necessaria a construgio
de uma conscientizacao politica por parte de amplos setores
sociais, € de expressar-se enquanto consciéncia de direitos
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sociais,. Precisa-se também efetivar a universalizacdo da
educacdo publica, gratuita e de qualidade e conquistar os
espacos de educacio (escola, universidades, etc). De um lado,
porque a educacdo permite a aquisi¢ao, desde instrumentacdes
primeiras para a conscientizacdo politica, como ler, escrever,
informar, interpretar, analisar, até¢ o acesso ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico desenvolvido pela humanidade.

Consideracdoes Finais

Diante da recapitulagdo histdrica realizada em torno da
ética, da politica e da relacdo entre ambas, ficou evidente que
ndo existe um consenso quanto as suas definicdes e nem em
como essas areas do conhecimento devem interagir. Alguns
autores defendem que elas sdo incompativeis, mas, outros, sao
categoricos em afirmar que sdo vertentes dependentes e
necessarias para aprimoramento do convivio social. O
isolamento proposto, dd-se mais pelas frustracdes, em
algumas experiéncias praticas, do que pela possibilidade de
concordancia da ética com a politica. Entende-se que sdo
campos do conhecimento independentes, porém,
complementares em uma relagdo muito delicada de “meios” e
“fins”.

A realidade brasileira ¢ uma forte demonstragdo do
colapso entre a relagdo ético-politica, na qual os casos de
corrupcdo se amontoam diariamente, nas midias, e o famoso
“jeitinho brasileiro” é marca bem presente no dia a dia dos
cidadaos. Neste pais, separar a politica da ética ndo deu certo,
seja esse movimento de maneira intencional ou ndo. As
pessoas comecam a cobrar respeito aos principios morais, por
parte dos governantes e dos agentes politicos, porém,
esquecem-se de refletir sobre as pequenas agdes de corrupgao
cometidas todos os dias, pelos individuos, nos diversos
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segmentos da sociedade.

Os desafios para o Brasil, deste século, sdo tentar
entender a ética e a politica como grandezas complementares,
necessarias para o bom convivio social e a boa gestdo do
Estado. E, também, que o compromisso da ética ndo € s6 do
outro, do “politico”, mas, sim, de todos que fazem parte dos
agrupamentos sociais. Para isso, os investimentos em
educacdo e na formagao, politica e social, sdo fundamentais
para conscientizagdo e desenvolvimento humano.

Referéncias

ABRAMO. Percep¢des pantanosas: a dificuldade de medir
a corrupcio. Novos Estudos, Cebrap, Sao Paulo, v.73, p.33-
37,nov. 2005.

ALMEIDA, Marcio Bastos; BATTINI, OKcana; Etica,
Politica e Sociedade. Sdo Paulo: Pearson Educacion do Brasil.
2013.

ARAUIJO, Daniela. Onde comega a corrupgio? Revista Pano
de Fundo,n. 6,p. 16-19, abr/jun. 2016.

ARISTOTELES. Etica a Nicoémaco (Colecio Os Pensadores
—Vol. 2). Sdo Paulo: Nova Cultural. 1991

ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria
do Carmo; RAMOS, José Maria Rodriguez. Fundamentos de
ética empresarial e econdmica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

BARROSO, L. Roberto. Etica e Jeitinho Brasileiro: Por que
a gente € assim?.The BrazilConferenceat Harvard & MIT. 08
de abr. 2017. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/palestra-barroso-jeitinho-
brasileiro.pdf. Acesso em: 25 de fev. 2018.



129

BOBBIO, N. et al. (Org.) Dicionario de politica. Brasilia:
Editora UnB, 2007.2v

BOBNIO, Norberto. Etica e Politica. Lua Nova: Revista de
Cultura e Politica, Sao Paulo, n. 25, p. 131-140, abr. 1992.

BORINI, FM.; GRISI, F.C. A corrup¢do no ambiente de
negocios: survey com as micro e pequenas empresas da cidade
de Sao Paulo. Revista de Administracdo (RAUSP), Sao
Paulo, v.44,1n.2,p.102-117, abr./maio/jun. 2009.

BREI, Zani Andrade. Corrupgdo: dificuldades para
definicdo e para um consenso. Revista de Administracéio
Publica, Rio de Janeiro, v. 30, n. 1, p. 64 a 77, abr.
1996.ISSN1982-3134. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view
/8128/6943>. Acesso em: 24 fev. 2018.

CASALI, Alipio. Etica e sustentabilidade nas rela¢des
publicas. Revista Brasileira de Comunicacéo

Organizacional e de Relag¢des Publicas, Sio Paulo, n.§,
jan./jul. 2008.

CARVALHO, José M. (org.). Problemas e teorias da ética
contemporéanea. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica,
2000

DINIZ, Eli. Etica e Politica. Revista de Economia
Contemporanea,n. 5,p. 57-70, jan/jun. 1999.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

GRENZ, Stanley L.; SMITH, Jay T. Dicionario de Etica:



130

mais de 300 termos e ideias definidos de forma clara e
concisa. Sdo Paulo: Vida, 2005.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de
metodologia cientifica. 6. ed. 5. reimpressdo. Sao Paulo:
Atlas, 2007

MAQUIAVEL. O Principe. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1999.

MEDEIROS, E.; FONSECA, B. As bancadas da Camara.
Publica Agéncia de Jornalismo Investigativo. 18 de fev. 2016.
Disponivel em: https://apublica.org/2016/02/truco-as-
bancadas-da-camara/. Acesso em: 24 de fev. de 2018.

OLIVEIRA, Ivanilde Apoluceno de. Filosofia da Educacio:
reflexdes e debates. Rio de Janeiro:Vozes, 2006.

PANSARELLI, Daniel. PARA UMA HISTORIA DA
RELACAO ETICA-POLITICA. Revista Miltiplas
Leituras, v.2,n.2,p. 9-24, jul. /dez2009.

KRITSCH, Raquel. Maquiavel e a construgdo da politica. Lua
Nova,n. 53,2001.

RAMACCIOTTI, C. A Etica e a confianca nas
organizacoes: um estudo descritivo junto a profissionais
da Grande Sao Paulo. 2007. 1771fls. Tese ( Administragdo de
empresas)—Fundagdo Getalio Vargas, Sdo Paulo.2007.

SILVA, Marcelo Lira. Etica e Politica em Hegel: as formas
determinativas do Estado Democratico de Direito. Aurora.
Marilia, v.4,n.2,2011.

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL. indice de
Percepc¢dao de Corrupcio 2017. Transparéncia
Internacional. Disponivel em:



131

https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perce
ptions_index 2017.Acessoem: 24 de fev. de 2018.

VASQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. 21. ed. Rio de Janeiro:
Civilizagdo Brasileira,2007.

VAZ, H. C. de Lima. Escritos de Filosofia II: Etica e
Cultura, Sao Paulo: Loyola,2004.

WEBER, Max. Ciéncia e Politica: duas vocacdes. Trad.
Leonicas Hegenberg e Octany Silveira da Mota. 4.ed. Sao
Paulo: Cultrix, 1998.



132



133

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Fernanda Coelho de Figueiredo Soares

Introducio

O tema ética e responsabilidade socioambiental surge a
partir do momento em que a humanidade se da conta de que a
busca desenfreada e predatoria pelo “desenvolvimento”
coloca o homem e a natureza como meras ferramentas no
processo produtivo. A busca do “ter” negligencia as
necessidades do meio ambiente e o bem-estar social, o que tem
causado uma série de transtornos.

Uma reorganizag¢do de valores passa pelo
comportamento ¢tico das organizacdes, que t€ém a obrigagao
de se preocupar com a qualidade de vida dos individuos e com
a preservagao ambiental. Nao sé no interior dos seus limites,
porque a verdadeira responsabilidade socioambiental esta
diretamente ligada a uma visdo estruturalista, que quer dizer,
entender a propria organizacdo como parte de um sistema.
Sistema esse que influencia e ¢ influenciado por suas agdes.

Este texto apresenta a seguinte estrutura: Introdugao,
Material e Método, Desenvolvimento — que por sua vez se
subdivide em Contextualizacdo Histdrica, Problematizacao,
Conceitos, Responsabilidade Social e Responsabilidade
Ambiental -, Novas Questdes Relacionadas ao Tema,
Consideracdes Finais, finalizando com as Referéncias das
obras pesquisadas.

Material e Método

O método utilizado para a construcdo do trabalho foi a
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Pesquisa Bibliografica. Foram empregados como referéncia,
livros e artigos. Majoritariamente, aqueles que relacionassem
com os temas: €tica, organizacdes, reponsabilidade social e
ambiental. E, de forma complementar, materiais que
pudessem contextualizar e facilitar a compreensdo de
determinados conceitos que apareceram ao longo da leitura.
A pesquisa se iniciou com a escolha do material, com
consequente leitura, fichamentos, defini¢do dos pontos mais
importantes e do roteiro que seria seguido para sistematizagio
dasideias.

Desenvolvimento
Contextualiza¢io Historica

Segundo Karkotli e Aragio (2004), a partir da revolugao
industrial, e com o advento do capitalismo, a vida do homem
passou a girar em torno do capital. Este tem dedicado sua vida,
sua energia e suas habilidades intelectuais na e para a producao
de bens e servigos. O dinheiro, em forma de lucro ou
remuneragdo, seria o objeto de troca responsavel por mover
essa dedicagdo.

Ainda segundo os autores, nesse contexto, o elemento
humano ¢ considerado apenas “como mais uma peca da
engrenagem fabril” (KARKOTLI E ARAGAO, 2004, p. 17).
A preocupagdo das organizagdes se restringia ao seu ambiente
interno, negligenciando a importancia do ambiente externo. A
esfera produtiva teria sido a principal preocupacio das teorias
classicas da Administragao.

Entre as décadas de 50 e 60, a teoria estruturalista passa a
ganhar for¢a. Para entender como esse pensamento interfere
da mudang¢a de comportamento das organizagdes, uma breve
defini¢do de estrutura:
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Uma estrutura pode ser definida como um sistema
integrado de elementos. Essa integracdo se da de uma
maneira especifica, qual seja, se um dos elementos softe
uma mudanga, todos os outros elementos serdo
modificados. As partes componentes dessa totalidade
sistematica estdo relacionadas entre si[...]. Esse sistema
ndo se confunde com a ideia de organizagdo interna de
um conjunto (SALES, 2003).

Foi a partir das abordagens estruturalistas que se passou
a observar que o desempenho das organizacdes depende de
outros elementos que ndo somente aqueles internos, e passa-se
a dar énfase também ao exterior. O estruturalismo considera a
organizacdo como uma sO estrutura, em todos os seus
aspectos. Esse enfoque sistémico enxerga a organizacao
inserida num meio ambiente, de onde sdo retirados 0s recursos
para desenvolver sua atividade e para onde também ¢
destinado o resultado do seu trabalho. (KARKOTLI E
ARAGAO, 2004). Ou seja, a organizagio tem o ambiente em
que estd inserido como meio e como fim de suas atividades.

“A década de 70 marca o inicio de uma nova
discussdo no mundo do trabalho, diferente da tradicional que
somente versava sobre o lucro e estratégias competitivas”
(PASSOS, 2004, p. 163). Para a autora, € nesse periodo que as
organizagdes passam a se preocupar com suas obrigacdes
sociais. Segundo Nedel (2004), ¢ a partir da década de 1980
que a ecologia humana passa a ser um tema politico. O autor
cita que profissionais de diversas areas (fildsofos, socidlogos,
cientistas, religiosos, urbanistas, organizag¢des nao
governamentais) passaram a se preocupar com o assunto.

Todos, ainda que por vias diferentes, chegaram a mesma
conclusdo: o espago urbano, biotipo humano por
exceléncia, ¢ a0 mesmo tempo o meio mais artificial e
perigoso. De toda parte surgiram propostas de ac¢des
coletivas para controlar os agentes danosos a vida ¢ ao
meio ambiente, tais como a poluicdo atmosférica, a
diminuicdo dos espacgos verdes, as deficiéncias das
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infraestruturas, a falta de habitacdes, as epidemias, a
criminalidade urbana etc (NEDEL, 2004, p. 135).

A partir da década de 1990, o assunto ganha visibilidade
quando sai do campo tedrico e sdo criados mecanismos para a
pratica da responsabilidade socioambiental (PASSOS, 2004).
Algumas dessas iniciativas sdo a RIO 92, a certificagdo SA
8000 (Social Accountablity 8000), as normas internacionais de
direitos humanos, uma norma abrangente para a gestdo de
Responsabilidade Social das empresas chamada AA1000
(Accountability 1000), o pacto global - langado pela ONU - e o
livro verde que, depois, deu lugar ao livro branco, que
incentiva as empresas de capital aberto a publicarem seus
balangos sociais.

Problematica

Responsabilidade socioambiental ndo pode ser
considerada apenas como um conceito, mas, sim, como um
comportamento, uma pratica a ser adotada tanto pelos
individuos como pelas organizacdes. Tanto a sociedade
quanto as instituigdes tém estado mais atentas ao tema.
Grandes organizagdes, tais como a ONU (Organizacdo das
Nag¢des Unidas e suas ramificagdes: Unicef, Unesco, FAO,
etc), GreenPeace, WWF (World WideFund for Nature), GRI
(Global Reportinglnitiative), OIT (Organizacao Internacional
do Trabalho) e WFP (World FoodProgramme) tém se formado
com o intuito de lidar com problemas e buscar solug¢des para as
questdes sociais e ambientais da contemporaneidade.

O modo de produgdo capitalista e a busca desenfreada
pelo “desenvolvimento” tém contribuido para atrair atengo
para essa problemadtica. A acentuacdo das desigualdades
sociais, 0 esgotamento dos recursos naturais, a polui¢do, os
desastres ambientais, as doencas da modernidade (sejam as
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fisicas causadas pelo trabalho ou pelo ambiente degradado ou
as psiquicas como depressdo, panico e ansiedade) t€ém sido
motivos de preocupagdo para alguns setores da sociedade.
Emerge a responsabiliza¢do das organiza¢des com o ambiente
e o bem-estar social, que precisam atualizar seus modelos de
gestdo para se adaptarem as novas necessidades e exigéncias
coletivas:
Modelos e sistemas de gestdo inovadores estdo sendo
propostos, praticas avangadas de administracdo sdo
continuamente perseguidas para adaptar as empresas as
exigéncias de uma economia globalizada. [...] O gestor
[...] necessita manter no centro de suas atengdes a
qualidade de vida das pessoas do ambiente proximo e

remoto da organizagdo sob sua responsabilidade
(KARKOTLIEARAGAO, 2004, p.9).

As questdes sociais € ambientais estdo inseridas nos
interesses de discussdo da ética. Nedel (2004) rejeita a ideia de
criacdo de uma ética nova para a resolugcdo dos problemas
ambientais. Para o autor, o respeito a natureza e o trato racional
do que nela existe (incluindo os animais) deve ser atingido por
intermédio do cumprimento dos deveres do homem para com
a natureza, considerada por ele como um patrimonio da
humanidade.

Russ (1999) estabelece questionamentos pertinentes a
reflexdo sobre a ética ambiental: “E se a natureza tivesse
direitos, se ela nos abrisse a uma concepgdo inédita da ética?
Como compreender a ideia de um direito ético da natureza, da
“physis” concebida como realidade digna de respeito?”
(RUSS, 1999, p. 155).

Conceitos

Para que se compreenda a relagdo entre a
Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental com a
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Etica, ¢ necessario entender alguns conceitos relevantes.
Alguns deles relacionados, outros complementares e alguns
até com intersec¢des. Mas todos importantes para a percepcao
do tema. Sao elencados a seguir.

Ecologia

Nedel (2004) conceitua ecologia como “ciéncia do
habitat da vida vegetal, animal e humana” (NEDEL, 2004, p.
128). Seu objetivo € estudar a condi¢ao da existéncia dos seres
vivos com relagdo ao meio ambiente/contexto em que estdo
iseridos. Trata também das caracteristicas dos individuos, e
das espécies, e do efeito que os fatores externos, ambientais e
tecnologicos exercem sobre eles.

Etica Ambiental

Ainda segundo Nedel (2004), a ética ambiental “estuda
o significado ético das relagdes do homem com o meio. Aponta
a responsabilidade moral do ser humano com respeito a
natureza em geral e a outras formas de vida” (NEDEL, 2004, p.
134). Essa disciplina indica para a ameaga que a forma
predatoria e desenfreada de satisfazer as necessidades
artificias representa para o meio ambiente.

Responsabilidade Social

Responsabilidade social ¢ uma questdo ética que
“pressupde uma atuagdo eficaz da empresa com todos aqueles
que sdo afetados por sua atividade, sejam diretas sejam
indiretas, possuindo um alto grau de comprometimento com
seus colaboradores internos e externos” (MOYSES, 2001,
apud PASSOS, 2004, p.164).

Ambiente Interno

Podendo ser chamado também de ambiente direto ou
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operacional, ¢ definido por Karkotli e Aragdo (2004) como
“aquele que influencia ou ¢ influenciado por agdes ou
elementos que tém relacdo direta com as atividades
empresariais” (KARKOTLI EARAGAO, 2004, p. 20). Fazem
parte do ambiente interno os funcionarios, dirigentes,
acionistas e investidores.

Ambiente externo

“0O ambiente externo ou indireto pode ser compreendido
como aquele que ndo interage diretamente no funcionamento
da organiza¢do, mas que pode influenciar nas decisdes
tomadas por seus administradores” (KARKOTLI E
ARAGAO, 2004, p. 20). Fazem parte: os consumidores
(mercado atual e potencial), fornecedores, concorrentes,
grupos de interesse, midia, sindicatos e instituigdes
financeiras.

Responsabilidade Social

Carroll (1979, apud FERREIRA E GUERRA, 2012)
propde um modelo que indica quatro tipos de expectativas que
devem ser consideradas quando se fala em responsabilidade
social nas organizagdes. Sao eles:

1. Economia: a empresa tem que ser lucrativa;
ii. Legalidade: deve obedecer as legislagdes vigentes;
iii. Etica: fazer o que € certo e evitar danos;

iv. Discricionariedade: contribuir para a comunidade e
qualidade de vida.

Afinal, o que ¢ responsabilidade social? Passos (2004)
questiona se se trata de uma obrigacdo legal, de um
comportamento ético, de filantropia ou caridade. Ou de novos
termos como filantropia empresarial, filantropia estratégica,
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cidadania empresarial e ética nos negdcios. “No Brasil, a ideia
de responsabilidade social ¢ mais utilizada diretamente
relacionada a agdo empresarial, lucrativa, podendo incluir ou
ndo agdes filantrépicas ou com a comunidade” (PASSOS,
2004, p. 165).

A autora indica que, nos dias atuais, a sociedade possui
uma maior percep¢do do entrosamento que existe entre as
esferas publica e privada. Antes, predominava uma concepg¢ao
de que toda forma de assisténcia e de servigos que visam o
bem-estar social seriam de responsabilidade do poder publico;
enquanto que, para as empresas, sobrava, apenas, a missao de
criar empregos, gerar lucro e pagar seus tributos.

Apesar de algumas empresas acreditarem que ao pagar
seus impostos ja estdo cumprindo sua responsabilidade
perante a sociedade, a forma de pensar sobre as obrigacdes tem
se modificado ao longo do tempo. Responsabilidade social ndo
pressupde apenas agir dentro da legalidade ou qualquer
pequena agdo que ultrapasse o estabelecido legalmente. “A
doutrina da responsabilidade social significa uma
transformacao radical na concepgao da empresa e de seu papel
nasociedade” (PASSOS, 2004, p. 165).

Para Ferreira e Guerra (2012) a expressdo
“Responsabilidade Social” ainda possui uma quantidade
variada de interpretagdes. Enquanto uns acreditam que seja
apenas cumprir a obrigagdo legal, outros a interpretam como
um real comportamento eticamente responsavel. Para os
autores, ela representa um modelo de gestdo que supera o legal
e ofilantropico.

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de
gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da

empresa com todos os publicos com os quais ecla se
relaciona. Também se caracteriza por estabelecer metas
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empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2012,
apud FERREIRA E GUERRA, 2012).

Passos (2004) acredita que agir eticamente, de forma
esporadica, ndo faz uma organizacdo socialmente
responsavel. E necessario que esse seja um comportamento
permanente. Para a autora, a responsabilidade social presume
compromisso € consciéncia das organizagdes para com as
mudangas sociais. E indispensavel que elas identifiquem que
sua obriga¢do é acima de tudo com os seres humanos e com a
constru¢do de uma sociedade mais justa, soliddria e honesta,
ndo apenas com seus acionistas e clientes. Passos (2004)
define, ainda, a Responsabilidade Social como uma pratica
moral, orientada pela ética e “que vai além das obrigagdes
legais e econdmicas, rumo as sociais, respeitando-se a cultura
e as necessidades e desejos das pessoas” (PASSOS, 2004, p.
166).

A Responsabilidade Social é considerada, pela autora,
como uma pratica revolucionaria. Afinal, coloca em xeque e
altera a esséncia da relagdo capital e trabalho, na qual o
primeiro era prioridade e dominante sobre o segundo. Ela
propde que o ser humano seja o destaque da relacdo e ndo mais
o lucro e o capital.

A relacdo entre responsabilidade e ética € exposta de
forma clara pela autora:

Pensar em responsabilidade é pensar em ¢ética. Ela
implica em compromisso com a humanidade,
respeitando os direitos humanos, justiga ¢ dignidade; ¢
com o planeta, comportando-se de forma responsavel e
comprometida com a sustentabilidade de toda a rede da
vida. E uma atitude humana que exige escolha, op¢éo
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livre e consciente. As pessoas precisam tomar
consciéncia da dimensdo de seus atos, a quem eles
poder@o ser uteis ou prejudiciais e se posicionarem de
forma transparente e consequente (PASSOS, 2004,
p.167).

A préatica da responsabilidade social requer respeito e
humildade por parte dos seus idealizadores. Faz-se necessario
ouvir as demandas das partes interessadas e o envolvimento de
todos do ambiente interno da organizagdo: desde os
funcionarios até os mais altos cargos. Sdo preferiveis as a¢des
mais abrangentes, as que atendam ao maior numero de pessoas
e atinjam aquelas que tenham menos oportunidades. Esta
pratica traz consequéncias positivas para o ambiente
organizacional, tais como: beneficio a produ¢do, maior
motivagdo e interesse da equipe, um clima organizacional

mais saudavel, aumento da credibilidade da organizagdo e a
preferéncia dos clientes (PASSOS, 2004).

Contudo, segundo a autora, tais consequéncias positivas
ndo devem ser a motivagdo da mudanga de postura de uma
organizacdo. Ha que se considerar a diferenca entre a
motivagdo moral, que ¢ aquela pautada na eticidade do agir de
forma socialmente responsédvel; e a motivagdo instrumental,
que ¢ quando a organizacdo se vale das praticas sociais como
um diferencial competitivo. Uma falsa organizacio
responsavel € aquela que investe em ac¢des que beneficiem o
seu ambiente externo enquanto, por outro lado, explora os seus
colaboradores.

Responsabilidade Ambiental

Duas vertentes de ética ambiental sdo apontadas por
Nedel (2004): a conservacionista e a preservacionista. A teoria
conservacionista considera a natureza como um instrumento,
que pode ser explorado e modificado pelo homem, desde que o
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intuito seja obter o bem-estar para o maior nimero de pessoas.
Ja a teoria preservacionista assume um valor proprio a
natureza, existindo um limite para sua exploracao por parte do
homem. Assim, este tem que proteger, respeitar, desenvolver e
usar seus recursos, sem depreda-la.

Leisinger e Schmitt (2001) ndo acreditam em superagao
dapobreza sem desenvolvimento industrial:

S6 as pessoas romanticas, ou as que ndo tenham

nenhum conhecimento da pobreza nos paises em

desenvolvimento, podem achar que a melhoria da

qualidade de vida nesses paises seria possivel sem um

crescimento econdmico € sem um desenvolvimento
industrial (LEISINGER E SCHMITT, 2001, p. 88).

Os autores admitem que investimentos em tecnologias
de preservacdo ambiental sejam geradores de custos elevados
e sugerem como solu¢do a parceria entre as organizacdes € a
busca de coalizdes para que haja transferéncia ecoldgica de
tecnologia. Os recursos sdo escassos € as necessidades
infinitas, portanto, para a ecologia, a relacdo custo-eficiéncia
também ¢ muito importante. “O que numa perspectiva ética
global logo se torna evidente € perfeitamente possivel que crie
problemas quando for posto em pratica por empresas
individuais” (LEISINGER E SCHMITT, 2001, p. 89).

Dentro de uma perspectiva ¢ética, iniciativas
empresariais isoladas devem ser exigidas até o limite do
que técnica e economicamente ¢ viavel. Elas possuem
um valor intrinseco — mas para uma melhoria
sustentavel do status quo ecoldgico as iniciativas

isoladas ndo possuem sendo uma utilidade limitada
(LEISINGER E SCHMITT, 2001, p. 89).

Segundo a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, criada pelas Nac¢des Unidas, o
desenvolvimento sustentavel ¢ aquele: “capaz de suprir as
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necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade
de atender as necessidades das futuras gera¢des. E o
desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro” (O
QUE... 2018). Ou seja, diferente do que muitos pensam,
desenvolvimento sustentavel ndo € frear ou parar o
desenvolvimento, e, sim, conciliar o progresso com o cuidado
com o meio ambiente. A defini¢do surgiu como proposta de
harmonizagdo entre os dois objetivos que aparentemente sao
opostos: o desenvolvimento econdmico e a preservacio
ambiental.

E natural que as organizagdes nio sejam inicialmente
ecologicas. Normalmente, elas fazem aquilo que delas ¢
exigido, por intermédio de legislacdes, ou aquilo que € do seu
interesse. Os altos custos, em curto prazo, desestimulam e
desmotivam praticas voltadas para a preservacdo ambiental.
Mas, no longo prazo, os investimentos voltados a ecologia
podem apresentar vantagens econdmicas. Ac¢des
relativamente simples podem ser relacionadas para melhorar a
atuacdo da empresa frente as necessidades naturais tidas
como: redu¢do do consumo de energia, redu¢do do consumo
de matérias primas ndo renovaveis, diminui¢do da producao
de lixo, substitui¢do de materiais toxicos e/ou ndo renovaveis
por matérias limpas e renovaveis e preferéncia por materiais
reciclaveis (LEISINGER E SCHMITT, 2001).

Russ (1999) valida a preocupagdo com as questdes
ambientais ao afirmar que: “este levar em conta ecoldgico das
mutacdes do agir humano e da realidade natural ¢ legitimo,
como vontade de inscrever os problemas do meio ambiente no
coragdo das preocupagdes éticas” (RUSS, 1999, p. 156). A
autora ressalta que tratar de “direitos do ambiente” pode
parecer estranho ou extravagante uma vez que, culturalmente,
direitos s@o associados a seres humanos. Mas a ética ecologica
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profunda ndo concorda que esse seja um privilégio apenas do
homem; ela reconhece a natureza como um “fim em si”, que
ndo deve ser tratada apenas como meio € que possui valor
absoluto.

Leisinger e Schmitt (2001) chamam a atencdo para a
responsabilidade do Estado para os assuntos ambientais. Eles
afirmam que apenas o idealismo e crengas pessoais das
liderancas empresariais sdo capazes de gerar iniciativas
voltadas para esse fim, o que tornaria a produgao de politicas
ambientais, por parte das organizagdes, apenas pontual.
Portanto, compete ao poder publico legislar e regulamentar
tais politicas. Algumas sugestdes - como criar estimulos de
mercado para a protecdo ambiental, conferir durabilidade e
conversibilidade as politicas e atribuir aos bens ambientais um
preco que reflita sua escassez ou a valorizagdo social de seu
uso -sdodadas pelos autores.

Esta ultima sugestdo ¢ apresentada, porque Leisinger e
Schmitt (2001) consideram que os pre¢os de mercado nao
refletem plenamente os custos do uso ambiental, nao
expressam a “verdade ecoldgica”.

Custos de fundamental importancia para o emprego € 0s
danos do meio ambiente ndo transparecem plenamente
nos orgamentos das empresas (como ndo aparecem
também nos or¢amentos familiares ou do Estado), mas
sd0 em sua maior parte transferidos (externalizados)

para a sociedade ou para as geragdes vindouras
(LEISINGER E SCHMITT, 2001, p.91).

Ou seja, se os pregos refletissem de fato o dano que a sua
produg¢do causa ao meio ambiente, as empresas se
preocupariam mais em minimizar o impacto de suas
fabricagdes. Por exemplo, se um refrigerante envasado numa
embalagem PET custasse o equivalente ao tempo que esse
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material demora a se decompor depois de descartado e ao
custo ambiental de se explorar e refinar petrdleo, ele seria
muito mais caro do que um mesmo refrigerante envasado
numa embalagem retorndvel, por exemplo. Isso tornaria o
produto menos competitivo € obrigaria as empresas a
procurarem solucdes alternativas e mais sustentaveis.

Outro cuidado para o qual os autores alertam ¢ para a
ampla organizacdo e cooperacgdo internacional das politicas
ambientais. Os esforcos de um pais tornam-se intteis quando
outro possui uma legislagdo menos rigorosa e permite que as
empresas transfiram suas produgdes ou a parte suja delas de
um para outro.

Contudo, Russ (1999) traz um alerta para a inversao de
valores (“sob o amor a natureza, o 6dio aos homens™) e uma
busca pelo equilibrio entre a protecdo a natureza e a
humanidade. “N&o ¢ mais o homem que é tomado como centro
de referéncia, mas da natureza ou da vida. Um anti-
humanismo se esbog¢a frequentemente, anti-humanismo
presente em numerosos movimentos verdes atuais” (RUSS,
1999, p. 157).

Novas questdes relacionadas ao tema

Em 2015, a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas)
lancou a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
Segundo o preambulo do documento:

Esta Agenda ¢ um plano de acdo para as pessoas, para o
planeta e para a prosperidade. Ela também busca
fortalecer a paz universal com mais liberdade.
Reconhecemos que a erradicag@o da pobreza em todas
as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza
extrema, ¢ o maior desafio global e um requisito
indispensavel para o desenvolvimento sustentavel
(NACOES UNIDAS, 2015).
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A Agenda possui uma lista com 17 objetivos e 169 metas
de desenvolvimento sustentavel que visam estimular agdes
por parte dos paises a partir de parcerias colaborativas para os
proximos 15 anos. Os objetivos sdo: erradicacdo da pobreza,
erradicacdo da fome, saude de qualidade, educagdo de
qualidade, igualdade de género, 4gua limpa e saneamento,
energias renovaveis, empregos dignos e crescimento
econdmico, inovacgdo e infraestrutura, reducdo das
desigualdades, cidades e comunidades sustentaveis, consumo
responsavel, combate as mudangas climaticas, vida debaixo
da 4gua, vida sobre a terra, paz e justi¢a e parcerias pelas
metas.

De forma bem-humorada, e destacando a complexidade
das agdes para que se atinjam os objetivos globais da Agenda
2030,a ONU langou, em dezembro de 2017, o “Guia da Pessoa
Preguigosa para Salvar o Mundo”. O guia € para que pessoas
comuns possam contribuir para a constru¢do de um mundo
melhor por meio de pequenas atitudes no dia a dia. As dicas sdo
divididas em trés niveis de complexidade: sofé superstar, hero6i
e heroina da familia e pessoal legal do bairro (NACOES
UNIDAS,2017).

No nivel sofa superstar algumas das dicas sio:
economizar energia, pagar contas on-line, cobrar das
autoridades, ndo imprimir, apagar as luzes, comprar de
empresas sustentdveis, manter-se informado e comprar
créditos de carbono.

Nonivel heroi e heroina da familia: usar o ar natural para
secar a roupa, usar palitos de fésforo, reaproveitar dgua da
chuva, instalar painéis solares, usar aparelhos de energia
eficientes, comprar produtos pouco embalados, reciclar, fazer
compostagem, comer menos carne, peixe e aves, € tomar
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banhos curtos.

Para o ultimo nivel, o “pessoa legal” do bairro, algumas
das recomendagdes sdo: comprar de comerciantes locais,
votar de forma consciente, vacinar-se e vacinar os filhos, doar
0 que ndo usa, fazer manuten¢do do carro, utilizar sacolas
retornaveis nas compras, andar de bicicleta, de transporte
publico ou caminhar e comprar de forma inteligente.

Consideracoes Finais

Nao ¢ mais possivel que as organizagdes ignorem a
necessidade de agir de forma responsavel com a sociedade e
com o meio ambiente. E isso ndo significa fazer apenas o que
lhes ¢ exigido pela legislacdo e muito menos se ater a politicas
internas. E preciso compreender a organizagio de forma
sistémica, entender que ela é afetada e afeta todo o ambiente ao
seuredor. Nao existem sistemas isolados.

De forma equilibrada, ¢ preciso cuidar das pessoas e da
natureza. Os problemas existem: a polui¢do, o desmatamento,
a extingdo das espécies, a violéncia nas cidades, a fome, a
extrema pobreza. Tudo isso ¢ real. E todos sdo
corresponsaveis, pois compdem uma mesma estrutura.

De fato, a mudanca de comportamento € sempre custosa.
Adequar-se a sustentabilidade e a responsabilidade pode ser
dispendioso. Mas a ndo mudanga, a negligéncia aos problemas
sociais e ambientais pode custar mais caro no futuro.

As Organizagdes ndo governamentais emergem com a
preocupacdo de controlar os avancos destrutivos e propor
solucdes aos problemas. Além de estarem dispostas a agir de
forma colaborativa com as instituicdes para atingir seus
objetivos. E preciso consciéncia e unido para que a existéncia
humana seja sustentavel no mundo.
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OS DESAFIOS ETICOS CONTEMPORANEOS NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS: O CURSO DE
ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA DO
PROGRAMA NACIONAL DE FORMACAO EM
ADMINISTRACAO PUBLICA - PNAP COMO INDUTOR
DE UMA GESTAO PUBLICA ETICA E RESPONSAVEL.

Julio Cezar Costa Ramos

Introducao

A familiaridade com a palavra ética vem crescendo no
Brasil a cada dia, bem como a utilizagao de seus significados.
Antes entendida como parte do estudo da Filosofia
responsavel pela explicagdo das atitudes humanas atreladas ao
seu contexto social, a ética ¢ tida como a solug@o para quase
todas as crises da humanidade.

O estudo sobre a ética veio a ganhar espago na Grécia
antiga, a partir do século IV a.C. com a racionalizagio das
questdes éticas proposta pelos filéosofos Socrates, Platdo e
Aristoteles. Entretanto, tem-se noticias de utilizagdo de
preceitos éticos desde que o homem passou a viver em
sociedade.

O objetivo desse artigo ¢ demonstrar o quanto a
qualificagdo dos servidores publicos brasileiros e da sociedade
civil pode resultar na mudanga de postura desses servidores e
incorrer em atitudes éticas e responsaveis na execu¢do dos
seus trabalhos diarios, introduzindo assim, constantes
melhorias na Administragdo Publica. Para dar fundamento ao
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objetivo proposto, utilizaremos o curso de Especializacdo em
Gestao Publica do PNAP como objeto de estudo. Entre os
tantos outros, neste artigo utilizaremos o seguinte conceito
para ética: “E o estudo do comportamento humano,
investigacao sobre o que ¢ bom e o que € mau, e sobre o modo
de se estabelecerem, historica e teoricamente, normas validas
paratodos” (ASSMANN, 2012, p. 85).

Para Administracdo Publica, utilizaremos o conceito de
Meirelles (2004 apud JUNQUILHO, 2012): “a totalidade de
servicos e entidades ligados ao Estado”, sendo caracterizada
como todas as programagdes, agdes, gastos, e outras
atividades praticadas por agentes publicos, com o objetivo de
atender as demandas da sociedade.

A “maéquina publica” brasileira conta com mais de 10
milhdes de servidores publicos, se considerados todos os entes
da federacdo, e envolve as mais variadas atividades
fundamentais para o funcionamento do Estado brasileiro. Para
a gestdo de toda essa gente e todo o dinheiro publico
envolvido, ndo basta a “boa vontade” de agentes politicos e
administrativos, nem a defini¢ao dos interesses do 6rgao ou do
grupo politico no qual estd inserido. Todo agente publico,
independentemente de ser politico ou administrativo, deve ser
qualificado. Essa qualificag@o vai desde uma formagao técnica
até a comportamental.

Nesse contexto, o curso de Especializacdo em Gestao
Publica do PNAP vem a contribuir tanto na formagao técnica
quanto comportamental dos agentes publico. Outra
contribui¢do, acontece no combate a corrupc¢do, crime
praticado com frequéncia no Estado brasileiro, e responsavel
pela ndo eficiéncia do Estado. Vale destacar ainda, a
importancia do curso na formagdo da sociedade civil, para que
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esta atue como fiscal das atividades estatais.
Metodologia

O método utilizado para a elaboragdo desse artigo foi
Pesquisa Bibliografica, tendo como base as bibliografias
adotadas nas matérias do curso de Especializa¢do em Gestdo
Publica do PNAP, ofertado pela Univasf. Foi feita também
uma contextualizacdo dos temas abordados com a ética,
relacionando cada matéria aos conceitos e aplicagdes dela, aos
novos desafios da Administra¢do Publica brasileira.

O artigo estd dividido em duas partes, além da
introducdo e consideragdes finais. Na proxima sec¢ao, serd feita
uma apresentac¢ao geral do curso de Especializagdo em Gestdo
Publica do PNAP no contexto do tema deste artigo. Na quarta
secdo, faremos uma revisdo bibliografica nos textos base
utilizados nas disciplinas do curso e apontaremos a relagdo de
cadamatéria com a éticana Administragao Publica.

O curso de Gestao Publica

O Programa Nacional de Formag¢do em Administragao
Publica— PNAP nasceu da preocupacao governamental com a
gestdo publica, principalmente, apos a promulgacdo da
Constitui¢do Federal de 1988, quando os municipios € o
Distrito Federal passaram a ter autonomia politica,
administrativa e financeira, sendo inseridos no rol dos entes
federativos. Sua idealizagdo se deu com a percepgao de que os
municipios menores e mais afastados dos grandes centros ndo
estavam evoluindo na gestdo dos seus recursos, nem se
enquadrando em qualquer padrdo de qualidade no
atendimento as demandas da sociedade, necessitando de
capacitacdo especifica e direcionada para os problemas locais.

Os cursos de pos-graduacdo do programa tém como
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objetivos, de acordo com o seu projeto basico:

» Capacitar quadros de gestores para atuarem na
administracdo de macro (governo) € micro
(unidades organizacionais) sistemas publicos.

» Capacitar profissionais com formac¢io adequada a
intervirem na realidade social, politica e economica.

» Contribuir para a melhoria da gestdo das atividades
desempenhadas pelo Estado brasileiro, nos &mbitos
federal, estadual e municipal.

» Contribuir para que o gestor publico desenvolva
visdo estratégica dos negdcios publicos, a partir do
estudo sistematico e aprofundado da realidade
administrativa do governo ou de suas unidades
produtivas (BRASIL, 2012).

O curso de Especializagdo em Gestido Publica do PNAP,
ofertado pela Univasf conta 510 (quinhentas e dez) horas,
divididas em uma grade curricular com 16 disciplinas:
Introducdo a Modalidade Educagdo a Distancia; Estado,
Governo e Mercado; O Publico e o Privado na Gestao Publica;
Desenvolvimento e Mudangas no Estado Brasileiro; Politicas
Publicas; O Estado e os Problemas Contemporaneos;
Indicadores Socioeconomicos na Gestdao Publica;
Comportamento Organizacional; Metodologia Cientifica;
Cultura e Mudancga Organizacional; Planejamento Estratégico
Governamental; Redes Publicas de Cooperagdo em
Ambientes Federativos; Gestdo Operacional; Gestao
Logistica; Plano Plurianual e Orcamento Publico; e
Monografia.

Contribuicoes da literatura
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Analisemos entdo as contribui¢des das disciplinas do
curso de Especializagdo em Gestdo Publica do PNAP, na
formacdo profissional dos discentes, com o foco na ética na
Administragao Publica.

Introducio a Modalidade Educacéo a Distancia

A disciplina tem como objetivo preparar os discentes
para amodalidade de educagao a distancia- EAD. O seu foco €
trazer os novos modelos de aprendizagem que proporcionados
por esta modalidade de ensino, principalmente, no
compartilhamento da responsabilidade do aprendizado do
professor com o aluno, ficando aquele, com a responsabilidade
de atuar mais como um facilitador de aprendizagem do que
como o dono do conhecimento a ser transferido para o
estudante. Outros atores também sdo de fundamental
importancia na EAD, tais como: os tutores, o coordenador do
curso, os técnicos responsaveis pela plataforma virtual, e os
agentes administrativos lotados nos polos presenciais de
ensino.

Em um pais com dimensdes continentais como Brasil,
sdo grandes as dificuldades para levar educagdo de qualidade,
de forma presencial, para as dreas mais afastadas. A educacio a
distancia tem crescido bastante, gragas ao desenvolvimento
das tecnologias de informacao, comunicagdo e ao alcance da
mesma, vai além da questao territorial. Pelo fato de o discente
poder escolher o melhor momento para estudar, através de
plataformas virtuais e material didatico disponibilizado pelo
professor (livros, e-books, videos, apostilas), a EAD consegue
atender as demandas de aprendizado das pessoas que ndo
tinham a menor condi¢do de se deslocar para uma sala de aula
5 dias por semana. Caminheiros, jogadores de futebol,
vendedores externos (que trabalham viajando), mies que nao
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tém com quem deixar os filhos para ir a uma faculdade,
pessoas com incapacidade ou dificuldade de locomogao, entre
outras, passaram a ter a oportunidade de frequentar cursos de
qualidade, sem sairem de suas casas.

Entre os principais beneficios da modalidade de
Educacdo a Distancia, considerando a gestdo dos recursos
publicos em prol da coletividade, podemos citar: a
universalizacdo do conhecimento; o baixo custo, se
comparado ao custo da educacdo presencial, o aumento da
autoestima dos discentes, que tém a responsabilidade de serem
0os principais atores no processo de aprendizagem; a
otimizacdo do tempo e possibilidade de acesso ao material de
estudo em horarios ndo convencionais.

Para Daumal (2007, p.66): “o sucesso da aprendizagem
¢ derivado do interesse e da manutencdo deste ao longo do
curso”. O autor reforca ainda a responsabilidade do estudante
da modalidade a distancia, que deve ser estendida a sua
atuacdo enquanto agente publico ou fiscal a atuagao deste.

Estado, Governo e Mercado

A disciplina tem como objetivo principal trazer os
principais conceitos referentes a Estado, Governo e Mercado;
suas relagdes, variacdes no decorrer da historia; e as principais
utilidades desses conceitos no dia a dia dos agentes publicos.

Um dos principais preceitos €ticos é “agir sempre em
busca de um bem comum”. Mas, qual seria esse bem?
Representantes do Estado tém que tomar diariamente decisdes
que podem trazer o bem, o mal, ou os dois a0 mesmo tempo
para sociedade. Para que essas decisdes sejam tomadas da
forma mais coerente possivel, esses servidores publicos t€m
que ter a total conhecimento da sua fungdo como representante
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do povo e das consequéncias dessas decisdes.

Outras discussdes que também envolvem a disciplina,
sdo referentes ao “tamanho do Estado” e “qual o grau de
liberdade que o Mercado deve possuir”. Esses
questionamentos sempre serdo atuais em todos os Governos.
De acordo com Coelho (2012, p. 7): “Por mais que se tenha
buscado, e ainda se continue buscando, encontrar o ponto de
equilibrio entre a intervengao estatal e a liberdade de mercado,
esse equilibrio ndo podera ser mais que temporario”.

Nesse contexto, deve-se buscar incessantemente esse
equilibrio, seja através de intervencdo estatal em atividades
privadas, incentivos governamentais em areas estratégicas do
Mercado, ou até mesmo saindo de cena e deixando o Mercado
se reorganizar em determinados momentos.

O Publico e o Privado na Gestao Publica

O Brasil vem de uma cultura Patrimonialista desde o seu
descobrimento. Escandalos de corrup¢io envolvendo agentes
publicos e empresas privadas, a exemplo do Departamento de
Propina operado pela empresa Odebrecht, no qual se
contabilizava todos pagamentos irregulares em troca de
beneficios em processos publicos; sé reforcam a ideia de que
toda a cultura politica do pais € propensa a essa “confusdo de
disting@o” entre o que € publico ou privado.

Empresas e particulares patrocinam os politicos, que
indicam os seus aliados para os cargos publicos, estes tomam
as principais decisdes do pais em favor dos grupos aliados,
prejudicando a maioria da sociedade. Nesse jogo, todos
saimos perdendo. A disciplina tem como principais topicos: a
dicotomia entre o publico e ou privado; prerrogativas do
publico sobre o privado e a relacdo entre o Estado e os
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servidores publicos; e os principios da Administragdo Publicas

e suas relacdes com o setor privado.
Nesta disciplina, as fronteiras que demarcam os espacos
da esfera publica e da esfera privada, dos interesses
privados e dos interesses coletivos, dos direitos do
cidaddo e dos poderes e deveres do Estado, foram
tratadas a partir das contribui¢des da Filosofia e do
Direito — o que ¢ inescapavel —, mas sempre de forma
contextualizada e por meio de exemplos representativos
de situagdes do dia a dia do gestor publico (COELHO,
2009, p. 8).

No decorrer dos estudos, os alunos tiveram acesso, além
dos conceitos basicos da disciplina, a conteudos norteadores

da boa atuag¢do quando investidos em cargos publicos ou no
exercicio cidadania.

Desenvolvimento e Mudancas no Estado Brasileiro

A disciplina tem como objetivo “analisar o processo de
constru¢do da estrutura de Estado no Brasil, da Proclamagio
da Republica até os dias atuais” (LEITE JUNIOR, 2012, p. 7).

A partir dessa andalise, o aluno do curso de
Especializacdo em Gestao Publica pode entender um pouco do
contexto atual da Administracdo Publica brasileira e comparar
com fases anteriores. Esse conhecimento enriquecera a base
ética do aluno e o ajudara a ndo incorrer em erros praticados
reiteradamente no ambito das organizag¢des publicas.

Para a melhor compreensdo do assunto, a disciplina foi
organizada em trés etapas, de acordo com a ordem cronologica
e o momento historico da sociedade brasileira: 1) da Reptblica
Velha ao Regime Militar; 2) o Regime Militar; e 3) da Nova
Republica aos dias atuais.

Apos o estudo da disciplina, podemos chegar a
conclusdo de que avangamos muito em pouco mais de 200
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anos de independéncia. Entretanto, fica evidente que algumas
praticas nocivas a Administracdo Publica ainda insistem em
existir, cabendo aos Gestores Publicos a elaboragdo de normas
capazes de eliminar as praticas irregulares e punir os agentes
envolvidos.

Politicas Publicas

Ficaria impossivel tratar de Administracdo Publica e

ética sem tratarmos da elaboracdo de politicas publicas. E

através das politicas publicas que os agentes guiam as agdes

dos seus Governos. O objetivo geral da disciplina Politicas
Publicas é:

Levar o estudante a perceber as duas faces da Politica

Publica: a de planejamento aparentemente racional e

neutro realizado pelo Estado (policy) e a de resultante de

acdes dos atores politicos visando a defesa dos seus
interesses e valores (politics) (RUA, 2012, p. 7).

A partir do objetivo geral, a disciplina tratou dos
conceitos basicos de politica publica, seus ciclos e da sua
implementa¢do. Outro ensinamento importante foi de que
“bem comum” muitas vezes vai ser diferente do “bem de
todos”. Isso porque as prerrogativas dos agentes publicos
trazem a possibilidade de eles agirem em prol do bem comum,
mesmo que tire algum tipo de direito de qualquer membro da
sociedade. Como exemplo disso, temos a politica de
seguranca publica, onde pessoas que cometem crimes sao
privadas de sua liberdade.

No contexto da base ética inerente aos servidores
publicos, podemos tirar o aprendizado da disciplina de que a
elaboragdo, implementacdo e acompanhamento de uma
politica publica envolve diversos fatores e agentes. Devendo,
cada ator investido no servigo publico, seja politico ou
administrativo, ter a consciéncia de que ele ¢ o maior
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responsavel pela busca do bem comum, através da
implementag¢ao das politicas publicas.

O Estado e os problemas contemporaneos

Pobreza, desigualdade, exclusdo e cidadania, sdo alguns
dos temas que a sociedade brasileira sempre foi acostumada a
debater e cobrar politicas publicas no intuito de corrigir
distor¢des e melhorar a qualidade de vida da das pessoas.

A disciplina de “O Estado e seus Problemas
Contemporaneos” busca trazer ao aluno as dimensdes
historicas dos estudos e politicas sociais do Brasil. Santos
(2009, p. 7) destaca que s@o varios os problemas do Estado
brasileiro, entre eles, a indecisdo sobre qual o papel que o
Estado pode e deve desempenhar na promocdo de solucdes
para atender as demandas da sociedade contemporanea.

Para que os agentes publicos possam tomar decisdes
com o alcance necessario, a fim de acabar com determinados
problemas da sociedade, faz-se necessario o conhecimento
aprofundado sobre a nagdo. E para que eles possam tragar as
diretrizes das politicas publicas com eficiéncia, tém que estar
cientes do contexto econdmico, cultural e social dos atores
envolvidos.

Indicadores Socioecondomicos na Gestio Pablica

Uma das principais caracteristicas dos governos
patrimonialistas ¢ a personificacdo de agentes politicos,
administrativos, representantes da sociedade que possam
trazer mais votos para o agente politico e parcelas da
populagdo que possam trazer mais beneficios para os grupos
dominadores. A partir dessa personificagdo, as politicas
publicas sdo direcionadas, ferindo todos os principios da
Administragdo Publica e fazendo da maquina publica uma
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grande propriedade particular.

A partir do momento em que sdo tragados indicadores
socioecondmicos na gestio publica, o Estado passa a priorizar
as arecas com maior necessidade intervencdo através de
politicas publicas e d4 um salto da Administragio
Patrimonialista para a Gerencial. Como principais tdpicos
estudados tivemos os conceitos basicos sobre indicadores
sociais; as principais pesquisas, fontes de dados e indicadores;
e a introdugao as fontes de dados e indicadores economicos.
Jannuzi (2012) afirma que:

Qualquer profissional, técnico ou gestor que atue no
setor publico ou em areas proximas, que queira
compreender melhor o debate atual sobre desemprego,
pobreza, desenvolvimento econdmico local, impactos
ambientais ou que precise formular e implementar
programas, projetos e agdes nessas areas necessita
entender mais profundamente o que sdo os Indicadores
Socioecondmicos, para que servem, como Sao
construidos e como podem ser usados na elaboragao de

diagnosticos e em outras atividades do Planejamento
Governamental e da Gestdo Publica (JANNUZI, 2012,

p-7).

Portanto, podemos chegar a conclusdo de que uma
administracdo ética e responsavel comeca com a elaboracao
de indicadores socioecondmicos capazes de dar subsidios para
os agentes publicos tracarem as prioridades da sociedade e
acompanhar o desenvolvimento desses indicadores.

Comportamento Organizacional

Um pais com mais de 200 milhdes de habitantes e com
dimensdes continentais como o Brasil, exige uma grande
quantidade servidores publicos para gerir e organizar a
Administragdo Publica. E para gerenciar esses servidores, se
fardo necessarios gestores capacitados para levar as
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organizagdes obter o melhor desempenho e manter os
colaboradores sempre motivados. Assim, 0
Comportamento Organizacional est4 ligado a maneira na qual
servidores e organizagdes se portam no desempenho de suas
atividades.

A disciplina tem como propdsito discutir o
Comportamento Organizacional com énfase na
Administragdo Publica (BERGUE, 2012, p.7). Os principais
topicos abordados sdo: a motivagdo no setor publico;
processos organizacionais; € estrutura e comportamento em
organizacdes publicas.

O conhecimento sobre a gestio do comportamento
organizacional se faz necessario para que o gestor possa inserir
no contexto organizacional as mudancgas necessarias, a fim de
suprir as necessidades das organizacdes publicas e da
sociedade civil.

Metodologia Cientifica

A disciplina discute a importancia da implantagdo de
uma metodologia em pesquisa em Administragdo Publica.
Espera-se que muitos tenham ciéncia dos avangos que
devemos buscar na Administra¢do Publica, principalmente na
geracdo de conhecimento, enquadrando os resultados das
pesquisas no campo do Conhecimento Cientifico, de acordo
com parametros nacionais € internacionais.

Para quem pretende realizar pesquisas, desenvolver
atividades especificas de gestdo em organizagdes publicas,
participar da elaborag@o, do planejamento, da coordenacio e
do controle de politicas publicas, o conhecimento sobre
métodos de pesquisa contribui de maneira significativa na
analise, na avaliagdo e na aplicag@o dos resultados, visando a
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conclusdo de que os gestores publicos precisam estar sempre
preparados para implantar essas mudangas, os demais
servidores para acompanhar e a sociedade civil para cobrar
desses servidores o melhor desempenho no uso de suas
atribui¢des. Assim, fica evidenciada a importancia do estudo
da cultura e mudanga organizacional.

Planejamento Estratégico Governamental

A disciplina traz a discuss@o sobre a necessidade de
desvinculagdo do “Estado herdado” e uma constante busca por
um “Estado necessario”. Por “Estado herdado” podemos
entender a forma de governar baseada em experiéncias
anteriores, adaptada as novas gestdes. Ja por “Estado
necessario” podemos entender um Estado programado para
atender as necessidades de sua populagdo, um Estado voltado
par a o desenvolvimento, sem deixar de lado os mais
necessitados.

O Planejamento Estratégico Governamental — PEG ¢
uma ferramenta necessaria para que tenhamos uma certa
constancia nas organizagdes publica e para evitar que agentes
publicos “mal-intencionados ““ coloquem os seus objetivos a
frente dos objetivos organizacionais.

No Brasil, o PEG passou a ser implantado a partir da
reforma da Administracdo Publica Gerencial dos anos 90.
Como citado na introdugdo deste artigo, nem todos os entes
governamentais acompanharam a reforma da Administracao
Gerencial, sendo a disciplina de Planejamento Estratégico
Governamental uma disseminadora de conhecimento e
propulsora da implantagdo do PEG em todos os entes da
federagao.

Redes Publicas de Cooperacio em Ambientes Federativos
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melhoria dasociedade. Zannela(2012) destaca que:

A fung¢do do agente publico ¢ cercada de afazeres que
vao além de uma rotina diaria. Este agente tem que estar
sempre prestando contas para a sociedade e propondo
melhorias para a gestdo publica, sempre de forma
escrita, tal qual a Monografia. A sociedade civil cabe a
fiscalizagdo sobre a prestacdo do servigo publico,
através dos documentos gerados pelos agentes publicos,
e a colabora¢do com o poder publico para
desenvolvimento social (ZANNELLA, 2012, p. 10).

A auséncia de uma metodologia de pesquisa ¢ a falta de
parametros na elaboragdo do conhecimento, faz do agente
publico um refém de sua propria consciéncia, ou das pessoas
que o influenciam, indo contra a busca do bem comum.

Portanto, a utilizagdo de uma metodologia de pesquisa
ndo se da apenas no contexto da pesquisa cientifica, ¢ de
fundamental importancia para que o administrador publico
possa produzir materiais que propiciem o melhoramento da
atividade Estatal.

Cultura e mudanc¢a organizacional

Historicamente, a Administracdo Publica brasileira
passou por diversas fases, tendo vivido diversos momentos de
turbuléncias e mudangas. Isso se da devido as alteragdes de
comportamento da sociedade e a necessidade de acompanhar
“o mundo” no processo de globalizagdo e modernizacio
proporcionado, principalmente, pelo avanco tecnoldgico.
Nesse sentido, Bergue (2012, p.9) destaca que falar de cultura
e mudanga organizacional, serd sempre uma constante em
qualquer organizagdo, pois as organizagdes estdo em
constante mutac¢do.

Com base no conteudo disposto no material didatico
(livro, apostila e video aulas) da disciplina, podemos chegar a
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A Constitui¢do Federal de 1988 concedeu diversos
poderes e competéncias a estados e municipios que antes eram
centralizados. Se por lado, facilitou o trato dos problemas de
uma forma regionalizada, onde eles realmente acontecem, por
outro, gerou diversos problemas como a falta de capacitacao
desses entes estatais e algum tipo de conflito de competéncias
entre eles.

Para Rede, utilizaremos o conceito que Migueleto (2001
apud MALMEGRIN, 2010) traz:

A rede ¢ um arranjo organizacional (sistema
organizacional) formado por um grupo de atores, que se
articulam — ou sdo articulados por uma autoridade —com
a finalidade de realizar objetivos complexos, e
inalcangaveis de forma isolada. A rede ¢ caracterizada
pela condigdo de autonomia das organizagdes e pelas
relagdes de interdependéncia que estabelecem entre si.
E um espago no qual se produz uma visdo compartilhada
da realidade, se articulam diferentes tipos de recursos e
se conduzem agdes de forma cooperada. O poder ¢
fragmentado e o conflito ¢ inexoravel, por isso se
necessita de uma coordenacdo orientada ao
fortalecimento dos vinculos de confianga e ao
impedimento da dominagdo (MIGUELETTO, 2001
apud MALMEGRIN, 2010, p. 16).

Vale lembrar que os entes federativos vivem em
constantes conflitos éticos proporcionados pelos ambientes de
Competi¢do e Cooperacdo entre eles. Assim, itens como,
verbas do executivo, emendas parlamentares, a instalagdo de
grandes empresas e 0rgdos publicos, sdo disputas constantes
entre eles. Em alguns casos, observa-se a busca pela
cooperagao em areas como saude e educagao.

A disciplina de Redes Publicas de Cooperagdo em
Ambientes Federativos traz essa Rede como sindnimo de
desenvolvimento federativo, no qual, a Cooperacdo pode
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ultrapassar os métodos convencionais, proporcionando
economia e efetividade do poder publico como um todo.

Gestao Operacional

O objetivo geral da disciplina Gestdo Operacional ¢
discutir o conjunto de agdes que devem ser planejadas e
executadas para a melhoria continua da prestacdo de servigos
publicos. De acordo com Malmegrin (2012):

Gestdo Operacional esta configurada como um espaco
integrador das competéncias que um gestor publico
deve possuir para exercer uma efetiva gestdo da
prestagdo de servigos publicos, por um 6rgdo do Estado

ou mesmo por uma entidade ndo estatal
(MALMEGRIN, 2012, p. 12).

Nesta concepc¢do, todo gestor publico deve buscar
incansavelmente melhorar o processo de gestdo e otimizar o
servico. No desenrolar da disciplina foram tratados os
seguintes topicos: os conceitos basicos de gestido operacional;
os ciclos de gestdo; as gestdes operacionais criticas; € o
controle operacional e os sistemas de gestdo. Tais
conhecimentos possibilitaram o aprimoramento da
capacidade do gestor na transformacao da organizacao.

Gestao Logistica

Muitas vezes entendida como a atividade de entrega de
algum produto, a Gestdo Logistica representa muito mais do
que isso. Ela ¢ a harmonia no que se refere a gestdo. Costa
(2010) define a logistica como:

A colocagio do produto certo, na quantidade certa, no
lugar certo, com o prazo certo, na qualidade certa, coma
documentacdo certa, ao custo certo, produzindo ao
menor custo, da melhor forma, deslocando mais
rapidamente, agregando valor ao produto ¢ dando
resultados positivos aos acionistas e clientes. Tudo isso
respeitando a integridade humana de empregados,
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fornecedores e clientes, e a preservacdo do meio
ambiente. (DA COSTA,2010,p 17).

A disciplina tem como objetivo geral oferecer ao
estudante uma estratégica para a reducdo de custos, a
otimizacdo de processos e a administracdo de materiais, de
forma a atender diretamente essas areas no que diz respeito ao
gerenciamento da cadeia de atendimento.

Para exemplificarmos a importincia da Gestao
Logistica, suponhamos a falta de materiais de higiene e
limpeza em um hospital ou posto de saude. Mesmo sem ser de
uso direto na area fim, esta falta de materiais inviabilizaria o
atendimento médico e ambulatorial aos pacientes.

Em um ambiente macro, enquanto gestores publicos,
temos consciéncia de que uma ma gestao logistica causa danos
para a sociedade ao longo do tempo. Cabe aos gestores
publicos a missdo de proporcionar uma melhoria nessa area
tdo importante para o desenvolvimento nacional.

Plano Plurianual e Or¢amento Publico

Os déficits orgamentarios sucessivos sdo a prova do mal-
uso do dinheiro publico e do descontrole governamental
brasileiro. Isso ndo ocorre apenas no governo federal, estados
e municipios também apresentam diversas dificuldades na
gestdo do seu orgamento.

Santos (2010, p. 9) destaca que “¢ importante
reconhecermos que o orgamento publico pode ser instrumento
de boa ou de ma gestdo publica, dependendo da qualidade do
planejamento que ele reflita”.

A disciplina de Plano Plurianual e Or¢amento Publico
traz para o aluno uma base de como o Or¢amento € planejado,
executado e controlado. Sem essa base, acreditamos que
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nenhum agente publico deveria ter o poder de tomar qualquer
decisdo que envolvesse a gestdo dos recursos publicos.

Monografia

Essa componente curricular tem o intuito de orientar o
discente para a elaborag@o do trabalho final do curso e verificar
o andamento do mesmo.

O curso tem como obrigatoriedade para a obtengdo do
Certificado de Especialista em Gestao Publica, a apresentagio
de um artigo cientifico (aceito em revista com corpo editorial
ou trabalho completo publicado em anais de evento cientifico)
ou monografia, que revele o dominio a respeito de um tema
relacionado aos assuntos tratados no seu decorrer.

Nessa fase, o discente apresenta o produto final de sua
pesquisa, com base no conhecimento adquirido no decorrer do
curso.

Consideracdoes Finais

Podemos visualizar no decorrer desse artigo, que a
formacdo em Administragdo/Gestdo Publica, ¢ de grande
relevancia para a melhoria da qualidade do servigo publico
prestado a sociedade. Considerando que as disciplinas que
compdem o curso de Especializagdo em Gestdo Publica do
PNAP ndo sdo exaustivas, devem ser amparadas e
complementadas por diversos outros ramos de conhecimento.
Esses ensinamentos, muitas vezes, sio interligadas e acabam
por depender uns dos outros.

No6s brasileiros, estamos sedentos por uma
Administragdo Publica de qualidade, onde os gastos estatais
sejam equilibrados e voltados para o bem da sociedade.
Devemos ter a consciéncia de que a busca pelo
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desenvolvimento ndo deve parar, ndo podemos esquecer
também das dividas sociais historicas com os menos
favorecidos.

A capacitagdo dos servidores publicos ajuda a
minimizar a complexidade da gestdo de um pais de grande
extensdo territorial como o Brasil, cuja desigualdade social,
diversidade de clima, cultura e economia entre as suas diversas
regides acaba gerando mais demandas para o Estado. E
necessario também, inovar em maneiras de combater a
corrup¢do em todas as esferas estatais e proteger a maquina
publica de agentes publicos desqualificados.

Nao podemos deixar de destacar, a importancia do
engajamento de toda a sociedade na gestdo da coisa publica.
Os reais detentores do poder tém papel fundamental na hora de
cobrar dos governantes eleitos as melhorias na gestdo dos
recursos e aprimoramento das leis, a fim de suprir todas as
deficiéncias de gestdo herdadas de governos passados.

Considera-se que para se ter uma administragdo ética,
lucida e independente, deve haver uma profissionalizagio dos
agentes politicos e uma formag¢ido minima dos cidadaos, a fim
de melhorarem as suas escolhas nas urnas e cobrarem as
promessas feitas em campanha pelos agentes politicos eleitos.

Novos desafios éticos da Administracao Publica

A transformacdo acelerada do mundo ¢ as “novas”
necessidades humanas trouxeram sérias modificagdes nas
relacdes sociais e na relagdo dos usudrios de servigos publicos
com a Administragdo Publica que, em alguns casos, ndo tem
conseguido acompanhar todo esse desenvolvimento.

Aos gestores publicos cabe o alinhamento das funcdes
da Administragdo Publica com os avangos tecnoldgicos e de
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mentalidade da sociedade, sem ferir a legislagdo vigente e a
ética necessaria para perpetuagao da espécie humana.

Alguns temas como a Bioética, a protecdo ao meio
ambiente, a prote¢do do emprego, o enfoque sistémico das
organizagdes, 0s NOVOs arranjos institucionais, a cooperagao
internacional, as novas configuragdes das familias, entre
outros, exigem dos tomadores de decisdes de dos planejadores
do futuro da Administragdo Publica uma formacio sdlida,
consciente e inovadora para desenvolver politicas publicas
capazes de abracgar a todas as causas da melhor forma possivel.
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REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO PUBLICA: DESAFIOS ETICOS E
CAMINHOS POSSIVEIS

Larissa de Souza Lins Maranhdo

Introducio

Relacionar comunicacdo humana e ética € um esforgo
possivel, atual e necessario. Ao longo dos séculos, o
desenvolvimento tecnologico possibilitou a ascensdo de
formas diversas de se comunicar. Esse processo é tdo dindmico
que talvez no abra espagos suficientes para analisar aspectos
éticos sobre a forma e o conteudo das mensagens transmitidas.
O que importa, em grande parte dos casos, ¢ a velocidade da
informacdo. Devido ao imenso potencial de alcance do
conteudo veiculado, por exemplo, pela Internet e por meio de
redes sociais, cresce ainda mais a responsabilidade do emissor.

Em um contexto onde ndo sé pessoas, mas também
empresas € governos necessitam comunicar-se de forma agil
com seus parceiros, publicos-alvo e clientes, fazé-lo de forma
ética ¢ um desafio. O objetivo deste trabalho ¢ focar a
utilizacdo das midias sociais como instrumentos de
comunicag¢do publica, ou seja, aquela realizada entre drgaos
governamentais e cidaddos. Ao longo do texto, abordaremos
conceitos e problemadticas referentes a comunicacdo,
assessoria de imprensa, comunica¢do organizacional e
publica, ética e sites de redes sociais, na tentativa de relacionar
estas areas em busca de formas adequadas de comunicar-se
com o publico de modo a promover a cidadania.
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Materiais e métodos

Esse trabalho foi desenvolvido essencialmente com
base em pesquisa bibliografica. Uma vez delimitado o tema,
realizou-se um prévio levantamento de autores e fontes de
referéncia na area. Em seguida, procedeu-se a busca pela
bibliografia adequada, composta em sua maioria por livros
acessiveis em biblioteca publica e artigos académicos
disponiveis na internet.

Considerando que “toda pesquisa implica no
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que
sejam os métodos ou técnicas empregadas” (MARCONI;
LAKATOS, 2006, p. 43), ap6s a leitura e o fichamento destes
materiais, deu-se também a pesquisa em outras fontes on-line,
tais quais sites, portais institucionais e manuais, seguida pela
analise do material e posterior redagao do texto.

Desenvolvimento
Contextualizacgio historica

O desenvolvimento da Comunicagdo confunde-se coma
propria evolugdo do homem. Desde os primoérdios da
humanidade, comunicar-se com seus pares, ainda que de
forma bastante rudimentar (por meio de grunhidos, gestos ou
desenhos), possibilitou a perpetuagdo da espécie. Bordenave
(1997, p. 36) afirma que a comunicagdo “serve para que as
pessoas se relacionem entre si, transformando-se mutuamente
e a realidade que as rodeia. Sem a comunicagdo cada pessoa
seria um mundo fechado em si mesmo”. Foi gragas a
transmissdo de conhecimentos e de experiéncias que o0s
primeiros homens garantiram, ao longo do tempo, a
sobrevivéncia da espécie em meio a ambientes hostis.

Muitos séculos se passaram desde as embriondrias
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trocas de mensagens entre os primeiros seres humanos. A
evolu¢do da Comunicagdo possibilitou o surgimento de
formas diversas de linguagem (escrita, verbal, por sinais, etc.),
e consequentemente, dos meios para dar-lhes suporte. Fato ¢
que, da prensa de Gutenberg” as atuais e infinitas
possibilidades oferecidas pela Internet, a importancia da
Comunicag¢do s6 aumentou.
Assim como cresce e se desenvolve uma grande arvore,
a comunicacdo evoluiu de uma pequena semente [...]
para formar linguagens e inventar meios que vencessem
o tempo ¢ a distancia, ramificando-se em sistemas e

instituicdes até cobrir o mundo com seus ramos
(BORDENAVE, 1997, p. 23).

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TICs) proporcionou o que Marshall McLuhan
denominou de “aldeia global” *. Barreiras como tempo e
espaco, historicamente limitantes no tocante 8 Comunicagao
humana, ha muito foram superadas. Transmissdes via satélite
e pela rede mundial de computadores possibilitam que
informagdes sejam compartilhadas instantaneamente e com
alta qualidade ao redor de todo o planeta.

Tal desenvolvimento pode ser analisado sob dois
aspectos, um positivo e outro negativo. Por um lado, as
tecnologias tornaram a Comunicacd0 um processo mais
simples, barato e aberto as pessoas que tenham acesso aos

¥ «Q sistema de prensa tipografica criado por Gutenberg, associado as possibilidades
oferecidas pelo alfabeto romano [...] ndo somente possibilitou a produgdo de livros em grande
escala, como propiciou o surgimento do jornal. Dava-se entdo o primeiro passo para a
democratizagdo da escrita e, consequentemente, do saber” (PERLES, 2007, p. 7)

*“Mcluhan, em seu livro A galéxia de Gutemberg (1997), fala de uma Aldeia Global, onde
existiria a possibilidade das pessoas se relacionarem como ‘aldedes’, viabilizando uma
comunicagio direta, com a supressao dos limites de tempo e espaco, viabilizando, assim, uma
rede global, que, decerto, resultaria em plena unido e solidariedade entre os povos”
(OLIVEIRA; PINHONETO, 2011, p. 7).
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meios adequados. Por outro lado, o surgimento dessas novas
formas de comunicagdo trouxe consigo uma variedade de
problemas de cunho ético. Alguns dizem respeito a veracidade
dos fatos relatados; outros, ao desrespeito a direitos
fundamentais assegurados na Constitui¢do Federal Brasileira.
E necessario atentar para o fato de que, se a tecnologia facilitou
o transito de bons conteudos, fé-lo também para os falsos,
ofensivos e mesmo perigosos. O ato de comunicar-se nunca
foi tdo facil e rapido, ¢ ao mesmo tempo tdo complexo e
carente de reflexdes.

Comunicacio em empresas e organizacoes

Esta claro que a Comunicagdo ¢ uma necessidade
indispensavel entre os seres humanos. No entanto, ndo ¢
somente no ambito das relagdes interpessoais que reside sua
importancia. Ao longo do tempo, com o desenvolvimento de
produtos e mercados variados, a concorréncia entre empresas
acarretou a necessidade de estas se comunicarem com seus
publicos, fornecendo informagdes e obtendo feedback sobre
os produtos e servigos comercializados ou oferecidos. Surgiu,
entdo, o que inicialmente denominou-se “comunicac¢do
empresarial”. Torquato (2002) explica como e por que esse
termo evoluiu, atualmente, para “comunicagio
organizacional”.

Tratava-se, afinal de contas, de reconhecer a irrefutavel
realidade: a comunicagdo resvalava para outros
terrenos e espagos, ampliando o escopo e adicionando
novos campos ao territério da comunicagdo
empresarial. Sindicatos, associag¢des, federagdes,
confederacgdes, agremiacdes, escolas, clubes e partidos

politicos passaram, de maneira intensa, a usar as
ferramentas de comunicagdo (TORQUATO, 2002, p.

).

Nao foi sempre assim, entretanto. H4 uma frase
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emblematica na histéria da Comunicagdo organizacional: “O
publico que se dane”. Essa sentenga ¢ atribuida a um
empresario estadunidense ao ser questionado por reporteres
durante uma entrevista, em meados da década de 1890, sobre a
qualidade dos servicos oferecidos ao publico. Desde entdo,
esta postura foi modificada. “Os padrdes aplicados ao
comportamento empresarial se elevaram com o tempo, o que
também tornou mais rigorosa, em média, a retiddo das pessoas
de negdcios e dos politicos em geral”. (ANDREWS, 2005, p.
61) Organizagdes publicas e privadas se deram conta da
importancia ndo s6 de adotar uma postura ética e socialmente
responsavel, mas também de dar transparéncia as suas agoes,
uma vez que seu publico, gragas a disponibilidade da
informacao, tornou-se mais exigente e atento aos seus direitos.

Neste novo cendrio, a comunica¢do organizacional

passou a ser ferramenta essencial, ndo apenas para

estabelecer o didlogo entre as empresas e instituicdes e

seus diversos publicos, mas, sobretudo, para dar

musculatura a um novo modelo de cidadania (JORGE
apud TORQUATO, 2002, prefacio).

Houve um tempo em que a comunicag¢do com o publico
girava em torno de acdes publicitdrias. Mas, a partir do
momento em que a opinido publica passou a exigir
esclarecimentos que a mera divulgacdo de antincios ndo era
capaz de satisfazer, elas deixaram de ser suficientes. Neste
contexto, surge, nos Estados Unidos, a Assessoria de
Imprensa, um dos ramos da Comunica¢do Organizacional. A
atividade foi criada pelo jornalista e relagdes publicas Ivy Lee,
em 1906, com o objetivo de melhorar a imagem de um
impopular homem de negdcios.

Ele viabilizou a aceitagdo publica de seus assessorados
por intermédio do trabalho de relacionamento com a

midia. As informag¢des repassadas por Lee chegavam ao
jornalista com o mesmo interesse pela apuracdo, rigor
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do texto e credibilidade da noticia. Por isso, em muitas
ocasides, tornaram-se alvo de interesse dos jornais, que
passaram a utiliza-las para elaborar matérias (MAFEI,
2007,p.19).

Mais de um século apds este episodio, a Assessoria de
Imprensa continua sendo uma das principais pontes que
interligam as informag¢des disponiveis nas organizagdes € 0s
meios de comunicagdo social. Para o Manual de Assessoria de
Imprensa da Federagdo Nacional dos Jornalistas (2007, p. 6)
“¢ dificil imaginar os veiculos de comunicagido sem o apoio
das assessorias na oferta de informagdo qualificada”, da
mesma forma que, dificilmente, uma organizagdo prescindira
da Comunicagdo como um setor estratégico. Para Kopplin e
Ferraretto (2009, p.21) “as mais diversas organizacdes veem
na contratacdo de um jornalista a possibilidade de estabelecer
contato com diversos publicos”, o0 que corrobora a
importancia da Comunicagao, sobretudo de uma comunicagao
profissionalizada, nas instituigdes.

Comunicacio Publica

A atuacdo das Assessorias de Imprensa na area
governamental € mais recente no Brasil, ganhando for¢a com a
redemocratizagdo do pais pds-Ditadura Militar, de acordo com
Costa (2011). Fatores como desenvolvimento de novas
tecnologias, a instituicdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
em 1990 e a atuagdo de movimentos sociais refor¢aram a
necessidade de uma democratizagdo também da informagao.
A sociedade passou a demandar sua difusdo de forma ampla,
confidvel e transparente, ja que “através do conhecimento de
tais informagdes, o cidaddo poderia interferir direta e
positivamente nas politicas publicas e exigir o cumprimento
da responsabilidade dos entes competentes na realizagdo de
acoes publicas” (COSTA, 2011, p. 15).
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Essa nova preocupacdo da sociedade com a divulgacao
de informagdes traz a tona o conceito de Comunicacdo
Publica: “processo comunicativo que se instaura entre o
Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar
para a constru¢do da cidadania” (BRANDAO, 2009, p. 9).
Duarte (2009) destaca a comunicacdo publica como
instrumento para fortalecimento da cidadania. Para o autor,
esta modalidade pde a centralidade do processo de
comunicag¢do no cidaddo, garantindo o direito a informagao, a
expressdo e também ao didlogo, respeitando as suas
caracteristicas e necessidades e estimulando sua participagdo
ativa. O termo incorpora, ainda, caracteristicas de outras
modalidades de Comunicagao:

Para os autores pesquisados, a Comunicagdo Publica
tem as seguintes finalidades principais: responder a
obrigacdo que as institui¢des publicas tém de informar o
publico; estabelecer uma relagao de didlogo de forma a
permitir a prestagdo de servigo ao publico; apresentar e
promover os servigos da administragdo; tornar
conhecidas as instituigdes (comunicagdo externa e
interna); divulgar agdes de comunicagdo civica e de
interesse geral; e integrar o processo decisorio que
acompanha a pratica politica (MONTEIRO, 2009, p.
39).

Para Zémor (1995), a Comunicacdo Publica no Brasil
ocupaum lugar privilegiado na sociedade, referente aos papéis
de regulagdo, protecdo ou antecipacao do servico publico. De
acordo com o autor (1995), as fungdes da Comunicacdo
publica s3o, basicamente, informar, ouvir as demandas,
expectativas, interrogacdes e debate publico, contribuir para
assegurar a relacdo social e acompanhar as mudangas de
comportamento da sociedade e da propria organizacdo. Em
termos praticos, ¢ a necessidade de ndo s6 informar, mas
possibilitar ao publico, de fato, intervir na sociedade gracas ao
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conhecimento adquirido.

Novas questdes relacionadas ao tema: redes sociais como
instrumentos de comunicacio pessoal, organizacional e
publica

Atualmente, a Internet € uma ferramenta central nos
processos de Comunicacdo realizados, tanto entre pessoas
quanto entre organizagdes e seus publicos. “Como um volume
consideravel de provas demonstrou, a internet, € sua variada
gama de aplicagdes, € a base da comunica¢ido em nossas vidas,
para trabalho, conexdes pessoais, informacgdes,
entretenimento, servigos publicos, politica e religido”
(CASTELLS, 1999 apud SANTOS, 2015, p. 38). A facilidade
de utilizag@o da rede mundial de computadores para acessar,
produzir e divulgar conteudo, além de, efetivamente, fazer-se
ouvir, subverteu o fluxo tradicional de Comunicagéo
miditica®, em que somente os veiculos de Comunicago € as
grandes organizagdes detinham a tecnologia e o poder de
informar, bem como de decidir o que deveria ser noticiado ou
nio™.

Esse monopdlio despertava o debate ético sobre a
possivel manipulagdo de informagdes de acordo com os
interesses comerciais das organizagdes, direcionando o
publico para este ou aquele posicionamento. Talvez fosse
ingénuo acreditar que os detentores dos grandes veiculos de

* “Novas ferramentas de comunicagdo da sociedade da informagdo saem de um modelo de
difusdo de um centro distribuidor conteudo para todos (modelo um-todos) para o padrao
possibilitado pelas midias sociais, em que todos tém oportunidade de divulgar e produzir
conteudo para todos (modelo todos-todos)” (LOPES, 2010, p. 4).
26 ¢, : ~ . A .

O poder de dar o tom e pautar a sociedade ndo mais pertence a grande imprensa. Com os
dispositivos em maos e conectividade, o fato, a noticia ganha corpo com muito mais agilidade
do que a propria imprensa tradicional consegue dar conta” (BRASIL,2014, p.18).
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comunica¢@o ndo seguem manipulando as informagdes. No
entanto, pela facilidade de acesso a outras fontes, o publico
consome noticias e conteudos midiaticos de forma diferente
de alguns anos atras, podendo tornar-se ele mesmo uma fonte
emissora de informagdes. Especialmente apds o surgimento de
sites de redes sociais, também chamados midias sociais, que
possuem “a capacidade de difundir informacgdes através das
conexdes existentes entre atores” (RECUERO, 2009, p.116),
cada usuario desses sites tornou-se um produtor de contetido
em potencial.
O que muitos chamam de "midia social" hoje,
compreende um fendmeno complexo, que abarca o
conjunto de novas tecnologias de comunicagcdo mais
participativas, mais rapidas e mais populares e as
apropriagdes sociais que foram ¢ que sdo geradas em
torno dessas ferramentas. E um momento de
hiperconexdo em rede, onde estamos ndo apenas
conectados, mas onde transcrevemos nossos grupos
sociais e, através do suporte, geramos novas formas de
circulagdo, filtragem e difusdo dessas informagoes

(RECUERO, 2011, p. 14, grifo nosso).

Posicionamento parecido € o de Rabelo (2010, p. 03) ao
afirmar que as midias sociais “se constituem de processos de
producdo de contetidos, cuja caracteristica mais importante ¢
sua configuragdo em formato ndo hierdrquico e
descentralizado”. Qualquer pessoa que tenha acesso aos meios
adequados pode produzir conteido de dudio, som, texto ou
imagem e divulgar na Internet, sem a necessidade de pedir
autoriza¢d”. O autor destaca, ainda, o custo, que pode ser
muito baixo e inclusive inexistente, da publicacdo e circulagio

*” O que ndo significa que nio ha regras a seguir; com efeito, contetidos impréprios, ofensivos
ou ilegais postados em redes sociais frequentemente sdo excluidos ou bloqueados pelas
proprias redes.
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de contetidos pelas midias sociais, o que permite ‘“uma
atividade comunicacional em larguissima escala sem a
interferéncia editorial ou administrativa de uma diregao
centralizada”. De acordo com pesquisa divulgada pelo site
Rock Content (2017, p. 05), 78% dos usuarios de internet, no
Brasil, estdo presentes em alguma rede social, como
Facebook, Instagram, Youtube ou Twitter, o que demonstra a
forte insercdo desses sites no dia a dia do cidadao brasileiro.

Como novos suportes para divulgacdo da informacao, as
redes sociais possibilitaram um cendrio renovado também nas
praticas de Comunica¢do Organizacional e Publica. Empresas
privadas, organizag¢des publicas e governos passaram a criar
perfis nestes sites em busca de divulgacdo e visibilidade para
seus produtos ou servigos, bem como uma forma de interagir
com seus publicos. De acordo com dados da pesquisa “TIC
Governo Eletronico”, realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil, no ano de 2015, 92% dos 6rgdos publicos
federais e 74% dos estaduais possuem perfil ou conta propria
emredes sociais.

No Judicidrio, 99% dos 6rgdos possuem website e 94%
perfil em alguma rede social on-/ine. Quanto a
atualizagdo de seus perfis ou contas, 86% dos o6rgdos
publicos federais e estaduais postam em suas redes
todos os dias ou pelo menos uma vez por semana. Sobre
as principais atividades que desempenham nas redes
sociais estdo postar noticias sobre os orgdos publicos
federais e estaduais (93%), divulgar servigos ou
campanhas (90%), e responder a duvidas e comentarios

dos cidaddos (82%) (COMITE GESTOR DA
INTERNETNO BRASIL, 2016).

A interatividade proporcionada por estas midias ¢ um
dos seus grandes diferenciais como meios de Comunicagao
Organizacional e Publica. Hoje, usuarios buscam com
frequéncia os perfis de redes sociais de empresas e Orgdos
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governamentais para reclamar, tirar duvidas ou buscar
informag¢des. Zémor (2005) avalia que a mensagem
transmitida por estes canais tem maior impacto, uma vez que
estes humanizam e personalizam a mediagdo, fazendo com
que o conteudo seja mais bem considerado e assimilado. “O
acesso as informagdes e sua memorizagao tornam-se melhores
a partir do momento que o receptor é ativo” (ZEMOR, 2005, p.
225), caracteristica fortemente presente nas redes sociais, que
sd0 a nova era da comunica¢do. Conforme a Secretaria de
Comunica¢do do Governo Federal (BRASIL, 2014, p. 10),
lidar com elas ¢ “uma questao ndo apenas de relacionamento
com o publico, mas principalmente de sobrevivéncia social e
politica”. Institui¢des que ndo possuem perfis em redes sociais
hoje em dia ndo sdo bem vistas pelo publico, que exige
praticidade tanto na busca de informag¢des quanto no
relacionamento com as empresas.

Alinguagem pode ser flexivel; a ética, ndo

Para Srour (2003, p. 15), a ética estuda ‘““as morais
histéricas, os cédigos de normas que regulam as relagdes e as
condutas dos agentes sociais, 0s discursos normativos que
identificam, em cada coletividade, o que € certo ou errado
fazer”. O debate sobre este tema remonta as antigas
civilizagdes™. No entanto, continua atual e é constantemente
renovado diante dos cendrios que o desenvolvimento
tecnoldgico e a continua transformacdo de valores morais
impdem a humanidade. A ética ¢, assim, um tema sempre
relevante, sobre o qual vale a pena discutir. A importancia da
ética ¢ imensa no ambito da Comunica¢do como um todo, mas

* Desde a Grécia Antiga 2 Contemporaneidade, a Etica foi discutida, elaborada e referenciada
por muitos filésofos. (SILVA, p. 2)
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em especial quando se trata de Comunicagao Publica. Ao lidar
com informagdes detentoras da capacidade de impactar a vida
de milhdes de cidadaos, agir eticamente torna-se mais que um
pressuposto: ¢ uma obrigagdo dos profissionais envolvidos na
missdo de conferir transparéncia as a¢des governamentais e,
com isso, promover a cidadania.

Nesse contexto, a inser¢cdo de 6rgaos publicos em redes
sociais vai ao encontro da necessidade de levar a informacao a
seus destinatarios. Considerando que “[...] estdo emergindo
on-line novas formas de sociabilidade e novas formas de vida
urbana, adaptadas ao nosso novo meio ambiente tecnoldgico”
(CASTELLS, 1999, p. 443), os cidaddos estdo nas redes
sociais, também, e ¢ nestes cenarios que as informagdes
deverdo estar presentes. E preciso atentar, no entanto, para o
fato de que as redes sociais possuem uma dindmica propria de
funcionamento, e que, muitas vezes, os conteudos gerados
tanto por pessoas quanto por instituicdes sdo passiveis de
questionamentos.

Andlises de comportamento de usudrios em midias
sociais deixam claro que ha alguns padrdes de conduta
que, embora questionaveis, sob o aspecto racional, ou
mesmo legal, sfo realmente comuns em situagdes

que envolvem instituigdes ¢ marcas de grande porte,
publicas ou privadas (BRASIL, 2004, p. 38)

E bastante comum que fatos do dia a dia que, em épocas
anteriores, passariam despercebidos, acabem ganhando
notoriedade nas redes sociais gragas ao compartilhamento por
centenas, as vezes milhares de pessoas. Isso acontece também
com problemas entre uma empresa e um consumidor, por
exemplo. Marcas, pessoas publicas e governos estdo
constantemente sob o risco de protagonizarem um escandalo,
bastando para isso, muitas vezes, um simples equivoco entre a
organizacao e o cliente.
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A SECOM (BRASIL, 2004, p. 18) ressalta, ainda, que

“na ansiedade de serem os primeiros a divulgar um

determinado fato, € comum que os usuarios acabem deixando

a confirmacdo desse fato em segundo plano”, ou seja, ndo ¢

comum que usuarios de redes sociais verifiquem se uma

informacdo ¢ verdadeira antes de passa-la adiante.

“Considerando-se o total de entrevistados [...] 63% das

pessoas ouvidas afirmaram ndo se preocupar em checar a

veracidade das noticias antes de compartilhd-las”

(BERGAMASCO et al, 2018, p. 2). E assim que se originam

boatos e confusdes que podem ser extremamente prejudiciais
aos envolvidos.

Em maio de 2014, a dona de casa Fabiane Maria de

Jesus, de 33 anos, foi espancada e morta apds boatos nas

midias sociais. Ela foi agredida a partir de um boato em

paginas no Facebook que apontava a dona de casa como

sequestradora de criangas para rituais de magia negra
(BRASIL, 2004, p. 39)

Casos como este demonstram que a comunicagdo em
redes sociais, gracas aos inimeros usuarios que sdo potenciais
replicadores daquela informagdo, ndo deve ser realizada
levianamente. Em especial drgdos governamentais,
responsaveis pela Comunicagdo Publica, deverdo divulgar
informacdes e comunicar-se com seus publicos de forma ética
e clara, tendo em mente que o que se declara em uma rede
social podera ser lido ndo somente pelo usuario ao qual a
mensagem se destina, mas possivelmente por milhares de
outras pessoas.

Independentemente de se estar em uma midia social,
deve-se compreender que o emissor oficial da
informagao ¢ o Governo Federal — ¢ que a forma com

que o contetdo ¢ postado interfere em sua credibilidade
(BRASIL,2004,p.51).
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A linguagem utilizada em redes sociais tem algumas
particularidades — geralmente, adota-se um tom mais leve e até
mesmo informal no trato com os usuarios. E comum a
utilizacdo do humor para transmitir mensagens e informacoes
ao publico. E o caso dos “memes””, figuras e videos que caem
no gosto do publico gragas ao seu teor engracado ou
interessante. Por esta razdo, seu contetido torna-se famoso
pelo compartilhamento e replicacdo nas redes. Empresas e
organizacgdes também se utilizem destas imagens, adaptando-
as aos seus contextos e informagdes que queiram transmitir.
Tais a¢des podem, no entanto, gerar alguns problemas, e é por
essa razao que se faz necessaria uma analise criteriosa sobre a
conveniéncia, a ética e até mesmo a legalidade da divulgacio
daquele conteudo.

Algumas imagens que se tornam memes sdo fotos de
pessoas reais, capturadas, por exemplo, em poses ou
momentos embaragosos, ou mesmo de pessoas com alguma
deficiéncia ou caracteristica marcante. Utilizad-las em um
contexto de humor, sem a devida autorizagdo do personagem,
pode ferir direitos garantidos constitucionalmente, como a
intimidade, a honra e a imagem™. Outra possibilidade real ¢ a
de violacdo aos direitos autorais, pois, eventualmente, as
imagens referem-se a cenas de filmes, programas de TV ou
personagens televisivos. Portanto, antes de utilizar um meme,
¢ prudente fazer uma avaliagdo sobre estes aspectos. Ha o
risco, ainda, de se agredir alguns usuarios com postagens que

O conceito de "meme" foi criado por Richard Dawkins em 1976. "[...] podemos afirmar que
aexplicagdo de Dawkins elucida o fendmeno que se configurou na web por conceber o meme
como algo (uma ideia ou uma informag&o) que se replica no tempo e no espago” (HORTA,
2015, p. 29, grifo nosso).

* Art. 5° da Constituigio Federal Brasileira, inciso X.
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podem se revelar preconceituosas, ofensivas ou politicamente
incorretas, por melhores que sejam as intengdes com as quais,
originalmente, a ideia tenha sido concebida.

Outro tema que passou a ocupar lugar de destaque nesta
discussdo sobre ética, comunicagdo e redes sociais sdo as
chamadas “fake news"'. Em especial governos e grandes
instituicdes estdo sujeitos a tornarem-se vitimas deste tipo de
conteudo, uma vez que, conforme discutido anteriormente,
usuarios tendem a ser pouco cautelosos quanto a verificagdo
de uma informa¢do que compartilham. Assim, ¢ importante
que os drgdos publicos monitorem frequentemente sua
presenca nas redes sociais em busca de boatos e informagdes
falsas divulgadas pelo publico (por ma f€é ou mesmo por
ingenuidade, ja que algumas dessas noticias revestem-se de
um ar de credibilidade facilmente confundivel), e zelem pela
sua imagem, utilizando-se sempre de critérios éticos e
profissionais em seus contatos com o publico.

Atuacido adequada em redes sociais de orgaos publicos:
guias de conduta aplicaveis

“A sociedade ao longo dos séculos buscou formas de
disciplinar e padronizar o exercicio das profissdes” (GOMES
et al, 2017, p. 394). Nesse contexto surgem os Codigos
Deontologicos ou Codigos de Etica, que ditam as normas
esperadas de conduta e comportamento no exercicio da
profissdo ou no cotidiano da organizac@o. Profissionais
ligados a Comunicagdo, como jornalistas, por exemplo,
dispdem, no Brasil, de documentos como o “Cédigo de Etica
do Jornalista Brasileiro”, idealizado pela Federagdo Nacional
dos Jornalistas (Fenaj).

*'“Noticias falsas, publicadas e divulgadas de modo a enganar o publico, atendendo a algum
interesse escuso” (ALVES, 2017, apud SOUZA; TESSAROLO, 2017, p. 1).
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Christofoletti (2011, p.26) destaca que “como em
qualquer grupo social, no meio jornalistico, a fixacdo de
valores que orientem os comportamentos humanos ¢ resultado
de tensdes e negociagdes entre os membros da comunidade
interessada”. Este processo leva tempo e pode ser validado
com o passar dos anos € com a sobrevivéncia dos valores
manifestos face as mudangas inerentes ao surgimento de
novos contextos. No ambito da Comunica¢do Publica,
servidores responsaveis pela divulgacdo de informagdes
devem atentar-se ainda ao Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico™, que determina valores aplicaveis a conduta
geral no exercicio da funcao publica.

A ascensdo de sites de redes sociais como uma das
principais ferramentas de Comunicacdo ¢ um fenomeno
relativamente novo; consequentemente, as regras € as
orientagdes para bem utilizd-las também sdo. Castells (2008,
p. 442) avalia, nesse sentido, que “a comunicacdo mediada
pela Internet é um fendmeno social recente demais para que a
pesquisa académica tenha tido a oportunidade de chegar a
conclusdes solidas sobre seu significado social”. Tampouco
existe algo como um Cédigo de Etica consolidado, destinado a
orientar a atuagdo de profissionais de Comunicagao nestes
sites. O que hé sao esfor¢os de governos e grandes empresas,
que investem na elabora¢do de manuais de conduta on-line, a
fim de servir de guia aos comunicadores daquela Instituigdo.

Esta claro que ainda sdo bastantes iniciantes os esfor¢os
dos grupos brasileiros de midia para enfrentar os
desafios éticos diante dos novos cenarios tecnoldgicos.

Os primeiros passos se ddo com a expressao de cuidados
mais gerais, mas [...] a tendéncia é que esses

# Decreton® 1.171, de 22 de junho de 1994.
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regramentos sejam aperfeigoados a curto e médio prazo,
fazendo emergir valores para uma deontologia
jornalistica adequada as novas midias
(CHRISTOFOLETTI, 2011, p.33)

Enquanto ndo héa dispositivos deontoldgicos
consolidados neste sentido, é recomendavel que os
profissionais responsaveis pela Comunicagdo adaptem as
regras de suas profissdes ¢ Codigos de Etica aos novos
contextos. Outra atitude importante ¢ buscar manter uma
postura ética diante de quaisquer situagdes. Donaldson (2005,
p.29) resume trés valores que, segundo ele, sintetizam as
ideias de diversos tedlogos e filésofos mundo afora a respeito
de um comportamento ético ao longo do tempo. Seriam eles
“respeito pela dignidade humana, respeito pelos direitos
basicos e boa cidadania” (DONALDSON, 2005, p. 29).
Atendo-se a esses valores, ¢ mais dificil que um contetido
divulgado em redes sociais ou em midias tradicionais, por
instituicdes publicas ou privadas, seja considerado ofensivo
ouinadequado.

Algumas recomendagdes parecem banais diante da
complexidade do fazer jornalistico, mas s3o muito uteis

nas ocasides de interagdo em redes sociais: “pense antes
de postar”; “evite levantar suspeitas sobre sua

99, ¢ 99, <

imparcialidade”; “seja transparente”; “se for usar redes
sociais de forma privada e profissional, mantenha perfis
distintos”; “ndo use fakes ou outros disfarces para
conseguir informagdes online” (CHRISTOFOLETTI,
2011,p.31)

Andrews (2005) destaca ainda que a tomada de decisoes
de forma ética ¢ simples quando os fatos e as escolhas se
apresentam “em preto e branco”. E possivel aplicar esssa
analise ao contexto das midias tradicionais de Comunicac¢ao
(televisdo, radio, jornal, entre outros). Nelas, devido ao longo
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periodo de tempo que vém sendo utilizadas e a quantidade de
estudos, codigos e literatura a seu respeito, ¢ mais facil
enxergar problemas éticos. O autor pondera que “é diferente
quando a situagdo esta encoberta pela ambiguidade, pela falta
de informagdes, pela diversidade de pontos de vista e pelos
conflitos de atribuigdes” (ANDREWS, 2005, p.64). Essa
avaliag@o é relacionavel a dindmica das redes sociais, em que
os emissores e os receptores das informagdes frequentemente
se confundem, e onde as regras de conduta sdo muito mais
flexiveis. O autor afirma ainda que (2005, p. 64) “as decisdes
éticas dependem tanto do processo decisério em si quanto da
experiéncia, da inteligéncia e da integridade do decididor
(sic)”, qualidades recomendaveis aos responsaveis pela
divulgacao de informagdes nas redes sociais.

Consideracoes finais

Esse texto objetivou apresentar uma breve analise sobre
a utilizagdo ética de sites de redes sociais como instrumentos
de Comunicagao Publica. Para isso, foi realizada uma pequena
imersdo em conceitos pertinentes ao debate, relacionando
ideias e consideracdes de diversos autores. Chegou-se a
conclusdo de que € necessario atentar aos possiveis problemas
¢ticos originados pela flexibilidade de valores e de
determinadas praticas de comunica¢do comuns as novas
midias, como os memes. Os responsaveis pela divulgacio de
informacgdes, especialmente no contexto de 6rgaos publicos e
governamentais, devem analisar cuidadosamente a
conveniéncia de suas publicagdes. Para isso, podem utilizar-se
de codigos de ética consolidados, manuais de conduta e
experiéncia profissional, buscando maneiras mais adequadas
de in(formar) seus publicos com contetdo relevante, €tico e
atual. Para futuras pesquisas, sugerimos o aprofundamento da
tematica, com possiveis analises comparativas entre os
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manuais de atuacdo em redes sociais ja disponiveis em alguns
orgdos publicos nacionais e a sugestdo de novos codigos de
conduta.
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ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Francisco Ricardo Duarte

Mirian Lucia Pereira

Introducio

O senso comum classifica a res publica (coisa publica)
como coisa alheia; aquilo de quem ndo se identifica a
propriedade por estar sob o dominio e frui¢@o de todos; coisa
de ninguém. Essa classificagdo, entretanto, revela equivocos
nos processos formativos, na construcdo dos sujeitos-
cidaddos, tornando-se fundamental a ruptura com esses
antigos formatos e, de modo oposto, a necessidade de
investimento na disseminagdo de conhecimento politico para
que essa coisa publica possa ser compreendida como algo
universal, portanto, devendo estar sob o desvelo da
coletividade. Trata-se, assim, de cuidar daquilo que € publico,
como sindénimo do que € comum a todos e, que, pertencendo a
coletividade, da existéncia a politica. Conforme assinala
Matias-Pereira:

Para Santo Tomas de Aquino (1984), por exemplo, a
politica ¢ mediacdo do bem comum. Tendo com
referéncia que o Estado deve objetivar o bem comum, o
termo politica deve ser entendido [...] como a atividade
em que se busca a conciliag@o de interesses conflitantes
dentro de uma unidade de governo determinada,
concedendo-lhe uma parcela de poder proporcional a

sua importancia para o bem-estar e a sobrevivéncia do
conjunto da comunidade (MATIAS-PEREIRA, 2010,

p-17).

Pertencendo ao coletivo — mas ndo podendo ser dirigida
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por todos — necessita que seja designado um ente politico a
quem seja conferida a atribuicdo de geri-la, contudo,
preservando-se a propriedade comunitaria. A Administragdo
Publica (AP), em seu sentido amplo, recebe esta incumbéncia.
Alexandrino e Paulo (2016) sinalizam que a AP, em fungao
disso, sd@o concedidas algumas prerrogativas em razdo da sua
atuacdo como gestora deste patrimonio coletivo. Porém, em
proporcional medida, sdo impostas limita¢gdes. Dentre elas, a
indisponibilidade do interesse publico, ou seja, da propriedade
do bem comum. Estes autores afirmam que:
estas limitacdes decorrem do fato que a administragdo
publica ndo ¢ proprietaria da coisa publica, ndo ¢
proprietaria do patriménio publico, ndo ¢ titular do
interesse publico, mas sim o povo. [...] A

disponibilidade ¢ caracteristica do direito de
propriedade (ALEXANDRINO; PAULO, 2016, p. 12).

’

E em funcdo da indisponibilidade que os agentes
publicos estdo vinculados aos principios administrativos,
como o da legalidade, da finalidade, da impessoalidade, da
ética, da continuidade dos servigos publicos, da transparéncia.
E sdo estes que determinardo suas atuagdes, buscando atingir o
interesse coletivo, contribuindo para atender as necessidades
das comunidades as quais servem, sendo conduzidos por um
agir politico pautado na ética.

A par disso, olhando para a Administracdo Publica e
para os regramentos éticos que devem ser observados, no
desempenho dos seus servicos e na implementacdo das
politicas publicas - ainda que nao seja uma especificidade do
poder executivo, mas, ao contrario, deva alcancar a todos os
agentes publicos - 0 Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal prescreve que “o
servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético
de sua conduta” (BRASIL, 2008, p. 10). Prossegue
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estabelecendo que “a moralidade da Administracdo Publica
ndo se limita a disting@o entre o bem ¢ o mal [...]” e que a
conduta do agente publico deve ser caracterizada pelo
equilibrio entre a legalidade e a finalidade para, a partir dessa
paridade, consolidar a moralidade dos atos administrativos
(BRASIL 2008, p. 10).

Faz-se oportuno trazer uma disting@o entre ética e moral,
pois, apesar de serem termos empregados, costumeiramente,
como sinonimos, guardam diferencas nas suas acepgdes. A
moral, por exemplo, para Foucault, constitui-se em um [...]
conjunto de valores e regras de acao propostas aos individuos e
aos grupos por intermédio de aparelhos prescritivos diversos,
como podem ser a familia, as instituicdes educativas, as
igrejas, etc. (ASSMANN 2012, p. 85 APUD FOUCAULT,
1984, p. 26). A ética, por sua vez, é compreendida como a
“teoria da moral, como filosofia da moral [...] o estudo racional
sobre a experiéncia moral dos seres humanos” (ASSMANN,
2012,p. 85).

Poder-se-ia, assim, afirmar que a ética tem um sentido
universal, contemplando todos os seres, sendo caracterizada
pela liberdade de escolha com vistas a promover uma
convivéncia social equilibrada. J4 a moral tem sentido restrito,
sendo caracterizada pela consciéncia individual acerca dos
principios que compdem esses seres. Para haver o equilibrio
entre os comportamentos individuais, a convivéncia carece ser
protegida por meio da ética, que serd o fundamento para
identificar os desvios singulares em prol da coletividade.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de que a
Administragdo Publica, e todos seus agentes, sob a perspectiva
da ética, exercam suas fung¢des para atingir a finalidade
maxima que ¢ equalizar conflitos, atender interesses coletivos
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de modo impessoal e probo, essencialmente, empreendendo a
necessaria separacdo entre os interesses publicos e os
privados. A esse respeito, Brasil (2008, p. 8) assevera:

A promogdo da ética incorporou novos conceitos a partir
da década de 90, alicer¢ando-se nas disposi¢des da
Constituicdo. Foram lancadas as bases para a
formulag@o de uma postura ética integral por parte da
Administragdo Publica. [...] como saudavel
consequéncia da postura aventada, o Estado brasileiro se
legitimara perante os seus representados, a partir da
atuacdo dos agentes que o compdem, na busca de
credibilidade nas institui¢des publicas, lastro
indispensavel da constru¢ao do Estado Democratico de
Direito.

AEticada Conviccéo e a Etica da Responsabilidade

Desse modo, interessa-nos refletir sobre a Etica da
Convicgdo ¢ a Etica da Responsabilidade, notabilizadas por
Marx Weber, no século XX, objetivando compreender em que
medida a AP estd sintonizada com uma e com a outra ou com
ambas as perspectivas. De acordo com Assmann (2012, p. 97
APUD WEBER, 1979, p. 85):

Temos que ver com clareza que qualquer acdo
eticamente orientada pode ajustar-se a duas maximas,
fundamentalmente diferentes entre si e
irremediavelmente opostas [...] ndo quer isto dizer que a
ética da convicg¢@o seja idéntica a falta da ética da
responsabilidade, ou a ética da responsabilidade a falta
de convicgdo. [...] mas ha realmente uma diferenca
abissal entre agir segundo as maximas de uma ética da
convic¢do [...] ou segundo uma maxima ética da
responsabilidade.

Ao se projetar a Administragdo Publica, e os agentes
publicos, ante esses prismas weberianos, poder-se-a inferir
que a Etica da Convicgio representa os valores e normas que
compdem e balizam as acgdes desses agentes, no ambito
privado, ndo havendo, assim, preocupacdo efetiva com o
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resultado das suas escolhas. De modo contrario, a Etica da
Responsabilidade se configura como o composto de normas e
valores que deve conduzir as suas agdes e decisdes, tendo
como perspectiva o lugar que ocupam na AP, em qualquer
posicdo da cadeia hierarquica, objetivando o alcance do
resultado que contemple e beneficie a coletividade.

Percebe-se, desse modo, que a integragdo entre esses
dois panoramas deve funcionar como bussola na execug¢do dos
atos politico-administrativos - com preponderancia da ética da
responsabilidade, e seu fundamento coletivo, em detrimento
da ética da convicgdo e a preocupacao com 0s anseios pessoais
- em razao de o agente publico ter o dever de representar a AP
dentro e fora das instituigcdes publicas. Ratifica-se o
argumento por meio de Brasil (2008, p. 10):

A funcdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, se integra na vida de cada
servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados na
conduta do dia a dia em sua vida privada poderdo

acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida
funcional.

Entretanto, o que se constata na Administracdo Publica,
ainda que haja movimentos para promover alteracdo nesse
componente histérico, ¢ uma quase naturalizada atuag¢do na
qual prevalece a édtica da convicgdo, o atendimento aos
interesses particulares, de grupos de sustentacdo politica, e o
descompromisso com a coletividade. Sao diversos os
exemplos cotidianos de descalabros no ambito da AP, sendo o
desvio de finalidade, alimentando pela corrup¢ao, um imenso
“guarda-chuva” quem tem abrigado mazelas sociais obtendo
como consequéncia a ratificacdo da desigualdade social e o
recrudescimento da violéncia.
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As transicées governamentais e a ética

Especificamente, no ambito do poder executivo, um
exemplo dessas mdas atuagdes pode ser constatado nas
passagens de gestdes politico-administrativas, as
denominadas transi¢des governamentais, especificamente,
nas alternancias da ocupacdo dos cargos de chefes desse
poder: prefeitos, governadores, presidentes. Para se delinear
as pretensodes desse texto, dada a amplitude do tema, far-se-4
dois recortes.

No primeiro, tem-se como limite os governos
municipais. O segundo recorte se fundamenta na dimensao
geografica do Brasil, contemplando 5.570 municipios,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o que provavelmente inviabilizaria a sua elaborag@o.
Desse modo, destacar-se-4 o processo de transicdo
governamental no estado de Pernambuco, especialmente,
alguns aspectos das elei¢des municipais ocorridas em 2016.

Inicialmente, sob o ponto de vista semantico, o
dicionario Aurélio online define transi¢do como sendo um
substantivo feminino que designa “[...] passagem de um lugar,
assunto, tom ou estado para outro” (AURELIO, 2016). Por sua
vez, o processo de transi¢do governamental —que compreende
o periodo em que o resultado oficial da elei¢do € divulgado até
a posse do novo ocupante do cargo - remete as atividades que
se utilizam de procedimentos, instrumentos, comportamentos
que objetivam salvaguardar a continuidade na prestacdo dos
servicos de uma instituicdo, aos seus publicos, com base no
conhecimento do cenario institucional, visando diminuir os
impactos — especialmente, os negativos — na passagem das
gestoes (PEREIRA; DUARTE, 2016, p. 2).

Sinalizando para o aspecto ético que deve demarcar
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essas passagens de gestdo, a consultora da Confederagdo
Nacional de Municipios, Elena Garrido (NEXO JORNAL
IMPRESSO, 2016) destaca:

A transi¢do é uma ag¢@o democratica, ¢tica, que deve ser
desenvolvida entre os governos que concluem seus
mandatos e os novos. Ela existe na tentativa de preparar
o caminho de quem estd chegando para que um dos
principios da administragdo publica, que ¢ a
continuidade do servigo publico, ndo seja prejudicado
pelamudanga do governo.

Assim, revelando compromisso ético com a
coletividade que o elegeu, o gestor eleito deve assegurar que a
transicdo governamental permita a manuteng@o das politicas
publicas que, estando contempladas no plano de governo, da
gestdo anterior, ndo poderdo sofrer descontinuidades, com o
seu término, mas, de modo inverso, deverdo auxiliar na
constru¢do do planejamento estratégico para implementacao
de outras agdes ou programas, do governo que inicia,
promovendo uma mudanca responsavel, almejando-se que
ocorra “[...] a passagem ordenada de poder, sem perda de
ritmo, da continuidade e do comando da a¢do governamental,
em que as administragdes que se sucedem demonstram ser
capazes de se organizar em relacdo ao interesse publico”
(FUNDACAO PREFEITO FARIA LIMA - CEPAMY, 2012,

p.7).

Essa mudanca de atitude que revela cuidado com a
comunidade € considerado um fenémeno contemporaneo que

* O Cepam — Fundagdo Prefeito Faria Lima — constituiu-se como o Centro de Estudos e
Pesquisas de Administragdo Municipal, vinculado a Secretaria de Planejamento e Gestdo, do
estado de Sdo Paulo. Com atuag@o, durante 47 anos, colaborou na articulagio das cidades
paulistas com o estado, apoiando os municipios no aprimoramento da gestio e no
desenvolvimento de politicas publicas. Iniciou suas atividades em 1968 e foi extinto, em
2015, no inicio do governo de Geraldo Alkmin (LINKED IN).



204

vem se firmando, ao longo do tempo, como imprescindivel a
ordem publica. Num periodo recente da historia brasileira, o
que se constatava era uma pratica arraigada para desconstruir
cendrios que pudessem atribuir, ao sucessor, os méritos
alcancados através das ac¢des planejadas e empreendidas pelo
sucedido. De acordo com o que € apresentado em Brasil
(2002):
ndo existiam nem regras ou normas, formais nem
informais, que balizassem as formas e mecanismos
concretos que deviam adquirir a troca de
administragdes. A experiéncia evidencia que a
passagem do poder era um processo aleatdrio, cujas

particularidades estavam em fung¢éo do viés pessoal do
Presidente de turno (BRASIL, 2002, p. 10).

Com dada frequéncia, a existéncia de um
comportamento deliberadamente desinteressado em colaborar
para que a nova gestao se inicie com tranquilidade, detendo o
conhecimento essencial ao funcionamento dos primeiros dias
e a execucdo do seu plano de governo. A par disso, por

7 ~ 34
exemplo, o Férum de Combate a Corrup¢do — Focco-PE™ vem
executando agdes para que os processos de transi¢do se tornem
aregraendo aexcegdo.

Dentre as irregularidades ja verificadas pelo Focco-PE,
estdo as demissdes em massa, interrupgdo na prestacio
de servigos de saude e educago, desaparecimento de
documentos, de computadores e outros bens. ‘Com o0s
documentos em maos, os gestores ndo vao poder falar

judicialmente que ndo sabiam, porque eles foram
comunicados. O cidaddo ndo tem nada a ver se o prefeito

* O Focco é um grupo de combate permanente a corrupgio integrante de uma rede nacional de
combate a corrupgdo. O Focco-PE é composto por diversas institui¢des e 6rgéos publicos que
desempenham atividades vinculadas a administragdo dos recursos publicos. O grupo foi
constituido para discutir e implementar acdes que otimizem o combate a corrupgao, em
Pernambuco, e conta com o apoio e colaboragdo de diversas entidades da sociedade civil
organizada (PROCURADORIAREGIONAL DA REPUBLICA DA 5*REGIAO, 2008).
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ndo foi reeleito ou ndo fez o sucessor. Ele quer a
continuidade administrativa, que os servi¢os sejam
mantidos’, explicou o procurador regional da Republica
Féabio George Cruz daNdbrega (G1,2012).

Seja pela inabilidade em administrar estrategicamente,
seja pelo desejo (re)velado de que a gestdo subsequente nao
obtenha €xito, na implementacao de acdes, especialmente, se
estas forem originarias da gestdo anterior, o que vém se
acumulando s@o registros de descasos nos meses que
antecedem o fim das gestdes, promovendo prejuizos a
sociedade e, em dada medida, subsidiando a tendéncia de
inagdo de alguns governantes no inicio de seus mandatos.

Ratificando o exposto, Coelho (2014) afirma que nédo
havendo a transi¢do de governo, o que aguarda a nova gestao
sdo pendéncias em contratos de prestacdo de servigo; delecio
de dados dos sistemas de informatica; desaparecimento de
documentos e materiais de trabalho; inexisténcia de
informagdes sobre convénios, finangas e pessoal, levando a
improvisagdo das ac¢des no inicio da gestdo, por vezes,
resultando em prejuizos dificeis de seremrevertidos. Logo, ¢
de se perceber que a auséncia de uma travessia governamental
sistematizada, comumente, promove danos, intencionais ou
ndo, a continuidade das acdes publicas planejadas pela
administracdo que se finda. E, assim, por vezes, os embaragos
sd0 impostos por esta — para que nao seja atribuido o éxito de
seus planos a gestdo futura - ou pela que se inicia para expor,
seja legitima ou ndo, a inten¢do, os provaveis descalabros do
governante anterior.

A transicio governamental em Pernambuco: alguns
aspectos

No estado de Pernambuco, em 07 de janeiro de 2014, foi
sancionada a Lei Complementar n® 260/2014 — Lei de
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Responsabilidade de Transi¢cdo, com o objetivo de estabelecer
direitos e deveres aos chefes do poder executivo que deixam o
cargo, bem como aos que assumirdo a gestdo subsequente.
Essa Lei estabelece:
[...] normas de finangas publicas complementares a Lei
Complementar Federal n® 101, de 4 de maio de 2000, e a
Lei Federal n° 4.320, de 17 de margo de 1964, com o
objetivo de garantir a observancia dos principios de
responsabilidade e transparéncia da gestdo fiscal nas

transi¢des de governo no ambito do Estado de
Pernambuco.

A sua existéncia, entretanto, ndo tem assegurado que as
transicdes governamentais ocorram sem prejuizos a alguns
municipios pernambucanos. Para diminuir os impactos
negativos e promover ajuste de condutas comprometidas com
a ética e a moralidade publica, o Ministério Publico do Estado
(MPPE), com a participacdo de outros atores juridicos e
sociais — Tribunal de Contas do Estado, Policia Federal,
Ministério Publico do Trabalho, entre outros - deflagrou, em
2016 — ano das elei¢des municipais -, a operagdo “Terra
Arrasada” que teve como objetivo:

[...] impedir e inibir que gestores ndo candidatos a
reelei¢do e/ou que seus indicados ndo venham a ser
eleitos pratiquem a politica da terra arrasada, deixando
uma divida publica, zerando o cofre publico, destruicdo
dos documentos, entre outras agdes, nesses ultimos trés

meses do mandato (MINISTERIO PUBLICO DE
PERNAMBUCO, 2016).

Essa Operagdo apresentou os primeiros numeros dos
quais 56 cidades estavam sob a vigilancia do MPPE por
promoverem um processo de transi¢do conturbado. Até abril
de 2017 - de acordo com os dados obtidos em setembro desse
mesmo ano - foram expedidas 94 Recomendagdes, 18
instauracdes de Inquéritos e impetradas 27 Ag¢des Civis



207

Publicas.

Esse material ¢ uma radiografia que tem mudado a cada
dia. A recomendag¢do é o primeiro aviso sério aos
prefeitos para alerta-—los. Se eles ndo disserem o que
vao fazer para se adequar a situag@o, podem responder
por atos de improbidade administrativa ou por uso de
meios para se apoderar de dinheiro publico (SOUZA,
2016).

Ja o Tribunal de Contas do Estado (TCE-PE),
especificamente, para as elei¢des municipais, de 2016,
desenvolveu um aplicativo, denominado de Pardal, que teve
como objetivo principal estimular e ampliar o controle social,
possibilitando que qualquer pessoa, sem quaisquer entraves
burocraticos, pudesse denunciar as irregularidades detectadas,

no seu municipio, referentes a transicdo de mandato
(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PE, 2016).

Conforme a Ouvidoria do TCE-PE, no periodo de
transi¢do municipal, foram recebidas 284 denuncias de
irregularidade - algumas sendo canceladas por representarem
duplicidade ou por ndo estarem associadas a transi¢do —sendo:
185, por meio do Pardal, 19 pelo Portal do TCE, 09 por e-mail
e 02 por telefone. Essas denuncias revelaram ruptura da
prestagdo de servigos essenciais como a falta de coleta de lixo,
de médicos e de medicamentos, de professores, de merenda e
de transporte escolar, bem como de comportamentos
descompromissados com a administragdo publica como
destruicdo de bens publicos, o extravio de computadores e/ou
de arquivos; a sonegacdo de documentos e informagdes; a
realizacdo de licitagdes irregulares, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Irregularidades denunciadas, no Estado de Pernambuco,

durante as transi¢oes de gestdo de 2016.

Irregularidades (assuntos) Quantidade

Atraso no pagamento de salarios 105
Danificacdo e extravio computadores e/ou de arquivos 04
Demissodes 16
Destruicdo de bens publicos 14
Distribuicao de cestas basicas 01
Educacao 02
Falta de coleta de lixo 26
Falta de dentistas 01
Falta de médicos 48
Falta de medicamentos 40
Falta de merenda escolar 11
Falta de professores 08
Falta de transporte escolar 11
Licitagdo 03
Nomeacdo em final de gestao 02
Paralisacdo de obras 02
Sonegag¢do de documentos e informagdes 02

TOTAL 296

Fonte: claborada pela autora (2018).

Pelas informacdes apresentadas, pode-se concluir que
continuam acontecendo as indesejaveis rupturas na prestacao
de servigos as comunidades e que os assuntos sdo antigos € se
mantém nas gestdes contemporaneas. O total de 296,
diferentemente das 284 referenciadas, aponta para o fato de
que uma mesma dendncia conteve mais de um assunto. Das
informagdes, pode-se perceber que o atraso no pagamento de
salarios - demonstrando total descompromisso com o0s
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colaboradores das prefeituras e com os reflexos negativos que
isso pode representar na realizacdo das suas atividades,
inclusive, na paralisacdo delas - exprime um numero
significativo do total.

A fim de promover uma identificacdo visual na
ocorréncia dessas denuncias, elaborou-se a Figura 1 que
aponta as mesorregides e as cidades que tiveram o maior
nimero delas. Nao foram registradas denuncias na cidade de
Recife capital do estado de PE.

Figura 1 - Irregularidades denunciadas, durante o processo de

transi¢do de Pernambuco, em 2016, por regido e cidades com
maior quantidade de ocorréncias.
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Fonte: Elaborado, a pedido da autora, por Dalvaro Thiago
de Castro Miranda (2018).

Reflete-se, a partir da analise do quadro 1 e da figura 1,
sobre o fato de nem todas as cidades haverem sido citadas;
sobre o numero de denuncias ainda ser incipiente,
considerando-se a quantidade de municipios do estado de
Pernambuco, 185; sobre a atuagdo contumaz de 6rgaos como o
Tribunal de Contas do Estado e da sociedade que compdem
essas comunidades. Dareflexdo, pode-se inferir, ainda, que se
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algumas cidades ndo surgiram no mapa, necessariamente, nao
significa a inexisténcia de irregularidades, mas que estas nio
foram registradas, seja por desconhecimento dos canais a
serem utilizados pela populacdo, seja por desinteresse dessa
comunidade.

Por outro lado, ¢ salutar ponderar que pode assinalar a
possibilidade de algumas transi¢des de gestdes terem ocorrido
com é&xito prescindindo de denuncias de possiveis desatinos
politico-administrativos, nas localidades, vez que esse tipo de
atitude vem sendo combatido, por 6rgaos ja citados, como os
Tribunais de Conta — estaduais e municipais — inclusive, de
modo didatico, por meio de mecanismos como o Manual de
Encerramento e Transi¢do de Mandato, que foi aprovado e
divulgado pela Resolugdo TC n° 27/2016, cujo carater
orientador visa sistematizar as informagdes necessarias a
passagem de gestdo governamental democratica, objetivando
munir todos os gestores dos conhecimentos imprescindiveis
para pautar, as atividades prdprias dessas circunstancias,
principios que regem Administracdo Publica brasileira,
promovendo a continuidade dos servigos e das politicas
publicas.

A partir da disponibilizagdo de todo esse instrumental
caberd as gestdes contempordneas operacionalizar suas
mudangas de governo, adotando-o como referéncia em
momentos futuros. Agindo, dessa forma, as chances de
garantir a continuidade dos servigos destinados a comunidade
representara um percentual importante a ser buscado,
revelando, assim, com essas atitudes, o vinculo & Etica da
Responsabilidade.

Algumas Consideracdes

Ainda que por meio de um processo lento, a necessidade
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de um agir politico pautado na ética vem se acentuando no
cenario da Administragdo Publica brasileira ¢ promovendo
mudang¢as importantes nesse sentido. Estdo sendo
empreendidos esforcos para a implantacdo de mecanismos
que estimulem as boas praticas administrativas, bem como
buscando romper costumes de gestores que, além de se
apropriarem dos cargos para atender aos desejos pessoais e de
grupos particulares, dilapidarem o patriménio publico,
reforcando a imagem de um Estado destituido do valor
publico, que se espera como resultado das suas agdes, omisso e
patrocinador da impunidade.

A criacdo de comissoes de €ticas, nas entidades e 6rgaos
publicos, como componente de um Sistema de Gestdo de
Etica, enfatiza a preocupagio com a prevengio dessas posturas
desalinhadas com o respeito aos limites éticos, pois,
compreende-se que hd uma maior participagdo e controle
social, além de uma expectativa da sociedade para que os seus
representantes atuem com probidade almejando a satisfacdo
do bem comum destinado a coletividade.

Essas acdes orientadas pela ética pretendem promover
uma alteracdo na perspectiva de atuag@o dos gestores publicos,
distanciando-se da aplica¢io da Etica da Convic¢do — que é
caracterizada pela ndo preocupacgio com os resultados ou tem
seu foco no espectro individual — e buscando a aproximacao
com a Etica da Responsabilidade, a qual orienta os agentes
publicos a atuarem de modo que suas escolhas revelem
resultados focados na satisfacdo coletiva, repercutindo
positivamente no cotidiano dos administrados, produzindo
mudangas significativas na vida da comunidade,
especialmente, inspirando-os na herculea tarefa de
desmistificar a desigualdade social como um fenomeno
cronico, com o qual € necessario conviver sem que haja
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solu¢des definitivas.

Pondera-se que é sob o prisma da Etica da
Responsabilidade que as transigdes governamentais vém se
configurando como um movimento ratificador da tradig@o
republicana, que denota o cuidado com a coisa publica, e dos
compromissos dos gestores com as comunidades que o
elegeram. Conquanto haja histdrico de descontinuidade com
os servigos e politicas publicas, na passagem de uma gestao
para outra, provocando a inacdo das gestdes iniciantes e
transtornos a essas comunidades, percebe-se, também, que o
Estado vem buscando, por meio dos seus 6rgdos de controle,
coibir a cristalizacdo de antigos modelos de atuagdo,
orientando posturas e introduzindo instrumentos que, muito
mais que desejar a puni¢do, ao fim e ao cabo, prospectam a
conscientizacdo dos gestores para ratificar um agir politico
comprometido com a ética.
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ETICA E CORRUPCAO: UM FENOMENO
CULTURAL?

Renan de Moraes Peres

Introducio

A corrupgdo ¢ tema central dos noticidrios e da rotina
dos brasileiros nos ultimos anos. Atribui-se esse caos de
corrup¢ao a uma crise ética e moral dos valores da sociedade
brasileira. No entanto, seriam esses fatos provenientes de um
processo novo ou teria origem na formacao cultural nacional?

Segundo Rose-Ackerman (2001), a corrupcdo diz
respeito a um comportamento deliberado e egoista de pessoas
manipulando seu poder de discri¢ao para conduzir a aplicagao
de recursos para si mesmas ou terceiros que oferecem uma
compensag¢do em favor do ato.

Conforme Gupta (1995), admitindo que a corrupgdo
esteja relacionada a violag@o de normas e padrdes de conduta,
e que tais normas sdo socialmente construidas e
contextualmente localizadas, sdo universais as discrepancias e
os conflitos de sentidos e significados quanto a uma dada ag@o
ser corrupta ou deixar de sé-la. Logo, a corrupg@o ndo pode ser
entendida apenas no conceito legal, juridico e formal.
Conforme Breit (2011) a corrupgao € um fendmeno complexo
de se pesquisar, afinal, sua percepg¢ao esta atrelada a opinido de
um individuo ou coletividade e sofre com os efeitos de
inclinagdes ideoldgicas.

Segundo a Transparéncia Internacional (2016) o Brasil
ocupa o 79° lugar no ranking de Percepcido de Corrupgdo
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dentre os 176 paises que fazem parte da pesquisa. Esse ranking
anual ordena os paises do mundo de acordo com o nivel em
que a corrupgdo € percebida entre os funciondrios publicos e
politicos. A posicdo do Brasil no ranking divulgado pela
Transparéncia Internacional, mostra que ocupa uma posicao
bastante desconfortavel no cenario mundial.

O ranking de 176 paises (sdo excluidos aqueles sobre os
quais ndo ha dados suficientes) ¢ montado a partir de pesquisas
com empresarios, analistas e habitantes, chamados a relatar
casos de suborno e furto de patrimdnio publico. Por isso, o
ranking ndo lista propriamente os paises mais corruptos, € sim
aqueles onde ha maior percepc¢ao de corrupgao — definida pela
Transparéncia como sendo o abuso de cargos publicos para
ganhos particulares.

Figura 01: Mapa do Ranking do indice de Percepgio de Corrupgio

Highty ery
Comupt Clean
08 019 29 039 4040 059 6049 070 B89 90100

Fonte: Transparéncia Internacional (2016)

No entanto, para tudo isto fazer sentido, € preciso saber o
que é ética, cultura e corrup¢do. O que estes conceitos tem em
comum? E como isso afeta a vida de toda uma sociedade?
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Material e Método

De acordo com os objetivos gerais, esta pesquisa
classifica-se, segundo Gil (2002), como descritiva e
exploratoria. Descritiva pois buscard descrever os as
caracteristicas e conceitos de ética, cultura e corrupgdo.; E
exploratdria pois buscou-se proporcionar maior entendimento
acerca da ética em contraponto com a corrupgao.

Quanto ao tratamento dos dados este estudo caracteriza-
se como uma pesquisa qualitativa. Segundo Gaskell (2002) a
“finalidade real da pesquisa qualitativa ndo € contar opinides
ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de opinides,
as diferentes representacdes sobre o assunto em questdo”. Ou
seja, a pesquisa qualitativa ¢ um tipo de investigagdo voltada a
a parte subjetiva do problema, isto ¢, capaz de identificar e
analisar dados que ndo podem ser mensurados
numericamente. Ja quanto aos procedimentos, esta pesquisa
pode ser categorizada como pesquisa bibliografica e
documental. Sendo assim, de maneira resumida, a pesquisa se
classifica como um estudo exploratério e descritivo, de
abordagem qualitativa.

Revisao Bibliografica
O que é ética?

Segundo Assman (2012) Ethos é o termo grego que
significa morada. Dai que ética — a época usada como
sindnimo de moral — quer dizer um conjunto de atitudes
concretas, vinculadas a regras, que deixam a casa ou a morada
arrumada, bem, funcional, habitavel. Ja o termo moral vem de
mores, termo latino plural que significa costumes, habitos,
fazendo com que moral equivalha as atitudes e normas que se
estabeleceram como habito de boa convivéncia, de bom
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comportamento.

Ainda que ética e moral sejam, em sua origem,
sinénimos, diferenciacdes devem ser feitas entre os termos. E
comum reservar a ética a vida publica, e por isso ouve-se falar
de ética na politica, de ética na profissdo; ja a moral, por sua
vez, diz respeito ao comportamento intimo, privado,
individual das pessoas. Neste estudo, porém, faremos uma
outra distingdo, ja muito difundida no campo filoséfico, assim,
a ética ¢ entendida como a teoria da moral, ou seja, como o
estudo deliberado e consciente sobre a pratica moral da
sociedade (ASSMANN, 2012). Etica é, desta forma, a
investigacao sobre o que ¢ bom e o0 que € mau, e sobre o modo
de se estabelecerem, histérica e teoricamente, normas validas
paratodos. Ja moral conforme Foucault:

“moral ¢ um conjunto de valores e regras de acdo
propostas aos individuos e aos grupos por intermédio de
aparelhos prescritivos diversos, como podem ser a

familia, as institui¢des educativas, as Igrejas, etc.
(FOUCAULT, 1984, p. 26).

Ademais, moral ¢ a pratica real dos individuos em
relacdo as regras e aos valores que lhes sdo postos. Neste
entendimento, moral ndo é o livro de regras, mas a forma como
as pessoas aceitam a um principio de conduta. Este conjunto
de normas pode ser construido em cddigos escritos, mas
também passado de maneira difusa, podendo assim existir
regras ndo se conversam ou ndo tem coeréncias juntas, ou que
nem sempre sdo coerentes entre si. Assim moral institui a
forma pela qual eles se sujeitam a um principio de conduta, ou
a maneira na qual eles se submetem ou resistem a uma ordem.
Enquanto a ética € o estudo, a averiguacao tedrica das normas.

Constata-se entdo que desde que ha civilizagdo, ha
moral, ou seja, ha um conjunto de regras que regem o
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comportamento desses.
O queé cultura?

O antropdlogo Edward Burnett Tylor, considerado o pai
do conceito moderno de cultura, a define como a expressao da
totalidade da vida social do homem, caracterizada pela sua
dimensdo cletiva, adquirida em grande parte
inconscientemente e independente da hereditariedade
biologica. Essa definicdo tem cardter descritivo e nao
normativo. A grande contribui¢do de Tyler, segundo Melander
(2009, p.2) foi sua tentativa de conciliar a evolucdo da cultura
e suauniversalidade.

Etica: um fenomeno cultural?

A procura pelo entendimento acerca da relagdo entre a
ética e a cultura ¢ bem sucedida quando transcende a esfera
material, fisica e humana, e envolve a metafisica. Enquanto
ciéncia, a ética fundamenta suas reflexdes sobre questdes dos
valores, dos principios, da conduta, da moral, e da consciéncia,
na metafisica. Consequentemente, traga regras culturais que
regulam a vivéncia e convivéncia social. (DUCAL, 2015)

A cultura, enquanto conjunto de normas que caracteriza
a maneira de agir, vivida por uma pessoa e valores que
identificam um grupo, utiliza da ética para viabilizar a
interagdo ou relacionamento interpessoal. Rocha (2010) versa
que se ndo levadas em consideracdo as normativas éticas, a
convivéncia entre individuos se tornara impossivel, tendo em
vista que o e”lo atrativo “entre culturas distintas ¢ a ética. Por
ser adaptavelao cardter humano, a cultura pessoal varia de
acordo com as normas internas familiares.

Desta forma, entende-se que o individuo nasce em um
ambiente cultural onde é ensinado a forma de atuar, a todo
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tempo os comportamentos sdo analisados ao passo que chegue
a conslusdo de transgressdo das normas ou de atendimento do
padrido posto. Assim, a cultura € o elemento individualizador
dos povos, e a ética é relativa a cada cultura.

Segundo Bonder:

“Quando pensamos na palavra "cultura", imaginamos
um sistema externo a nds que nos impde regras e
direcionamentos. No entanto, esse sistema nasceu da
propria experiéncia humana da existéncia. Poderiamos
dizer que cada individuo constrdi sua pequena cultura
individual por meio do processo de experiéncia e do
historico de seu existir no mundo.” (BONDER, 2006, p.
15).
De acordo com ARDUINI (2007, p.50) Etica ¢ valor
fundamental na vida humana. A ética existe para valer e ndo
para enganar a verdade. Onde ha ser humano, deve sempre

prevalecer o respeito pessoal.
O queé corrupcio?

A corrupgdo € definida como padrdo de comportamento
que se afasta das normas predominantes em um dado contexto
(Friedrich, 1966).

O termo corrupgao deriva do latim corruptus que, em um
primeiro entendimento, significa quebrado em pedacos; e em
uma segunda acepc¢ao, apodrecido, putrido. Por conseguinte, o
verbo corromper significa tornar putrido, podre.)

As maiores divergéncias entre os varios autores que ja se
dedicaram ao estudo da corrupg¢ao surgem da falta de consenso
quanto a conceituacdo do que seja uma agao corrupta.

Brei (1996) analisou as varias conceituagdes de
corrup¢do sob o ponto de vista do mercado, do interesse
publico, daregulamentagdo formal e da opinido publica.
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De acordo com a concepc¢do com viEs na
regulamentacdo, por exemplo, a corrupcdo, Segundo Brei
(2006), amais comumente aceita ¢ ade Nye (1967):

"corrup¢do ¢ o comportamento que se desvia dos de-
veres formais de um cargo publico em razdo de
vantagens pecuniarias ou de status oferecidas a seu
titular, familiares ou amigos intimos; ou que viola
normas que impedem o exercicio de certas modalidades
de influéncia do interesse de particulares, tais como: a)
suborno (uso de recompensa para perverter o julga-
mento do ocupante de um cargo publico); b) nepotismo
(concessdo de cargo pu- blico sem prévia avaliagdo do
mérito do candidato); e c) peculato (apropriacdo ilegal
de recursos publicos para uso particular)". (NYE, 1967,
p-419)

Corrupg¢io no Brasil

Ha que considerar que o “problema da corrupg¢do ndo é
novo. Tem acompanhado a evolug¢do das sociedades desde
sempre e se relaciona com para- metros do ambito da moral, da
justica, da ética, dentre outros” (SANTANO, 2015, p. 127).

A ética, como ja foi visto, € a referéncia a principios
fundamentais para interagdo humana. A falta e a quebra da
ética pdem em risco todos os setores e aspectos da vida
comum, principalmente no quando ocorre na esfera politica, o
efeito tende a ser mais prejudicial. Isto se d4 porque a espera-se
que a politica seja o ponto direcionamento de uma populagéo e
o seurepresentante deve ser um exemplo para a sociedade.

De acordo com Marques (2007) “Quando a politica ndo
realiza sua fun¢do de ser a instancia que faz valer a vontade e o
interesse coletivo, rompe-se a confiabilidade e o tecido
politico e social do pais. O mesmo acontece quando a classe
politica apoia-se no poder publico para fazer valer seus
interesses privados.”
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Segundo Avritzer e Filgueiras (2011) o controle da
corrup¢ao pode ser feito de trés maneiras, a administrativa-
burocratica, a judicial e a publica ndo estatal. No Brasil, nos
temos um movimento de disjun¢do entre as trés formas.

Quadro 1: Tipos de Controle

Some | e |

Controle inistrativo-

Tipos de Broeratics) Controle judicial Controle publico nao estatal

Manies peEA ) s

Eorn:ativo L lidad Legalidade Participagao

Pratica s istrativas R LG I ido da liberdade politica
galidade

C énci Regulaga Criminalizagdo Publicidade

Fonte: Avritzer e Filgueiras (2011, p. 21)

De acordo com Luiz Fernando Abrucio (2007), apesar
dos percalgos pelos quais a reforma administrativa do governo
passou, houve avang¢os nos mecanismos de gestdo e uma
mudanca cultural no interior do servigo publico brasileiro,

Conclusoes e Consideracoes

A apropriacdo indevida da coisa publica tem um valor
inimaginavel para as ofertas de bens e servig¢os publicos e que
se reflete na diminui¢do da qualidade de servigos publicos
essenciais como educacdo, saude, meio ambiente, cultura e
muitos outros. (MEDEIROS ENORONHA, 2011, p. 132)

Segundo MATTAS-PEREIRA (2002).

“No debate que envolve o fortalecimento da democracia
¢ fundamental ter como referéncia o nivel de confianga
que a populag@o deposita nas institui¢des publicas e nos
seus dirigentes. Assim, a credibilidade das institui¢des e
dos agentes publicos transforma-se num elemento
fundamental para a legitimidade do sistema politico.*
(MATIAS-PEREIRA, 2002, 13)
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Muitos cientistas sociais argumentam que o alcance de
uma efetiva transparéncia governamental necessita contar
com a participacdo da sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Portanto, segundo Filgueiras (2009) a sociedade deve
“focalizar a aten¢@o da percepcao da politica como pratica do
bem comum ou do interesse public do ponto de vista da
moralidade enquanto principio constitucional e fundamento
filosofico e de como a corrupg@o ¢ um desvirtuamento desta
pratica”.

Neste mesmo sentido, Medeiros e Noronha (2011)
corroboram com Filgueiras quando versam que “a percepgao
da corrupc¢do enquanto violagdo da moralidade publica e do
interesse publico ¢ condi¢do de extrema relevancia para o seu
combate e que possa produzir um envolvimento da sociedade
com o sistema politico, a partir do que talvez se poderia
chamar de controle moral da sociedade”

Uma aposta dos paises latinos para combater a
corrup¢do seria o aperfeicoamento e a reforma do sistema
judiciario, tornando-o mais rapido e eficiente, impedindo que
se mantenha a cultura da impunidade, mostrando resultados
efetivos a sociedade, restaurando a credibilidade nos entes
publicos, o que pode elevar o nivel de participagdo da
sociedade, medida posta por Matias-Pereira (2002) como
essencial para o controle da corrupgao.

Segundo Filgueiras (2009)

“a corrupgdo pode e deve ser entendida levando-se em
considera¢do aspectos morais ¢ normativos que sdo
oriundos da pratica social ordinaria, além de que a
construcdo do significado da corrup¢do enquanto
fendmeno social depende dos valores que sdo
provenientes da sociedade. A legitimidade de uma agéo
politica, nesse sentido, ¢ determinada com base nesses
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valores que terminam por determinar o que € € 0 que nao
¢ corrupgdo”. (FILGUEIRAS, 2009, p. 397)

Realizando uma reflex@o sobre o trecho acima, alguns
questionamentos podem ser sucitados: a partir do momento
que a corrup¢ao ¢ entendida como um fendmeno social
proveniente dos valores de toda a sociedade, ou seja, da pratica
social ordindria, a corrup¢do poitica imposta no pais € causa ou
consequéncia da situagdo de sua sociedade? Um individuo ao
se tornar ente politico apenas continua a realizer as agdes que
faziam parte do seu cotidiano, no entanto, com o poder
atrbuido se tornam de maiores propor¢des € assim por
conseguinte, mais nocivos? O problema é complexo e causa e
efeito parecem se tornar indissociaveis.

Assentindo com Medeiros e Noronha (2011) e Matias-
Pereira (2005) a fortalecimento dos valores éticos, ndo de
forma isolada, mas trabalhando em conjunto com a adogao de
praticas efetivas de controle de gestao, ¢ uma ferramenta vital
no combate a corrupcdo, isto € “uma moral social ou uma ética
publica que diga respeito as decisdes coletivas, cujas escolhas
ou efeitos atingem a todos e que inclua valores como a
honestidade e a confianga, e principios ja estabelecidos
constitucionalmente, como o decoro, a dignidade humana ¢ a
probidade administrativa” (MEDEIROS E NORONHA,
2011)
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PRATICAS ETICAS NA GESTAO HOSPITALAR

Roberto Rivellino Almeida de Miranda

Introducio

De maneira geral, quando abordamos temas
relacionados a ética, ou ao comportamento ¢€tico, a discussao
pode correr o risco de sempre terminar na vala do senso
comum, sem maiores resultados observaveis. Isso parece ser
uma tendéncia do comportamento humano de levar seu campo
de observacdo somente sobre aquilo que se percebe e estd ao
alcance dos olhos.

A ética, termo de origem grega “ethos”, encontra seu
significado mais conhecido no termo costume e, por sua vez,
traz consigo a ideia dos costumes que sdo valorizados por uma
sociedade em determinada dimensao de espaco e tempo e que,
direcionam o comportamento individual e social para conduta
que seja considerada aceitavel. Essa questio é corroborada por
Macedo e Caetano (2017) na avaliag¢do que “de alguma forma
se aproxima do conceito de ética enquanto reflexdo e pratica
do bem pensar, agir, fazer, viver [...]”. No entanto, Camargo ¢
Pinheiro (2010) ja observavam que para Habermas o agir tem
um significado ampliado e ndo deve estar relacionado somente
a justica, através de escolhas moralmente apropriadas ao
interesse comum, mas também a questdo democratica,
baseada na ética do discurso deve estar presente e fazer parte
do processo, pois legitima a participagdo e, especialmente,
vincula os participantes desse processo. Temos, entdo, que
ética deve ir muito além do proprio discurso da pratica moral e
adentrar no campo das discussdes das comunidades, através de
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sua participacdo como refor¢o no método de legitimag@o dos
interesses, indo, no entanto, mais avante, na medida em que
deve vincular os atos individuais ao comportamento do grupo.

Tal percepgdo traz dilemas que perpassam pela questao
individual e grupal. Por exemplo, de maneira geral, a maior
parte da sociedade clama por mais seguranca, no entanto, nao
aceita maior rigor dos controles sociais, e, geralmente, uma
mera abordagem policial pode terminar em confuséo, pois o
“cidaddo de bem” ndo costuma ver como adequada a acdo
policial para uma vistoria. Noutra frente, clama-se por maior
transparéncia do Estado, mas poucos sdo os que procuram, de
fato, acompanhar as acdes deste e seus agentes no
cumprimento do papel do governo Estado, resultando
reclamagdes indcuas e superficiais sobre o comportamento de
funcionarios publicos.

Esse texto tem por objetivo provocar a reflexdo sobre o
comportamento ¢tico de lideres, na pratica de gestdo e
resolucdo dos desafios diarios dentro de uma unidade
hospitalar publica do interior de Pernambuco. A abordagem ¢
pertinente porque alguns estudiosos ja entendem ndo ser
suficiente apenas o estudo da ciéncia social para a
compreensdo das agdes racionais do homem, como observam
Coltro e Santos (1998) “a ciéncia social moderna, em geral, e a
teoria das organizagdes, em particular, t€ém deixado de
distinguir suficientemente bem as varias faces da
racionalidade [...]”. Aracionalidade, que ndo é o tema do nosso
estudo, mas mesmo assim deve permear a a¢do pautada na
ética, tanto do individuo quanto da sociedade da qual ele faz
parte.

O texto esta estruturado em cinco partes: Introdugio,
material ¢ metodologia aplicada, pequena contextualizagdo
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historica, as boas praticas éticas na gestdo e a conclusao.
Material e Metodologia

A metodologia escolhida foi a de pesquisa bibliogréfica,
com énfase na andlise de artigos nacionais que abordam a
tematica da ética, e suas praticas, formacao e perfil de gestores
hospitalares, além do papel desses administradores de
hospitais publicos dentro do processo de desenvolvimento
ético da institui¢do pela qual estdo responsaveis. Procurou-se
uma pesquisa eclética, com incursdes, também, em artigos de
autores oriundos da area médico-assistencial. Isso por se
reconhecer que nao € possivel o estudo da atuacio ética, pelas
dificuldades de tangibilidade da ética que se apresenta nos atos
de gestdo. E, portanto, um vasto campo a ser explorado
oportuna e adequadamente, e buscou-se deixar de lado o risco
de focar somente na semantica da palavra. Assim, os artigos
que referenciam essa pesquisa foram obtidos através de
ferramentas com acesso on-/ine por meio da rede mundial de
computadores.

Inicialmente, a ideia era buscar a comparag¢do de
resultados entre instituigdes hospitalares federais, porém,
devido ao exiguo prazo para obtengdo e analise das
informagdes, optou-se por restringir o campo de avaliagdo,
restando, no caso, um unico hospital federal escolhido para o
estudo: o Hospital Universitario da Universidade Federal do
Vale do Sdo Francisco (Univasf). Desta forma, a abordagem
pretendida foi tentar estabelecer - por meio da analise das
acoes dos gestores do hospital, do nivel mais estratégico até a
base da piramide de comando - se os resultados alcangados
podem ajudar a inferir se esta presente o comportamento €tico
perante os dilemas e decisdes cotidianas do desafiador
ambiente hospitalar que de acordo com Gongalves (1998)
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“hospeda hoje desde tecnologias muito simples até os
complexos e sofisticados métodos computadorizados de
diagnostico e tratamento”.

Para tanto, observamos como as praticas éticas, na
gestdo do hospital, ajudaram a resgatar a confianca dos
funciondrios sobre seu proprio trabalho, por meio de um
processo democratico e flexivel de gestio, impactando, dentre
outras coisas, na relagdo do hospital com a sociedade e
permeando um caminho para restabelecer os niveis de
compromisso e responsabilidade com a saude publica, da
regido do Vale do Sao Francisco, culminado com a avaliagao
dos resultados praticos do hospital (séries historicas de
atendimentos, internacdes e cirurgias, por exemplo) para
tentar determinar a validade dessas a¢des de gestao.

Naturalmente, em razdo das dificuldades e/ou
impossibilidade de medicdo e atribuicdo de valor a ética, a
questdo ndo envolve discutir o quanto se é ético, ou se gestdo A
¢ mais €tica que gestdo B. A ideia ¢ provocar uma reflexdo
acerca dos atos de gestdo, tais como transparéncia,
participagdo democratica nas decisdes e legitimacao dos atos e
dos atores como ferramentas de demonstragdo da pratica ética
dodiaadia.

Desenvolvimento
Contextualizacio Historica

Incialmente ¢ importante ressaltar que esse texto nio se
afasta da percepgao de utopia quando tratamos de ética, no que
Ricoeur (2017) nos apresenta como “sementes de esperanca
em um totalmente outro, o novo absoluto [...]”, servindo-se
como argumentacdo para as proprias faltas cometidas pelo
individuo no seu “acordo silencioso” com a sociedade. Ou



235

seja, ha o receio de parametrizar e acordar aquilo que ndo se
pode fazer, gerando um embate entre o que se quer € o que se
esta disposto a abrir mao para se realizar o que se quer. Neste
sentido, a pratica de ética indica equilibrar a relagdo entre o
poder e o discurso, permitindo que o desenvolvimento das
ideias e das solu¢des buscadas seja construido
verdadeiramente de forma conjunta e dialogada. Este sentido
de pratica, diante do modelo de poder estatal praticamente ¢
inviabilizado por conta de interpretacdes e afastamento de
gestores dos objetivos basicos da administragdo publica.

O Hospital Universitario da Univasf ¢ um hospital
publico que compde o Sistema Unico de Saude - SUS, e esta
localizado na cidade de Petrolina no estado de Pernambuco.
Faz parte de uma rede denominada PE-BA (Pernambuco-
Babhia), constituida por 53 municipios que juntos somam mais
de 2 milhdes de habitantes.

Sua histdria teve inicio, no ano de 2008, quando foi
inaugurado como hospital municipal de urgéncias e traumas,
sendo gerido até o ano de 2013 pela prefeitura do municipio.
Em 2013, o hospital foi doado para a Univast que, por sua vez,
repassou a gestdo do hospital para a recém-criada empresa
publica federal, pertencente ao Ministério da Educagdo: a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh.

Além de atender urgéncias e emergéncias, o hospital é
referéncia nas areas de média e alta complexidade que
envolvem politraumatismo, neurologia e neurocirurgia,
traumato-ortopedia, cirurgia geral, cirurgia vascular, cirurgia
bucomaxilofacial, clinica médica, nefrologia, dermatologia e
cirurgia plastica e atendimentos multidisciplinares das
equipes de saude. Por ser hospital universitario possui também
a responsabilidade de atuar nas areas ensino e pesquisa e,
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atualmente, participa na formacgao de profissionais nos cursos
de ensino superior oriundos da propria Univasf nas areas de
Enfermagem, Psicologia, Medicina, Farmacia; da
Universidade de Pernambuco (UPE) nas areas de
Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo; e ¢ campo de pratica para
diversas escolas da regido destacando-se: Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac); Escola de Formacgao
Técnica de Satde Dra. Valquiria Saturnino; Centro de Ensino
Técnico Santa Luzia: Enfermagem; Instituto Integrado de
Educacdo Social do Brasil (Inesb) e Instituto de Ensino
Educacional Ferreira e Silva (Fens).

Possui, dentre suas diretrizes, a defini¢do da Missao em
prestar servigos de exceléncia em atengdo a saude, ensino,
pesquisa, inovagdo e extensdo no Vale do Sao Francisco, e
pretende ser um hospital reconhecido pela sustentabilidade e
qualidade dos servigos prestados no Nordeste conforme
estabelece sua Visao.

Chama-se a atengdo para os seus Valores elencados:
Responsabilidade e respeito com as pessoas do Vale do Sao
Francisco; Compromisso institucional com a Ebserh Univasf;
Trabalho com ética e transparéncia; Trabalho com foco em
resultados; Satisfagdo dos cidaddos; Busca pela Qualidade
Total; Valorizacdo do conhecimento e das competéncias
(LEANDRO, 2017).

Avancando na descri¢do do perfil do hospital salienta-se
que este possui 690 empregados efetivos, dentre enfermeiros,
técnicos de enfermagem, médicos e funcionarios
administrativos. Conta, ainda, com 264 funcionarios alocados
por meio de prestadores de servigos para as areas de limpeza,
apoio administrativo, vigilancia, manuten¢do e motoristas.
Possui 131 leitos de internagdo e, em 2017, atendeu 80.134
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pessoas e realizou 5.202 cirurgias, sendo 2.653 cirurgias de
ortopedia e traumatologia. A taxa média de ocupagdo de
146,9% indica a tendéncia de superlotag¢do e potencializa os
transtornos por sobrecarga de trabalho sobre as equipes
assistenciais e administrativas.

Para que se tenha uma melhor ideia sobre o desafio que
essa condicdo impde aos profissionais, especialmente, aos
gestores na area de satide, quando se comparam as médias de
leitos por mil habitantes, percebe-se que, de acordo com o
IBGE, em 2009, o Brasil possuia média de 2,26, Pernambuco
média de 2,18 ¢ a REDE (PEBA) que soma os leitos de
Petrolina (PE) e Juazeiro (BA) média de apenas 1,44. O
hospital também recebe pacientes através do sistema de
regulacdo da Rede PE-BA e pelamodalidade “vaga zero™.

Se tais numeros podem dar uma pequena ideia do
desafio de gerir um hospital publico, que normalmente
permanece superlotado, pode-se dizer que € esta uma situag@o
que muitos gestores poderiam descrever como a receita para o
caos: poucos leitos, muita demanda e as dificuldades quase
que naturais advindas do sistema excessivamente burocratico
brasileiro.

Desta forma hd a necessidade de pensar e agir de
maneira eficaz, levando em conta os diversos interesses
contidos naquilo que Gongalves (1998) denomina
elegantemente de ‘“naturais demandas sociais geradas na
intimidade da sociedade moderna [...]”, sem perder de vista
que, novamente, segundo Gongalves (1998) o hospital faz
parte do “rol das institui¢gdes fundamentais da comunidade,
como sdo as escolas, as organizagdes politicas e as institui¢des
religiosas|...]".

Assim, reconhece-se que € necessario se fazer presente
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na sociedade ndo somente mediante um servico assistencial
eficaz e resolutivo, mas sem perder de vista que para Coltro e
Santos (1998)
o hospital também deve ser eficiente do ponto de vista
econdmico, dai advindo os conflitos inerentes ao fato de
que nem sempre esta eficiéncia econdmica € compativel

com os trabalhos humanitarios do hospital e com a
orientagdo para o melhor servigo [...].

Por isso, deve estar presente também na busca pela
exceléncia do comportamento ético e balizado nas condutas
previstas nos codigos sociais identificados, neste caso, a
propria gestdo hospitalar como um campo de pratica da ética.
Desde ja, salienta-se defender nesse texto a filosofia da pratica
ética diaria no que, talvez, pudesse ser denominado de ética do
dia a dia. Aquela que nos impde a necessidade de sermos
coerentes entre discurso e pratica, e que permite a realizagao
das agdes, ou do agir, através de um processo transparente e
democrético, com o envolvimento das partes interessadas de
maneira ndo somente a legitimar e vincular os envolvidos,
mas, acima de tudo, de demonstrar que o comportamento ético
deve se apresentar em todas as fases e momentos das nossas
vidas para corroborar a afirmativa de Coltro e Santos (1998) de
que “no caso da ética, nem todos os meios sdo justificaveis,
mas, apenas aqueles que estdo de acordo com os fins éticos da
propria agdo. Fins éticos exigem meios éticos [...]".

Um Breve Aparte

Quando se trata da gestdo de hospitais, especialmente,
na esfera publica, é possivel inferir que o Brasil possui
caréncias em relacdo ao perfil do gestor hospitalar. Apesar de
ser uma area que estd em pleno desenvolvimento, a gestio
hospitalar ainda é pouco ofertada como formagéao profissional
e geralmente se apresenta com foco na técnica para a gestdo de
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hospitais particulares que, por sua vez, apesar da mesma
finalidade, possuem estrutura, estratégias, objetivos e valores
diferentes da Administracao Publica. Além disso, o modelo de
recrutamento e selecdo de empresas privadas e de empresas
publicas ¢ bem distinto. Enquanto que na iniciativa privada
busca-se o profissional com determinado nivel de formagao e
qualificagdo técnica junto a tradicionais escolas do ramo de
gestdo, em empresas publicas, comumente, o recrutamento e a
selecdo ocorrem por concurso, com a escolha por area de
formagdo e ndo necessariamente recrutando o melhor
candidato, eventualmente, podendo ser classificado como um
descompasso de formacdo resultado, que, segundo Castelar
(2010), pode ser de ‘“desequilibrios entre o mercado de
trabalho e o sistema educacional, ou pela baixa qualidade
deste ultimo[...]".

Antes de prosseguirmos, e para aumentar o dilema da
atitude ética num ambiente permeado pela urgéncia, e como ja
dito, este sempre beirando o limite do razodvel, torna-se
necessario compreender a formagao do profissional de gestao
hospitalar na 4rea publica. E notério que o advento de novas
politicas publicas, as dificuldades econdmicas do Brasil e uma
geragdo de cidaddos mais conscientes e exigentes de seus
direitos t€ém contribuido para que o sistema publico de saude,
especialmente o SUS seja cobrado para cumprir seus objetivos
de garantir atendimento de saude universal, integral e
equitativo para a populacdo. Isso se reflete na observagdo de
Cunha e Hortvale (2017 APUD SILVA 2005) sobre a
“preocupacdo com o aumento da capacidade de
gerenciamento do sistema de saude e com a formagdo de
profissionais para fazer frente aos novos desafios na conducdo
dapoliticade saude]...]”.

Essa constatagdo denota a necessidade de reconhecer
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que, diferente de outros “negdcios”, segundo Cunha e
Hortvale (2017 APUD PIERANTONI 2006),
os sistemas e servicos de satide possuem especificidades
e requerem a aplicagdo de diferentes técnicas com base

em um referencial teodrico-pratico das areas de
administragdo e planejamento em saude |[...].

Observe-se que os autores abordam a necessidade de
quebra dos paradigmas administrativo-burocraticos que
geralmente afetam a gestdo, especialmente diante do novo
cenario de formagao cidada que se apresenta nesse século 21.
Nao poderia, neste caso, ser diferente quanto aos aspectos da
formag@o profissional com énfase na ética. No entanto, apesar
dos esforcos em investigar base bibliografica qualificada e
suficiente que verse sobre a formacgdo do gestor hospitalar,
tanto no enfoque puramente administrativo quanto no aspecto
filosofico da pratica da ética, nota-se escassez de estudos que
sejam, de forma curiosa, elaborados por profissionais que
oriundos das areas de administragcdo / gestao hospitalar. Isso,
de certa forma, dificulta o estudo investigativo, mas por outro,
lado demonstra o vasto campo a ser discutido efetivamente
fora do contexto da utopia dos pensadores, porém dentro da
realidade de gestdo que se impde diariamente aos gestores de
hospitais publicos. Essa realidade preocupa e ¢ ratificada
novamente por Cunha e Hortvale (2017 APUD
PIERANTONI, 2006, p. 125) quando este afirma que:

a formagdo na area apresenta uma precariedade do
ensino da administragdo e organizag¢do dos servigos de
saude, em diferentes cursos de graduagdo, tanto na area
das ciéncias sociais ¢ da saude quanto em outros setores
do conhecimento[...].

Condicdes de formacdo deficitarias fazem prevalecer ainda
mais a necessidade de possuir gestores compromissados com
os resultados esperados para a coisa publica, mas, antes de
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tudo, também, com o comportamento e a atitude ética, o que
novamente, leva-nos para a perspectiva de Coltro e Santos de
que “o mundo ético ndo ¢ um mundo de intengdes, mas um
mundo de a¢des e de suas consequéncias. A ética ¢ um saber
pratico e refere-se a praxis e ndo a técnico [...]”. Essa
caracteristica, percebida de forma realista exige compensacao
complementar para aplicacdo do comportamento técnico com
a atitude ética. Esta, por seu turno, fundamentard a gestdo,
através de processos decisorios democraticos, discutidos e
legitimados.

Das Praticas Eticas para o Alcance de Resultados Positivos
na Gestao em um Hospital Puablico

Jatratamos sobre a necessidade da ética na formagdo dos
gestores de hospitais publicos que, geralmente, sdo escolhidos
através de concursos publicos e ndo necessariamente possuem
o melhor conhecimento especifico para gerir um hospital e
suas complexidades.

Sabemos que ndo existe um manual definitivo do
individuo ético. Este é o resultado de um determinado
momento social e que a ética perpassa do imagindrio para as
acdes dos atores de uma sociedade e que tais agdes sdo
ajustadas dentro de uma espécie de “julgamento social” que
identifica se tal sujeito tem comportamento €tico ou ndo. De
toda forma, verdade é que as pessoas no gozo de faculdades
mentais adequadas conseguem perceber se estdo sendo éticas
ou ndo, e do mesmo jeito, percebem quando outras pessoas ao
seu redor ndo estdo tendo uma conduta ética. Obviamente
assim ocorre no mundo da gestdo publica ou privada.

Chega-se entdo, o momento de abordar as praticas
identificadas no hospital que podem indicar o delineamento da
pratica de gestdo baseada em atitudes éticas. Para isso resgata-
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se Camargo e Pinheiro (2010) que observam que a forma de
agir de uma pessoa deve se relacionar com a justica e ser
apropriada ao interesse comum, observando ainda a
legitimidade de seus atos através da vinculagdo dos
participantes do processo. Logo, entende-se que na pratica de
gestdo sdo necessarios, além das ferramentas classicas,
pressupostos como: senso de justica na agdo praticada;
interesse comum; legitimidade da agdo praticada; vinculacio
dos participantes. A enumeracdo desses pressupostos nio
aponta por si s6 o caminho para a ética, mas ajuda a entender
que algumas das a¢des mais relevantes, dentre aquelas que
podem contribuir para a percep¢do de gestdo ética estdo
lastreadas em senso de justi¢a, interesse comum, legitimidade
e vincula¢ao dos funcionarios ao processo.

Por isso, com o objetivo de superar as dificuldades
existentes que geralmente estdo presentes no processo de
gestdo de qualquer empresa publica e para entregar ao hospital
o nivel de reconhecimento e qualidade esperados, entre os
anos de 2016 e 2018 os gestores do hospital promoveram as
seguintes acdes:

1. Inclusido de todas as categorias de funcionarios
nas discussdes de interesse geral — Tal medida teve
por objetivo o reconhecimento das dificuldades de
gestdo em realizar acdes sem a participagdo dos
empregados do hospital. Neste momento, percebeu-
se algo curioso, a maior participagdo era justamente
de empregados das empresas prestadoras de
servicos, no hospital, sem emprego publico. Os
servidores concursados demonstraram pouco
interesse € praticamente ndo compareciam nas
reunides de discussdo. Apos diversos encontros, em
horérios e dias alternados, para que fosse possivel a
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participacgdo dos funciondrios, dos diversos plantdes,
percebeu-se aumento da adesdo aos foruns e
elevacdo do nivel de discussdo que passou do
interesse individual para o interesse coletivo. Os
encontros que deveriam ser tempordrios foram
transformados em permanentes e ainda permanecem
como locais de discussdo e deliberagao sobre os mais
diversos assuntos do hospital.

2. Decisdoes compartilhadas sobre os investimentos
do hospital — As decisdes sobre investimentos de
recursos financeiros do hospital passaram a ser
tomadas apds consultas e/ou participacdo de
representantes do corpo funcional. Em decorréncia
dos foruns de discussdo, parte do valor, que ¢
destinado para investimento, costuma ser colocado
em discussdo junto as chefias e demais funcionarios.
Nessas discussodes, pode-se deliberar, por exemplo,
pela compra de determinado equipamento ou de
mobiliario que, pela sua falta ou obsolescéncia, pode
estar afetando os servigos de satide ou tenha passado
despercebido para a gestio do hospital.

3. Divulgacido de todas as atas de reunides do
Colegiado Executivo para reforcar o
compromisso com a transparéncia — Com o
objetivo de manter a transparéncia das acdes de
gestdo e na busca por aprofundar o processo de
Accountability no hospital, em 2017 as atas de
reunides de todas as comissoes do hospital, inclusive
da alta gestdo, passaram a ser divulgadas na intranet,
com acesso livre para todos os funcionarios.

4. Atracio de outros atores (externos) da rede para
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5.

auxiliar no hospital, por exemplo, parcerias com
prefeituras — Um dos maiores problemas do
hospital ¢ a insuficiéncia de profissionais em
diversas areas de especialidade tais como
anestesiologia e enfermagem. A partir dessa questao
foi buscada, por meio do restabelecimento de
relagdes com as Secretarias de Saude dos diversos
municipios da Rede PEBA, a solug@o para a falta de
profissionais. Desta forma, mutirdes sdo realizados
regularmente com o apoio dos municipios para
minimizar a superlotacdo. O objetivo €, dentre
outros, diminuir a sobrecarrega sobre o ja
insuficiente quadro de funcionarios do hospital.

Discussio aberta com a sociedade sobre assuntos
que afligem os funcionarios junto ao Ministério
Publico da Unido (MPF) e Defensorias Publicas
de Pernambuco e Bahia para resolucio das
questdes relacionadas ao funcionamento do
sistema de satide regional — Ainda como forma de
restabelecer a credibilidade do hospital perante os
compromissos assumidos junto a populacio,
diversas a¢des em conjunto com Orgaos
fiscalizadores estabelecidos para rediscutir o papel
do hospital dentro da Rede PE-BA. Em decorréncia
dessas acgoes foi reativada a cupula da Rede PE-BA
que culminou com reunides e tratativas que
envolvem além dos 53 municipios coparticipantes,
também os governos dos estados da Bahia e de
Pernambuco. Essas discussdes levaram os gestores
de saude a discutirem a repactuacido do compromisso
com a Rede e também buscar alternativas aos
diversos problemas que envolvem as
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responsabilidades das partes. A questdo ainda esta
em plena discussdo e os resultados ainda sdo
limitados, porém, o hospital passou a ter voz ativa
nas discussdes sobre a tematica relacionada a satide
naregiao.

Elaboracio e execucio de um Plano de
Desenvolvimento Estratégico— PDE. A elaboragéo
do PDE contou com a participagdo da maioria dos
funcionarios do hospital. Inicialmente apenas um
pequeno grupo participava da sua constru¢do. No
entanto, ainda durante a fase de elaboragdo, algumas
importantes acdes comecaram a ser deliberadas, tais
como a reestruturagdo de centro cirurgico, a
ampliagdo de determinados quadros funcionais, a
aquisicdo de novos equipamentos dentre outras
medidas. Mesmo com ampla divulgagio e convite a
participacdo, notadamente, s6 se percebeu um
aumento do numero de envolvidos a medida que
algumas agdes comegaram a ser implantadas e que
estavam em consonancia com a decisdo de grupo, no
entanto, sendo no interesse do coletivo. Este
momento marca ainda a compreensao dos
funcionarios de que se estava diante de um novo
momento para o hospital pois o PDE inseria a
institucionalizagdo de um modelo discursivo e
integrador. Como resultado do PDE o hospital:
adotou sistema de classifica¢do de risco Manchester;
reequipou todo centro cirdrgico; readequou o espago
fisico da emergéncia; criou espagos para novos
ambulatorios; ampliou o numero de consultdrios;
reestruturou todo setor de imagem e diagndstico,
incorporou um novo prédio a sua estrutura criando
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espaco para as praticas de ensino e pesquisa;
reestruturou toda area de arquivo de prontudrios.

Finalmente, mas nio menos importante, é o
enfrentamento didrio de questdes menores como,
por exemplo, a falta de materiais cirirgicos, para que
se garanta a realizacdo dos procedimentos
agendados. Note-se que esse tipo de questio pode se
transformar em algo recorrente dentro de um
hospital publico, especialmente porque, de fato,
pode representar além da falta de planejamento
adequado do gestor, a presenca de outros interesses
nos moldes do “quanto pior melhor” para,
justamente, esconder falhas de gestao.

Nota-se que se busca a prevaléncia da relagdo entre
discurso e pratica e persegue-se um modelo de
gestdo que explicite diariamente esse compromisso.
As medidas passam por ndo interferir na autoridade
funcional de enfermeiros, médicos e técnicos.
Noutra frente, a melhoria das condigdes gerais do
hospital, a readequacao de espagos fisicos e o efetivo
atendimento de demandas setoriais do proprio
hospital reforcam o compromisso de gestdo. E
dispensada aten¢do especial dos gestores ao tempo
de resposta para os questionamentos da equipe e/ou
demandas localizadas, que foi reduzido a
praticamente zero, evitando-se que situacdes de
pequena monta se transformem em problemas mais
criticos que prejudiquem o funcionamento normal
daunidade funcional.

Tal modelo de gestdo — mesmo posto diante de uma
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conjuntura nada atraente e com viés de cortes de recursos
publicos, incertezas econdmicas e politicas publicas de saude
pouco integradas - permitiu a juncdo das areas de apoio
técnico-administrativo com a assistencial abrindo caminho
para a superacdo de dificuldades historicas nas relagdes de
autoridade dentro do hospital. Essa perspectiva de melhoria
das relagdes em razdo do comprometimento com atitudes
éticas foi bem observada por Cecilio e Mendes (2004), em
seus estudos da compreensdo de modelos de gestdo
democraticos em hospitais:
Ha uma fascinante e incessante busca de preservacdo de
identidade, de defesa de interesses, de espacgos de
autonomia, mas também de “boas praticas” por parte
dos trabalhadores, muito mais referenciadas aos seus
valores individuais, a sua biografia, a sua dtica de
convicgdo ou sua visdo de mundo e, em boa medida, as
suas corporacdes, do que a um ordenamento racional
que adirec¢do pensa poder impor [...].

Quebrando-se a polarizacdo normalmente existente
dentro de hospitais, tornou-se possivel atrair a atengdo dos
funciondrios para o que realmente importa. Evidentemente
esse ¢ ainda um ponto de partida, mas € possivel elencar alguns
resultados praticos: Em 2015 o hospital realizou 74.566
atendimentos e 3.372 cirurgias. J4 em 2017 esses nimeros
foram de 80.134 atendimentos e 5.202 cirurgias, revelando
crescimento de 7,47% e 54,27% respectivamente. O numero
de internagdes hospitalares subiu de 6.152 em 2015 para 8.776
em 2017 com aumento de 42,65%. Em contrapartida, nesse
periodo, outros hospitais da regido suspenderam seus
atendimentos potencializando o caos ja existente e
aumentando a dificuldades para a gestdo, especialmente por
conta da ja mencionada vaga-zero.

Ainda assim, em razdo do processo de gestdo
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democrética lastreado pelas atitudes participativas do corpo
funcional, foi possivel investir, somente em 2017, quase 8
milhdes de reais. Estes investimentos foram em equipamentos
e na infraestrutura hospitalar, em obediéncia ao pactuado no
PDE e nas deliberagdes de foruns promovidos pela gestao do
hospital. Saliente-se que o valor liberado referente ao custeio
do hospital em 2017 permaneceu no mesmo patamar que tinha
em 2015, da ordem de 31 milhdes de reais anuais, ou seja, ndo
houve incremento de recursos.

Consideracoes Finais

Ao observamos que o comportamento ético pode ser
fundamental na percep¢do de qualidade da gestdo e ainda
ajudar no fortalecimento de agdes que buscam, antes de tudo,
fazer determinado servico publico funcionar, notamos que as
praticas de gestdo no hospital objeto do estudo apresentam
alguns diferenciais que permite afirmar a existéncia de
praticas democraticas, dialogadas, de interesse comum e
acima de tudo, legitimadas pelo corpo funcional, induzindo a
participacdo da maioria dos funciondrios para a consecugao
dos objetivos do préoprio hospital. Obviamente nem todos os
problemas estdo sequer perto de serem resolvidos. O hospital
ainda sofre com equipe profissional reduzida, recebe pacientes
de uma rede de saude com funcionamento deficitario e
resultante de politicas publicas de saude desconectadas com as
necessidades da regido. Por ser hospital universitéario, precisa
responder adequadamente as expectativas da comunidade
académica, especialmente alunos em processo de formagao,
apresentando-se como formador profissional de alto nivel.

Este estudo, pretensioso em sua esséncia, buscou
demonstrar que € possivel manter o compromisso com a €tica
mediante aplicacdo de técnicas de gestdo, tais como
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ferramentas simples de planejamento mas igualmente com
atitude democrética e didlogos abertos sustentados em praticas
éticas. Estas praticas vao desde o respeito aos profissionais
envolvidos no processo, passando por apoiar o paciente no seu
direito de ser efetivamente atendido, alcangando a superacdo
das dificuldades de gestao de um hospital, e mitigando
problemas decorrentes da desaten¢cdo ao necessario
comportamento respeitoso aos costumes e praticas sociais:
aquilo que pelo senso comum denominamos ética.
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ETICA E TRABALHO: DESAFIOS E SUA VIVENCIA
NA CONTEMPORANEIDADE

Tiago Gama do Nascimento

Introducio

Etica é um ramo da filosofia que estuda os fundamentos
da moral. Esta, por sua vez, consiste em um conjunto de
principios e valores de conduta do homem (CUNHA, 2015).
De forma simples, o trabalho pode ser entendido como
qualquer ocupacdo manual ou intelectual. Apesar desses trés
termos serem passiveis de definicdes simples, estudar o
relacionamento da ética e da moral com o trabalho consiste em
entender qual a concep¢ao que o ser humano tem sobre o labor
(a partir de muitas percepgdes histdricas) e, além disso,
considerar a subjetividade humana, como cada ser encara a
realidade do trabalho, quais sdo os seus objetivos, desejos e
sentimentos quando trabalha. E importante, ainda, considerar
que a faceta profissional ¢ apenas um dos muitos aspectos dos
humanos e ndo pode ser dissociado dos outros. Etica e
trabalho, portanto, relacionam-se, tdo quanto a ética esta
relacionada a todas as atividades humanas.

Este texto estd estruturado da seguinte forma:
Introducdo, Material e Método, Desenvolvimento —
subdividido em Contextualiza¢do Histdrica, Problemadtica e
Contribuicdes da Literatura — Considera¢gdes Finais e
Referéncias.

Material e Método

Foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, baseada
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principalmente em livros e artigos cientificos relacionados aos
temas: ética, moral, trabalho e a relagdo entre ética e trabalho.
O material bibliografico colhido foi sistematicamente
categorizado por assunto; prosseguiu-se o trabalho com a
leitura dos livros e trabalhos selecionados e a posterior sintese
e exposi¢do escrita dos topicos mais relevantes.

Desenvolvimento
Contextualizacao Historica

A concepgdo de trabalho sofreu algumas modificag¢des
até chegar na ideia atual que se tem sobre este. A forma como o
ser humano enxerga o trabalho, a moral e a ética na sociedade
atual ¢ carregada das influéncias historicas sobre o conceito
que se tinha sobre o labor, desde a antiguidade até os tempos
atuais (SIQUEIRA, 2008). Diante de uma formagdo tao
diversificada, a percepgao de trabalho ¢ bastante particular a
cada individuo e essa diversidade de concepgdes resulta em
um ambiente de trabalho contemporaneo potencialmente
conflituoso.

Problematica

A sociedade atual vive sérios problemas por desvios de
moral e ética. O desrespeito ao direito do outro impera neste
pais, no qual o egoismo e o individualismo estdo cada vez mais
enraizados na coletividade. Marcondes (2017) esta alinhado
com essa afirmagdo ao dizer que “tem se tornado um lugar
comum entre nds a constatagdo de que vivemos uma crise da
ética”. O ambiente profissional é mais um espaco onde as
individualidades se confrontam, gerando conflitos que podem
ser evitados com a discussdo profunda relacionada a ética e ao
trabalho.
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Contribuicdes da literatura
Etica e moral

Antes de relacionar ética e trabalho, faz-se necessario
trazer a defini¢do de ética e, além disso, diferencié-la de moral.
Cotrim e Fernandes (2010) definem moral como o conjunto de
normas que orientam o comportamento humano. Acrescenta-
se ainda que os valores proprios a uma dada comunidade, ou
cultura, formam a base para esse conjunto de normas.
Portanto, a existéncia de codigos morais distintos € resultado
das diferencas que podem existir entre os valores de
comunidades diferentes (no tempo e no espacgo).

Comumente, da-se a ética a mesma definicdo de moral
supracitada, “quando se diz, por exemplo, que uma pessoa nao
tem ética, normalmente significa que ela ndo pauta suas
condutas por regras que, se seguidas, evitariam que alguém
fosse, de alguma forma, por ela prejudicado” (LA TAILLE,
SOUZA E VIZIOLI, 2004). Spitz (1995, apud LA TAILLE;
SOUZA E VIZIOLI, 2004) avalia que o termo “ética” ¢ muito
utilizado por aqueles que desejam falar de moral sem ousar
usar tal palavra: “a palavra moral ‘assusta’, tem uma
conotagdo autoritaria, ‘moralista’, e ¢ de bom tom evita-la”
(LATAILLE, SOUZAE VIZIOLI, 2004). Cotrim ¢ Fernandes
(2010) acrescentam sobre a tematica:

A palavra ética, por sua vez, vem do grego ethikos,
“modo de ser”, “comportamento”. Portanto
etimologicamente os dois termos querem dizer quase a
mesma coisa. No entanto, ética designa mais
especificamente a disciplina filoséfica que investiga o
que ¢ a moral, como ela se fundamente e se aplica. Ou
seja, a ética estuda os diversos sistemas morais
elaborados pelos seres humanos, buscando
compreender a fundamentag@o das normas e interdigdes

(proibigdes) proprias a cada um e explicar seus
pressupostos, isto €, as concepgdes sobre o ser humano e
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a existéncia humana que os sustentam (COTRIM;
FERNANDES, 2010).

Desta forma, diferencia-se a moral da ética afirmando
que a primeira consiste no conjunto de valores, principios e
regras que norteiam uma determinada sociedade, em um
determinado espago temporal, enquanto a segunda ¢ a reflexao
sobre a moral, discutindo seus fundamentos, conteudos e o
valor de suas maximas. La Taille, Souza e Vizioli (2004)
aprofundam um pouco a discussdo a respeito dessas duas
defini¢cdes ao afirmar que a moral se refere a dimensdo do
dever enquanto a ética diz respeito a dimensao da felicidade.

Nao ha pretensdo de se esgotar o assunto ética e moral
neste trabalho, apenas pretende-se esclarecer que a moral esta
relacionada a normas e a algum recorte de espago/tempo,
podendo, portanto, ser mutavel. A ética, por outro lado, ¢ “uma
disciplina tedrica sobre uma pratica humana. [...] A ética
orienta-se também pelo desejo de unir o saber ao fazer, ou seja,
busca aplicar o conhecimento sobre o ser para construir aquilo
que deve ser” (COTRIM; FERNANDES, 2010).

Para finalizar a reflex@o a respeito de moral e ética, traz-
se um pensamento de Comte-Sponville e Ferry (1998, apud
LA TAILLE, SOUZA E VIZIOLI, 2004): “a moral
corresponde a pergunta ‘como devo agir ?°, e a ética a outra
pergunta: que vida quero viver?”. A moral, portanto, estard
normalmente relacionada a obediéncia as normas da
sociedade, a quanto um ser humano consegue se adaptar as
regras da época em que vive. A ética, por outro lado, estaria
ligada aos anseios do ser humano, a dimensdo do prazer e
felicidade.

O trabalho e a subjetividade humana

Para falar do trabalho e da forma como o ser humano se
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relaciona com este, pretende-se voltar um pouco no tempo e
entender historicamente como os humanos se relacionavam
com o trabalho nas concepgdes grega e crista.

Na antiga Grécia, havia duas concepg¢des de trabalho: o

\

trabalho relacionado a politica na organizagdo e na
administracdo da sociedade — visto como sublime — e o
trabalho pejorativo, visto como uma condenag¢@o a busca pela
sobrevivéncia (SIQUEIRA, 2008).

Na mitologia grega, em particular no mito de Sisifo, ha
um exemplo do entendimento pejorativo do trabalho bracal.
Sisifo, filho do vento, foi condenado pelos deuses a rolar
diariamente uma pedra até o topo de uma montanha. O peso e
o cansaco fariam a pedra rolar novamente até o chao e, assim,
todos os dias esse trabalho teria que se repetir (CABRAL,
2018). Mattos e Ferreira (2005) definem o castigo (trabalho) e
a vida de Sisifo como sem futuro, voltado para a tUnica
perspectiva que consegue vislumbrar: a espera da morte. Os
deuses puniram Sisifo com uma atividade inutil e sem
esperanca. Siqueira (2008) faz uma conexao entre esse mito e
aatualidade:

O mundo de hoje no nos livrou da condenacdo de
Sisifo. O trabalho ainda € visto como um desafio, um
fardo, um peso sem o qual a vida individual e societaria
inexistiria. Ao contrério da condi¢@o de Sisifo, que foi
obrigado a trabalhar, no mundo contemporineo o
trabalho pode ser concebido como um sacrificio
voluntario que todos noés fazemos para construirmos a
vida societaria e o futuro da humanidade. Se, por um
lado, os deuses condenaram Sisifo a um trabalho arduo,
inatil e sem esperanga, por outro lado, os homens
modernos véem no trabalho um meio de salvacdo:
querem se refazer como homens e superar a sensagio de
inutilidade, confusao e falta de sentido na vida, algo tdo
comum ao ser humano quando este vive no écio
(SIQUEIRA, 2008).
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E facil encontrar pessoas que vivem, hoje, a mesma
condenacdo de Sisifo; o sofrimento pela rotina do trabalho,
principalmente quando se trata de atividades repetitivas e que
ndo exigem muito da concepg¢do grega do trabalho sublime,
que organiza ¢ impulsiona a sociedade; ¢ a condenagdo do
trabalho pela sobrevivéncia.

Outra forma de enxergar o trabalho por meio da
mitologia grega ¢ através do mito de Icaro, filho de Dédalo.
Este tltimo era considerado um dos homens mais habilidosos
e criativos de Atenas. Segundo Siqueira (2008), um dos
maiores feitos de Dédalo foi construir um grande labirinto
para aprisionar o Minotauro a pedido do Rei Minos de Creta.
Mas, por ajudar a filha do rei a fugir com Teseu, Dédalo foi
condenado a prisdo, junto com seu filho, na sua propria
invencao.

Por conhecer o labirinto considerado intransponivel e
por saber que seria impossivel escapar por terra ou por mar
(controlados pelo Rei Minos), Dédalo, com a ajuda de seu filho
fcaro, juntou penas de aves de varios tamanhos, amarrando-as
com fios e fixando-as com cera, para inventar asas. Dédalo
advertiu seu filho para que ndo voasse nem préximo ao mar
para que as asas nio fossem molhadas, nem tao alto, proximo
ao sol, para que o calor ndo derretesse a cera que colava as
penas. “Inebriado pela sensacdo de liberdade e poder, Icaro
voou alto demais, esquecendo-se das orientagdes de seu pai. A
cera de suas asas rapidamente se derreteu e ele veio a cair no
mar” (SIQUEIRA, 2008).

Siqueira (2008) avalia esse mito como uma revelacdo de
uma faceta importante do homem diante do mundo do
trabalho: o exercicio, por meio do labor, da natureza humana
de criatura criativa.
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E importante frisar que a sociedade dita do
conhecimento, ndo livrou o homem do peso laboral
bruto. Longe de trabalhar para conhecer e se libertar, o
que se desenvolve em nossa sociedade ¢ a ideia ¢ a
pratica de conhecer para trabalhar, conhecer para entrar
no mundo do trabalho, ser um bom profissional
(SIQUEIRA, 2008).

Apresentados os dois mitos que contam um pouco da
concepgdo grega a respeito do trabalho, tanto a concepgao
pejorativa quanto a sublime, ¢ importante ainda apresentar um
pouco sobre a concepcdo cristd, que ¢ tdo presente na
sociedade.

Hoftner (1986, apud SOUZA FILHO, 2015) define o
trabalho como “atividade humana consciente, séria e objetiva
das capacidades mentais e corporais do homem para
realizacdo objetiva de valores que, por sua vez contribuem
para a realizagdo do homem”. Tal trabalho, entretanto ¢
percebido de diferentes formas ao longo da histéria da
humanidade, variando ainda de acordo com a cultura e a época
da sociedade.

Em relacdo a concepc¢do de trabalho durante a Idade
Média, “Santo Tomdas de Aquino (1221-1274), tedlogo e
filosofo cristdo, referia-se ao trabalho como um ‘bem arduo’,
por meio do qual cada individuo se tornaria um ser humano
melhor” (COTRIM; FERNANDES, 2010).

As classes altas, os monges e o clero, dedicavam-se a
ciéncia, arte, gramatica, servico religioso e caritativo
(opera liberalia), enquanto que a nobreza se dedicava-se
a guerra ¢ a fruigdo do lazer (caca, jogos ¢ festas na

corte), ndo sendo consideradas estas atividades mais
nobres como trabalho (SOUZAFILHO, 2015).

Segundo Cotrim e Fernandes (2010), h4d uma novidade
na compreensdo de trabalho. De acordo com o cristianismo
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medieval, o trabalho passou a ser visto como um meio de
sofrimento que iria servir de provagao e fortalecimento do
espirito para alcangar o reino celestial.

Na Idade Moderna, com a ascensdo tanto dos ideais
humanistas do renascimento quanto da burguesia, ha uma
transformagdo na concepg¢do do trabalho. Conforme Cotrim e
Fernandes (2010) destacam, foi nesse periodo que se
desenvolveu o protestantismo e o trabalho foi revalorizado,
enfatizando-se o sucesso econdmico.

Segundo a ética calvinista, o sucesso econdmico era
visto como bénc¢do divina, para a qual o homem estaria
destinado antes mesmo de nascer. Também seria
obrigacdo do homem ter uma vida ativa e lucrativa,
pautada pelo trabalho, néo se circunscrevendo apenas ao

fisico, mas também as atividades cientificas, criativas e
de ensino (SOUZAFILHO, 2015).

Portanto, a partir dessa visdo, o ser humano deveria ter
uma vida ativa, lucrativa e baseada no trabalho (COTRIM;
FERNANDES, 2010).

Trazendo um pouco da concepgao de trabalho, na Idade
Contemporanea, Cotrim e Fernandes (2010) trazem os
pensamentos do filésofo alemao Friedrich Hegel e do filosofo,
socidlogo, jornalista e revoluciondrio socialista Karl Marx. O
primeiro define o trabalho como elemento de autoconstrucéo
do ser humano, destacando o aspecto positivo do trabalho,
pois o individuo, além de se formar e se aperfeigoar através do
labor, pode se libertar pelo do dominio que exerce sobre a
natureza. Marx, apesar de também enfatizar o aspecto
fundamental do trabalho, destaca o papel negativo deste nas
sociedades capitalistas, pois a liberdade do trabalhador
assalariado € questionada a partir do momento que este se vé
obrigado a vender sua forca de trabalho para os detentores dos
meios de produgdo por ndo ter outra opcao de sobrevivéncia.
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Para concluir a revisdo acerca das concepgdes grega, cristd e
histéria do trabalho, sdo apresentadas as consideragdes de
Souza Filho (2015) arespeito da percepgao crista do trabalho:

O trabalho humano ¢ visto como uma participagdo na
obra de Deus. O trabalho, pois, é um elemento
fundamental para a dignidade da pessoa. E ndo s6 isso,
da-nos a capacidade de nos mantermos, a nds ¢ a nossa
familia, mas também de contribuir para o crescimento

daprépria Nagdo (SOUZAFILHO, 2015).

Em uma direcdo oposta a essa concepc¢do de trabalho,
Siqueira (2008) afirma que a sociedade atual consome o ser,
desvaloriza a vida, desvaloriza a subjetividade do sujeito € o
transforma em um ser maquinal. A explicacdo para essa

realidade pode ser cultural, conforme a Quadro 1:

Quadro 1: Imperativos culturais segundo Fritjof Capra (1996, apud
SIQUEIRA, 2008).

Pensamentos

Auto afirmativo

Integrativo

Racional Intuitivo
Analise Sintese
Reducionista Holistico
Linear Nao-linear

Valores

Auto afirmativo

Integrativo

Expansao Conservagio
Competigdo Cooperacdo
Quantidade Qualidade
Dominagao Parceria

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).
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Fritjof Capra (1996, apud SIQUEIRA, 2008) defende
que os valores e pensamentos da sociedade estdo
desequilibrados em direcao ao auto afirmativo,

Significa dizer que investimos esforgos fisicos e
cognitivos para construir uma sociedade fundada na
ciéncia, na técnica, na racionaliza¢do, na
especializagdo, na materialidade, no pragmatismo
econdmico. Todo um sistema cultural, econdmico,
politico e intelectual foi construido e alimentado por
esse conjunto de pensamentos ¢ valores auto-
afirmativos. A balanga esta desequilibrada, pensa,
porque a nossa cultura privilegiou exageradamente os
pensamentos auto-afirmativos e os valores auto-
afirmativos (SIQUEIRA, 2008).

Portanto, a solug¢do para uma sociedade mais harmonica
seria buscar um equilibrio entre os pensamentos/valores auto
afirmativos e integrativos, implicando “uma proposta ética do
homem diante da natureza, da sociedade, da vida e de si
mesmo” (SIQUEIRA, 2008).

“Antes o homem buscava adaptar o mundo a seu mundo,
hoje ¢ o homem que tenta desesperadamente se adaptar ao
mundo que ele mesmo criou” (SIQUEIRA, 2008). O trabalho
- que surgiu como uma forma de o homem adaptar o mundo ao
seu redor para que atendesse as suas expectativas, seus desejos
e necessidades - tornou-se protagonista na sociedade atual. A
inven¢do humana, a maquina, passa agora a funcionar como
fonte de inspiracdo para aqueles que a criaram.

A devastadora légica da eficacia pela eficacia gera um
ser humano fechado em si mesmo, inseguro, medroso,
individualista, ansioso, mas habilidoso tecnicamente
para suprir as exigéncias do mercado tecnologico ou as
demandas do mundo do trabalho. O homem esta
competindo com a prdpria maquina, simbolo de sua

criag@o. A criatura agora serve de modelo para o criador
serecriar (SIQUEIRA, 2008).
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Siqueira (2008) ainda defende que nessa sociedade
construida em torno de pensamentos e valores auto
afirmativos (quantifica¢do, explora¢do, dominagdo e
acumulagdo), o homem se torna apenas uma pe¢a de uma
engrenagem maior.

Como um exemplo da transformac¢do do homem em
maquina, traz-se um tema bastante comum nos hospitais que ¢
a humanizacao hospitalar. E necessario estar constantemente
lembrando a seres humanos que estes estdo lidando com
outros seres também humanos e que nao se trata de maquinas
atacando sintomas ou defeitos em outras maquinas.

Em virtude do acelerado processo técnico e cientifico no
contexto da saude, a dignidade da pessoa humana, com
freqiiéncia, parece ser relegada a um segundo plano. A
doenga, muitas vezes, passou a ser o objeto do saber
reconhecido cientificamente, desarticulada do ser que a
abriga e no qual ela se desenvolve. Também, os
profissionais da area da satide parecem gradativamente
desumanizar-se, favorecendo a desumanizagdo de sua
pratica. Desse modo, a ética, por enfatizar os valores, os
deveres e direitos, o modo como os sujeitos se
conduzem nas relagdes, constitui-se numa dimensio

fundamental para a humanizagdo hospitalar (BACKES;
LUNARDI; LUNARDIFILHO, 2006).

Ainda segundo Backes, Lunardi e Lunardi Filho (2006),
mesmo em meio a tantos avangos tecnoldgicos e
possibilidades de melhoria da assisténcia hospitalar e de sua
humanizagdo, os recursos parecem estar direcionados a
estrutura fisica dos prédios, a alta e moderna tecnologia e a
outros processos que ndo, necessariamente, resultam em
mudang¢as na cultura organizacional em direcdo a
humanizag¢ao do trabalho e do cuidado enquanto expressdo da
ética. Portanto, ressalta-se a importancia da “humanizacio dos
humanos”; lembrar aos trabalhadores que ndo sdo maquinas
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nem estio cuidando de maquinas. E necessario deixar um
pouco de lado a logica produtivista para focar um pouco na
subjetividade humana, tanto do profissional quanto do
paciente.

Etica e trabalho

A exposicdo dos topicos acima teve como objetivo
mostrar que varios sdo os fatores culturais, historicos e sociais
que influenciam a relagdo humana com a ética, com o trabalho
e com os outros humanos. “O homem profissional expressa
apenas uma dimensdo daquilo que ele é em sua amplitude. E
nesse contexto e nessa dimensao do labor que € possivel tratar
de ética e trabalho” (SIQUEIRA, 2008). E sensato, portanto,
tratar de ética como algo mais universal, mais abrangente,
intrinseco ao ser humano em todas as dimensdes de sua vida,
inclusive no ambiente profissional.

Seria incoerente se alguém que vive uma vida
totalmente afastada da ética e da moral conseguisse agir
eticamente no trabalho. Nesse sentido, Siqueira (2008)
defende uma “ética do género humano a partir da qual o
homem possa ser considerado dignamente homem em
qualquer situag@o”, independente de cultura e tempo, uma
condicdo que vai além do profissional. O autor é muito
coerente ao enxergar o entrelagamento da ética com o
trabalho: “o trabalho deve passar a ser uma forma do homem
melhorar a sua humanidade”.

Dentre os inimeros problemas relacionados a ética e ao
trabalho, podem ser citados os seguintes: fofocas, intrigas,
desvios financeiros e materiais, pessoas que nio aceitam
opinides e acham que sabem de tudo, “puxadores de tapetes”,
uso pessoal do computador e do telefone no hordrio de
trabalho e romance no local de trabalho. Bennett (2012) cita
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ainda algumas questdes graves que podem terminar em brigas
judiciais: falsificacdo de curriculos, plagio, sabotagem,
assédio sexual (e moral), suborno e violéncia no local de
trabalho. A autora afirma que a ética no local de trabalho se
fundamenta em fazer o que a empresa (ou quem paga o seu
salario) espera de vocé e ainda incentiva que se deve perguntar
quando ndo souber qual é a coisa certa a se fazer:
E essencial estabelecer uma comunicagio boa e clara no
ambiente de trabalho. Algumas empresas trabalham
junto aos funcionarios para chegar a um consenso
acerca dos valores éticos corporativos e, entdo, os
publicam, como um meio de desenvolver o didlogo
sobre a ética. Tais diretrizes ajudam as pessoas a parar
antes de tomar uma decisdo envolvendo questdes éticas
— uma pausa para considerar todas as ramificacdes de
uma decisio especifica: para si, para os colegas, para a

geréncia e, em alguns casos, para os acionistas
(BENNETT, 2012).

Focando os relacionamentos no local de trabalho,
Bennett (2012) traz algumas consequéncias indesejadas: ha
riscos financeiros e legais. Relacionamentos entre superiores e
subordinados podem gerar situagdes desagradaveis: os
subordinados podem ter problemas para terminar uma relacio
ndo desejada, pelo risco de sofrer vinganga e, ainda, podem
alegar coacdo para manter o relacionamento. Outro viés € o
risco de os colegas citarem tratamento privilegiado ao
subordinado por manter um relacionamento com o superior, 0
que pode resultar em tratamento diferenciado pelos colegas e o
empregador pode enxergar nessa pessoa a causa de problemas
interpessoais no ambiente de trabalho. Portanto,
relacionamentos no ambiente de trabalho podem causar
alguns problemas éticos.

Diniz (2013) traz algumas dicas de como ser €tico no
ambiente profissional:
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 Saber ouvir: ouvir os companheiros de trabalho pode
levar o profissional a melhores decisdes. Boas ideias podem
surgir de onde menos se espera.

» Saber trabalhar em equipe: a unido dos potenciais e
capacidades dos integrantes de uma equipe normalmente
resultardo em maior qualidade do que o trabalho isolado.

» Nao fazer fofocas: Na maioria das vezes a fofoca diz
mais sobre quem esta propagando-as. E ideal se afastar tanto
das fofocas quanto das pessoas que costumam propaga-las.

» Nao corrigir as pessoas na frente de outras: corrigir as
pessoas publicamente s6 resultard em humilhagdo e intrigas.
Essas conversas devem ser realizadas em locais reservados.

» Apelidos e brincadeiras: devem ser evitados, pois as
pessoas tem tolerancias diferentes a apelidos e brincadeiras € o
exagero pode resultar em problemas sérios.

* Pontualidade: “Algumas empresas consideram muito
a pontualidade, usando-a como forma de julgar o carater,
competéncia e comprometimento dos colaboradores”;

» Nao abusar do poder: é aconselhavel manter sempre
uma atitude clara, de respeito e de colaboragdo com todos;

Consideracdes finais

E perceptivel que a concepgdo de trabalho varia de
acordo com a cultura e a época. Além disso, ¢ facil notar, na
nossa sociedade, pessoas que lidam de formas diferentes com
sua propria percepcdo de trabalho. Ha pessoas que se sentem
castigadas como Sisifo, deslumbradas feito Icaro. Ha os que
veem o trabalho como “bem arduo” para se tornar um ser
humano melhor, como afirma Sdo Tomas de Aquino, e ha,
ainda, os que enxergam o trabalho como meio de sofrimento
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para que possam se fortalecer e entrar no reino do céu.

Facilmente, ainda podem ser encontrados seres
humanos que se identificam com a ldégica da vida ativa e
lucrativa, conforme defenderam os calvinistas da Idade
Moderna. H4 os que encaram o trabalho como forma de
autoconstrucdo e ainda os que se veem obrigados a vender a
forca de trabalho como unica forma de sobrevivéncia. Por fim,
ainda, ha trabalhadores que se sentem construindo um mundo
melhor através da sua atividade.

Diante de tantas concepgdes diferentes convivendo,
muitas vezes, no mesmo ambiente, é sensato perceber o
ambiente profissional como um potencial espago de conflitos.
E importante lembrar que sdo seres com suas subjetividades
coexistindo e trabalhando, pelo menos tentando, por algum
objetivo coletivo. Nao € tao facil disciplinar os seres humanos
como programar maquinas. Por mais que se faca um esfor¢o
enorme, tanto externo quanto interno, para disciplinar os seres
como maquinas, ¢ preciso entender que varios fatores

diferenciam os criadores da sua criatura.

Aqueles valores e pensamentos que para Fritjof Capra
(1996, apud SIQUEIRA, 2008) estdo desequilibrados em
direcdo ao auto afirmativo precisam encontrar um equilibrio
em dire¢do aos valores e pensamentos integrativos (holistico,
ndo linear, conservacao, cooperacao e parceria).

Por mais que as motivagdes para trabalhar sejam
distintas, ética e trabalho sé podem existir simultaneamente se
buscarem o bem comum, que pode ser da humanidade, da
sociedade, de uma nacdo ou de uma empresa em particular. As
dicas e situagdes de atitudes éticas citadas no ambiente
profissional sdo apenas exemplos que podem ser bem
resumidos por Bennett (2012) quando afirma que ser ético no
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trabalho ¢ fazer o que a empresa espera de vocé e ndo agir de
forma a prejudicar quem paga o seu salario. Ainda entendendo
o profissional apenas como uma faceta do ser humano, uma
parte do todo, esse tipo de atitude respeitosa com o outro deve
ser um caminho ético a ser percorrido por todos em todos os
ambientes.
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INGLES AECUS
"A falta de valores morais e o querer levar vantagem em
tudo, tornam o homem sem ética e insensivel as
necessidades dos outros no meio em que ele vive".
Julio Bernardino

SINDICATO NACIONAL DAS AGENCIAS
REGULADORAS - SINAGENCIAS
"A ética no servigo publico deve ser compreendida e
apreendida em seu todo. E passa pela atuagdo e posturas de
um cotidiano correto, desde o mundo privado ao publico, no
profissional e no exemplo".
Alexnaldo Queiroz

TOTENS MIDIA
"Faga da sua imagem o seu cartdo de visitas. E das suas
atitudes, o caminho para as préximas".
Renata Mercés Passos

"A valorizagdo da ética é uma ferramenta indispensavel para
a existéncia de uma sociedade justa e democratica."
José Renato do Rosario
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“Fazer o bem ao outro, na propor¢io que deseja receber, é
ser ético.”
Hélio Alves dos Santos

"Uma lideranga contagia positivamente pelo exemplo,
pautado pela coeréncia entre o falar e o agir dos valores que
norteiam uma sociedade tao plural."

Rosangela Maria Monteiro de Menezes

" A Etica deve ser a bussola de todo profissional."
Cemirames Muniz Rocha

"A gestdo publica deve andar de maos dadas com a ética."
Adolfo Emanuel Monteiro de Menezes

"Temos por Etica na gestdo publica o tratamento dispensado
aos cidadaos sem a concessdo de privilégios."
Joao Pedro Dias Neto
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A ideia do livro “Diferentes Olhares sobresa+Etica na
Administrac@o Piblica” nasceu em 20 18, .durante adisciplina
“Etica e Responsabilidade Social na Administracéao Publica”.
Em meios a&s leituras, pesquisas e debates vivenciados no
decurso da discipling, e diante das reviravoltas politico-
sociais ocorridas no Brasil nos oltimos anos, viu-se entdo,
aumentar o interesse  dos mestrandos (hoje quase todos
mestres) sobre a vivencia da Etica na contemporanecidade.

Diante disso, o Professor Dr. Francisco Ricardo Duarte lancou
o0 seguinte desafio: que cada aluno/pesquisador pudesse
expor suds perspectivas sobre a Etica, associando esse
principio &s questdes transversais que envolvem-a produgdo
cientifica em Administracdo Puiblica, como trabalho,
sociedade e politica, entre outros.

O ‘resultado foi contundente: 13 artigos, baseados em mais
de 200 referencias bibliograficas sobre ¢ética e
Administragcdo Publica, abordando temdéticas distintas e, ao
mesmo tempo, convergentes entre si. Trabalhos como A
relac@o ¢tica e politica: do “‘passado ao futuro”, “Etica e
responsabilidade socioambiental” e ‘Etica e corrupcéo: um
fenédmeno cultural?”, revelaram-olhares multifacetados sobre a
Etica na atualidade.

A diversidade e a pertinéncia dos textos produzidos
estimularam os pesquisadores a irem..adiante e, sob a
conduc@o e orientacdo do professor Francisco Ricardo
Duarte, os trabalhos foram compilados, dando origem ao livro
“Diferentes Olhares sobre a Etica na Administracad Poblica”.
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