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Nucleo de Acessibilidade e
Inclusao

O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI/GR) é responsdvel pelas politicas
de Educacdo Inclusiva e acdes continuas dentro da Univasf, bem como
pelo estabelecimento de parcerias com a comunidade externa, visando a
implantacdo de prdticas sociais inclusivas na regido do Vale do Sdo Francisco.

Contato

E-mail: nai.gr@univasf.edu.br
Telefone: (87) 2101 - 6749
Site: www.portais.univasf.edu.br/nai

Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira, das
07h30min as 12h00min e das 14h00min as 17h00min

Endereco: Av. José de S& Manicoba, s/n - Campus
Sede, Centro CEP: 56304-917 — Petrolina/PE
Localizagdo: Prédio da Reitoria, Térreo
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SERVICOS

Servico 1. Orientacdo e apoio as acoes voltadas para inclusao e
acessibilidade

Descricao do servigco: Orientacdo sobre formas de inclusdo e acessibilidade de
pessoas com deficiéncia na Univasf e na sociedade em geral.

Base Legal: Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999; Portaria n°® 1.679 de
02 de dezembro de 1999; Decreto n° 5296 de 02 de dezembro de 2004; Decreto
6949 de 25 de agosto de 2009; Decreto n° 5626 de 22 de dezembro de 2005;
Lei N° 13.146, de 06 de Julho de 2015.

PUblico-alvo: Docentes, discentes e servidores da Univasf e comunidade externa.
Informacgoes Uteis: O NAl se presta a auxiliar os vdarios setores da universidade
e comunidade no tocante as informacdes pertinentes e legais sobre inclusdo

social e acessibilidade.

Requisitos necessdrios a solicitacdo: O solicitante deve se enquadrar nas
seguintes categorias:

1. Setores, Servidores, Docentes e Discentes da Univasf, ou
2. Representantes de instituicdes de ensino e saude

Documentos necessarios a solicitacdo:

* Setores da Univasf e Instituicoes externas devem fazer a solicitacdo por
Oficio, respectivamente.

e Docentes, servidores e discentes devem fazer a solicitacdo por e-mail.
Como solicitar o servigo:

e Instituicoes externas — enviar Oficio via Protocolo Central ou Mensagem
eletronica.

* Comunidade interna — enviar Oficio via SIPAC ou Mensagem eletronica.

Forma de prestacao do servico: Palestras, oficinas, cursos, exposicoes, eventos
de sensibilizacdo e orientacdes presenciais.

Prazo minimo para solicitagdo: Quinze dics.

Prazo maximo para atendimento da solicitagdo: Orientacdo pessoal: Cinco
dias Uteis; Demais servicos: Trinta dias.
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Formas de comunicacao: Mensagem eletrénica.

Responsabilidades do solicitante: O solicitante se responsabilizard pelo uso das
informacdes prestadas.

Prioridades no atendimento:

Setores: Terd prioridade no atendimento as solicitacdes que irdo compor
documentos solicitados pelo MEC. Nos demais casos a prioridade serd por
ordem de chegada.

Discente: A prioridade serd dada para solicitacdes que estejam diretamente
relacionadas as pessoas com deficiéncia.

Informagoes sobre a contrapartida ao servico - pagamento: O servico € gratuito,
porém o setor solicitante deverd dispor da infraestrutura para atendimento da
demanda.

Procedimentos em caso de alteragdo/cancelamento da solicitagao: Informar
imediatamente ao NAI caso as informacdes solicitadas ndo sejam mais
necessarias.

Informacoes complementares: O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo ndo se

responsabilizard por solicitacdes que ndo atendam as especificacdes contidas
nesta Carta de Servicos.

Fluxograma - Servico 1

PASSO SETOR PROCEDIMENTO PRAZO
1. Setores da Univasf: enviar Oficio, via
SIPAC;
2. Instituicdes externas: enviar Oficio, via
1 Interessado Protocolo Central; A qualquer tempo

3. Docentes, servidores e discentes:
enviar mensagem elefrénica diretamente

ao NAl
5 Protocolo Apc?s recebl.men’ro de Oficio, o processo Dois (2) dias Uteis
Central serd encaminhado ao NAI
3 NAI Andlisar a possibilidade de atendimento  Trés (3) dias Uteis

Cinco (5) dias Uteis no
caso de orientacdo

4 Interessado Receber o servico pessoal
Trinta (30) dias para os
demais servicos.
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Servico 2. Orientacdo e apoio as acoes voltadas para inclusao de pessoas
com deficiéncia em educacao e salide na comunidade interna (diversos
setores da Univasf) e externa (Secretarias Municipais e Estaduais de
Educacao e Saude)

Descrigdo do servigo: Acdes voltadas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na educacdo e na saude.

Base Legal: Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Artigos
24 e 25/ Declaracdo de Salamanca/ Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de
2004/ Lei N° 13.146, de 06 de Julho de 2015.

PUblico-alvo: Profissionais de salde e educacdo (ligados as Secretarias Estaduais
ou Municipais).

Informacoes Uteis: O NAI se presta a auxiliar e cooperar em projetos relacionados
a promocdo de saude e educacdo de pessoas com deficiéncia, por parte dos
orgdos competentes.

Requisitos necessarios a solicitagcdo: As acdes que chegarem a esse NUcleo
devem estar vinculadas as Secretarias (municipal ou estadual) de Saude e
Educacdo.

Documentos necessdrios a solicitagcdo: O solicitante deverd apresentar projeto
devidamente respaldado pela secretaria a que estd vinculado.

Como solicitar o servigo:

e Instituicoes externas — enviar Oficio via Protocolo Central ou Mensagem
eletronica.

* Comunidade interna — enviar Oficio via SIPAC ou Mensagem eletfrénica.

Forma de prestacdo do servigco: Consultoria, orientacdo e acompanhamento
do planejamento de acdes executadas pelo érgdo demandante.

Prazo minimo para solicitagcdo: Quinze dias Uteis.
Prazo maximo para atendimento da solicitagdo: Vinte dias Uteis

Formas de comunicacg¢do: Por e-mail ou por orientacdes presenciais, quando
necessario.

Responsabilidades do solicitante: O solicitante se responsabilizard pelo uso das
informacoes prestadas.
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Prioridades no atendimento: Terd prioridade no atendimento as solicitacoes que
objetivem a execucdo de acdes praticas e efetivas voltadas para a promog¢do
da saude e da educacgdo de pessoas com deficiéncia.

Informacgoes sobre a contrapartida ao servigco - pagamento: Os projetos seréo
desenvolvidos em parceria com o solicitante. Dependendo da acdo proposta,
o solicitante deverd dispor do espaco para o desenvolvimento do projeto e
material a ser utilizado.

Procedimentos em caso de alteragao/cancelamento da solicitagao:
Informar imediatamente a Coordenacdo caso haja alteracdes ou mesmo o
cancelamento do projeto.

Informacoes complementares: O NAI ndo se responsabilizard por solicitacdes
qgue ndo atendam as especificacdes contidas nesta Carta de Servicos.

Fluxograma - Servigo 2

PASSO SETOR PROCEDIMENTO PRAZO
1 Interessado Encaminhar o projeto A qualguer tempo
o NA Anohsgr a possibilidade de )
atendimento
3 Interessado Receber atendimento Vinte dias Uteis
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Servico 3. Interpretacao e Tradugao de Libras / Lingua Portuguesa

Descricdo do servigco: Acdes voltadas para a incluséo de surdos nos eventos e
aulas promovidos pela Univast.

Base Legal: Decreto n°® 5.626 de 22 de Dezembro de 2005 e Lei N° 13.146, de
06 de Julho de 2015.

PUblico-alvo: Docentes, servidores e discentes da Univasf.

Informacgoes Uteis: Os intérpretes se prestam a auxiliar demais setores da
Universidade no tocante a interpretacdo/ traducdo dos eventos, aulas, video-
aulas e usando o par linguistico: Portugués/Libras ou Libras/Portugués.

Requisitos necessarios a solicitagcdo: Contato prévio com o NAI durante a etapa
de planejamento da atividade, permitindo preparacdo antecipada para o
atendimento.

Documentos necessarios a solicitagcdo: O solicitante deve apresentar documento
relacionado ao evento ou solenidade em que necessita do trabalho dos
intérpretes (ex: folder), contendo as seguintes informacades:

e Dados do evento (local, dia, hordrio);
e Colegiado que estard promovendo o evento;
e Justificativa para a presenca dos intérpretes.

Como solicitar o servigo: Oficio via SIPAC.

Forma de prestacdo do servigo: Intermediacdo Libras/Lingua Portuguesa da
atividade solicitada.

Prazo minimo para solicitagao: Quinze dias Uteis.
Prazo maximo para atendimento da solicitagdo: Vinte dias Uteis

Formas de comunicacg¢do: Por e-mail ou por orientacdes presenciais, quando
necessario.

Responsabilidades do solicitante: O solicitante se responsabilizard pelo uso das
informacodes prestadas. Enviar com antecedéncia, programagdo, contelddo ou
material referente ao evento, ou aula, para conhecimento acerca do assunto.

Prioridades no atendimento: As solicitacdes serdo atendidas por ordem de
solicitacdo, levando em conta a data do contato com ao NAI Terdo prioridade
no atendimento, as solicitacdes que tenham a ver com temas e projetos
diretamente ligados  comunidade surda.
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Procedimentos em caso de alteragdo/cancelamento da solicitagao: Informar
imediatamente ao NAI caso ndo seja mais necessario o servico solicitado.

Informacoes complementares: O NAI ndo se responsabilizard por solicitacdes
qgue ndo atendam as especificacdes contidas nesta Carta de Servicos.
Fluxograma - Servico 3

PASSO SETOR PROCEDIMENTO PRAZO
Encaminhar os documentos

1 Interessado relacionados ao evento A qualguer tempo
5 NA| Anohsgr a possibilidade de )

atendimento
3 Interessado Receber atendimento Vinte dias Uteis
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Servico 4. Traducao de videos para Libras

Descricdo do servico: Acdes voltadas para a incluséo de surdos nos eventos,
projetos e acdes realizadas pela Univasf.

Base Legal: Decreto n® 5.626 de 22 de Dezembro de 2005 e Lei N° 13.146, de 06
de Julho de 2015.

PUblico-alvo: Docentes, servidores e discentes da Univasf.

Informacgoes Uteis: Os intérpretes se prestam a auxiliar demais setores da
Universidade no tocante tfraducdo e gravacdo de videos para Libras. Os videos
podem ser relacionados a eventos, projetos, atividades, campanhas e etc.

Requisitos necessarios a solicitagcdo: Contato prévio com o NAI durante a etapa
de planejamento da atividade, permitindo preparacdo antecipada para o
atendimento.

Documentos necessdrios a solicitagdo: O solicitante deve apresentar o video
para fraducdo, enviando para o setor com antecedéncia por meio de sites de
armazenamento em nuvem.

Como solicitar o servigo: Oficio via SIPAC.

Forma de prestagcdo do servigo: Intermediacdo Libras/Lingua Portuguesa da
atividade solicitada.

Prazo minimo para solicitagdo: Quinze dias Uteis.
Prazo maximo para atendimento da solicitagdo: Vinte dias Uteis

Formas de comunicacdo: Por e-mail ou por orientacdes presenciais, quando
necessario.

Responsabilidades do solicitante: O solicitante se responsabilizard pelo uso das
informacodes prestadas. Enviar com antecedéncia o video para traducdo bem
como programacdo, conteudo ou material referente ao evento, projeto ou
atividade para conhecimento acerca do assunto.

Prioridades no atendimento: As solicitacdes serdo atendidas por ordem de
solicitacdo, levando em conta a data do contato com ao NAl. Terdo prioridade
no atendimento, as solicitacdes que tenham a ver com temas e projetos
diretamente ligados a comunidade surda.

Procedimentos em caso de alteragdo/cancelamento da solicitagao: Informar
imediatamente ao NAI caso ndo seja mais necessario o servico solicitado.
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Informacoes complementares: O NAI ndo se responsabilizard por solicitacdes
qgue ndo atendam as especificacdes contidas nesta Carta de Servicos.

Fluxograma - Servico 4

PASSO SETOR PROCEDIMENTO PRAZO
Encaminhar o video para
traducdo e gravacdo em Libras

Analisar a possibilidade de
atendimento

1 Interessado A qualguer tempo

2 NAI

3 Intferessado Receber atendimento Vinte dias Uteis
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Servico 5. Projeto: “Sentindo na Pele - Viva a experiéncia de quao
tranquilo é ter deficiéncia "

Descricdo do servico: Realizacdo da Acdo Sentindo na Pele narecepcdo dos
eventos onde os participantes serdo convidados a experimentarem situacoes
que simulem alguns tipos de deficiéncia. Ao final serdo convidados a escreverem
um pequeno registro de como se sentiram durante a participacdo.

Base Legal: Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Artigos
24 e 25/ Declaracdo de Salamanca/ Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de
2004/ Lei N° 13.146, de 06 de Julho de 2015.

Publico-alvo: Docentes, servidores e discentes da Univasf e comunidade externa.

Informacgoes Uteis: Os participantes poderdo experimentar andar com
cadeira de rodas, usar vendas e bengalas, muletas, ter contato com o braille,
conversacdo em Libras.

Requisitos necessarios a solicitagao: Contato prévio com o NAI durante a etapa
de planejamento da atividade, permitindo preparacdo antecipada para o
atendimento.

Documentos necessdrios a solicitagao:

e Comunidade interna: Oficio via SIPAC;
e Comunidade Externa: Oficio.

Como solicitar o servigo:

* Instituicdes externas — enviar Oficio, via Protocolo Central ou Mensagem
eletrénica.

* Comunidade interna — enviar Oficio via SIPAC ou Mensagem eletrénica.

Forma de prestacdo do servico: Realizacdo da Acdo Sentindo na Pele nas
recepcoes dos eventos.

Prazo minimo para solicitagdo: Quinze dias Uteis.
Prazo maximo para atendimento da solicitagdo: Vinte dias Uteis

Formas de comunicacdo: Por e-mail ou por orientacdes presenciais, quando
necessario.

Responsabilidades do solicitante: O solicitante se responsabilizard pela
organizacdo do espaco onde com: expositor de banner e mesa, efc.. Além
disso, fica a cargo do solicitante o franslado da equipe para local onde serd
realizada a Acdo.
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Prioridades no atendimento: As solicitacdes serdo atendidas por ordem de
registro, levando em conta a data do contato com ao NAI. TerGo prioridade
no atendimento, as solicitacdes que tenham a ver com temas e projetos
diretamente ligados a pessoa com deficiéncia.

Procedimentos em caso de alteragdo/cancelamento da solicitagao: Informar
imediatamente ao NAI caso ndo seja mais necessario o servico solicitado.

Informacoes complementares: O NAI ndo se responsabilizard por solicitacdes
que ndo atendam as especificacdes contidas nesta Carta de Servicos.

Fluxograma - Servico 5

PASSO SETOR PROCEDIMENTO PRAZO

Encaminhar os documentos
1 Interessado . A qualguer tempo
relacionados ao evento

o NA Anohsgr a possibilidade de .
atendimento

3 Interessado Receber atendimento Vinte dias Uteis
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Servico 6. Oficina Inclusao Comeca em mim

Descricdo do servico: Formacdo coletiva que busca possibilitar momentos de
interacdo e troca de experiéncias acerca de temas relacionados a pessoa
com deficiéncia e sua inclusdo na sociedade.

Base Legal: Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Artigos
24 e 25/ Declaracdo de Salamanca/ Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de
2004/ Lei N° 13.146, de 06 de Julho de 2015.

PUblico-alvo: Docentes, servidores e discentes da Univasf e comunidade externa.
Informagoes Uteis: A dindmica da oficina toma como base a discussdo sobre as
concepcoes pessoais dos participantes em relacdo a deficiéncia, preconceitos,
Lei 13.146 e temdticas diversas no tocante a inclusdo da pessoa com deficiéncia.
Requisitos necessarios a solicitagdo: Contato prévio com o NAI durante a etapa
de planejamento da atividade, permitindo preparacdo antecipada para o

atendimento.

Documentos necessdrios a solicitagcao: Comunidade interna e comunidade
externa Oficio respectivamente.

Como solicitar o servigo:

e Setores da Univasf — enviar Oficio, via SIPAC ou Mensagem eletrénica;
* Instituicdes externas — enviar Oficio, via Protocolo Central;

Forma de prestacao do servico: Palestras, exposicdo de videos, vivéncias
de situacoes concretas relacionadas a pessoa com deficiéncia, andlise de
acontecimentos, leitura e discussdo de textos.

Prazo minimo para solicitagao: Quinze dias Uteis.
Prazo maximo para atendimento da solicitagdo: Vinte dias Uteis

Formas de comunicacg¢do: Por e-mail ou por orientacdes presenciais, quando
necessario.

Responsabilidades do solicitante: O solicitante se responsabilizard pela
organizacdo do espaco onde ocorrerd a oficina.

Prioridades no atendimento: As solicitacdes serdo atendidas por ordem de
registro, levando em conta a data do contato com o NAI. Terdo prioridade
no atendimento, as solicitacdes que tenham a ver com temas e projetos
diretamente ligados a pessoa com deficiéncia.
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Informacoes sobre a contrapartida ao servico - pagamento: Fica a cargo
do solicitante, quando necessdrio, o pagamento de didrias e franslado dos
membros da equipe para local/cidade onde serd realizada a Oficina.

Procedimentos em caso de alteragdo/cancelamento da solicitagao: Informar
imediatamente ao NAI caso ndo seja mais necessario o servico solicitado.

Informacoes complementares: O NAI ndo se responsabilizard por solicitacdes
qgue ndo atendam as especificacdes contidas nesta Carta de Servicos.

Fluxograma - Servico 5

PASSO SETOR PROCEDIMENTO PRAZO

Encaminhar os documentos
1 Interessado . A qualguer tempo
relacionados ao evento

5 NA Anohsgr a possibilidade de .
atendimento

3 Interessado Receber atendimento Vinte dias Uteis

NAI - UNIVASF | Carta de Servicds ao Cidaddo 15



Servico 7. Formatacdo, Impressao e/ou Transcricao de Textos em Braille

Descricdo do servigo:

— Formatacdo e impressdo de materiais académicos, editais, documentos,
materiais de divulgacdo de eventos, entre outros no sistema braille;

— Impressdo em braille e/ou transcricGo de provas ou quaisquer outros
conteudos exigidos em sala de aula, concursos, etc.

Base Legal: Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Artigos 24
e 25/ Declaracdo de Salamanca; Tratado de Marraquexe; Decreto n° 5.296, de
02 de dezembro de 2004; Decreto 6949 de 25 de agosto de 2009; Lei N° 13.146,
de 06 de Julho de 2015.

PUblico-alvo: Docentes, servidores e discentes da Univasf e comunidade externa.

Informacoes Uteis: O servico se presta a auxiliar os setores da Universidade, além
de alunos, professores e técnicos, no tocante a oferta de materiais impressos
(apostilas, provas, editais, materiais de divulgacdo entre outros) no sistema
braille.

Requisitos necessarios a solicitacdo: Contato prévio com o NAl durante a etapa
de planejamento da atividade, permitindo preparacdo antecipada para o
atendimento.

Documentos necessdarios a solicitagdo: Comunidade interna Oficio ou, quando
discente, preencher documento padrdo (requerimento para acessibilidade na
Univasf) disponivel no site do NAlI e comunidade externa Oficio.

Como solicitar o servigo:

e Setores da Univasf — enviar Oficio, via SIPAC ou Mensagem eletrénica;
* Instituicoes externas — enviar Oficio, via Protocolo Central;

Forma de prestagcdo do servigco: O solicitante deverd entregar ou enviar o
material a ser impresso em braille ou transcrito quando estiver em meio fisico
(impresso em tinta), ou enviar por e-mail quando o conteldo estiver em meio
digital.

Prazo minimo para solicitagcdo: Quinze dias Uteis para materiais curtos ou menos
complexos e trinta dias Uteis para materiais longos ou mais complexos.

Prazo maximo para atendimento da solicitacdo: Vinte dias Uteis para materiais

curtos ou menos complexos e quarenta dias Uteis para materiais longos ou mais
complexos.
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Formas de comunicacdo: Por e-mail ou por orientacdes presenciais, quando
necessario.

Responsabilidades do solicitante:

o O solicitante se responsabilizard pela providéncia do material a serimpresso/
transcrito;

o O solicitante deverd retirar o material devidamente impresso junto ao NAI.

Prioridades no atendimento: As solicitacdes serdo atendidas por ordem de
registro, levando em conta a data do contato com o NAI. Terdo prioridade no
atendimento as solicitacoes dos alunos com deficiéncia.

Informacgoes sobre a contrapartida ao servigo - pagamento: Fica a cargo do
solicitante, quando publico externo, providenciar o material (papel formuldrio
continuo, 40 quilos ou 120 G) para a impressdo.

Procedimentos em caso de alteragao/cancelamento da solicitagao: Informar
imediatamente ao NAI caso ndo seja mais necessdrio o servico solicitado.

Informacoes complementares: O NAI ndo se responsabilizard por solicitacoes
que ndo atendam as especificacdoes contidas nesta Carta de Servicos.

Fluxograma - Servico 5

PASSO SETOR PROCEDIMENTO PRAZO

Encaminhar os documentos
1 Interessado . A qualguer tempo
relacionados ao evento

Analisar a possibilidade de

2 NA atendimento )
De vinte a

3 Interessado Receber atendimento quarenta dias
Uteis
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Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Carta de Servicos ao Cidadao
Essa carta de servicos teve design e diagramacdo desenvolvidos
pela Diretoria de Desenvolvimento Institucional - DDI/PROPLADI
E-mail: cartadeservicos@univasf.edu.br || ddi.propladi@univasf.edu.br
www.portais.univasf.edu.br/propladi



