TUTORIAL PARA ABERTURA DE CHAMADO NO FALE CONOSCO - MEC

Acesse o site: mec.cube.callsp.inf.br
Se j& tem cadastro, entrar com CPF e senha. Se ndo tem, clicar em Cadastrar primeiro e depois acessar com CPF e senha.

Bem vindo ao Autoatendimento

MEC

Bem-vindo ao autoatendimento do MEC

Central de Atendimento - 0800-616161

Acessar

Esqueceu a senha? | Cadastrar

O cadastro € obrigatorio para acessar o sistema



http://mec.cube.callsp.inf.br/

Selecione Secretaria de Educac¢ido Superior (SESu)

Autoatendimento

PRONATEC

FIES

SETEC - Educagdo Profissional e
Tecnologica

NEP

SEB - Secretaria de Educaco Basica

i

CAPES - Coordenagéo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

o -
aUpernor

FNDE

Secretaria de Educac8o Superior (SESU)

SECADI-Educacao Continuada,

Alfabetizacdo e Diversidade e Incluséo




Selecione Programa Idiomas sem Fronteiras

Autoatendimento

Sisl Prouni Fies Selecdo
Outros assuntos da Educagdo Superior PBP - Programa de Bolsa Permanéncia Pet - Programa de Educacéo Tutorial

Demais Programas do MEC e da . o
- . e Programa |diomas sem Fronteiras Residéncias em Salde
Secretaria de Educagdo Superior




Selecione ISF - Inglés

Autoatendimento

':_-\'r (':J\D(_"\
Q@'Qx_h_,a

IsF - Inglés

sF - Francés
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Menu



Selecione de acordo com o problema a ser resolvido

Autoatendimento

© ©

Teste TOEFL ITP Cursos Presenciais



Iniciar o preenchimento do chamado

Autoatendimento

Abrir chamado

Orientagdo

Balcdo de Atendimento.

Anexar prints de tela e documentos, conforme necessidade do chamado.

Perfil do Usudrio

Selecione Escolher o perfil

CPF Informar CPF

Data de Nascimento Informar data de nascimento

vomedamze  Informar nome da mae, conforme consta no seu RG ou certiddo de nascimento

CPF da Mae Informar CPF da mae

Tipo de Instituigio

_ Selecionar o tipo de instituicao
Selecione

Menu



Continuar o preenchimento do chamado seguindo as instruc¢ées abaixo:

Autoatendimento (7] Menu

UF da IES
Selecione  Egcolher estado |
Nome da IES
Selecione  2elecionar a universidade - Caso a UNIVASF ndo conste da relacdo, ndo ha problema, deixe o campo em branco ou escolha qualquer outra. No campo

T OBSERVAgﬁES, comece o texto explicando que o nome da UNIVASF nio consta, mas é com ela que vocé tem vinculo.
po de Lemanda

selecione  Escolher o tipo da demada entre as opcdes - Solicitacdo de servico é a mais comum para pedir
alteracdo no cadastro

Observagoes *

Descrever o problema enfrentado de forma clara e precisa.

K" Clicar no botdo ao lado de "N&o sou um robd" e, em

N&o sou um robd ’

csecHA seguida, em Enviar (abaixo).
Um ntimero de protocolo sera gerado.



