
TUTORIAL PARA ABERTURA DE CHAMADO NO FALE CONOSCO - MEC 

Acesse o site: mec.cube.callsp.inf.br
Se já tem cadastro, entrar com CPF  e senha. Se não tem, clicar em Cadastrar primeiro e depois acessar com CPF e senha. 

http://mec.cube.callsp.inf.br/


Selecione Secretaria de Educação Superior (SESu)



Selecione Programa Idiomas sem Fronteiras



Selecione IsF - Inglês



Selecione de acordo com o problema a ser resolvido



Iniciar o preenchimento do chamado



Continuar o preenchimento do chamado seguindo as instruções abaixo:


