Fluxograma Sessao de mediacao ou conciliacao
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Presencial: Com 20 Minutos de antecedéncia, interessados, logo apds,
comparecer a Ouvidoria ou no local indicado prosseguir as assinaturas.
previamente.”

Virtual: Com 10 minutos de antecedéncia entrar na sala

virtual de reunido indicado.
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Mediagao?

Realizar sessao

Despedir-se, agradecendo a
presencga de todos.

Reunir membros do Nucleo e definir atribuicdbes na

Sessao. : w -
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de reunido com o©Os
membros para analise
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positivos, pontos negativos,

pontos passiveis de
Acolher os melhorias..)

interessados.

Todos os
interessados
estao
presentes?

Juntar o termo de conduta ou
Acolher quem Prestar esclarecimentos e i termo de compromisso ao
compareceu remarcar Im processo associado no drive
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