UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
GABINETE DA REITORIA

INSTRUCAO NORMATIVA Ne 15, DE 01 DE OUTUBRO
DE 2019.

DispOe sobre o Regimento Interno dos restaurantes
universitarios da Universidade Federal do Vale do
Sao Francisco-UNIVASF.

O Reitor da Fundagao Universidade Federal do Vale do S3ao Francisco - UNIVASF, no uso das suas
atribuicdes conferidas pelo Decreto de 28 de margo de 2016, publicado no Diario Oficial da Unido n°.
59, de 29 de margo de 2016,

RESOLVE:
REGIMENTO INTERNO DOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS DA UNIVERSIDADE DO VALE DO
SAO FRANCISCO-UNIVASF

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 12. A presente instru¢gdao normativa regulamenta o funcionamento, acesso e utilizagdo dos
Restaurantes Universitarios (RU), bem como sua producgao principal, conforme previsto no Art. 92 da

Resolugdo n.2 011/2016 do Conselho Universitario.

Art. 22. Os RU reger-se-3o por esta Instrucdo Normativa e pelo Regimento Geral da Universidade

Federal do Vale do Sao Francisco- UNIVASF, e por outras normas e determinagdes superiores.

Paragrafo Unico. Os RU sdo 6rgdos da UNIVASF, vinculados a Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil-

PROAE.

CAPITULO II
DA FINALIDADE

Art. 32, Os RU tém por finalidade:

| - Promover, organizar, coordenar e supervisionar todas as atividades referentes ao

preparo, fornecimento e distribuicdo de refeicdes;

Il - Fornecer alimentagao balanceada, quantitativa e qualitativamente, que atenda as
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necessidades nutricionais basicas da comunidade universitaria, respeitando os padrdes

de qualidade e higiene;

I - Manter estreita relagdo com os usudrios, no sentido de promover o constante

aprimoramento dos servigos prestados;

V- Atuar prioritariamente como um dos instrumentos de politica de permanéncia
estudantil;
V- Colaborar na formacao de profissionais na area de Nutri¢cdo por meio de estagios e

visitas técnicas;

VI - Favorecer o desenvolvimento de programas de educagao nutricional e sanitaria.

CAPITULO 1l
DAS UNIDADES

Art. 42, As unidades que compdem os RU da UNIVASF s3o:
| - Restaurante Universitario — Campus Petrolina Sede;
Il - Restaurante Universitario — Campus Ciéncias Agrarias;

I - Restaurante Universitario- Campus Juazeiro.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 52. O horario das refeigdes do RU sera:

| - Desjejum: 7h as 8h:30 — apenas no CCA;
Il - Almoco: 11h as 14h;
Il - Jantar: 17h30 as 19h:30 — exceto no CCA.

Paragrafo Unico. O reldgio do sistema de registro de refeicdes do Restaurante Universitario é

configurado conforme o horario oficial de Brasilia-DF, portanto, apds o horario estabelecido
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para cada refeicao, ndo sera possivel o atendimento.

Art. 62. A empresa contratada para o fornecimento de refeicdes podera, mediante pedido escrito,
alterar os hordrios das refei¢des previstos, desde que autorizado pela UNIVASF.
Art. 72. Fica dispensado o servigo de refeicdes aos sdbados, domingos, feriados e recessos previstos
no calenddrio académico.
Art. 82. E proibida a retirada de equipamentos e utensilios dos RU sem prévia autorizacdo da
Fiscalizacao dos Restaurantes Universitarios.
Art. 92. Compete a administracdo da empresa concessiondria dos RU disponibilizar os cartdes
antecipadamente nos caixas, cabendo a este todo o controle de pagamentos e retiradas dos
mesmos.
CAPITULO V
DOS USUARIOS

Art. 10. Os RU tém como publico as seguintes categorias de usuarios:

| - Estudantes de Graduacdo regularmente matriculados na UNIVASF;
Il -  Estudantes de Pds-Graduacao regularmente matriculados na UNIVASF;
Il - Servidores Docentes e Técnicos Administrativos;
IV-  Prestadores de servicos na UNIVASF;
V-  Pessoas da comunidade externa vinculadas ou ndo, a atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

Art. 11. O atendimento a participantes de eventos realizados na instituicdo deverd ser solicitado por
escrito a Pro Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE) e/ou Coordenacdo Geral dos Restaurantes
Universitarios (CGRU), com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, acompanhado de dados
pessoais do coordenador do evento, bem como uma estimativa de nimero de refeicdes e local do
evento.

CAPITULO VI
DA IDENTIFICACAO DOS DISCENTES

Art. 12. A relagdo dos discentes subsidiados sera realizada conforme lista enviada pela PROAE, sendo

de responsabilidade da empresa concessionaria, lancar no sistema e fazer o controle de
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usuarios. A recarga obrigatoriamente devera ser feita mediante a apresentacdo do cartdo de

alimentagao e documento de identificagdao do usuario.

§ 12 O RU por meio de sistema especifico identificara os dados do discente como nome, nimero de
matricula/CPF e Campus do curso onde estd matriculado, bem como a categoria de classificacdo da

refeicdo a ser cobrada do aluno.

§ 22 Em caso de perda ou extravio do cartdo de alimentacdo, o estudante devera se dirigir ao caixa
do RU para requisicdo de segunda via, conforme regulamentacdo especifica da confec¢do do

mesmo, bem como efetuar o pagamento do custo do referido cartao.

§ 32 Em caso de esquecimento do cartdo, serd dada 3 (trés) oportunidades por ano (nao
acumulaveis) para o aluno fazer a refeicdo, onde no momento do esquecimento, os usudrios
deverdo preencher um formulario e em seguida ter acesso ao RU. No quarto esquecimento, o
aluno terd que pagar o valor da refeicdo integral ou adquirir a segunda via do cartdo pelo preco

estipulado pela empresa.

§ 42 Em caso de constatacdo de mau funcionamento do cartdo, ocasionando erro de leitura no

Sistema do RU, o usuario tera direito a 22 via gratuitamente.

Art. 13. Na impossibilidade de identificacdo do discente no Sistema do RU, o acesso podera ser
liberado mediante autorizacdao prévia e por escrito da PROAE. O aluno devera assinar documento

comprobatdrio de consumo de refeicdo, para o lancamento dos dados no Sistema dos RU.

Art. 14. Em caso de falta de energia, internet ou problema na catraca, que impossibilite a utilizacdo
do sistema, fica autorizado o acesso dos discentes mediante assinatura em lista enviada pela
PROAE, desde que os mesmos apresentem documento de identificagdo com foto expedida por

orgao oficial.
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CAPITULO VI
DO SUBSIDIO E VALOR DAS REFEICOES

Art. 15. A UNIVASF subsidiard, inicialmente, apenas os alunos vinculados ao Programa de Assisténcia
Estudantil — PAE da UNIVASF. Sendo priorizados os discentes de graduacdo em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica com renda familiar per capita de até um saldrio minimo e meio,
conforme determinagdao do Decreto n? 7.234 de 19 de julho de 2010 que versa sobre o Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Art. 16. A UNIVASF podera estender o subsidio a outros eventuais beneficiarios, de acordo com politica

a ser estabelecida internamente, mediante disponibilidade orcamentaria.
Art. 17. Os valores praticados pelos RU serdo definidos conforme estipulado na licitacdo vigente.

Art. 18. O valor da refeicdo serd distribuido de acordo com a categoria especificada nos paragrafos

abaixo:

§ 12 Categoria P1: Até duas (02) RefeicGes distintas por dia parcialmente subsidiada pela PROAE com a
verba do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) — Beneficidrios: discentes em situagdo
de vulnerabilidade socioeconémica vinculados ao Programa de Assisténcia Estudantil

— PAE.

§ 22 Nos casos em que os discentes ndo pertencam a categoria P1, sera cobrado o valor como

comunidade académica.

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES

Art. 19. S3o0 direitos dos usuarios:

| - Utilizar os servicos dos RU, observadas as normas fixadas para essa finalidade, podendo

utilizar apenas duas vezes no dia, se for P1 em refei¢des diferentes.
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Il - Apresentar e/ou registrar reclamacgdes e sugestdes ao responsavel pelo RU e a

Coordenacao para analise e resolugao;

e Utilizar o espago dos RU como ambiente saudavel de convivéncia, durante o consumo
das refeicoes;

IV - Ter acesso a refeicdo programada para o dia

Art. 20. S3o deveres do usuario:
|- Apresentar cartao de alimentagao ao entrar nos RU;
Il - Apresentar documento de identificacdo com foto expedida por 6rgdo oficial, quando
solicitado;

I - Zelar pela higiene das dependéncias do RU;

IV - Responder por danos ou prejuizos causados aos RU;

V- Respeitar e manter a ordem nos RU, convivendo em harmonia com os demais usudrios;
VI - Zelar por seus pertences pessoais no interior dos RU;

Vil - Servir a sua refeicdo sem estar acompanhado de material médico hospitalar, como

jalecos, maletas, dentre outros;
VI - Submeter-se as normas de composicao da refeicao padrao do RU, respeitando os itens

gue sdo de quantidade controlada;

IX - Participar das avaliagdes de satisfacdo dos usuarios realizadas pela Coordenacao dos
RU;
X- Informar a perda ou extravio do cartao para bloqueio, evitando duplicidade de uso que

sera de inteira responsabilidade do discente;

Xl - Cumprir e fazer cumprir esta Instrucdao Normativa.

Art. 21. N3o serd permitido ao usuario nas dependéncias dos RU:
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| - Trajar-se de forma a comprometer a higiene do ambiente usando roupas sujas ou sem camisa, ou

ainda, com vestimentas que possibilitem contaminacdo como jalecos, estetoscépios etc;

Il - Consumir bebidas alcdolicas e/ou estar embriagado;

I - Induzir cdes ou gatos a adentrarem no restaurante, ou ainda entrar no restaurante
acompanhado de animais, exceto as pessoas com deficiéncia visual que possuem cao guia;

V- Causar barulho excessivo, como bater bandejas e talheres nas mesas, arrastar cadeiras sobre o
piso ou qualquer tipo de instrumento de percussao;

V- Utilizar-se da comida servida ou mesmo recolher sobra de alimentos das bandejas para
alimentacdo de animais no entorno dos RU;

VI - Adentrar com garrafas, copos ou outros recipientes nos RU, considerando que os mesmos ja
sdo disponibilizados pela empresa contratada para o fornecimento de refeicdes;

VII - Fumar;

VIl - Estar acompanhado de outras pessoas que ndo estiverem utilizando os servicos do RU, exceto em
casos de acompanhantes de pessoas com necessidades especiais;

IX - Retirar dos restaurantes copos e talheres;

X- Entrar nos RUs pela porta de saida.

Art. 22. As filas de ingresso aos RUs serdo formadas por ordem de chegada dos usuarios, respeitando
as pessoas com prioridade estabelecidas por lei. Na parte externa, conta-se com a educacdo,

honestidade, sensatez e boas maneiras do usudrio, para que a ordem de chegada seja respeitada.

CAPITULO IX

DAS PENALIDADES DISCIPLINARES

Art. 23. S3o faltas passiveis de punicdo:
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[ - Os atos ou ag¢Oes de desrespeito ou o desacato, fisico ou moral, praticado contra os

funciondrios e/ou terceirizados dos RU;

Il - O ndo cumprimento as resolugdes, deliberagdes ou decisbes dos orgaos da
Administracdo Superior da Universidade e da PROAE;

I - O uso indevido do cartdo de alimentacdo concedido para utilizacdo da refeicdo, tais
como: emprestar, vender ou ndo comunicar a perda ou extravio, ocasionando duplicidade de refei¢cGes
no mesmo dia, visando repassar subsidios e auxilios concedidos pela universidade paraterceiros;

v - O uso de artigos fumigeros, drogas licitas e ilicitas nas dependéncias do RU;

V - Causar danos ao patriménio dosRU;

VI - Se o fiscal detectar que o cartdo de alimentacdo de um estudante for utilizado por terceiros, o
portador do mesmo, bem como o proprietario serdo advertidos e ficardo suspensos de utilizar os
servicos do RU por 30 (trinta) dias corridos, e no caso de reincidéncia, ocorrerd o cancelamento do
acesso subsidiado ao RU.

§ 1° Para ocorréncia das hipdteses do Art.21 aplicar-se-a suspensdo da utilizacdo dos RU por cinco

(05) dias uteis.

§ 22 As denuncias poderdo ser realizadas na Ouvidoria da UNIVASF por pessoas da comunidade
universitdria e ou externa que presenciarem o acontecimento de qualquer uma das faltas acima
relacionadas. Compete a Ouvidoria encaminhar a manifestacdo a PROAE para averiguacao.

§ 32 O usuario infrator sera identificado pelo fiscal ou funcionario da empresa contratada para o
fornecimento de refeicOes, onde as informacées devidas serdo encaminhadas para a PROAE para

providéncias cabiveis.
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Art. 24. S3o penas disciplinares:

| - Adverténcia verbal;

- Adverténcia escrita;

[l - Bloqueio do cartao;

IV - Suspensdo, pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, do direito de utilizagdo dosRU;

V- Proibicdo por um semestre de entrar nas dependéncias dos RU para utilizar-se dos seus servicos

VI - Cancelamento do acesso subsidiado ao RU;

§ 12 A pena disciplinar referida no inciso | deste artigo podera ser aplicada por qualquer membro da
fiscalizacao.

§ 22 As penas disciplinares referidas nos incisos Il, lll, IV e V deste artigo serdo propostas pelo equipe de
fiscalizacao e apresentadas ao Coordenador dos RU onde serdo encaminhadas para o Diretor dos RU,
Bolsas e Auxilios, cabendo a este relatar os fatos a Administragdo Superior.

§ 32 Em quaisquer casos previstos neste artigo serdo levados em consideracdo a gravidade da falta
cometida, com base no Regimento Geral da Universidade, a reincidéncia e os antecedentes.

§ 42 Poderdo ser adotadas medidas referentes aos casos de irregularidades cometidas dependendo da
gravidade.

CAPITULO X
DA FISCALIZACAO

Art. 25. Sera construida por meio de Portaria, uma Equipe de Fiscalizagao para cada Unidade dos RU.
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Art. 26. A Equipe de Fiscalizagdo acompanhard a execugao do trabalho nos RU, avaliando os seguintes
itens:

| - Qualidade e quantidade da alimentacdo comercializada e variacdo de cardapio, conforme o
padrdo estabelecido;

I - Atendimento a legislagdo sanitaria vigente, inclusive com a confec¢do dos devidos manuais;

Il - Avaliacdo e atendimento ao grau de satisfacdo dosusuarios;

IV - Presenca de responsavel técnico nutricionista acompanhando o processo, observado o disposto

na Resolugdo do Conselho Federal de Nutricionistas n2 380/2005;

V - Manutencdo dos seguintes documentos dentro dos prazos legais: registro de inspecdo sanitaria,

alvard de funcionamento, exames médicos dos funciondrios, controle integrado de pragas, higienizacao

do reservatério de agua, monitoramento de temperatura de producdo, realizacdo e manutencao de

seguros de Risco de Responsabilidade Civil e Riscos Diversos de Danos Fisicos, por parte da empresa,

qguando for o caso.

CAPITULO XXI
DAS DISPOSIC@ES FINAIS
Art. 27. Esta Instrucdo Normativa podera ser alterada no todo ou em partes pela Reitoria, com

manifestacdo prévia da PROAE.

Art. 28. Os casos omissos, duvidosos ou ndo previstos nesta Instrucdo Normativa serdo resolvidos pela
PROAE, apds consulta a Coordenacdo e fiscais responsaveis pelos RU, obedecendo aos tramites legais
e regulamentares.

Petrolina/PE, 01 de outubro de 2019

JULIANELI TOLENTINO DE LIMA

REITOR
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