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ALEIXO, Juciane de Jesus. Comunicacdo Organizacional na Univasf: diagnodstico e
perspectivas para uma gestao integrada. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pds-Graduagéo
em Administracdo Publica (Profiap/Univasf). Juazeiro (BA), 2025.

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o processo da comunicagdo organizacional na
Universidade Federal do Vale do Séo Francisco, a luz do modelo conceitual da comunicacéao
integrada. O referencial tedrico fundamenta-se nos conceitos de comunicacdo integrada e
estratégica, explorando as interfaces entre a universidade publica e a sociedade, considerando
0s principios da comunicacdo publica e seu papel na promocdo da missdo social da
universidade. Adotou-se uma abordagem quali-quantitativa, de carater descritiva, utilizando-se
0 estudo de caso como estratégia metodoldgica. As técnicas de coleta de dados incluiram
pesquisa documental, observacao participante e aplicacdo de questionario on-line, com base em
escala Likert, via Google Forms. A analise dos dados foi orientada pelo Modelo para Analise
Situacional da Comunicacéo Integrada em uma Universidade Publica, proposto por Holanda e
Branddo (2019), seguindo aspectos das trés dimensées comunicacionais: institucional, interna
e relacional. Os resultados revelaram que, embora existam praticas comunicacionais
consolidadas nas areas de jornalismo, relagdes publicas, imagem e propaganda, no ambito da
comunicag&o institucional, ainda ha auséncia de instrumentos formais, como uma politica ou
um plano de comunicacdo, o que dificulta a articulacdo estratégica das agdes. A pesquisa
evidenciou que a comunicacdo interna carece de maior integracdo entre os campi, bem como
de maior acessibilidade a documentos e regulamentacfes institucionais. No campo da
comunicacdo relacional, identificaram-se avancgos, embora persistam fragilidades relacionadas
a escuta institucional e a transparéncia ativa. A aplicacdo do questionario permitiu identificar
percepcOes distintas entre os publicos: os técnicos administrativos demonstraram maior
satisfacdo com os canais institucionais, enquanto docentes e estudantes apontaram lacunas na
comunicacdo académica. Ja& a imprensa apresentou uma avaliacdo mais positiva tanto da
comunicacdo institucional quanto da comunicacéo relacional.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Comunicacdo Integrada; Comunicacdo Estratégica;
Universidade Publica.



ALEIXO, Juciane de Jesus. Organizational Communication at Univasf: Diagnosis and
Perspectives for Integrated Management. Master's Dissertation — Graduate Program in
Public Administration (Profiap/Univasf). Juazeiro (BA), 2025.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the organizational communication process at the Federal University
of the Sdo Francisco Valley (Univasf), in light of the conceptual model of integrated
communication. The theoretical framework is based on the concepts of integrated and strategic
communication, exploring the interfaces between the public university and society, while
considering the principles of public communication and its role in promoting the university's
social mission. A qualitative-quantitative, descriptive approach was adopted, using a case study
as the methodological strategy. Data collection techniques included document analysis,
participant observation, and the application of an online questionnaire, based on a Likert scale,
via Google Forms. Data analysis was guided by the Model for Situational Analysis of Integrated
Communication in a Public University, proposed by Holanda and Brandéao (2019), focusing on
aspects of the three communication dimensions: institutional, internal, and relational. The
results revealed that, although there are consolidated communication practices in journalism,
public relations, branding, and advertising within the scope of institutional communication,
there is still a lack of formal instruments, such as a communication policy or plan, which hinders
the strategic articulation of actions. The research showed that internal communication lacks
greater integration among the campuses, as well as better accessibility to institutional
documents and regulations. In the field of relational communication, some progress was
identified, although weaknesses remain in areas such as institutional listening and active
transparency. The application of the questionnaire revealed differing perceptions among target
audiences: administrative staff expressed greater satisfaction with institutional communication
channels, while faculty and students pointed out gaps in academic communication. The press,
in turn, gave a more positive assessment of both institutional and relational communication.

Keywords: Public Communication; Integrated Communication; Strategic Communication;
Public University.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo organizacional tem se tornado cada vez mais relevante para o
desenvolvimento das instituicdes, sobretudo em um cendrio marcado pela crescente
complexidade social e tecnoldgica. Nesse contexto, ela deve ultrapassar a funcdo meramente
informativa para se afirmar como um elemento estratégico fundamental a gestao institucional.
Essa perspectiva € particularmente importante no ambito das instituicbes publicas, cuja
principal finalidade é a prestacdo de servicos a sociedade. Assim, torna-se indispensével
promover um dialogo efetivo com os diversos segmentos sociais, contribuindo para a
transparéncia, a legitimidade e a efetividade das a¢6es do Estado (Kunsch, 2018; Duarte, 2007).

Nesse cenario, as universidades publicas, enquanto instituicbes de ensino, pesquisa e
extensdo, além de atuarem como agentes de transformacdo, precisam adotar préaticas
comunicacionais que fortalecam sua conexdo com a sociedade, promovam a valoriza¢do do
conhecimento cientifico e assegurem a transparéncia de suas a¢des (Lima Junior e Lourengo,
2024). Dessa forma, a comunicacdo torna-se uma ferramenta essencial para afirmar sua
relevancia social, especialmente diante dos desafios contemporaneos relacionados a
visibilidade, aos questionamentos sobre sua legitimidade e a necessidade de engajar diferentes
publicos em torno de sua missdo, justificar sua existéncia e demonstrar a importancia do
investimento publico (Baldissera, 2024).

Nessa perspectiva, Prediger (2023) argumenta que analisar a comunicacdo sob uma
Otica estratégica tornou-se essencial para as universidades, especialmente as publicas, que
necessitam do reconhecimento da sociedade para sua manutencdo e desempenham diversas
funcbes alem do ensino. Assim, considerando os desafios enfrentados pelas universidades
publicas, o presente estudo, inserido no campo da Comunicacdo Organizacional e da
Comunicacdo Publica, propde analisar como a comunicacdo organizacional € estruturada e
conduzida na Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf), a luz do modelo
conceitual de Comunicacdo Integrada.

O conceito, formulado por Kunsch (2003), propde que as atividades de comunicacéo
institucional, como jornalismo, editoracédo, relacfes publicas e publicidade; de comunicacdo
interna; e de comunicacdo mercadoldgica, como propaganda, promocado de vendas, exposicdes
e treinamento de vendas, sejam desenvolvidas de forma articulada, compondo um composto

integrado de comunicacéo.
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Dessa forma, o poder comunicacional ndo se limita a agdes isoladas de divulgacdo
organizacional, mas sim & utilizacdo da comunicacdo como uma ferramenta estratégica para a
gestdo das instituigdes. Segundo Kunsch (2018, p. 18), “a area da comunicagdo deixa de ter
uma fung@o apenas tatica e passa a ser considerada estratégica”. Isso implica que a comunicacao
deve considerar o fator humano, agregar valor as organizag@es e contribuir para a valorizagdo
de seus publicos, cumprimento de sua missdo, alcance de seus objetivos, consolidacdo de seus
valores e planejamento de ag¢fes alinhadas a sua visdo institucional, sempre fundamentadas em
principios éticos (Kunsch, 2018).

Com base nessas contribuicdes teoricas, reafirma-se a necessidade de que a
comunicacdo universitaria adote um carater estratégico para promover a missdo social e
melhorar seu relacionamento com a sociedade. Sob esta ética, Holanda e Branddo (2019)
apresentam um modelo de comunicacdo organizacional integrada, adaptado por elas do
composto proposto por Kunsch (2003), estruturado em trés dimensdes principais: Comunicacéo
Institucional, Comunicacdo Interna e Comunicacdo Relacional. Ao adaptarem o composto,
Holanda e Brandao (2019, p. 15) reformulam a concepcdo de comunicagédo institucional no
ambito da Universidade Publica como “orientada para explicitar o lado publico da
organizacdo, promovendo adifusdo do conhecimento cientifico e tecnologico e paraa
construgdo e consolidacao da credibilidade organizacional”.

Assim, tendo como eixo central a perspectiva de que a comunicacdo é um elemento
essencial para a gestdo estratégica das organizacOes, esta pesquisa se propde a encontrar
caminhos que apontem para a melhoria dos processos de comunicacdo organizacional da
Univasf. Ao adotar o modelo de Comunicacdo Integrada como referéncia analitica, o estudo
busca ndo apenas contribuir com a consolidacdo do campo tedrico da comunicacdo publica e
organizacional, mas também oferecer subsidios praticos que favorecam a adocéo de estratégias
comunicacionais mais eficientes, alinhadas a misséo institucional da Univasf e comprometidas

com o fortalecimento do vinculo entre universidade e sociedade.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Visto que as universidades publicas desempenham um papel social fundamental ao
promoverem crescimento econémico, cultural e cientifico, torna-se essencial que mantenham
um bom relacionamento com a sociedade e prestem contas de suas a¢des e atividades para que
sua importancia seja devidamente reconhecida. De acordo com Justino (2019), para alcancar

uma democratizacdo efetiva da universidade publica, é imprescindivel que haja uma
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comunicacdo eficaz com a sociedade, proporcionando uma divulgacéo clara e acessivel das
formas de ingresso, além de compartilhar os conhecimentos produzidos, incluindo pesquisas
cientificas e atividades culturais e artisticas desenvolvidas por seus pesquisadores.

No entanto, percebe-se que, nos Ultimos anos, essas instituicdes vém enfrentando uma
crise orcamentéria e de legitimidade perante a sociedade, sendo descredibilizadas, o que
contribui para uma percepcao negativa por parte da populagdo. Um estudo realizado por Sotello
et al. (2018) sobre a imagem da Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (Unila)
revelou que a instituicdo foi classificada como "ruim" pelo publico externo e "regular" pelo
publico interno, evidenciando a dificuldade da universidade em consolidar uma imagem
institucional sélida e positiva.

De acordo com Santos (2004), ha diversas razdes para a crise de legitimidade enfrentada
pelas universidades, sendo uma das principais a concentra¢do da producdo de conhecimento
voltada predominantemente ao publico interno, sem uma articulagéo efetiva com a comunidade
externa. Baldissera (2024) corrobora essa analise ao afirmar que o cenario atual das
universidades publicas € marcado por questionamentos quanto a sua legitimidade, em um
contexto em que a sociedade ndo reconhece plenamente sua relevancia e elas se tornam alvo de
ataques de discursos politicos.

Nessa conjuntura, a comunicacdo organizacional estratégica se torna um recurso
essencial para fortalecer e promover a missdo social das universidades. Sobre isso, Kunsch
(1992) destaca que, enquanto principal locus de producdo organizada do conhecimento, as
universidades precisam direcionar suas capacidades para oferecer servicos a comunidade. Para
isso, é crucial a implementacdo de um sistema planejado de comunicacdo, capaz de disseminar
de forma eficiente e acessivel a producéo cientifica da instituicdo, tornando-a compreensivel e
relevante para todos os setores da sociedade.

Contudo, observa-se que a comunicacdo nas Instituicbes de Ensino Superior ainda ndo
ocupa esse patamar estratégico, tanto na gestdo institucional quanto na valorizacdo do papel
social dessas entidades (Oliveira e Lima, 2023). Entre as dificuldades para uma comunicacao
eficiente, destacam-se a complexidade de dialogar com um puablico diverso e a realidade dos
setores de comunicacdo das universidades, que muitas vezes contam com um quadro reduzido
de profissionais, nem sempre formados na area de comunicacao.

Segundo Lima, Salgado e Souza (2024), as estruturas dos setores de comunicacado, que
ocupam posicao central no enfrentamento da deslegitimacdo das universidades publicas e na
preparacdo dessas instituicdes para os debates contemporaneos, tém sido enfraquecidas pela

falta de investimentos. Essa situagdo foi agravada pela extincdo de cargos relacionados a area
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de comunicacdo, destinados a realizacdo de concursos publicos, conforme estabelecido pelo
Decreto n® 10.185, de 20 de dezembro de 2019. A medida impossibilita o fortalecimento dos
setores de comunicagao nas universidades e compromete sua capacidade de resposta diante dos
ataques e desafios enfrentados por essas instituicoes.

Essa realidade pode ser observada na Assessoria de Comunicagédo (Ascom) da Univasf,
setor responsavel pela comunicacdo institucional da Universidade, que atualmente possui trés
servidoras e uma estagiaria de jornalismo para atender todas as demandas comunicacionais.
Essa realidade contrasta com a situacdo da Ascom Univasf ha nove anos, quando esta
pesquisadora ingressou no setor no cargo de Assistente em Administracdo na carreira de
Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE). Desde entdo, houve uma reducdo significativa
no quadro de pessoal, tanto no nimero de servidores quanto no de estagiarios. Em 2016, a
equipe era composta por quatro servidores, trés estagiarios de jornalismo e uma prestadora de
servico terceirizada.

Como consequéncia, o atendimento as demandas passou a se concentrar cada vez mais
nos niveis tatico e operacional, sem um planejamento estratégico consolidado. Essa limitagédo
compromete a capacidade da comunicacao de atuar de forma ampla e articulada, especialmente
diante da complexidade do publico da Univasf, que € diverso, abrangendo segmentos internos
e externos, distribuidos entre sete campi com realidades distintas. Esse cenario demanda acoes
comunicacionais direcionadas, com o objetivo de promover a aproximacéo e o fortalecimento
do vinculo institucional.

Diante desse contexto, surge o problema desta pesquisa: Como ocorre 0 processo da
comunicacao organizacional da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf),

a luz do modelo conceitual da comunicacéo integrada?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo da comunicacdo organizacional na Universidade Federal do Vale do Séo

Francisco (Univasf), a luz do modelo conceitual da comunicacdo integrada.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Efetuar a analise situacional da comunicacgdo organizacional na Univasf;

e Identificar potencialidades e fragilidades da atuagdo comunicacional da Universidade,
considerando as trés dimensdes que compdem a comunicacao integrada;

e Propor recomendacdes para a implementagdo de uma comunicacdo integrada na

Univasf.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se pela relevancia tedrica e pratica da comunicacdo organizacional
estratégica no contexto das universidades publicas. Autores como Torquato (2015) e Kunsch
(2003) destacam que a comunicacdo organizacional vai além da simples divulgagdo de
informacGes. Trata-se de um processo complexo, que integra a gestdo institucional e requer o
envolvimento de todos os agentes organizacionais. Kunsch (2014) faz uma reflexdo sobre a
comunicacdo nas organizagcdes no sentido mais amplo. A autora analisa o papel das
organizagdes no contexto da sociedade contemporanea, suas transformacdes, implicacdes e
novas exigéncias.

Nesse cenario, a comunicacdo estratégica desponta como um campo de crescente
interesse, tanto no meio académico quanto nas praticas de gestdo institucional. Branddo (2018),
por exemplo, ao analisar especificamente a comunicacgéo interna, adota uma postura reflexiva
sobre a importancia de que ela seja incorporada pelas organizacdes sob uma perspectiva
estratégica.

No mesmo contexto, Brito (2022) realizou um estudo de caso na Universidade Federal
do Ceara (UFC), no qual investigou como uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)
desenvolve sua comunicagao estratégica com os diversos publicos de interesse. Com base nos
resultados obtidos, a autora constatou que a comunicacdo estratégica estd intrinsecamente
ligada a gestdo comunicacional e deve ser estruturada de forma a se alinhar aos principais
objetivos institucionais.

A partir dessas contribuicdes, outros autores tém se debrucado sobre a aplicabilidade do
modelo de Comunicacdo Integrada, proposto por Margarida Kunsch, ao contexto universitario.
Por exemplo, Oliveira (2015), adotando o referido modelo como referencial teérico, analisou

as possibilidades de integracdo dos setores de comunicagdo da Universidade de Brasilia (UnB).
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Nessa mesma linha, Holanda (2019) aponta que o aprimoramento da comunicacdo
organizacional nas instituicdes de ensino superior pode ocorrer por meio da adocgdo de
estratégias eficazes e da gestdo adequada dos canais de interacdo com os diferentes publicos. A
autora destaca que o modelo proposto por Kunsch (2003) € passivel de adaptacdo a realidade
das universidades publicas, possibilitando a otimizacdo das atividades administrativas e o
fortalecimento do relacionamento com seus publicos. Partindo dessa premissa, Holanda
defende que o referido modelo pode ser utilizado na avaliacdo da comunicacdo universitaria,
de modo a reunir dados e informagdes que revelem os fatores que dificultam ou favorecem a
adocdo da comunicacdo organizacional integrada, além de subsidiar a formulacdo de
recomendagdes para 0 aprimoramento dos processos comunicacionais.

Com base nessas abordagens e modelos tedricos, esta pesquisa busca contribuir para a
literatura ao documentar o processo de comunicagdo organizacional em uma universidade
publica do interior nordestino, tendo como referéncia 0 modelo conceitual da Comunicacgéo
Integrada.

Adicionalmente, considerando os estudos mencionados, é possivel afirmar que a
comunicagdo organizacional pode desempenhar um papel essencial na valorizacdo das
universidades publicas, instituicbes que contribuem para diversas areas do conhecimento por
meio do ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovacdo. O impacto dessas universidades na
sociedade se reflete na busca por solucdes para desafios sociais, econdmicos e politicos,
promovendo a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Diante disso, esta pesquisa se
justifica ao investigar a situacdo da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf),
considerando que a comunicacdo é um fator essencial para o relacionamento da instituicdo com
a sociedade.

Dessa forma, a relevancia deste trabalho reside na expectativa de que seus resultados
possam subsidiar a formulacdo de diretrizes para uma comunicagdo integrada na Univasf,
contribuindo, assim, para o fortalecimento da gestao estratégica da comunicacgéo organizacional

da instituicdo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos, incluindo a Introducdo, que apresenta

a contextualizacdo do problema de pesquisa, aléem dos objetivos e da justificativa do estudo.
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O capitulo dois expde os principais fundamentos tedricos que embasam a construcao do
estudo. Em seguida, o capitulo trés descreve a metodologia, com a classificacdo da pesquisa e
0s métodos adotados ao longo da etapa analitica.

A estrutura dissertativa avanca para o capitulo quatro, no qual sdo apresentados e
discutidos os resultados. No capitulo cinco, apresenta-se 0 Produto Técnico-Tecnoldgico,
culminando no sexto capitulo, que traz as consideracdes finais.

Por fim, sdo dispostos, de forma sequencial, as Referéncias e 0s Anexos da dissertacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teodrica desta pesquisa exige, primeiramente, a delimitacdo dos
conceitos de comunicacdo organizacional, comunicacdo publica, comunicacdo estratégica e
comunicacdo integrada. Em seguida, torna-se necessaria uma reflexdo sobre o papel social das
universidades, contextualizando-as com um breve histdrico dessas instituicdes no Brasil, uma
vez que discutir a gestdo da comunicacao requer o conhecimento do contexto social e politico
de uma organizagéo.

Ao final da discussdo, serdo abordados o impacto da comunicagdo organizacional na
promocédo da missao social das universidades publicas, a importancia da comunicacdo para a
relacdo dessas instituicdes com a sociedade e a apresentacdo de um modelo de comunicacéo

organizacional integrada no cenério de uma universidade publica.

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Antes de aprofundar a discussao sobre comunicacdo organizacional, é relevante definir
0 conceito de organizacdo. De acordo com Maximiano (2006), uma organizacdo € um conjunto
de recursos que busca alcancar intencionalmente um ou mais objetivos. O autor afirma que as
organizagdes variam em termos de tamanho, estrutura, produtos e servicos oferecidos, recursos
disponiveis e areas de atuacdo, sendo o cenario central do desenvolvimento de processos de
gestéo.

Nascimento (2009) complementa essa definicdo ao caracterizar a organizagdo como
uma estrutura colaborativa voltada para a producéo de bens e servigos, marcada por uma diviséo
estavel de tarefas e por relacdes consolidadas de autoridade e controle. Kunsch (2006) amplia
essa compreensao ao destacar que as organizagdes ndo devem ser vistas apenas como entidades
orientadas a consecucao de objetivos especificos, mas como sistemas formados por individuos
em constante interacdo, operando em contextos marcados pela diversidade e por transacées
complexas. Assim, 0 conceito de organizacao se aproxima do de comunicacdo, especialmente
quando se supera a concepgdo desta como mera transmissdo de mensagens e se passa a
reconhecer a organizacdo como algo que vai além de uma estrutura formal de trabalho.

No Brasil, o termo "comunicacdo organizacional™ passou a ser utilizado a partir da
década de 1990, quando surgiram 0s primeiros estudos na area. Antes disso, era comum 0 Uso

da expressdo "comunicacdo empresarial”, o que restringia seu significado ao contexto das
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empresas privadas, deixando de contemplar a amplitude das comunica¢Bes de carater
instrumental, burocrético e normativo (Torquato, 2015).

Segundo Torquato (2015), a comunicagdo nas organizagdes ocorre por meio de um
sistema comunicacional que facilita tanto a gestdo das atividades administrativas internas
quanto a interacdo com o0 ambiente externo. Esse sistema compreende duas categorias
principais: a comunicacdo voltada a construcdo da consciéncia coletiva, fundamental para
embasar decisdes internas, e a comunicacao externa, que abrange as mensagens trocadas com
o mercado, fornecedores, consumidores e 6rgdos publicos. Ambas as categorias sao essenciais
para garantir a coesao e a continuidade organizacional, favorecendo seu desenvolvimento.

Bueno (2015) corrobora essa visdo ao considerar a comunicagao organizacional como
um sistema abrangente, que articula conhecimentos e préaticas voltadas a interacdo com 0s
publicos estratégicos. Envolve a formulagdo de estratégias, acdes, ferramentas, canais de
relacionamento e metodologias, além da realizacdo de diagnosticos e auditorias que
possibilitam mensurar sua eficacia e desempenho.

A partir de uma abordagem ainda mais ampla, Baldissera (2009) propde uma
compreensdo complexa da comunicacéo organizacional, que supera a segmentacao por areas e
a trata como um processo dinamico e integrador. Nessa perspectiva, a comunicagao incorpora
a incerteza, valoriza a diversidade e sua expressdo, incentiva a criacdo e a inovacao, favorece o
dialogo e os fluxos comunicacionais em multiplas direcGes, reconhece diferentes interpretacdes
e compreende a alteridade como uma forca presente nas disputas de sentido.

Importa destacar que essa concepcdo mais abrangente da comunicacdo organizacional
é resultado de um processo histérico. Ao longo do tempo, a compreensdo sobre sua dindmica
evoluiu em consonancia com transformagfes sociais, tecnologicas e administrativas.
Inicialmente, prevalecia um modelo formal e hierarquico, centrado na transmissdo de
informacbes de forma vertical. Posteriormente, a comunicacdo horizontal e participativa
ganhou espaco, promovendo o dialogo e a colaboracao entre 0s membros das organizacdes. As
novas tecnologias, como as midias sociais, também modificaram profundamente os modos de
comunicacdo, conferindo-lhes mais agilidade, alcance e interatividade com os stakeholders
(Kunsch, 2006).

Segundo Kunsch (2006), a configuracdo atual da comunicacdo organizacional tem
raizes na Revolucdo Industrial, que provocou mudancas rapidas e globais. A expansdo dos
negocios alterou significativamente as relacbes de trabalho, os métodos de producdo e as
estratégias de marketing, contexto em que surgiram a publicidade, o jornalismo empresarial, as

relacdes publicas e a propria comunicagdo organizacional.
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Nesse periodo, as comunicagdes com o publico interno eram predominantemente
administrativas e informativas, com foco funcional e instrumental. Esse modelo também se
aplicava a comunicacao com o publico externo, voltada a divulgacdo de produtos e da imagem
institucional, sem considerar o retorno do publico, caracterizando-se, portanto, como um
modelo de comunicacdo assimétrico.

Com o avanco da comunicacdo e seu papel crescente nos processos de gestdo, a area
passou a assumir novas caracteristicas. Para Kunsch (2006), as mudancas globais ocorridas
apos o fim da Guerra Fria, aliadas a globalizacéo e a revolucdo tecnoldgica, transformaram
profundamente o cenario mundial. As organizaces passaram a atuar em mercados amplos e
competitivos, exigindo uma reconfiguracdo do papel da comunicacdo, que passou a ser
reconhecida como uma &rea estratégica essencial, assim como a publicidade foi na Revolugédo
Industrial.

Como fenbmeno continuo, a comunicacdo é, portanto, essencial para a existéncia e o
funcionamento de todas as organizacdes, tendo como principal finalidade a interacdo com seus
publicos de interesse. Baldissera (2000) aponta que os modelos contemporaneos de gestao
organizacional exigem praticas comunicacionais com uma perspectiva sistémica, capazes de
desenvolver relagdes alinhadas aos novos desafios institucionais.

Nas ultimas duas décadas, no Brasil, a comunicacdo organizacional passou por
transformacdes significativas, impulsionadas pelo impacto das tecnologias disruptivas, como a
Inteligéncia Artificial (1A), mineracdo de dados, jornalismo de dados e algoritmos das midias
sociais. A disseminacdo acelerada de informacgfes tornou a gestdo da comunicacdo mais
complexa, exigindo qualificacdo constante dos profissionais da area e indicando, ao mesmo
tempo, oportunidades e riscos. Entre os desafios contemporaneos, destaca-se 0 avanco da
desinformacao, capaz de comprometer a imagem e a reputacéo das organizagdes (Bueno, 2023).
Diante desse cenario, acdes isoladas de divulgacdo ou de presenca nas midias sociais ndo sdo

suficientes para atender as expectativas dos publicos.

2.2 COMUNICACAO ESTRATEGICA

De acordo com Van Ruler (2018 apud Ferreira, 2019), o conceito de comunicagdo
estratégica surgiu a partir de pesquisas que exploram a intersecdo entre o0s estudos de gestédo,
estratégia e comunicacao. Esses estudos sdo considerados emergentes dentro das ciéncias da

comunicagdo e, em particular, no campo da comunicagéo organizacional. Trata-se de um campo
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disciplinar voltado a analise da influéncia da comunicacdo no cumprimento da missdo de uma
organizacdo, destacando sua dimensdo estratégica.

Conforme ressaltado na subsecdo anterior, com as transformac6es globais dos anos
1980, impulsionadas pela revolugdo tecnoldgica da informacdo, a gestdo da comunicagdo
passou a ser pensada sob uma nova perspectiva, questionando a concepcao reducionista de mera
transmissé@o de informagdes de cima para baixo, pois houve uma ampliacdo da interacdo entre
os diversos atores sociais que compdem o0s publicos de interesse das organiza¢Bes. Torquato
(2015, p. 11) endossa que a partir desse periodo, a comunicacdo passou a ser reconhecida como
um elemento estratégico nas organizacdes. “Se na década de 1970 a comunicacdo chegava a
um alto patamar nas organizagdes, na década de 1980 investiu-se no conceito estratégico”.

Foi na década de 1980 que Margarida Kunsch comecou a desenvolver o conceito de
Comunicacédo Organizacional Integrada. Ao longo dos anos, a autora (1997, 2003) refinou esse
modelo, que abrange quatro modalidades interligadas e atuantes de forma sinérgica:
Comunicacdo Interna, Comunicagdo Administrativa, Comunicacdo Mercadologica e
Comunicacéo Institucional. Esse conjunto sera detalhado na subsecdo dedicada exclusivamente
ao tema.

A partir dessa estrutura inicial, a autora passou a aprofundar o entendimento sobre o
papel da comunicacdo nas organizagfes Kunsch (2016) introduz quatro dimensdes que
atravessam as demais modalidades comunicacionais. S&o elas: a dimenséo instrumental, que se
refere a comunicacdo voltada para a operacionalizacdo de processos e a transmissdo de
informac0es; a dimensao cultural, que aborda a comunicacdo como expressdo da identidade e
da cultura organizacional; a dimensdo humana, que valoriza o dialogo, a escuta ativa e o respeito
nas relacbes interpessoais; e a dimensdo estratégica, que compreende a comunicacdo como
parte integrante do planejamento organizacional.

Nesta nova abordagem, a autora propde que a dimensdo estratégica va além do
alinhamento a missao, visao e valores institucionais, superando os limites de uma perspectiva
centrada exclusivamente na eficacia organizacional. Nesse sentido, incorpora 0s pressupostos
da Nova Teoria Estratégica (NTE), de Rafael Pérez, que orienta a formulacao de estratégias de
comunicacdo a partir de paradigmas ancorados nas esferas social, cultural e politica (Silva,
2024).

No entanto, para Kunsch (2016), a dimensdo instrumental ainda predomina na maioria
das instituicdes, refletindo uma visdo assimétrica na relacdo com os publicos. Ou seja, a
comunicacdo ¢é tratada essencialmente como um meio para transmitir informacgoes e viabilizar

processos, garantindo o funcionamento da organizagdo e o alcance de seus objetivos globais.
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Esta visdo linear ignora contextos e aspectos subjetivos, sendo necessario avangar além dessa
perspectiva: “As organiza¢des nao devem se restringir apenas a essa vertente, mas levar em
conta que a comunicacdo acontece também de outras formas que devem ser consideradas”
(Kunsch, 2014, p. 48).

Duarte e Monteiro (2009) alertam que a utilizacdo da comunicacdo apenas como
ferramenta tatica ou operacional resulta em um aproveitamento limitado de seu potencial.
Nessas situagdes, 0s assessores tém pouca influéncia na gestdo, as politicas da area permanecem
no papel, os dirigentes ndo assumem seu papel de liderangca comunicativa e a comunicacdo
transparente e integrada se restringe ao discurso. Alem disso, a auséncia de avaliacdo de
resultados compromete a qualidade da gestdo comunicacional.

Por isso, autores como Holanda (2019) enfatizam que a comunicacdo organizacional
deve ir aléem da mera execucdo cotidiana da divulgacdo de informacgdes. Sua compreensao
envolve uma complexidade maior, abrangendo aspectos fundamentais da gestdo comunicativa
dentro da instituigdo e englobando todos os individuos que dela fazem parte. Marchiori (2010)
complementa que, para ser estratégica, a comunicacdo deve promover mudangas de
comportamento, ndo se limitando a informar sobre o que acontece nas organizacoes, ja que ela
é fundamental para fortalecer e manter a identidade organizacional.

Para cumprir essa funcao, deve estar integrada aos processos de gestdo, planejamento e
marketing, seguindo diretrizes comuns (Bueno, 2005). Neste sentido, um planejamento eficaz
deve considerar as diferentes dimensdes comunicacionais, analisar os fluxos de transmissao de
mensagens e coletar informagdes junto aos publicos. 1sso inclui monitoramento continuo e
avaliacdo de resultados. Para garantir a eficacia dessas iniciativas, € essencial que o
planejamento seja conduzido de forma estratégica, com politicas de comunicacdo bem
estruturadas (Cruz, 2007).

Assim, a dimensao estratégica da comunicacdo pode ser compreendida como um meio
de analisar as redes de relacionamento no ambiente organizacional, influenciando e
acompanhando fluxos informacionais simultaneos. Essa abordagem considera a interacao entre
diversos publicos, internos e externos, e valoriza a dimensdo humana, que enfatiza a

complexidade das conexdes em rede cada vez mais presentes nas organizacdes (Kunsch, 2014).

2.3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA

Para Kunsch (2018), a comunicacdo organizacional deve contribuir para a construcao

de vinculos duradouros, a gestdo de crises, 0 engajamento dos publicos e a legitimagdo da
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organizagdo perante a sociedade. Nesse sentido, a autora propde uma abordagem abrangente,
que contempla as diferentes modalidades das praticas comunicacionais, possibilitando o
desenvolvimento de uma comunicacdo coerente e sinérgica: a Comunicagdo Organizacional
Integrada.

O modelo proposto por Kunsch foi influenciado por autores como Gaudéncio Torquato,
especialmente no que se refere a integracdo das acGes de comunicacdo e a importancia da
coeréncia na atuagdo comunicacional das organizages (Silva, 2024).

Segundo Torquato (2015), a comunicacao deve ser vista como um processo unificado,
que envolve diferentes meios, formas, recursos, canais e objetivos. O autor destaca que "a
comunicacdo ndo pode ser repartida” (p. 125). Além disso, ele ressalta a necessidade de
compreender melhor o papel dos grupos formais e informais dentro das organizacdes e sua
relagio com o publico externo. Para garantir essa integracdo, a comunicacdo deve ser
gerenciada por um centro de coordenacdo responsavel pelo planejamento de pesquisas,
definicdo de estratégias, taticas, diretrizes, normas e fluxos, utilizando técnicas que reforcem a
cultura e a identidade organizacional.

Segundo Kunsch (2018), a articulacdo plena entre as diferentes modalidades da
comunicagdo organizacional, com o objetivo de promover a eficécia, a eficiéncia e a efetividade
das instituicdes, traz beneficio ndo apenas para organizacfes, mas também dos publicos e da
sociedade em geral. Nessa abordagem ampliada, a comunicacdo organizacional revela-se uma
area de grande complexidade. Desse modo, ela deixa de ser percebida apenas como uma fungéo
operacional ou tatica e passa a ser reconhecida como um componente estratégico.

Isso implica considerar a dimensdo humana nas praticas comunicacionais e atribuir-lhes
um papel agregador, contribuindo para que as organizagdes valorizem as pessoas, cumpram sua
missao institucional, atinjam suas metas globais, fortalecam publicamente seus valores e
orientem suas acdes com base em uma visdo de mundo ancorada em principios éticos (Kunsch,
2018).

Delineando o modelo, a autora afirma que Comunicacdo Organizacional Integrada,
envolve a transmissdo estruturada de informacdes em diferentes niveis e considera quatro
modalidades de comunicacdo: institucional, mercadoldgica, interna e administrativa. Essas
areas formam o chamado mix ou composto da comunica¢do organizacional, que deve operar de
maneira coordenada, respeitando as particularidades de cada setor e suas subdivisdes. A eficacia
da comunicacdo dentro das organizacGes depende, portanto, da articulacéo estratégica e tatica

entre essas modalidades.
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Figura 1: Composto de Comunicacdo Organizacional Integrada

GON\UN\CAO INTEGRA

COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003, p. 151)

Para que essa integracdo ocorra, é essencial a atuacdo conjunta de profissionais de
diversas areas, como jornalismo, relacBes publicas e marketing. Esse trabalho colaborativo
assegura a coeréncia na linguagem e possibilita que a organizacdo alcance seus diversos
publicos de maneira eficaz. Ou seja, a comunicacdo interna precisa estar alinhada a
comunicacgdo externa, garantindo que todas as acGes comunicacionais estejam conectadas aos
objetivos estratégicos da organizacdo. A seguir serdo detalhadas cada modalidade do modelo e

suas subareas.

2.3.1 Comunicacao Institucional

No modelo de comunicacdo integrada apresentado por Kunsch (2003), a Comunicagédo
Institucional tem como papel central a construcdo e o fortalecimento de uma identidade e
imagem corporativas solidas e positivas para a organizacdo. Ou seja, refere-se a acdes que
contribuem para consolidar a reputacdo e os valores da instituicdo perante seus diversos
publicos. Suas responsabilidades incluem destacar o carater publico e a influéncia politico-

social da organizacdo, evidenciando elementos como sua missao, visao e valores.
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A Comunicacéo Institucional se manifesta por meio de diferentes instrumentos, também
chamados de subéreas, tais como relagdes publicas, jornalismo empresarial, assessoria de
imprensa, editoracdo multimidia, imagem corporativa, propaganda institucional, marketing
social e marketing cultural. A atuacdo do profissional de comunicacdo nesse contexto visa
identificar e respaldar a organizacao tanto no que se refere as ameacas e oportunidades presentes
no ambiente social em que esta inserida quanto no seu préprio ambiente interno (Kunsch, 2003).
Adiante detalharemos cada um desses instrumentos.

2.3.1.1 Relagdes Publicas

Segundo Kunsch (2003), as Rela¢Ges Publicas (RP) ocupam um papel central na
comunicagdo institucional, pois tem como principal objetivo promover o relacionamento ético,
transparente e duradouro entre a organizacdo e seus diversos publicos, internos e externos. A
autora destaca que as atividades de RP sdo estruturadas para fomentar o dialogo, a cooperacao
e a confianga mutua com os publicos-alvo.

Entre as acOes das relacdes publicas, estdo a organizacdo de eventos institucionais, a
realizacdo de audiéncias publicas, a implementacédo de programas de visitas, 0s encontros com

a comunidade e a producéo de relatorios sociais, dentre outras iniciativas.

2.3.1.2 Jornalismo Empresarial

Segundo Kunsch (2003), o jornalismo empresarial se configura como uma subarea da
comunicacdo institucional dedicada a criacdo e disseminagdo de contetdos informativos que
sdo relevantes tanto para a organizacdo quanto para seus publicos, internos e externos. Sua
principal funcdo é informar, orientar, integrar, motivar e formar opinido, desempenhando um
papel crucial no fortalecimento da imagem institucional e no aprimoramento das rela¢cbes com
diferentes publicos.

A diferenca da assessoria de imprensa, que foca na interacdo com a midia externa, o
jornalismo empresarial concentra-se na elaboracdo de conteudos préprios, como jornais,
revistas, boletins, sites institucionais e newsletters. Essa abordagem busca promover a
identidade organizacional e valorizar as a¢des e resultados que ocorrem internamente.

Para Kunsch, essa préatica ¢ fundamental dentro de uma estratégia de comunicagdo
integrada, “¢ por meio do jornalismo empresarial que se desenvolve a fungdo informativa e

formadora de opinido no ambito da comunicacao institucional” (Kunsch, 2003, p. 167).
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2.3.1.3 Assessoria de Imprensa

Segundo Lupetti (2006), a assessoria de imprensa tem como funcéo principal identificar
0s acontecimentos relevantes dentro da organizagdo e converté-los em textos jornalisticos,
como releases. A partir disso, cabe ao profissional responsavel organizar e coordenar a
distribuicdo dessas informacGes aos jornalistas dos diversos veiculos de comunicacéo.

Kunsch (2003) acrescenta que essa atividade ultrapassa a mera divulgacao de releases.
Ela requer conhecimento técnico, uma visdo estratégica e um alinhamento com os objetivos
institucionais, sendo essencial para fortalecer a transparéncia, a credibilidade e o

posicionamento da instituicéo.

2.3.1.4 Editoragdo Multimidia

A editoracdo multimidia envolve a producédo e edicdo de contetdos informativos e
institucionais em diversos suportes, sejam impressos ou digitais, com o objetivo de fortalecer a
identidade visual e informativa da organizacdo. Esta subarea envolve a criacdo de jornais,
revistas, informativos, boletins, relatorios e outras publicacdes de carater informativo,
educativo ou promocional. Essas producgdes devem refletir de maneira clara, acessivel e atraente
os valores, a missdo e 0s objetivos da instituicdo, visando atingir diversos publicos. (Kunsch,
2003).

Com o avanco das tecnologias digitais, essa area expandiu-se para abranger tambem
conteidos como videos, animacgdes, e-books e publicagdes online, exigindo planejamento
editorial integrado e dominio técnico para garantir padronizacdo, coeréncia visual e efetividade

comunicacional. (Kunsch, 2003).

2.3.1.5 Imagem Corporativa

A imagem da organizacdo é a percepc¢do que os diversos publicos constroem em suas
mentes sobre sua identidade. Essa percepcdo é resultado de uma combinacdo de impressdes
geradas pela comunicacdo, pelo comportamento, pelos produtos e servicos, além das atitudes
da instituicdo em relacdo a seus diferentes publicos.

Para Kunsch (2003), essa subarea se relaciona diretamente com outras préaticas da

comunicacdo institucional, como as rela¢fes publicas, a publicidade institucional, o jornalismo
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empresarial e a assessoria de imprensa, que devem trabalhar de maneira integrada para reforcar

a imagem desejada pela organizacao.

2.3.1.6 Propaganda Institucional

De acordo com Lupetti (2006), a propaganda institucional tem a funcdo de apoiar a
organizacdo na comunicacao de seu posicionamento junto aos seus publicos, atuando como um
recurso estratégico para fortalecer a identidade e consolidar a imagem corporativa.

Gracioso (1995 apud Kunsch, 2003) explica que a propaganda institucional é
caracterizada por dois aspectos principais: em primeiro lugar, atua predominantemente sobre a
sociedade, e ndo diretamente sobre produtos, embora isso ndo seja uma regra absoluta; em
segundo, assume o formato de conteudo informativo, com aparéncia redacional. Dessa forma,
ela se aproxima da propaganda por adquirir espacos pagos para veiculagdo, mas tambem guarda
semelhancas com as relaces publicas em suas inten¢es e no tom amigavel adotado, sendo,

assim, uma forma de propaganda informativa.

2.3.1.7 Marketing Social

Dentro da perspectiva da comunicacao institucional, o marketing social é visto como
uma ferramenta estratégica fundamental para aprimorar o posicionamento da instituicdo e
fortalecer o relacionamento com seus diferentes publicos. O marketing social (...) procura
responder as necessidades sociais, a melhoria da qualidade de vida da populacéo e a preservacao
do meio ambiente, contribuindo para o fortalecimento da imagem institucional da organiza¢io”
(Kunsch, 2003, p. 171).

De acordo com Kunsch, o marketing social constitui uma parte essencial da
comunicacdo estratégica, alinhando-se a funcédo social das organizac6es, especialmente no setor
publico e em instituicdes que buscam fortalecer sua legitimidade perante a sociedade. Além
disso, a autora afirma que a comunicacéo institucional desempenha um papel fundamental na
gestdo da identidade, imagem e reputacdo de uma organizacdo. Quando essa comunicacdo se
direciona para acGes de interesse publico, o marketing social se torna uma ferramenta
indispensavel.

O marketing social, nesse contexto, se distingue do marketing comercial por seu
objetivo primordial de influenciar comportamentos e atitudes com o intuito de promover um

impacto positivo na sociedade. Exemplos disso incluem campanhas voltadas a saude, educacéo,
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seguranca e inclusdo social (Kunsch, 2003).

2.3.1.8 Marketing Cultural

Kunsch (2003) concebe o marketing cultural como uma estratégia essencial para
estreitar lagos entre as organizac@es e a sociedade, através do apoio, patrocinio ou promogao de
manifestacdes culturais. Essa pratica ndo apenas fortalece a imagem institucional, mas também
confere valor simb6lico a marca e reafirma o compromisso social da instituicdo com a cultura
e a cidadania.

A autora enfatiza que o investimento em cultura ndo deve ser encarado meramente como
um meio de promogdo da visibilidade, mas sim como um compromisso ético e institucional
com a preservacao e o fomento das expressdes culturais, particularmente aquelas que refletem
a identidade local ou nacional. Ela ainda reitera que “a atuagao institucional na area cultural
pode consolidar uma imagem positiva da organizacao, especialmente quando esté relacionada
a politicas de responsabilidade social e a valorizagdo da diversidade cultural”(Kunsch, 2003, p.

174).

2.3.2 Comunicac¢do Mercadologica

Outra area do composto da Comunicacéo Integrada, a Comunicacdo Mercadologica é
voltada para a producdo de conteudos destinados a promocdo publicitaria de produtos e
servicos, com o objetivo de alcancar as metas comerciais da organizacdo. Sob a
responsabilidade do setor de marketing, essa modalidade baseia-se no mix de comunicacéo de
marketing, utilizando diversas ferramentas e técnicas. Trata-se de um conjunto integrado de
instrumentos persuasivos que visa atrair consumidores e publicos estratégicos definidos pela
area de marketing e deve estar em sintonia com a comunicacao institucional, a fim de preservar
a coeréncia da imagem. (Kunsch, 2003).

Os seus principais instrumentos sdo: marketing, propaganda, promocao e vendas, feiras

e exposicoes, marketing direto, merchandising e venda pessoal.

2.3.2.1 Marketing

Kunsch (2003) aponta que o marketing foca em acles e estratégias destinadas a

influenciar o comportamento do consumidor, utilizando mensagens que destacam os valores,
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beneficios e diferenciais dos produtos ou servi¢os que a organizagdo oferece. Para a autora, 0
marketing é um processo estratégico que transcende a mera atividade de venda, englobando
uma comunicacdo continua e integrada com os diversos publicos-alvo da organizacéo.

Dessa forma, a autora destaca a importdncia de um planejamento estratégico no
marketing, que deve considerar o contexto social, econdmico e cultural em que esta inserido. O
sucesso das acdes de marketing esta diretamente ligado ao alinhamento das estratégias com as
expectativas do publico-alvo. Essa conexao visa estabelecer uma comunicacgdo eficaz e valiosa
para ambas as partes: a organizacdo e o consumidor.

Lupetti (2006) complementa a viséo de Kunsch ao destacar a relevéancia da criagdo de
vinculos duradouros com os consumidores, fundamentados em um entendimento profundo de
suas necessidades e desejos. Além disso, enfatiza a importancia de como as organizacfes

podem posicionar suas marcas de maneira estratégica no mercado.

2.3.2.2 Propaganda

A propaganda configura uma subarea da comunicacdo mercadolédgica que se dedica a
promoc¢do e divulgacdo de produtos, servicos, marcas ou ideias, visando influenciar o
comportamento dos consumidores e potencializar a imagem da organizagcdo. Conforme expde
Kunsch (2003), a propaganda transcende a mera técnica de venda, apresentando-se como uma
estratégia de comunicacdo integrada que objetiva construir e reforcar a identidade da marca,
empregando diversos meios de comunicacdo para alcancar os publicos-alvo.

Assim, a propaganda € uma das ferramentas mais eficazes da comunicacdo
mercadologica, uma vez que permite a organizacdo direcionar suas mensagens de maneira
segmentada e com elevado impacto. Kunsch argumenta que a propaganda nao deve ser encarada
unicamente como uma técnica de persuasdo, mas sim como uma estratégia de posicionamento
e construcdo de imagem, essencial para consolidar a marca no mercado e assegurar um

relacionamento consistente com os consumidores.

2.3.2.3 Promocéo e Vendas

Segundo Kunsch (2003), a promocdo de vendas consiste em um conjunto de atividades
de curto prazo que tém como objetivo aumentar as vendas, atrair novos consumidores e
consolidar a fidelizacdo do publico-alvo, por meio de incentivos como descontos, brindes e

sorteios. A autora ressalta que a promogdo de vendas deve ser integrada a estratégia de
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marketing da organizacao, alinhando-se aos objetivos comerciais e a identidade da marca, para
garantir que a acéo seja eficaz e coerente com a comunicagéo institucional.

Além disso, Kunsch (2003) enfatiza que as a¢fes promocionais devem ser muito bem
planejadas, levando em consideracio as necessidades e preferéncias dos consumidores. E
fundamental que o incentivo seja percebido como relevante e que contribua para a valorizagéo
da experiéncia de compra. Nesse contexto, as promoc¢des ndo se limitam a impulsionar o volume
de vendas em um curto espaco de tempo; elas também desempenham um papel essencial na

consolidacdo da imagem da marca e no fortalecimento do relacionamento com o consumidor.

2.3.2.4 Feiras e Exposicoes

A subarea de feiras e exposicdes refere-se a participacdo de organizacfes em eventos
presenciais, com o intuito de promover seus produtos, servi¢cos e marcas, estabelecendo um
contato direto com consumidores e outros interessados. De acordo com Kunsch (2003), essas
iniciativas oferecem uma oportunidade estratégica para fortalecer a imagem institucional, gerar
leads e aprimorar o relacionamento com o publico-alvo, possibilitando uma interacdo mais
proxima e personalizada. Ademais, as feiras e exposicOes se revelam eficazes para a
demonstracdo de inovagOes, para 0 aumento da visibilidade da marca e para a criagdo de um

vinculo emocional com os consumidores, favorecendo, assim, o engajamento e a fidelizagéo.

2.3.2.5 Marketing Direto

O objetivo do marketing direto é estabelecer uma comunicagédo personalizada e direta
com os consumidores, utilizando canais como e-mail, telemarketing, mala direta e outras
formas de contato individualizado. Conforme Kunsch (2003), essa abordagem possibilita uma
segmentacdo precisa, permitindo que as organizacdes alcancem seu publico-alvo de forma
eficaz, com mensagens ajustadas as necessidades e interesses especificos de cada consumidor.
Além disso, Kunsch enfatiza que o Marketing Direto vai além de uma mera estratégia de
vendas; ele busca também construir e manter relacionamentos duradouros, promovendo o

engajamento e a fidelizacdo do publico.

2.3.2.6 Merchandising

O merchandising consiste na promogéo de produtos ou marcas diretamente no ponto de
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venda, com o intuito de incentivar a compra imediata e aumentar a visibilidade da marca. De
acordo com Kunsch (2003), essa estratégia abrange a comunicagdo visual e a forma como o0s
produtos sdo expostos, facilitando o acesso e a escolha do consumidor, além de reforcar a
identidade da marca naquele local. Partindo dessa perspectiva, essa préatica vai além da simples
disposicéo de produtos nas prateleiras; trata-se de acoes cuidadosamente planejadas para exibir,
apresentar e comunicar os produtos de maneira a influenciar as decisbes de compra dos

consumidores.

2.3.2.7 Venda Pessoal

Segundo Kunsch (2003), a venda pessoal se destaca como uma das estratégias mais
eficazes para a interacdo e comunicacdo direta com os clientes. Essa abordagem permite que a
organizagéo estabeleca um relacionamento personalizado, compreendendo as necessidades de
cada cliente e oferecendo solugdes especificas. O autor ressalta que, além de ser uma tecnica
de vendas, essa acdo desempenha um papel crucial na construgéo de confianca e na fidelizacéo

dos consumidores, pois proporciona uma experiéncia mais humanizada e direta.

2.3.3 Comunicacao Interna

A Comunicacdo Interna é concebida como um setor estrategicamente planejado, no qual
0s objetivos devem estar claramente definidos para possibilitar uma interacéo eficaz entre a
organizacdo e seus colaboradores. Para isso, devem ser utilizadas tanto as ferramentas da
comunicagdo institucional quanto estratégias da comunicacdo mercadoldgica, como o
endomarketing (Kunsch, 2003).

Neste contexto, este elemento do composto da comunicacgédo integrada desempenha um
papel fundamental dentro da organizacdo, sendo crucial para promover a integracdo e o
engajamento dos colaboradores com os objetivos e valores da empresa. Conforme ressaltado
por Kunsch (2003), essa comunicacdo deve ser estratégica e bidirecional, permitindo nédo
apenas que as informacdes fluam da gestdo para os colaboradores, mas também estimulando a
participacdo ativa destes ultimos, encorajando-os a compartilhar suas opinides e feedbacks.

Corroborando com a autora, Roman (2009) destaca que cabe a organizacdo fornecer
informacGes que sejam claras, precisas, suficientes, acessiveis, adequadas e relevantes para
cada um de seus publicos. Uma comunicacdo direcionada, objetiva e sem ambiguidades

contribui para que os colaboradores compreendam e apoiem 0s objetivos institucionais, além
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de incentiva-los a se envolverem mais com suas atividades. Assim, a eficicia na comunicacéao
interna é vital para construir um ambiente onde prevalecam a confianca e a cooperacéo, o que,
por sua vez, favorece a motivacdo e o comprometimento dos funcionarios com a misséo da
organizagéo.

Complementando essa perspectiva, Mariot et al. (2021), em sua andlise sobre
comunicacdo organizacional interna, enfatizam a relevancia de adaptar as praticas
comunicacionais as novas realidades tecnoldgicas e sociais, visando a transparéncia e a eficacia
da comunicagdo. Segundo os autores, as organizagdes devem adotar meios digitais e
plataformas colaborativas que possibilitem uma interacdo continua e uma comunicagdo mais

fluida, atendendo as expectativas em constante evolucao dos colaboradores no ambiente digital.

2.3.3.1 Comunicagdo Administrativa

Kunsch (2003) insere a Comunicagdo Administrativa na mesma categoria da
Comunicacdo Interna dentro do composto da Comunicacdo Integrada e estd diretamente
relacionada aos processos internos das organizacgdes, envolvendo a troca formal de informacoes
entre os diferentes niveis hierarquicos. Ela € definida como a comunicagdo que ocorre dentro
da organizacdo, no ambito das fun¢des administrativas. Sua principal funcdo é viabilizar o
sistema comunicacional da instituicdo, organizando fluxos e redes de comunicacgéo para garantir
a eficiéncia na troca de informacdes.

Essa forma de comunicacgéo é fundamental para assegurar o funcionamento organizado
das instituicdes. Ela estrutura os fluxos comunicacionais que sustentam a gestdo, a execucao e
0 controle das atividades. De acordo com Kunsch, a comunicacdo administrativa inclui
documentos oficiais, relatérios, memorandos, circulares, oficios e instru¢cdes normativas, que
sd0 essenciais para garantir a transparéncia, a padronizacdo de procedimentos e a eficiéncia
operacional.

Kunsch (2003) destaca que, embora a comunicacdo administrativa tenha sido
tradicionalmente vista como burocratica, ela deve ser abordada de maneira estratégica, uma vez
que impacta diretamente a qualidade da gestdo e a clareza na transmissao de diretrizes e
decisdes. Para a autora, uma comunicacdo administrativa eficaz é fundamental para garantir a
coeréncia institucional, prevenindo ruidos e falhas que podem prejudicar o desempenho
organizacional.

Por sua vez, Marchiori (2010) argumenta que a comunica¢do administrativa precisa

evoluir para atender as exigéncias de maior transparéncia, clareza e agilidade, especialmente



41

em um contexto de transformacé&o digital. Ela enfatiza a necessidade de integrar a comunicagéo
administrativa aos processos de comunicacao estratégica e relacional, ndo se limitando apenas
ao cumprimento de normas e rotinas, mas buscando também construir significado dentro das
organizagdes. Segundo Marchiori, ao encarar documentos e processos administrativos como
parte de uma rede simbdlica, é possivel transformar essa comunicagcdo em um instrumento de
alinhamento e mobilizacdo interna, aproximando-se da proposta de comunicagdo integrada
defendida por Kunsch.

Resumindo, as areas do composto da Comunicacao Integrada devem formar as diretrizes
que as organizagdes devem seguir para tomar decisdes e gerenciar as praticas de suas acoes
comunicativas. Além disso, o planejamento da comunicacdo organizacional integrada deve,
antes de tudo, abrir canais de dialogo com o publico e ouvir a opinido publica, captando seus
desejos e necessidades (Kunsch, 2003). Assim, cabe as organizac6es planejarem a gestdo de
sua comunicacdo, reconhecendo a importancia de integrar suas diferentes modalidades de
comunicagdo para alcancar seus objetivos.

Isso significa que a comunicacdo interna deve estar alinhada com a comunicagéo
externa, e que todas as a¢des de comunicacao devem estar conectadas aos objetivos estratégicos
da organizacdo. A ideia € garantir que a organizacdo se comunique de maneira consistente e

eficaz, transmitindo uma mensagem Unica e clara para seus diversos publicos.

2.4 COMUNICACAO PUBLICA

Embora as instituicGes publicas sigam o conceito central de organizacdo, elas possuem
uma caracteristica distinta das privadas: seu objetivo ndo € o lucro, mas o fornecimento de
servicos que beneficiem a sociedade (Bresser-Pereira, 2008). Em outras palavras, as
organizacdes publicas, como entidades educacionais, empresas estatais, autarquias e agéncias
governamentais, sdo financiadas por recursos publicos para garantir o bem-estar da
coletividade. Esse contexto confere a comunicacdo organizacional puablica caracteristicas
proprias.

A gestdo da comunicacdo nos érgaos governamentais em nivel federal comegou a ser
estruturada no Brasil na década de 1960. Nesse periodo, as assessorias de comunicacao
passaram a atuar como intermedidrias entre o governo e a midia, com o objetivo de fortalecer a
imagem governamental diante da sociedade, pois 0 aumento da complexidade na interacéo entre
os diferentes publicos, tanto internos quanto externos, tornou essencial a criagcdo de setores

especificos encarregados da comunicacao dentro dos 6rgéos publicos (Wels, 2008). No entanto,
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naquele periodo, a comunicacao publica ainda ndo tinha a abrangéncia e a relevancia que possui
hoje.

Com o passar dos anos, o conceito de comunicacdo publica foi se expandindo e
ganhando contornos mais amplos. Embora historicamente tenha sido associada & comunicagdo
governamental, a comunicac¢do publica abrange interaces que vao além do governo, incluindo
interacOes entre diferentes esferas do poder publico, organizacdes da sociedade civil e até atores
privados, promovendo o fortalecimento das relagGes entre o Estado e os cidaddos, com foco no
desenvolvimento civil e social (Haswani, 2011).

Nesse processo de evolugéo conceitual, torna-se essencial distinguir os diferentes modos
de atuacdo comunicacional no setor publico, a fim de evitar sobreposi¢fes ou confusfes entre
praticas que tém objetivos distintos. Branddo (2007) contribui para esse debate ao identificar
trés tipos principais de comunicacdo: governamental, politica e publica. A comunicacao
governamental caracteriza-se pelo seu papel informativo, voltado a prestacdo de contas e a
transparéncia das acdes do governo. A comunicacdo politica, por sua vez, estd associada ao
marketing politico e ao uso de estratégias persuasivas, comumente vinculadas a busca por apoio
e legitimidade no campo politico-partidario. Em contraste com essas abordagens, a
comunicacdo publica baseia-se na disseminacdo de informagdes de interesse coletivo,
rompendo com a logica persuasiva e mercadoldgica, e assumindo um papel mais democréatico
e orientado para 0 bem comum.

Segundo Duarte (2007), o ponto de partida para a evolu¢do do entendimento sobre
comunicacgdo publica no Brasil foi a consolidacdo da democracia e a transformacao do perfil da
sociedade brasileira a partir da década de 1980. Um dos marcos desse processo é o amparo
juridico conferido pela Constituicdo Federal de 1988. O acesso a informacdo passou a ser
reconhecido como um direito fundamental (art. 5°, incisos 1X e XIV; art. 220), ampliando seu
alcance para diversos setores da sociedade civil. Além disso, o artigo 37 da mesma Constituicao
estabelece o0s principios que devem orientar a Administracdo Publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988).

O principio da publicidade estabelece que a administracdo publica deve atuar com
transparéncia, exigindo gue 0s atos, processos e contratos sejam divulgados oficialmente para
conhecimento da populacéo. O paragrafo 3°, inciso |1, do artigo 37, determina que a divulgacéo
de atos, programas, obras, servicos e campanhas por parte dos érgdos publicos deve ter fins
educativos, informativos ou de orientacéo social.

A consolidacéo da politica de acesso a informacé&o foi fortalecida pela promulgacao da

Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI), que estabeleceu
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diretrizes para ampliar a transparéncia e promover o controle social sobre a administragao
publica. A norma garante a divulgacdo ampla e proativa de informacgdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdo prévia (Haswani, 2011).

De acordo com o artigo 7°, inciso V, da referida lei, é garantido o acesso livre as
informacdes referentes as atividades realizadas por 6rgdos e entidades publicas, incluindo
aspectos relacionados as suas politicas, estruturas organizacionais e servi¢os prestados. O inciso
VI, alinea "a", do mesmo artigo, determina a obrigatoriedade da divulgacdo de dados sobre a
execucdo, monitoramento e resultados de programas, projetos e acdes dessas instituicdes, além
das metas e indicadores estabelecidos. Ja o artigo 9° estabelece que os 6rgaos e entidades
publicas devem disponibilizar um servigo de informacgdes ao cidaddo, em um local adequado,
com o propdsito de prestar atendimento e oferecer orientagdes ao publico.

Com o avancgo das discussdes sobre o papel social do Estado e a democratizacdo do
acesso a informacéo, o entendimento sobre a comunicagao no setor publico passou a incorporar
novas dimensdes, que vao além da transparéncia, abarcando também a participacéo social e o
interesse coletivo. Sob a perspectiva de que a participacdo ativa dos publicos e a busca por
responsabilidade social sdo elementos essenciais as organizagdes publicas, compreende-se a
comunicagdo publica como um processo que ultrapassa a mera transmisséo de informacoes pelo
Estado (Rosso e Silvestrin, 2013).

Branddo (2007) destaca que, quando utilizada pelo governo, ela deve incentivar o
envolvimento da populacdo nas politicas adotadas, além de divulgar projetos e acdes de
interesse coletivo. Duarte (2007) reforca essa concepcdo ampliada ao defender que a
comunicacgdo publica deve garantir o acesso pleno a informacao relevante, estimular o dialogo
e permitir que os cidadaos participem ativamente das decisdes que impactam suas vidas.
Conforme destaca o autor, essa interacdo precisa ocorrer por meio de servicos, produtos,
espacos e contextos que incentivam os cidaddos a conhecer, compreender e colaborar com a
administracao dos bens publicos.

Complementando essa perspectiva, outros estudiosos também destacam o papel
estratégico e democratico da comunicacdo publica. Zémor (2009) enfatiza que sua
implementacdo deve promover o conhecimento civico, facilitar a acdo publica e assegurar o
debate democratico. Lopez (2011) reforca que esse tipo de comunicacdo € essencialmente
democratico, pois envolve todos os atores sociais e esta diretamente ligada ao interesse comum,
independentemente de sua origem institucional.

Portanto, a comunicacao no setor publico precisa ir além de um modelo reativo. Bueno

(2015) alerta que, diante do avanco da desinformacdo, € essencial que a comunicagdo
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organizacional seja acessivel, inclusiva e comprometida com a diversidade, os direitos humanos
e a sustentabilidade. Bonfim (2015) acrescenta que a transparéncia ndo pode ser tratada como
um fim em si mesma, mas como parte de um didlogo continuo entre o Poder Publico e a
sociedade, adaptando-se as transformacgdes sociais e culturais.

Nessa linha, Kunsch (2013) reforga a importancia de posicionar a comunicagdo como
um elemento estratégico também nas organiza¢des publicas, destacando a importancia de
buscar interacbes e acdes inovadoras, que sdo resultados de um plano de comunicagdo
desenvolvido de forma estratégica. Ela afirma que € preciso planejar e administrar
estrategicamente a comunicacdo publica, superando a antiga visdo de uma funcdo técnica

limitada a assessoria de imprensa, divulgagdo e producao midiatica.

2.5 UNIVERSIDADES FEDERAIS PUBLICAS E COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

As universidades federais publicas integram a Administracdo Publica indireta, sendo
organizadas como autarquias ou fundacdes publicas, e vinculadas ao Ministério da Educacao
(MEC). Como o6rgéos publicos, devem seguir os principios constitucionais estabelecidos no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, que incluem a publicidade e tornar os seus atos
transparentes e assegurar o direito de acesso a informacgéo por parte da sociedade (BRASIL,
1988).

Para além desse enquadramento juridico, € importante compreender a natureza
organizacional das universidades. Conforme a visdo de Kunsch (1992), as universidades séo
parte de um sistema organizacional complexo. Em outras palavras, elas funcionam como
organizagcbes que possuem estrutura, processos e dinamicas proprias. Isto €, a realidade
organizacional das universidades ndo é estatica; ao contrario, ela se forma, se sustenta e se
transforma continuamente através das interacfes entre 0s diversos grupos que compdem essas
instituicbes, como professores, estudantes, técnicos e funcionarios terceirizados. Dessa forma,
a universidade é mais do que um espaco fisico ou uma entidade abstrata; trata-se de um
ambiente dindmico, moldado pelas relacGes humanas e institucionais que se estabelecem dentro
dele.

Ademais, essas instituicdes desempenham um papel formativo ndo apenas junto a
comunidade académica, mas também perante a sociedade (Oliveira, 2005), conferindo a
comunicacgdo publica por elas realizada uma singularidade propria. Conforme afirma Castro

(2013), a comunicagao nessas instituicdes ocorre de duas maneiras: como meio para disseminar
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0 conhecimento cientifico e tecnolégico e como ferramenta essencial para a gestdo de seus
processos internos.

Para aprofundar a compreenséo sobre as dindmicas da comunicagdo organizacional no
contexto das universidades federais, € pertinente resgatar o processo de desenvolvimento das
instituices de ensino superior no Brasil, como um todo, situando a discussédo em seu contexto

social e politico.

2.5.1 Evolucéo Historica das Universidades Brasileiras

Ao longo do tempo, as universidades no Brasil passaram por um crescimento e
mudancas significativas, mas o ensino superior no Brasil surgiu de forma tardia, se comparado
aos processos ocorridos na Europa e na América Latina. Num primeiro momento, a educagéo
superior era principalmente fornecida por organizacdes religiosas, como 0s jesuitas, que
criaram estabelecimentos de ensino para a formacéo de clérigos e da elite local. Desta forma,
consoante Favero (2000), a historia da Educacdo Superior no pais pode ser dividida em trés
dimensdes: os Estudos Superiores trazidos pelos Jesuitas por meio da Companhia de Jesus; as
Escolas Superiores que surgem com a Reforma Pombalina; e a criacdo da Universidade,
inicialmente impulsionada por ideias privatistas e posteriormente por decretos federais.

Durante o periodo de transicdo entre a predominancia da educacdo superior ligada a
igreja e a criacdo das universidades laicas, um estagio intermediario foi representado pelo
surgimento das Escolas Superiores. De acordo com Favero (2010), o ensino ministrado pelos
jesuitas na Colbnia, de maneira geral, englobava os campos de Letras e Artes. Essa educagédo
seguia um padrdo classico de ensino meédio, podendo, em certos estabelecimentos, como o
Colégio Central da Bahia e o0 do Rio de Janeiro, servir como uma etapa intermediaria entre os
estudos humanisticos e 0s cursos superiores.

Segundo Brito e Cunha (2009), é possivel afirmar que o ideal universitario se
desenvolveu no Brasil de forma enddgena, ou seja, surgiu durante a formulacdo do pensamento
sobre uma Republica Independente e as mudancas na economia. Nesse contexto, a ideia de
universidade aqui ndo seguiu as propostas de outros territorios colonizados, onde a organizacao
e implantacdo da universidade visavam reforcar o processo de colonizacéo e a formacgédo de uma
nova identidade. Portanto, o conceito de universidade no Brasil comeca a surgir a medida que
o ideal republicano se desenvolve no final do século XIX.

A partir do surgimento do pensamento republicano e da demanda por um ensino néo

religioso, surgiram propostas para o estabelecimento de institui¢des de ensino superior publicas.
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A primeira universidade publica do pais foi a Universidade do Rio de Janeiro, fundada em 1920.
Durante a gestdo de Getulio Vargas nos anos 1930, diversas outras universidades foram
fundadas, como a Universidade de S&o Paulo (USP), a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) (Favero, 2010).

Refletindo sobre esse periodo, Cunha (1985), afirma que a partir do final do século XI1X,
a educacdo superior no Brasil passa a desempenhar o papel histérico de formar intelectuais
provenientes das classes dominantes. Assim, no contexto da época, as camadas mais
privilegiadas da populacdo buscavam o ensino secundario e superior para sua formacao,
enquanto aos trabalhadores eram destinadas as escolas primarias e profissionalizantes.

Durante o periodo populista (1945-1964), conforme Cunha (1982), as chamadas
universidades eram, na realidade, apenas um conjunto de faculdades isoladas, que constituiam
a grande maioria das instituicbes de ensino superior. Foi nesse contexto que Gustavo
Capanema, entdo ministro da Educacao durante o Estado Novo (1934-1945), estabeleceu a Lei
Organica da Educacdo, embora essa legislacdo nao tenha sido capaz de garantir uma unidade
de diretrizes para todos os niveis de ensino.

Segundo Dani (2006), a década de 1950 foi marcada por intensos movimentos e agdes
da sociedade civil em defesa de reformas abrangentes, incluindo a educa¢do como um direito
publico e a resisténcia contra os interesses privatistas, especialmente da Igreja, que buscavam
expandir sua influéncia sobre o ensino. No entanto, 0s avangos progressistas que poderiam
surgir desse contexto foram interrompidos com a instauracdo do governo militar

Durante o Golpe Militar de 1964, as universidades sofreram uma intervencéo direta do
governo. Além de reprimir acdes consideradas subversivas, tanto de discentes quanto de
docentes, vetou parte da Lei da Reforma Universitaria que versava sobre autonomia
universitaria, como sera exposto em seguida.

Antes da criacdo da Lei da Reforma Universitaria, em 1966, foi publicado o Decreto-
Lei N° 53, que estabeleceu as diretrizes de organizacdo para as instituicbes de ensino superior
federais, que proibia a repeticdo de recursos para objetivos similares ou equivalentes;
estabelecia a integracdo entre ensino e pesquisa; exigia a centralizacdo do ensino e pesquisa
fundamentais, visando formar um sistema unificado para toda a universidade. Também tornava
obrigatéria a criacdo de uma unidade dedicada a formacdo de professores para o ensino
secundario e de especialistas em assuntos pedagogicos, a Faculdade de Educacdo (Cunha,
2000).

Conforme Souza et al (2019), no ano de 1968, foi criada a Lei da Reforma Universitéria,

Lei N° 5540/68 pelo Congresso. Esta legislacdo organizou os departamentos, o sistema de
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créditos e o processo seletivo classificatorio (vestibular). Também criou os cursos de curta
duracdo e o ciclo béasico, dentre outras novidades na época. A Reforma Universitaria ainda
determinou que ensino, pesquisa e extensdo fossem inseparaveis, instituiu o regime de tempo
integral para o ensino, exigiu a dedicacdo exclusiva dos professores e reconheceu a importancia
do profissional da educacdo com base em titulos e producdo cientifica.

A Lei N° 5540/68 e outros documentos que a antecederam, segundo Cunha (2000),
proporcionaram um ambiente institucional favoravel para o estabelecimento efetivo da
universidade no Brasil, em um contexto em que prevaleciam apenas faculdades independentes
ou associadas por lagcos mais simbdlicos do que académicos. Contudo, apds a aprovacao da
legislacdo pelo Congresso, Saviani (2004) afirma que as disposi¢des relacionadas a autonomia
das universidades foram vetadas pelo presidente da Republica da época, devido ao contexto de
regime militar, onde tais prerrogativas ndo eram do interesse do Governo. Por meio do Decreto-
Lei n® 464/69, a implementacdo da reforma foi adaptada as diretrizes do regime e como
resultado, houve uma expansdo desorganizada do ensino superior, com a autorizacdo do
Conselho Federal de Educacdo para o surgimento de escolas privadas isoladas, em contradi¢éo
com o texto aprovado originalmente.

Apos o término da Ditadura Militar no Brasil e a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, a autonomia universitaria foi estabelecida e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo foi consagrada, garantindo a gratuidade nas instituicbes oficiais e 0 ingresso por
meio de concurso publico, além de instituir um regime juridico Unico. Nesse contexto, tanto 0s
dirigentes das instituicdes de ensino superior publicas quanto o corpo docente buscaram uma
alocacdo orcamentaria que possibilitasse o pleno exercicio da autonomia. Por outro lado, os
alunos e a sociedade em geral passaram a reivindicar a expansdo das vagas nas universidades
publicas. No entanto, nenhum desses setores expressou demanda por uma reforma da
universidade (Saviani, 2004).

Os anos 1990 foram marcados por mudancas significativas no cenario educacional e
social do pais. Gatti (2001) indica que, nesse periodo, houve uma grande expansdo do ensino
superior e da pos-graduacdo no pais. A partir de 1995, ocorreu uma segunda importante
expansdo das universidades no Brasil. Em 1996, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), Lei N° 9.394, que inclui em suas diretrizes disposi¢cdes especificas
referentes ao Ensino Superior.

A LDB redefiniu a classificacdo das instituicdes de Ensino Superior no Brasil,
introduzindo mudangas consideraveis, como a defini¢éo da natureza académica e a dependéncia

administrativa. Além das instituicGes j& existentes, foram estabelecidos dois novos modelos: as
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universidades especializadas e os centros universitarios. Também foram criados cursos e
programas, COmo 0s cursos sequenciais (no nivel da graduagdo), os mestrados profissionais e a
regulamentacdo da educacdo a distancia (Neves, 2002).

Ainda sobre o periodo da década de 1990, Chaui (1999) destaca que a Reforma do
Estado no Brasil, implementada pelo Ministro Bresser Pereira através do Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado, converteu a educacao de direito em um servico, passando
a encarar as universidades como prestadoras desse servico e associando-as a ideia de autonomia
universitaria. 1sso resultou na introducdo de termos neoliberais para descrever o ensino de
graduacdo, como se observa em expressdes como "qualidade universitaria®, "avaliacdo
universitaria" e "flexibilizacdo da universidade". Assim, segundo a autora, ao alcancar a
educacgdo, o0 movimento de reformas legitimou a concepg¢do de uma universidade empresarial,
operacional ou profissional, cujo proposito era utilizar o avanco tecnologico e os meios de
comunicacgdo para orientar a educagédo no atendimento a demandas econdmicas e politicas.

Chaui (2003), ao examinar a distin¢do entre a universidade como instituicdo social e
organizacgdo social, revela o carater da organizagdo social na logica da universidade-empresa,
que é pautada por critérios como eficiéncia, eficacia e gestdo administrativa com objetivos
rigidos de producéo, entre outros. Nesse contexto, ha uma diminuicdo do direito social a
educacdo, acompanhada pela desregulamentacdo de atividades anteriormente sob a
responsabilidade do Estado, agora passiveis de serem assumidas pelo livre mercado.

Segundo Mari (2006), a reforma da educacdo universitaria, nesse periodo, ocorreria em
trés aspectos principais: a adequacdo da oferta, por meio do equilibrio e da reducdo dos
investimentos publicos em infraestrutura, além da ampliacdo das demandas para o setor
privado; a reestruturacdo juridica do sistema, com a criacdo de um arcabouco normativo que
viabilizou mudancas significativas na educacao brasileira; e uma redefinicdo profunda do papel
do Estado na educacéo, que deixa de atuar como educador para assumir a funcéo de avaliador,
mediador da produtividade e gestor de politicas voltadas a descentralizacdo e a equidade, por
meio de reformas curriculares e alteracfes na administracdo escolar.

J& nos anos 2000, entre 2001 e 2010, consolidou-se a tendéncia de crescimento da
educacdo superior, especialmente pelo setor privado, impulsionado por significativo apoio
financeiro do governo (Oliveira; Dourado; Amaral, 2006). Nesse periodo, o setor publico
aumentou em 74% o numero de vagas oferecidas, enquanto o setor privado cresceu 132%.
Diante desse cenério, e visando mitigar os efeitos do esgotamento da expansdo privada, o

governo federal, especialmente durante a gestdo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011),
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passou a investir em politicas publicas voltadas & sustentabilidade das instituicbes e a
democratizagdo do acesso.

Nesse contexto, destacam-se programas como o ProUni e o Fies, que buscaram ampliar
0 acesso ao ensino superior por meio do financiamento estudantil e da concessao de bolsas em
institui¢des privadas. No ambito das universidades federais, o Plano de Apoio & Reestruturacéo
e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) teve papel central ao viabilizar melhores
condicdes para 0 aumento de vagas e a permanéncia dos estudantes. Outras acdes relevantes
incluiram a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), a expansdo da educacdo a
distancia, a implementacdo da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
e, principalmente, as politicas de cotas raciais e sociais (Dal Moro e Gisi, 2023).

Todas essas iniciativas alinham-se as diretrizes do Plano Nacional de Educagdo (PNE).
A primeira versdo, instituida pela Lei n°® 10.172/2001, e a mais recente, a Lei n° 13.005/2014,
vigente até 2024, estabeleceram metas ambiciosas, como 0 aumento da taxa bruta de matricula
para 50% e da taxa liquida para 33% da populacédo entre 18 e 24 anos, garantindo que a0 menos
40% das novas matriculas ocorram no setor publico.

Os dados do Censo da Educacdo Superior indicam os impactos positivos dessas
politicas. O Reuni, por exemplo, permitiu a ampliagdo de 55 para 63 universidades federais
entre 2007 e 2018, um crescimento de 14,5%. O nimero de cursos aumentou de 2.660 para
4.912 no mesmo periodo (84,6%). Ja a criacdo da Rede Federal e dos Institutos Federais (IFs)
contribuiu com um salto de 34 para 40 instituicGes entre 2008 e 2018 (17,6%), e de 405 para
1.569 cursos (287,4%) (Salles et al, 2020).

Além da expansdo institucional, a interiorizacdo do ensino superior publico tornou-se
uma estratégia crucial para reduzir desigualdades regionais. Um exemplo dessa politica é a
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), a primeira universidade federal com
0 nome de uma regido. Implantada em trés estados, Pernambuco, Bahia e Piaui, com campi em
Petrolina, Juazeiro e Sdo Raimundo Nonato, a Univasf levou cursos superiores a areas
historicamente negligenciadas. Entre suas inovacOes, destaca-se 0 primeiro curso de
Arqueologia em uma instituicdo pablica federal no pais (Aradjo e Cusati, 2019).

Portanto, a Univasf integrou o processo de interiorizacdo do ensino superior no Brasil,
especialmente no Semiarido, regido historicamente carente de instituicdes académicas.
Tradicionalmente, as universidades federais do Nordeste concentraram-se nas capitais
litordneas, com poucas iniciativas no interior (Univasf, 2016).

Entre 2003 e 2014, foram criadas 18 novas universidades federais, além de outras

conhecidas como “supernovas universidades”, fundadas entre 2016 e 2019. Hoje, sao 69
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Universidades Federais. Tais instituicOes fortaleceram o projeto de interiorizacdo e
democratizagcdo do ensino superior. A fase | do programa de expansdo das universidades
federais (2003-2007) foi determinante para levar o ensino publico para o interior do Brasil,
contribuindo para a inclusdo de jovens de camadas socioeconémicas historicamente excluidas
do acesso a educacdo superior (Casqueiro; Irffi e Silva, 2020).

A implementacdo da politica de cotas também teve um impacto significativo. Nas
instituicdes federais, a proporcéo de alunos pretos, pardos ou indigenas matriculados saltou de
19,89% em 2011 para 39,07% em 2017 (MEC, 2018). Esse avanco evidencia a importancia das
politicas de inclusdo ndo apenas para ampliar 0 acesso, mas também para garantir a diversidade
no ambiente universitario.

Entretanto, a expansdo enfrentou limitacdes. A partir de 2016, com a Emenda
Constitucional n° 95, foi instituido um teto de gastos que restringe o crescimento or¢camentario
das areas sociais, incluindo a educacdo. Como alerta (Amaral, 2017), essa medida compromete
0 alcance das metas do PNE, uma vez que a expansdo da educacdo superior publica exige
investimentos constantes em infraestrutura, pessoal e politicas de permanéncia estudantil.

Atualmente, o sistema de Educacdo Superior no Brasil compreende uma ampla
variedade de instituicGes tanto publicas quanto privadas, que oferecem uma diversidade de
cursos e programas abrangendo desde a graduacdo até os programas de pés-graduacdo lato e
stricto sensu. O funcionamento dessas instituices € regido pelos principios estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 e por

um extenso conjunto de decretos, regulamentos e portarias complementares (Neves, 2002).

2.5.2 Universidades Federais Publicas: Interfaces entre Comunicacao Estratégica,

Comunicacao Publica e Missao Social

A compreensdo da universidade como uma organizacdo dindmica e em constante
transformacdo estd diretamente ligada a sua missdo social. Ao se configurarem como
instituicbes puablicas, dotadas de uma estrutura organizacional propria, as universidades
assumem responsabilidades que transcendem a mera formacao profissional. Tendo em vista o
contexto politico, econémico e social anteriormente abordado, observa-se que, além de formar
profissionais para diversas carreiras técnicas, cientificas e intelectuais (Medeiros, 2015), a
missao social das universidades publicas foi se transformando ao longo do tempo, assumindo

um papel central na sociedade por meio da producéo e disseminagdo do conhecimento, da
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inclusdo social e do desenvolvimento regional, atraves da instituicdo da lei de cotas étnico-
raciais e sociais, bem como da interiorizagdo do Ensino Superior.

Silva e Melo (2010) ressaltam que as universidades sdo organizag¢fes dotadas de uma
funcéo social ja pelo tipo de atividade que desenvolvem e, quando se trata de instituicOes
publicas, essa funcdo é ainda maior, pois sdo mantidas pelo Estado, ou seja, por todos 0s
cidaddos que pagam tributos. Assim, essas instituicdes devem estar engajadas e comprometidas
socialmente com seu entorno.

Chiarello (2015) afirma que é de fundamental importancia o papel que as universidades
podem desempenhar no desenvolvimento regional, atuando para a diminuicdo das
desigualdades econdmicas e sociais. Nesse sentido, Ribeiro e Magalhdes (2014) consideram
que se espera que as universidades sejam centros difusores de valores de cidadania, comumente
com o proposito de impulsionar o desenvolvimento, seja ele voltado a promocao social, a
sustentabilidade ou a economia. Ou seja, essas instituicdes sao concebidas como voltadas para
a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

Nesse sentido, para que possam cumprir essa funcao de forma eficaz, é fundamental que
essas instituicdes também estejam atentas a importancia da comunicagdo no ambito do
planejamento estratégico e no relacionamento com seus publicos. As universidades, enquanto
organizagdes sociais publicas, precisam comunicar de maneira clara e coerente seu
compromisso com a sociedade, promovendo sua missao institucional por meio de préaticas
comunicacionais integradas. Em outras palavras, a comunicacdo estratégica tem o papel de
apoiar e difundir o compromisso socialmente responsavel das universidades (Melo, Ruédo e
Goncalves, 2016).

Oliveira e Bargas (2024) ampliam a discussdo sobre a relacdo entre comunicacédo e a
funcéo social das universidades, destacando a relevancia da ciéncia e da comunicacéo publica
desenvolvidas pelas IFES para o fortalecimento da democracia. Segundo as autoras, essas
instituicoes sdo fundamentais para a transformacéo social, ao promoverem o pensamento critico
e disponibilizarem informacdes seguras, confiaveis e embasadas em evidéncias cientificas.
Essas competéncias, proprias das IFES, sdo essenciais ndo apenas para a formacao de cidaddos
criticos e informados, mas também para a promocao e a protecao de direitos, dimensdes centrais
da comunicacdo em contextos democraticos. Mendonca (2024) também destaca a comunicacao
efetuada pelas universidades como central para a defesa e manutencdo da democracia por
fomentarem um contexto propicio para debates publicos qualificados.

Complementando essa perspectiva, Oliveira e Bargas (2024) defendem o fortalecimento

da comunicacdo nas universidades federais. Segundo as autoras, por meio da comunicagao



52

estratégica, essas instituicbes podem consolidar a definicdo de suas proprias agendas de
divulgacdo cientifica. Como afirmam: “Uma comunicagdo institucional eficiente permite que
as IFES divulguem seus resultados e achados de maneira eficaz, aumentando sua visibilidade e
reconhecimento no cenario cientifico global. Isso contribui para a consolidacdo da reputacéo
das IFES como institui¢cdes produtoras de conhecimento de alta qualidade e confiabilidade” (p.
86).

Nesse contexto, a comunicagdo institucional assume um papel ainda mais estratégico
em momentos de crise ou de desvalorizacdo das universidades publicas. Baldissera (2024)
ressalta que a comunicagdo nas universidades federais tornou-se essencial para reafirmar a
relevancia e o potencial dessas instituicbes, especialmente em um cenario marcado por ataques
intensos e pelo questionamento de sua legitimidade, sobretudo nos ultimos anos, com
intensificacdo entre 2018 e 2022. Assim, segundo o0 autor, o discurso que, em outros contextos
politicos, sociais, culturais e econdémicos, serviu como forma de protecdo para as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) publicas perdeu forca e credibilidade diante de uma parcela
significativa da populagéo brasileira. Ao mesmo tempo, outras narrativas ganharam espago e se
fortaleceram, como o discurso anticiéncia.

Diante desse cenario desafiador, a comunicacdo institucional das IES enfrenta
obstaculos para alcancar efetivamente a sociedade. Baldissera (2024) observa que esta ainda se
distancia de uma aproximacéo efetiva com o publico, evidenciada por praticas como a mera
circulacdo linear de informacbes, a participacdo do publico apenas quando ha interesse
institucional, a baixa disseminacdo do conhecimento produzido, restrito, muitas vezes, ao meio
académico, e o uso de uma linguagem pouco acessivel para grande parte da populagédo. Portanto,
as universidades ndo conseguem ser eficazes contra os discursos que questionam sua
legitimidade e relevancia social. “O discurso das IES publicas parece nao chegar com a mesma
forca e aos mesmos lugares dos discursos de ataque, até porque emprega outra gramatica, com
frequéncia pouco acessivel para importante parcela da populagao” (Baldissera, 2024, p. 99).

Para que haja uma mudanca nesse cenario, é necessario que as universidades, enquanto
organizacdes publicas, considerem seus publicos como parte integrante da dindmica
comunicacional, conforme defende Duarte (2009). A simples disponibilizacdo de documentos
em sites institucionais ndo € suficiente para que uma organizacdo publica seja considerada
transparente. A sociedade demanda uma comunicacao proativa, 0 que exige compreender quem
s80 esses publicos e 0s contextos em que estdo inseridos.

Lima Junior e Lourengo (2024) reforcam a importancia de conhecer os perfis dos

publicos estratégicos das IFES, além de compreender as percepcdes desses grupos sobre o papel
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social das universidades publicas e sobre a ciéncia por elas produzida. Essa compreensdo é
fundamental para a oferta de produtos comunicacionais e linguagens adequadas aos diferentes
segmentos da sociedade. Os autores também apontam aspectos que precisam ser revistos no
processo de comunicacgdo cientifica, como a superacdo do release como principal formato de
divulgacdo e o reconhecimento das potencialidades das redes sociais e de novas linguagens
contemporaneas na disseminacdo do conhecimento cientifico.

Nessa perspectiva, Bueno (2005) afirma que, se a universidade busca ou se vé
compelida a estabelecer novas conexdes com a sociedade, torna-se necessario reformular sua
abordagem comunicacional. Isso significa redefinir a importancia atribuida ao relacionamento
com seus diversos publicos de interesse, colocando a interagdo como prioridade. Sem renunciar
as suas fungbes essenciais, ensino, pesquisa e extensdo, a instituicdo deve se preparar para
desempenha-las de forma plena, adotando um modelo de comunicagdo que valorize a
transparéncia, o didlogo, a troca de conhecimento e a responsabilidade social.

Para tanto, considera-se que a insercdo da comunicagdo no planejamento estratégico das
universidades publicas é essencial, tanto para 0 aprimoramento de Seus processos
comunicacionais quanto para o fortalecimento de sua missao social. “Sera por meio da inclusao
da comunicacdo nos principais documentos norteadores das acdes universitarias que ela sera
vista e reconhecida como uma area estratégica, ditando também os rumos que a universidade
devera seguir” (Lima Junior e Lourengo, 2024, p. 165).

Nesse contexto, € evidente a necessidade urgente de as universidades reavaliarem sua
abordagem comunicacional e a forma como ela é gerida, a fim de evitar distor¢des nas condutas
e nos objetivos organizacionais, implementando um planejamento de comunicacgéo integrada
com politicas bem definidas.

Assim, segundo Castro (2013), é fundamental que a universidade adote uma
comunicacdo clara e acessivel, garantindo que a comunidade académica e a sociedade tenham
conhecimento sobre a producdo cientifica desenvolvida. Isso envolve a implementacdo de
estratégias e a administracao de canais que favorecam o dialogo com diferentes publicos, como
estudantes, servidores, trabalhadores e a sociedade em geral, além de facilitar a execucao de
suas atividades administrativas e de gestéo.

E importante destacar que o Ministério da Educaco, por meio da Lei n° 10.861, de 14
de abril de 2004, criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), que,
em sua quarta dimensdo, avalia como as universidades estabelecem “a comunica¢do com a
sociedade”. Esta dimensdo refere-se as estratégias de aproximacdo concreta entre as Instituicoes

de Ensino Superior (IES) e a comunidade, de modo a promover a participacdo ativa da



54

populacdo na vida académica, considerando indicadores como a comunicagdo interna, a
ouvidoria, a comunicagdo externa e a imagem publica das IES. Busca-se, assim, identificar o
compromisso das instituicbes com a transformacdo social, por meio da partilha do
conhecimento produzido e das informag6es institucionais, contribuindo diretamente para a
melhoria das condicdes de vida da sociedade (Brasil, 2004).

As orientacOes gerais do SINAES definem trés nicleos avaliativos. No Ndcleo Bésico
e Comum, os aspectos mais relevantes incluem as estratégias, 0s recursos e a qualidade da
comunicacdo, tanto interna quanto externa, além da imagem publica da instituicdo nos meios
de comunicacdo. Esses elementos sdo essenciais para avaliar como a IES se posiciona em
relacdo a sociedade e como promove sua visibilidade e transparéncia perante seus diferentes
publicos (Brasil, 2004).

No Nucleo de Temas Optativos, a avaliacdo enfoca os metodos e a eficacia da
comunicag&o institucional, considerando sua articulagdo com a misséo da IES. S&o analisados
materiais informativos como guias do aluno, instrumentos de escuta e retorno institucional
(como ouvidorias), questionarios aplicados aos diferentes segmentos da comunidade
académica, bem como a clareza, frequéncia e atualizacéo das informacdes divulgadas. Também
se observa a efetividade da comunicacao interna entre os setores, a existéncia de sistemas de
informacao e a capacidade da instituicdo de tornar acessiveis dados sobre sua realidade, metas
e recursos (Brasil, 2004).

Por fim, o Nucleo de Documentacdo, Dados e Indicadores abrange 0os meios e canais
que tornam publicas as atividades da IES para a comunidade externa. Sdo analisados a
existéncia de regimentos e manuais de circulacdo interna, folhetos, jornais institucionais e
websites que promovam as ac¢6es da instituicdo. Esses documentos servem como evidéncias do
compromisso da instituicio com a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade,
constituindo elementos fundamentais para consolidar a comunicacdo como uma dimenséao

estratégica da gestdo universitaria (Brasil, 2004).

2.5.3 Um Modelo de Comunicacéo Integrada para Universidades Publicas

De acordo com Oliveira e Branddo (2019), para que a Universidade promova uma
comunicacdo clara e acessivel, que favoreca o didlogo com a comunidade académica e com a
sociedade acerca do conhecimento que produz, por meio de estratégias adequadas e da gestdo

eficaz de seus canais de interagdo com os diversos publicos, assim como assegure o bom
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funcionamento de suas atividades administrativas, torna-se necessario aprimorar seus processos
comunicacionais.

Nesta perspectiva, as autoras propdem um modelo analitico que combina a Teoria da
Comunicacao Organizacional Integrada com a Andlise de Redes Sociais (ARS) para avaliar a
comunicac¢do em instituicGes publicas de ensino superior. O modelo proposto é fundamentado
em trés dimensdes da comunicagdo organizacional, adaptadas do composto de Kunsch (2003):
comunicagdo institucional, comunicacdo interna e comunicacdo relacional, como esta
apresentado na figura 2. Essas trés dimensdes se inter-relacionam e, juntas, oferecem uma base
tedrica para a analise situacional da comunicacao em instituicGes publicas de ensino superior.

Figura 2: Composto da comunicacdo organizacional integrada numa universidade pablica

COMUNICACAD

COMUNICAGAC [T coMuNICAGAD
INSTITUCIONAL RELACIONAL

Fonte: Holanda e Branddo (2019 p. 516, adaptado de Kunsch, 2003)

Durante a elaboracdo do novo modelo, as autoras realizaram modificacGes nas trés
dimensdes da comunica¢do organizacional, com o objetivo de adequéa-las as especificidades do
contexto de uma universidade publica. Essas adaptagbes buscaram identificar quais
componentes eram, de fato, compativeis com a realidade dessas instituicdes. A dimensdo
Comunicacdo Mercadoldgica foi reformulada e passou a ser denominada Comunicagédo
Relacional, considerando gque o enfoque mercadolégico ndo corresponde aos objetivos centrais

de uma universidade puablica. Ja as dimensdes Comunicacdo Institucional e Comunicacao
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Interna também sofreram ajustes em seus componentes, de modo a refletir as particularidades
do ambiente organizacional em questéo (Holanda, 2019).

Da Comunicacdo Institucional foram excluidas as subareas relagbes publicas,
editoracdo multimidia, marketing social e cultural. Assim, entre os elementos inicialmente
descritos por Kunsch na subdivisdo da Comunicacdo Institucional, a editoracdo multimidia,
embora ndo tenha sido incluida no modelo proposto, foi reconhecida como uma atividade
relevante as atribuicdes da equipe responsavel por essa modalidade comunicacional. J& o
marketing social e o marketing cultural foram retirados dessa categoria e suas aces passaram
a ser incorporadas a Comunicacdo Relacional, na qual se delimita o papel do marketing no
contexto do setor publico (Holanda e Brand&o, 2019).

As autoras também excluiram o elemento Rela¢des Publicas modelo proposto por se
considerar que a funcdo de RP ndo estd presente em todas as universidades federais, sendo
comum a atuacgdo de outros profissionais da area da comunicacdo nos setores responsaveis por
essa atividade, como jornalistas e publicitarios, segundo dados do Colégio de Gestores de
Comunicacdo das Universidades Federais (Cogecom) (2017). Alem disso, na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), instituicdo onde o modelo foi originalmente
concebido, essa fungdo ndo integra a estrutura organizacional, o que impossibilitou sua
mensuracdo. Na sequéncia as trés dimensbes sdo discutidas no ambito proposto pelas

pesquisadoras.

2.3.3.1 Comunicacdo Institucional

Na proposta de Holanda e Branddo (2019), a comunicacgéo institucional com foco na
construcdo e na manutencdo da imagem e da identidade da universidade junto a sociedade,
sendo essencial para o fortalecimento da reputacdo e da legitimidade institucional, ficou
constituido com os seguintes elementos basilares: jornalismo cientifico, no lugar de jornalismo
empresarial; assessoria de imprensa; imagem corporativa; e propaganda institucional.

O Jornalismo Cientifico substitui o jornalismo empresarial no modelo original de
Kunsch (2003), pois a divulgacéo da ciéncia e tecnologia € essencial as universidades. Segundo
Holanda (2019), torna-se necessario que a universidade publica, em sua comunicacdo
institucional, promova um jornalismo voltado a divulgacdo da producdo cientifica e
tecnoldgica, de maneira clara, acessivel e informativa, tanto para a comunidade académica

guanto para a sociedade em geral.
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Nessa mesma perspectiva, Branddo (2012) destaca que a comunicacgdo cientifica, no
ambito da comunicacdo publica deve abordar temas da ciéncia que despertem o interesse
publico, contribuindo para o desenvolvimento do pais, ao passo que a divulgacdo do
conhecimento cientifico revela o compromisso da universidade com a funcdo social da ciéncia
e com o exercicio da cidadania.

Nesse contexto, a Assessoria de Imprensa atua como fonte de divulgacao da produgéo
cientifica universitéria, conectando-a a grande midia. A producéo de releases e reportagens por
jornalistas das assessorias de comunicacao universitarias fortalece o vinculo continuo com os
diversos veiculos noticiosos. Segundo Trevisol (2023), esses profissionais redigem textos sobre
descobertas e atividades relevantes no contexto académico, que sdo encaminhados a midia
externa para divulgacdo publica. A autora, ainda, aponta que 0s meios de comunicacdo
noticiosos demonstram interesse em divulgar ou produzir matérias sobre iniciativas e
conquistas das universidades federais brasileiras, como premiacdes, descobertas cientificas e
outras contribui¢es académicas para a sociedade. Assim, a assessoria de imprensa configura-
se como um elemento importante da comunicacgéo institucional das universidades.

A Imagem Corporativa apresenta-se como essencial para garantir a visibilidade e a
credibilidade das organizacfes do setor publico. Neste sentido, conforme Trevisol (2023), a
credibilidade institucional e a reputacdo universitaria estdo diretamente relacionadas a forma
como a marca € comunicada socialmente. A comunicacdo externa, portanto, torna-se
fundamental para estreitar o vinculo, ndo apenas com o publico interno, mas também com a
sociedade, formada por cidaddos que, direta ou indiretamente, sdo publicos das universidades.

A importancia de divulgar a imagem da universidade, com o objetivo de torna-la
reconhecida por seus publicos, esta alinhada a pratica da Propaganda Institucional. Holanda
e Brandao (2019) destacam que a ampliacdo da visibilidade das acGes desenvolvidas pelas
universidades publicas depende, em grande parte, da utilizacdo estratégica dos canais
disponiveis, incluindo veiculos de maior alcance, como TVs e radios universitarias, bem como
sites institucionais e redes sociais.

Para Mendonca (2024), No contexto do planejamento da Comunicacdo Publica, a
propaganda deve se orientar pelo principio de que, por se tratar de um bem publico, as
universidades tém o dever de comunicar suas contribuicbes para o bem comum, abordando
questdes sociais, culturais, politicas e econdmicas que afetam seus publicos e 0 ambiente em
que estdo inseridas. Desse modo, é essencial que a propaganda ressalte a missdo central das

instituicGes publicas: responder as demandas e necessidades da sociedade.
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2.3.3.2 Comunicagéo Interna

Na dimenséo da Comunicagéo Interna, os elementos indicados por Kunsch (2003) foram
preservados; contudo, novos componentes passaram a integrar essa perspectiva: a Comunicacao
Académica, a Comunicacao Interpessoal e a Gestdo da Comunicacgéo Interna. Essa ampliacdo
reflete uma compreensdo mais abrangente das dindmicas institucionais e da importancia de uma
comunicacdo alinhada as especificidades do ambiente universitario.

Desse modo, os componentes que compdem essa dimensdo comunicacional, segundo
as autoras, sdo organizados em quatro elementos principais. O primeiro é a Gestdo da
Comunicacéo Interna, entendida como um setor estruturado com a finalidade de viabilizar a
interacdo entre a universidade (ou suas unidades) e seus servidores, conforme aponta Kunsch
(2003). O segundo é a Comunicacdo Administrativa, que abrange 0s processos
comunicacionais vinculados as fun¢es administrativas da instituicdo, especialmente no que se
refere a gestdo, ao planejamento e as estruturas técnico-normativas que orientam e organizam
o0 cotidiano institucional, como normas, planos, regimentos e demais documentos oficiais. O
terceiro € a Comunicacdo Académica, direcionada as atividades-fim da universidade,
englobando ensino, pesquisa e extensdo. Por fim, o quarto aspecto ¢ a Comunicacao
Interpessoal, relacionada aos processos de interacao e socializac@o entre os servidores, com o
objetivo de informar, persuadir e motivar as equipes, contribuindo para o fortalecimento do
ambiente organizacional.

Dessa forma, no &mbito do composto da comunicagdo organizacional integrada em uma
universidade publica, compreende-se a comunicagdo interna, sob uma perspectiva mais ampla
e voltada a multiplos contextos, como o processo de intercambio de informacdes que favorece

a construcao do conhecimento (Holanda, 2019).

2.3.3.3 Comunicacdo Relacional

A terceira dimensdo, a comunicacdo relacional, se refere a importancia de estabelecer
um dialogo continuo entre a organizacdo e a sociedade. Nesta conjuntura, no lugar do
marketing, propaganda, promocdo e vendas, feiras e exposicGes, marketing direto,
merchandising e venda pessoal, entraram os elementos: marketing do setor publico, acesso,
transparéncia, interacdo e ouvidoria, detalhados a seguir.

No setor publico, o marketing ndo busca lucro, mas valoriza a imagem institucional e a

satisfacdo dos cidaddos, conforme a viséo de Silva e Calic (2012), que ressaltam que as a¢oes
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de marketing no setor publico ndo tém como finalidade principal a obtencdo de lucro, mas
sim a geracdo de valor & marca ou a imagem institucional, com resultados voltados ao
atendimento das necessidades e a satisfacdo dos cidaddos. Os autores ainda destacam que 0 Mix
de Marketing deve ser adaptado ao contexto publico, onde o produto é um servigco ou bem de
interesse coletivo, o preco esté ligado ao valor percebido pela sociedade, a praga diz respeito
a0 acesso e a participagdo cidadd, e a promocdo deve focar em educacéo e informacgéo, ndo em
persuaséo.

Nesse contexto, o marketing configura-se como uma estratégia relevante para as
universidades publicas, pois possibilita que suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
entendidas como bens e servigos publicos, sejam valorizadas pela sociedade, ao mesmo tempo
em gue 0s recursos investidos nessas acdes passem a ser percebidos como investimentos sociais
e ndo meros gastos. Como ferramenta estratégica, o marketing pode ampliar o acesso da
populacdo a universidade, ndo apenas como espaco de formacéo técnica, de graduacao e pos-
graduacdo, mas também como ambiente de producdo de conhecimento e de préticas
extensionistas que geram beneficios diretos a sociedade. Dessa forma, o marketing nas
universidades publicas pode ser compreendido, sobretudo, como um instrumento de educacéo
e informacdo (Holanda, 2019).

Com base na compreensdo do papel estratégico do marketing no setor publico, Holanda
e Brand&o (2019) também alinharam a comunicacgao relacional aos quatro eixos fundamentais
propostos por Duarte (2007) para a comunicacao em instituicdes publicas: acesso a informacao,
transparéncia, interacdo e ouvidoria. Esses elementos atuam como diretrizes para fortalecer uma
cidadania mais consciente, participativa e solidaria. Neste sentido, segundo as pesquisadoras, a
comunicacdo relacional é essencial para consolidar a missdo social da universidade publica,
pois permite compreender as demandas da sociedade e responder a elas de forma mais assertiva
e participativa. 1sso se da por meio do acesso transparente as informacées disponibilizadas, bem
como pela promocdo de espacos de interacdo, escuta ativa e acolhimento das demandas dos
diferentes publicos da instituicdo.

No ambito da Comunicacdo Relacional, o acesso a informacéo é concebido como um
elemento estratégico que orienta o planejamento de acdes, ferramentas e iniciativas
comunicacionais voltadas a disponibilizacdo de dados e documentos relevantes ao interesse
publico, como informacdes sobre despesas e utilizacdo de recursos. Segundo Duarte (2007),
esse acesso visa ampliar o conhecimento da sociedade sobre temas especificos e deve ser
apresentado de maneira clara e compreensivel, possibilitando ao cidad&o a devida interpretacéo

e aplicacdo prética das informacdes recebidas. J& o artigo 9° da Lei n°® 12.527/2011 estabelece
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que os oOrgdos e entidades da administracdo publica devem disponibilizar um Servigo de
Informagdes ao Cidaddo, em local apropriado, para garantir o acesso as informagées publicas.

No que se refere a Transparéncia, esse eixo abrange ndo apenas o fornecimento de
informacdes mediante solicitacdo, mas também a comunicacdo dessas informacdes de forma
acessivel e apropriada a cada grupo social (Holanda, 2019). Além disso, a Lei de Acesso a
Informacéo assegura o direito constitucional dos cidaddos ao acesso as informagdes publicas
dos trés Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como de
6rgéos e entidades publicas, com o objetivo de garantir a transparéncia dos dados de interesse
coletivo ou geral, excetuando-se aqueles cuja confidencialidade esteja prevista em lei.
Conforme a mesma legislacdo, essas informagdes devem ser disponibilizadas de forma
proativa, ou seja, independentemente de solicitacdo prévia. Assim, € responsabilidade de cada
instituicdo realizar os ajustes necessarios para assegurar o cumprimento desse dispositivo legal.

Ja o elemento da Interacgéo refere-se a importancia de estabelecer, preservar e aprimorar
mecanismos comunicacionais que favorecam a construcdo e sustentacdo de fluxos
informativos. Esses fluxos devem possibilitar o entendimento mdatuo, a construcdo de
consensos, a realizacdo de acordos e 0 encaminhamento conjunto na resolucdo de demandas
(Holanda, 2019). Na visdo de Duarte (2007), a comunicacao publica se concretiza por meio da
participacdo ativa da sociedade e de seus diversos segmentos, que atuam como protagonistas
no processo comunicacional, deixando de ocupar exclusivamente o papel de receptores passivos
de informacdes. Essa interagdo ocorre por meio de produtos, servicos, ambientes e situactes
que incentivam o cidaddo a compreender, se apropriar e colaborar na gestdo do que é de
interesse publico.

O ultimo elemento da Comunicacgdo Relacional, baseado no eixo apresentado por Duarte
(2007), € a Ouvidoria, que envolve os canais de controle e participacdo social, os quais
possibilitam o entendimento e a analise da opinido publica, permitindo que as necessidades e
expectativas da sociedade sejam reconhecidas e utilizadas como base para a acdo e a
transformacdo das préaticas dos agentes publicos (Holanda, 2019). O Manual de Ouvidoria
Pablica, desenvolvido pela Ouvidoria-Geral da Unido (BRASIL, 2015), afirma que as
ouvidorias publicas facilitam o controle e a participacdo da popula¢do por meio de canais de
comunicacgdo, como 0s escritos, orais ou eletrdnicos, que possibilitam a interacéo.

Com base no composto que interliga as trés dimensdes, Holanda e Brandao propuseram
um modelo para analise situacional da comunicacdo integrada em uma universidade puablica,

apresentado a seguir no Quadro 1.
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Quadro 1: Modelo para anéalise situacional da comunicagdo integrada em uma Universidade

publica.
MODELO PARA ANALISE SITUACIONAL DA COMUNICACAO INTEGRADA EM UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA
DIMENSAO CONCEITOS FINALIDADES PROCEDIMENTOS
Comunicagado Divulgar o conhecimento | Ser uma ponte entre a

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

orientada  para
explicitar o lado
publico da
organizagao,
promovendo  a
difusdo do
conhecimento
cientifico e
tecnoldgico (C&T)
e para a
construcao e
consolidacdo da

credibilidade

organizacional.

cientifico e os avancos em

ciéncia e tecnologia (C&T)

producdo de C&T e a

grande midia.

desenvolvidos pela | Divulgar a producdo de
Universidade. C&T através do Jornalismo
Cientifico; utilizando-se de
canais dos comunicacdo
institucionais disponiveis.
Construir e manter uma | Fortalecer a  imagem
imagem institucional da | institucional através de
organizagao universitaria canais de comunicacdo
para ampliacdo da

reputagdo, credibilidade e
visibilidade da

Universidade.

COMUNICAGAO

INTERNA

Comunicacao
como
plangjamento e
processo de troca
de informacoes
que ocorrem no
ambito
administrativo,
académico e
interpessoal entre
a

organizagao e

seus servidores.

Viabilizar a comunicacdo

Interna no  ambito da
comunicacao
administrativa, académica e

interpessoal.

Dispor de um setor para a

Gestdo da Comunicacédo

Interna.
Gerenciar canais e
instrumentos de

comunicacao que

melhorem os fluxos de

Compreender os fluxos de
informacdo que viabilizam o

sistema comunicacional.

informacao.
Mapear os fluxos de
informacao conduzidos

através das redes formal e

informal de setores.

Identificar os canais e

instrumentos de




62

comunicacdo que melhor
se adequam a circulagdo de

informacdes internas.

COMUNICAGAO
RELACIONAL

Comunicagao
como  caminho
para promogao
da relacdo entre
Estado e

sociedade.

Proporcionar o amplo

acesso a Informacao.

Ofertar informacdes aos

cidaddos, atendendo as
demandas de maneira
adequada aos diversos

publicos da instituicdo.

Viabilizar a transparéncia

das informacdes.

Disponibilizar informagdes
claras e de facil
entendimento facilitando a
fiscalizacao e a
compreensdo da prestagao

de contas.

Facilitar a interacdo e o
didlogo entre a organizagdo

e seus diversos publicos.

Propiciar instrumentos de
comunicacao que
permitam a manutencdo de
fluxos de informacdo e
dialogo entre a
Universidade e seus

publicos.

Assegurar a existéncia de
canais de ouvidoria
acessiveis a comunidade

universitaria e sociedade.

Conhecer e compreender a

opinido publica para a
apreensao das
necessidades e

expectativas da sociedade

quanto a Universidade.

Fonte: Holanda e Brandéao (2019, p. 26)
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a caracterizacdo da pesquisa, bem como as etapas metodolégicas
adotadas, abrangendo a abordagem utilizada e os procedimentos técnicos empregados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem metodoldgica, esta pesquisa é classificada como quali-
quantitativa, por integrar procedimentos de coleta e analise de dados tanto qualitativos quanto
quantitativos. Segundo Creswell (2010), a pesquisa de métodos mistos ocupa uma posi¢cdo
intermediaria, na medida em que combina caracteristicas de ambas as abordagens, qualitativa e
quantitativa.

Flick (2009) destaca que a combinacdo entre metodos quantitativos e qualitativos
confere maior credibilidade e legitimidade aos resultados da pesquisa, ao evitar a limitacao
imposta pela ado¢éo exclusiva de uma Gnica abordagem. Entre as vantagens da pesquisa quali-
quantitativa, o autor ressalta: a unido entre o controle de vieses, caracteristico dos métodos
guantitativos, e a compreensdo aprofundada proporcionada pela interacdo com o0s sujeitos da
pesquisa, tipica dos métodos qualitativos; a articulagdo entre a identificacdo de variaveis
especificas e uma perspectiva mais ampla do fendmeno investigado; o enriquecimento dos
dados obtidos em condic6es controladas com informacdes coletadas em contextos naturais; e 0
reforco na validade e confiabilidade dos achados por meio da aplicacdo de técnicas
metodoldgicas diversas.

Corroborando com o autor, Creswell e Clark (2007) afirmam que a combinacdo de
métodos qualitativos e quantitativos possibilita multiplas perspectivas sobre o objeto de estudo,
contribuindo para uma compreensdao mais ampla do problema investigado. A integracdo entre
esses dois tipos de dados pode ocorrer de trés formas: por convergéncia, quando sdo articulados
na fase de analise ou interpretacdo; por conexdo, quando os resultados de uma abordagem
indicam a necessidade de aplicacdo da outra; e por acoplamento, que se refere a insercdo de
uma abordagem tanto no delineamento quanto na analise dos dados da outra.

No presente trabalho, a integracdo foi realizada por meio da convergéncia, permitindo
que os diferentes tipos de dados se complementassem na fase de analise e interpretacdo. Essa
unido de métodos possibilitou conectar dados quantificaveis com informacgdes contextuais e

interpretativas, proporcionando uma compreensdo mais abrangente do tema em estudo.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva. De acordo com Gil
(2002), esse tipo de pesquisa tem como propdsito principal descrever as caracteristicas de uma
populacdo ou fendmeno, ou ainda estabelecer relagdes entre variaveis. Para Vergara (2005), a
pesquisa descritiva apresenta um retrato detalhado do objeto investigado, sem interferir ou
manipular varidveis. Uma das principais caracteristicas dessa modalidade é a utilizacdo de
técnicas padronizadas para a coleta de informagdes. Neste estudo, os dados foram obtidos por
meio de técnicas como a observacdo e a aplicacdo de questionarios, sendo posteriormente
organizados e analisados com o objetivo de identificar padrdes e relacbes, com base no modelo
de analise situacional da comunicacdo integrada em uma universidade publica.

A pesquisa adota o estudo de caso, de carater exploratério, como estratégia
metodoldgica, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o tema investigado e
possibilitar a formulacdo de hipoteses a partir da analise e compreensdo do objeto de estudo.
De acordo com Creswell, (2010), o estudo de caso configura-se como uma abordagem
apropriada para investigar um sistema social em um determinado recorte temporal, utilizando
diferentes métodos de coleta de dados provenientes de diversas fontes de informagé&o.

Nesta mesma linha, André (2005) afirma que o estudo de caso busca apreender a
complexidade e as particularidades de uma situagéo especifica, possibilitando a construcao de
um conhecimento mais amplo e articulado. Este estudo tem como foco uma instituicdo federal
de ensino superior, a Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), e apresenta
uma descricdo contextual acompanhada de analise da estrutura da comunicacao organizacional

da Universidade.

3.1.1 Técnicas de Coletas de Dados

Para garantir a qualidade dos resultados do estudo de caso e atender aos objetivos da
pesquisa, foram empregadas quatro técnicas de coleta de dados: pesquisa bibliogréafica,

levantamento, pesquisa documental e observacédo participante.

3.1.1.1 Levantamento

Segundo Gil (2002), pesquisas desse tipo se caracterizam por envolver a coleta direta
de informac@es junto as pessoas cujo comportamento se pretende compreender. De modo geral,
consiste em solicitar dados a um grupo representativo de individuos sobre o problema

investigado e, posteriormente, realizar uma analise quantitativa para a obtengdo de conclusdes
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a partir das informag6es obtidas. Uma das vantagens do levantamento é que os dados podem
ser organizados em tabelas, 0 que viabiliza sua analise estatistica. As varidveis investigadas
podem ser quantificadas, possibilitando a aplicacdo de correlagdes e outros procedimentos
estatisticos para a interpretacdo dos resultados.

Nesta pesquisa, para a coleta de dados quantitativos, foi adotado o levantamento do tipo
survey, por meio da aplicacdo de um questionario estruturado. O survey, segundo Gil e Reis
Neto (2020) é adequado para investigar o que as pessoas fazem, planejam ou desejam fazer, o
que acreditam, valorizam, desejam, evitam, entre outros. Para 0s autores, e um método
adequado para investigar fatos, crencas, sentimentos, opinides e comportamentos.

Freitas et al. (2000) descrevem o survey como a coleta de dados sobre caracteristicas,
acOes ou opinides de um grupo especifico de pessoas, considerado representativo de uma
populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, geralmente um questionario.
Segundo Martins e Teophilo (2016), as questdes de um formulario podem abranger diversas
areas de conteudo, como informacGes pessoais, comportamentais, ambientais e informacoes

sobre conhecimento, opinides, atitudes, medigdes e expectativas.

3.1.1.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental, conforme apontado por Gil (2002), refere-se a analise de
materiais que ainda ndo passaram por uma avaliacdo analitica detalhada, sendo, assim,
utilizados como fontes primarias de informacdo. Esses documentos podem variar em sua
natureza, incluindo relatorios institucionais, atas, oficios, planos de comunicacao,
organogramas, dados estatisticos, entre outros registros produzidos no &mbito da organizacao.
Ao contrario da pesquisa bibliografica, que se baseia em materiais ja analisados e publicados,
a pesquisa documental trabalha com fontes originais que elucidam aspectos concretos do
funcionamento da instituicdo em questao.

No estudo em questdo, a pesquisa documental foi importante para a compreenséo da
estrutura e das préaticas de comunicacdo da Univasf. Ela possibilitou a coleta de dados sobre
documentos oficiais que tratam da comunicacdo organizacional, governanca e estratégias
institucionais, além dos produtos e servicos oferecidos pela Assessoria de Comunicagdo e TV
Caatinga. Como ressaltam Marconi e Lakatos (2003), esse tipo de pesquisa viabiliza a obtencao
de informac@es atuais e pertinentes ao objeto de estudo, ao mesmo tempo em que contribui para

a triangulagdo de dados, elevando a consisténcia das analises.
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3.1.1.3 Observagéo Participante

A observacdo participante foi adotada como técnica por permitir o acompanhamento
direto das préaticas comunicacionais no contexto institucional da Univasf. De acordo com
Marconi e Lakatos (2011), essa técnica possibilita a imersdo do pesquisador no ambiente
investigado, favorecendo a compreensdo dos comportamentos, relagdes e rotinas observadas.

Segundo Godoy (1995), na observacéo participante, 0 pesquisador deixa de ser apenas
um espectador e passa a se inserir na dinamica do fendmeno observado, assumindo uma postura
préxima aos sujeitos envolvidos. O pesquisador, nesse contexto, pode acessar informacdes
diversas, inclusive confidenciais, e contar com a colaboracdo dos participantes, desde que
respeite os limites impostos pelo grupo quanto ao que poderé ser divulgado.

No caso desta pesquisa, a autora é servidora da instituicao estudada e atua na Assessoria
de Comunicacdo Social, integrando o cenario que investiga. Desde 2016, ela trabalha na area
no setor como Assistente de Administracéo, tendo ocupado o cargo de coordenadora da Ascom
entre outubro de 2024 e meados de abril de 2025. Essa experiéncia proporcionou um

entendimento das dindmicas que impactam a administracdo da comunicacao institucional.

3.2 APLICACAO DO MODELO PARA ANALISE SITUACIONAL DA
COMUNICACAO INTEGRADA EM UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

A andlise situacional foi conduzida pelo modelo para andlise situacional da
comunicacdo integrada em uma universidade publica, desenvolvido por Holanda e Brandéao
(2019) (Quadro 1). Dessa forma, foram considerados aspectos das dimensées comunicacao
institucional, comunicacdo interna e comunicacéo relacional. Embora o modelo proposto pelas
pesquisadoras esteja originalmente direcionado a Escola de Saude da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (ESUFRN), ele apresenta, segundo as autoras, potencial para aplicacdo
em outras universidades federais, desde que sejam feitas as devidas adaptacbes as
particularidades e aos contextos de cada instituicdo.

Portanto, foram realizadas adapta¢6es no modelo original, validado com aplicacdo na
ESUFRN, para adequa-lo ao contexto da Univasf e aos objetivos desta pesquisa. Nesse sentido,
Holanda e Branddo (2019) recomendam gue as questdes operacionais sejam ajustadas de forma
a permitir a participacdo de diferentes segmentos envolvidos nos processos comunicacionais.
Isso inclui tanto os agentes diretamente responséaveis pela gestdo da comunicagdo, como o

préprio pesquisador, por meio da observacdo participante, quanto os servidores das &reas
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administrativas e académicas, além de estudantes e demais membros da comunidade
universitaria. Da mesma forma, devem ser contempladas representacfes da sociedade que
integram o publico prioritario da universidade, considerando que todos esses atores podem
oferecer contribuigdes relevantes para o aprimoramento dos processos de comunicagao
institucional. No caso deste trabalho, foram incluidos estudantes, técnicos e docentes de todos
0s campi da Univasf, bem como profissionais da imprensa regional.

Outras trés adaptacOes foram realizadas. A primeira diz respeito a ndo utilizacdo da
Andlise de Redes Sociais (ARS), ferramenta adotada pelas autoras para examinar os fluxos de
informacao no contexto da comunicacao interna. Optou-se por ndo empregar essa abordagem,
devido a complexidade e a amplitude da coleta de dados exigida, em razdo do carater
multicampi da Universidade, o que tornaria o estudo ainda mais complexo. No contexto do
estudo das autoras, a pesquisa foi aplicada a um universo menor, composto por composto por
40 docentes e nove s técnico-administrativos a Escola de Saude da UFRN.

A segunda adaptacdo refere-se a forma como as autoras abordam a comunicagéo
institucional, restringindo-a a duas finalidades: a divulgacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico (C&T) produzido pela Universidade e a construcdo e manutencdo da imagem
institucional da organizacdo universitaria. Neste estudo, adota-se uma concep¢do mais
abrangente de comunicagdo institucional, que inclui o componente de relacGes publicas,
excluido pelas autoras em seu modelo, tendo em vista que a Univasf conta com uma profissional
de Relag¢6es Publicas atuando no setor de comunicacao.

A (ltima adaptacéo diz respeito a atuacdo da Assessoria de Imprensa, também no ambito
da comunicacdo institucional. As pesquisadoras enfatizam seu papel como canal de divulgacao
da producéo cientifica e tecnoldgica desenvolvida pela comunidade académica, funcionando
como elo entre esse conhecimento e a grande midia. No presente estudo, propde-se ampliar essa
atuacdo, considerando que a Assessoria de Imprensa também pode contribuir para dar
visibilidade a outras iniciativas, como projetos de extensao que envolvem diretamente o publico
externo, possibilitando a sociedade um maior conhecimento sobre as acdes desenvolvidas pela
Universidade.

Segundo as autoras, para aplicar esse modelo, é necessario desenvolver perguntas
operacionais que possibilitem avaliar em que grau cada um dos procedimentos esta sendo
executado na instituicdo em questdo, possibilitando a identificacdo tanto dos fatores que
dificultam quanto daqueles que favorecem a efetivacdo de uma abordagem integrada na area.

Para tanto, foi construido o Quadro 2 para guiar o estudo. As questdes foram elaboradas a partir
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dos procedimentos definidos pelas autoras, levando-se em consideracdo cada subarea do

composto da comunicagdo integrada.

Quadro 2: Perguntas Operacionais que Orientam a Andlise Situacional da Comunica¢do
Organizacional da Univasf

DIMENSOES DA
COMUNICAGAO ELEMENTOS PERGUNTAS OPERACIONAIS
INTEGRADA

A Universidade adota critérios para
selecdo e divulgacéo de pesquisas de alto

impacto ou relevancia social?
Jornalismo Cientifico

A Univasf realiza acdes especificas para
disseminar o conhecimento cientifico,

através de seus canais de comunicacéo?

O setor de comunicacdo realiza agdes
) sistematicas para sugerir pautas de C&T
Assessoria de Imprensa . i
e outras acgbes a veiculos de

Comunicacao comunicagao?

Institucional A comunicagéo organizacional evidencia
a missdo, visdo e valores da Univasf?

Imagem Corporativa
Existem acbes para o gerenciamento de

imagem e reputacgdo institucional?

o A comunicagdo da Univasf trabalha para
Propaganda Institucional o
promover a visibilidade das agdes de

ensino, pesquisa e extensao?

Existem metas para estabelecer e
RelacGes Publicas fortalecer vinculos com os diferentes

publicos (internos e externos)?

o Gestdo da Comunicacéo Interna H& um setor especifico para gerir a
Comunicagao Interna L
comunicacao interna?
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Comunicagdo Administrativa

As normas, regimentos e documentos
oficiais sdo facilmente acessiveis e

compreensiveis pelos servidores?

Comunicagdo Académica

Existe previsdo de acBes de comunicagao
interna voltadas a articulacdo entre os

diferentes campi?

Ha canais para troca de informacGes
sobre atividades de ensino, pesquisa e

extensao?

Comunicacéo Interpessoal

A Univasf dispbe de canais de
comunicacdo que garantem o fluxo
eficiente de informacbes entre todos os

servidores?

Sdo previstos fluxos de informagéo
interna para auxiliar a tomada de

decisdes?

Comunicacao

Relacional

Marketing do Setor Publico

Quais canais sdo empregados para
aproximar a universidade da sociedade e
promover o reconhecimento de seu papel

social?

ACesso

A universidade oferece canais claros e
acessiveis para a busca de informacdes

institucionais por parte da sociedade?

Transparéncia

Existe uma area dedicada a transparéncia

ativa no site institucional?

Interacéo A universidade mantém canais abertos
de escuta e didlogo com seus diversos
publicos (ex.: redes sociais, féruns,
reunides abertas)?

Ouvidoria A universidade possui uma ouvidoria

atuante e acessivel para os diferentes

publicos (interno e externo)?

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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3.2.1 Instrumentos De Coleta De Dados

As perguntas operacionais orientaram a elaboragao dos instrumentos de coleta de dados,
que serdo detalhados a seguir.

3.2.1.1 Roteiro de Analise Documental

Para a pesquisa documental, foi elaborado um roteiro analitico com base no referencial
tedrico adotado (Quadro 3). As informag6es foram registradas em fichas de leitura, permitindo

a categorizacao e analise dos dados. Os documentos institucionais analisados foram:

e Plano de Desenvolvimento Institucional (2016 — 2025)
e Estatuto da Univasf
e Politica de Gestdo de Riscos.

e Cartas de Servicos

Quadro 3: Roteiro de Analise Documental

CATEGORIA DIMENSAO PERGUNTA DE ANALISE
Reconhecimento da . O documento reconhece a comunicagéo
RO Institucional N . . ;
comunicagéo como funcdo estratégica da universidade?

A comunicacao é mencionada como
Institucional instrumento para promover a missao e 0s
valores institucionais?

Integracdo a missédo
institucional

Existem metas, diretrizes ou planos
Institucional especificos voltados a comunicacéao
institucional?

Metas e objetivos
comunicacionais

Ha referéncias a promocéo da imagem
Institucional institucional ou ao fortalecimento da
identidade da universidade?

Imagem publica e
reputacao

O documento menciona canais ou fluxos de
Interna comunicacdo interna estruturados entre
setores, campi e publicos internos?

Sdo previstas acdes para facilitar o acesso do
Interna publico interno a informaces institucionais,
normas e documentos?

Canais e fluxos
formais

Acesso a
informacao interna
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Ha previsdo de mecanismos para escuta e
Interna participacdo ativa dos servidores e
estudantes nas decisdes institucionais?

Participacdo e
escuta dos publicos

O documento prevé canais de didlogo e
Relacionamento Relacional interacdo com a sociedade civil, comunidade
com a sociedade externa, imprensa, organizagdes sociais ou
governos locais?

Estdo contempladas acdes voltadas a
Transparéncia Relacional transparéncia ativa e a prestacao de contas a
sociedade?

Ha& mecanismos formais de escuta publica
Relacional (ex: ouvidoria, consultas publicas, canais
digitais, eventos de dialogo)?

Fonte: Elaborado pela autora

Instrumentos de
escuta publica

A partir das categorias definidas com base no modelo de comunicagdo integrada
(Holanda e Brandao, 2019), foram examinados os documentos supracitados, a partir do roteiro,
com o objetivo de identificar diretrizes, fungdes, principios e praticas comunicacionais
formalmente previstas na instituicdo. Essa abordagem permitiu compreender em que medida 0s
documentos institucionais incorporam elementos da comunicacdo integrada, bem como
identificar lacunas, potencialidades e fragilidades no tratamento normativo da comunicacéo
organizacional.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), analisou-se se a comunicagédo esta
alinhada aos objetivos estratégicos da universidade, integrando-se as areas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. Tambem foram verificadas a existéncia de metas especificas para a area da
comunicacdo, além da inclusdo de mecanismos de acesso a informacédo e de didlogo com a
sociedade.

No Estatuto da Univasf, observou-se o reconhecimento formal da Assessoria de
Comunicacdo (Ascom), suas competéncias, sua posicdo no organograma institucional e suas
atribuicdes. Além disso, foi examinada a estrutura organizacional da universidade como um
todo, bem como sua abrangéncia regional.

A Politica de Gestdo de Riscos permitiu identificar de que forma a comunicacdo esta
inserida nos processos de identificacdo, mitigacdo e resposta a riscos que possam comprometer
a imagem institucional. Por fim, as Cartas de Servicos possibilitaram o mapeamento da atuacdo
dos setores de comunicacdo da Univasf, bem como dos canais utilizados para a comunicacao

com os publicos interno e externo.
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3.2.1.2 Roteiro da Observagéo Participante

A observacdo participante foi realizada a partir da rotina profissional da pesquisadora,
incluindo reunifes de setor e atividades diérias, seguindo um roteiro estruturado (Quadro 4).

Quadro 4: Roteiro da Observacdo Participante

CATEGORIA DIMENSAO ASPECTOS A OBSERVAR

Quais meios de comunicagao séo
usados ? Sao eficazes e acessiveis?

Relacionamento com Institucional Existem estratégias de relacionamentos
os Publicos para os diferentes pablicos?

Que préticas comunicacionais sdo
Préaticas N realizadas para divulger as acoes de
T Institucional . . ~ x
Comunicacionais pesquisa, Ensino, extensédo e gestao?
Como ocorrem na rotina?
Qual ¢é a postura da gestdo em relagéo
Gestéo Institucional as demandas comunicacionais
observadas?

Ha facilidade para acessar documentos,
regulamentos, decisdes institucionais?
H& comunicacao entre campi, pro-
Interna reitorias, setores? Como ela é
realizada?

A Universidade possui canais que
facilitam o acesso a informacao?

A instituicdo possui mecanismos para
Escuta institucional Relacional ouvir suas comunidades interna e
externa?

Fonte: Elaborado pela autora

Canais utilizados Institucional/Interna

Acesso a informagéo Interna

Integracdo entre
unidades

Acesso a Informacao Relacional

Na observacdo participante, a pesquisadora pode identificar de que forma a Assessoria
de Comunicacdo (Ascom) esta envolvida na gestdo universitaria, aléem de verificar se o setor
integra a estrutura de governanga institucional e qual é seu nivel de participacdo nas decisdes
estratégicas. Outros aspectos observados foram a dindmica interna da equipe de comunicacdo,
incluindo as atividades desempenhadas, 0s processos de distribuicdo de tarefas, as decisdes do
cotidiano, a realizacdo de reunibes periddicas e seus respectivos objetivos e desdobramentos.

No que tange ao planejamento e a execu¢do das a¢bes comunicacionais, foi possivel
identificar as estratégias empregadas para diferentes publicos, os fluxos de producdo de

conteldo para as midias sociais e portal oficial da Univasf. A elaboracdo de campanhas
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institucionais e os critérios que orientam a definicdo de pautas e temas sdo também aspectos
relevantes que foram observados durante a pesquisa.

Em relacdo a divulgacdo cientifica, observou-se a existéncia (ou ndo) de se¢des
especificas nos canais oficiais dedicadas a ciéncia e a inovacdo, bem como a frequéncia e 0s
tipos de conteldos cientificos veiculados. Também foram identificadas as barreiras e 0s
desafios enfrentados pela Ascom no cotidiano para promover a ciéncia.

A observacdo incluiu ainda aspectos relacionados a imagem institucional, com énfase
no alinhamento entre o discurso, a misséo e os valores da universidade. Por fim, foi possivel
identificar obstaculos e limitagdes que dificultam a efetivacdo de uma comunicagdo
institucional eficiente.

Por fim, enquanto servidora da instituicdo estudada, foi possivel observar os

mecanismos e canais utilizados no &mbito da comunicagéo interna e relacional.

3.2.1.3 Questionario

Por fim, com o intuito de fazer o levantamento de informacdes para a analise situacional,
foram aplicados questionarios, que segundo Gil (2002), trata-se de uma técnica de investigacédo
que consiste na aplicacdo de um conjunto, mais ou menos extenso, de perguntas por escrito,
com o objetivo de obter informagdes sobre opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas e experiéncias vivenciadas pelos respondentes. Neste estudo, foram realizados
questionarios, com caracteristica de pesquisa de opinido, para os publicos interno e externo da
Univasf com a finalidade de verificar a percep¢cdo da comunicacdo organizacional praticada
pela Universidade.

Para a realizacdo dos questionarios, foi necessario identificar, primeiramente, 0s
stakeholders da Universidade e realizar a delimitacdo do publico para quem a pesquisa seria
aplicada. Como ressaltado anteriormente no referencial tedrico, as universidades séo
organizacdes pluralistas, marcadas pela diversidade de membros e grupos internos e externos.
Amaral e Magalhdes (2000) descrevem os stakeholders das universidades como individuos ou
entidades com interesse no ensino superior e com algum direito de intervencdo. Sé&o eles: 0s
alunos, os pais, o Estado, a sociedade e o proprio sistema educacional. Mainardes et al (2010)
também defende que a gama de stakeholders de uma universidade tende a ser extensa. Esta lista
inclui um pablico mais especifico, como estudantes e professores, e outros mais amplos, como

a comunidade local onde a universidade esta situada.
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Assim, para o publico interno, o questionario foi aplicado a servidores (docentes e
técnicos administrativos) e estudantes. No caso do publico externo, a pesquisa foi direcionada
especificamente a profissionais da imprensa regional. A decisao de prioriza-los como publico
externo da pesquisa se fundamenta na importancia desse segmento como um mediador entre a
universidade e a sociedade. A imprensa desempenha um papel crucial na disseminacdo das
informacdes institucionais, contribuindo para a construcdo da imagem publica da Univasf e
ampliando o alcance das a¢Bes de divulgacdo cientifica e tecnoldgica da instituicdo. Diante
dessa relevancia, optou-se por direcionar o questionario externo a esses profissionais.

Os questionéarios foram formulados com base na Escala Likert. Segundo Costa Junior et
al (2024), muitos dados qualitativos exigem quantificagdo e medicdo para que se possa obter
avaliagdes objetivas. Nesse sentido, a escala Likert tem se revelado uma ferramenta eficiente e
de longa duragéo. De acordo com Singh (2006 apud Costa Junior et al 2024), a escala consiste
em um conjunto de afirmacdes sobre uma situacdo real ou hipotética, fundamentadas na
percepcao dos participantes, que devem indicar seu nivel de concordancia ou discordancia (em
diferentes intensidades) com a declaracdo apresentada em uma escala meétrica.

A escala utilizada neste estudo foi composta por afirmacgdes inter-relacionadas, que
expressavam diferentes aspectos de uma mesma dimensdo atitudinal em relacdo ao tema
investigado. Foi adotada uma escala do tipo Likert, com variacdo de 1 a 5 pontos: 1 (Discordo
totalmente), 2 (Discordo parcialmente), 3 (Neutro), 4 (Concordo parcialmente) e 5 (Concordo
totalmente).

Os questionarios foram aplicados via Google Form, abrangendo 4 blocos tematicos. No
primeiro foram incluidas perguntas relacionadas aos dados gerais dos respondentes. Para o
publico interno, foram abordadas questdes como a relagdo com a Univasf, o campus ao qual
pertence, escolaridade, tempo na Universidade e a frequéncia de utilizacdo dos canais de
comunicacdo institucional. Ja para os profissionais da imprensa, foram coletadas informacdes
sobre o veiculo de comunicacao e a cidade em que atuam. Além da parte inicial, o questionario
foi estruturado em trés blocos tematicos, que abordavam aspectos da comunicacao institucional;
da comunicacdo interna, voltada exclusivamente ao publico interno; e da comunicacdo
relacional.

Os questionarios foram aplicados entre 26 de maio e 9 de junho de 2025. A pesquisadora
utilizou e-mail e WhatsApp para divulgar o estudo. Foi adotada a técnica de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, na qual os elementos da amostra sdo selecionados com base na
acessibilidade do pesquisador, partindo-se do pressuposto de que esses individuos podem

refletir, em certa medida, o universo da pesquisa. Segundo Prodanov e Freitas (2013), esse tipo
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de amostragem é comum em estudos nos quais ndo se exige alto grau de precisdo, mas busca
uma visdo geral do tema. Com esse procedimento, foram obtidas 279 respostas do publico

interno e 24 da imprensa.

3.2.3 Procedimentos para Analise dos Dados

Para examinar os dados provenientes da pesquisa documental e da observacéo
participante, foi adotada a andlise de conteido, conforme a abordagem proposta por Bardin
(2011). Esse método permite a decomposicdo sistematica e objetiva das informacdes,
promovendo a organizacdo, categorizacdo e interpretacdo dos contetdos, além de revelar
significados latentes, ou seja, elementos ndo imediatamente visiveis, mas que emergem por
meio da frequéncia, énfase ou auséncia de determinados termos, temas ou sentidos.

No presente estudo, 0 processo de analise de contetido seguiu trés etapas principais,
conforme a autora:

Pré-analise: etapa inicial de leitura flutuante dos documentos e registros de campo, com
0 objetivo de familiarizacdo com o material e defini¢do do corpus a ser analisado;

Exploracdo do material: codificacdo dos dados com base em unidades de registro
(palavras, expressoes, frases ou paragrafos) que estivessem relacionadas as categorias analiticas
pré-definidas, baseadas no referencial tedrico (como os principios da comunicacgéo integrada e
publica) ou emergentes do proprio material;

Tratamento dos resultados e interpretacdo: organizacdo dos achados em categorias
tematicas, identificacdo de padrdes, contradicdes, recorréncias e lacunas, relacionando-0s com
0s objetivos da pesquisa e com o0s estudos teodricos previamente levantados.

A analise de conteldo, nesse contexto, viabilizou uma compreensdo aprofundada das
praticas comunicacionais institucionais, permitindo identificar ndo apenas o que é dito
formalmente nos documentos e observado nas praticas cotidianas, mas também como a
comunicacdo é estruturada, percebida e praticada na Univasf.

Para analisar os dados obtidos por meio dos questionarios, estes foram estruturados e
examinados no Google Sheets, uma ferramenta de planilhas similar ao Excel. O uso desse
recurso permitiu a contabilizacdo automatica das respostas e a geracao de tabelas dinamicas,
facilitando a comparacao de variaveis importantes, como o perfil dos participantes, a utilizacdo
dos canais de comunicacdo e a avaliacdo das acBes comunicacionais da universidade. Esse

procedimento contribuiu para a identificacdo de padrbes, tendéncias e diferencas nas



76

percepcdes dos diversos publicos, auxiliando em uma analise mais detalhada sobre a
comunicagdo organizacional da Univasf.

Assim, os dados foram organizados por meio da tabulacdo e de procedimentos
estatisticos descritivos. Posteriormente, 0s resultados obtidos foram relacionados a
conhecimentos ja consolidados, com base no referencial tedrico e em pesquisas anteriores,
conforme orienta Gil (2002) quanto ao uso do questiondrio como instrumento de coleta de
dados.

3.2.3.1 Triangulagéo dos Dados

Enquanto parte integrante da investigagéo cientifica, é essencial realizar o cruzamento
e a comparacdo das informagfes reunidas ao longo de todo o percurso da pesquisa. Neste
sentido, procedimentos de triangulacdo foram utilizados como suporte para fundamentar as
interpretacdes elaboradas pela pesquisadora ao longo do processo de investigacéo.

A técnica da triangulacdo é amplamente reconhecida como uma estratégia metodoldgica
que fortalece a validade e a confiabilidade dos resultados. Prodanov e Freitas (2013) destacam
que a triangulacdo envolve a comparagdo de dados provenientes de diferentes fontes, com o
intuito de garantir maior consisténcia e precisdo nas informacdes geradas durante o processo
investigativo. Essa abordagem permite também a aplicacdo de métodos diversos sobre o mesmo
objeto de estudo, favorecendo uma compreensdo mais abrangente e profunda do fenémeno em
analise.

Complementando essa visao, Denzin (1978 apud Santos et al 2020), um dos principais
tedricos sobre triangulacdo na pesquisa social, propde quatro tipos distintos dessa técnica:
triangulacdo de dados, triangulacdo de pesquisadores, triangulacdo tedrica e triangulacdo
metodologica. A triangulacdo de dados utiliza diferentes fontes de informacdo; a de
pesquisadores envolve a colaboracdo de multiplos observadores ou analistas; a triangulacéo
tedrica aplica diferentes abordagens ou paradigmas; e a metodolégica combina métodos
qualitativos e quantitativos. Segundo Denzin, a convergéncia dos resultados obtidos por meio
dessas diversas abordagens ajuda a mitigar possiveis vieses e enriquece a compreensdo do
objeto estudado.

Assim, a triangulacdo se revela especialmente relevante em estudos complexos, como
aqueles voltados para a anélise da comunicagdo organizacional. Ela possibilita a consideragdo

de maltiplas dimensdes do fendmeno, contribuindo para a robustez e a credibilidade da
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pesquisa. Neste estudo, a pesquisa documental se revelou essencial na coleta de evidéncias
empiricas que, em conjunto com a observacdo participante e a aplicacdo de questionarios,
constituiram o corpus da investigacéo.

Os dados obtidos por meio de questionarios e documentos institucionais foram
utilizados para identificar padrées e sentidos nas praticas comunicacionais e nas percepg¢des dos
sujeitos, contribuindo para a elaboracdo de um diagnostico da situacdo comunicacional da
Univasf. Essa triangulacdo envolveu a comparacgéo e interpretacdo cruzada das informagdes,
utilizando categorias definidas previamente, com base no modelo de comunicacgéo integrada, o
que permitiu identificar tanto as convergéncias quanto as divergéncias entre as diretrizes

institucionais, as préaticas observadas e as percepc¢des dos diferentes publicos.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

O estudo seguiu as seguintes etapas metodoldgicas: inicialmente, foi realizada uma
revisao de literatura, por meio da qual se identificou 0 modelo de comunicagéo integrada para
universidades publicas proposto por Holanda e Branddo (2019), fundamentado no composto
comunicacional de Kunsch (2003). Esse modelo serviu de base para a analise situacional da
comunicacgdo organizacional da Univasf, orientada por seus principios e dimensdes.

Com base nesse referencial, foram elaboradas perguntas operacionais que subsidiaram
os instrumentos de coleta de dados, os quais incluiram: roteiro de analise documental,
observacdo participante e aplicacdo de questionarios, os quais foram tratadas por meio de
analise descritiva e de conteudo.

A adocdo desses procedimentos possibilitou a realizacdo da analise situacional da
comunicacdo organizacional da Univasf, seguida da identificacdo de potencialidades e
fragilidades em sua atuacdo comunicacional. Por fim, foram elaboradas recomendactes
voltadas a implementacdo de uma comunicacdo organizacional integrada na instituicdo. A
seguir, apresenta-se um esquema com as etapas metodoldgicas adotadas nesta pesquisa, as quais

sdo detalhadas posteriormente.

Figura 3: Etapas Metodol6gicas
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3.4 APLICACAO DOS PRINCIPIOS ETICOS

Também é importante ressaltar que, independentemente da natureza da pesquisa em
questdo, € crucial assegurar a aplicacdo dos principios éticos no processo de aplicacdo dos
questionarios e analise dos dados. Por isso, serdo adotados procedimentos tendo em vista as
aplicacdes ética da pesquisa. No entanto, a coleta de dados ndo exigira aprovacao prévia de um
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), uma vez que, de acordo com a Resolugéo n® 510/2016 do

Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude, que estabelece diretrizes éticas para
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pesquisas nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais, certos protocolos estdo isentos de revisdo
por esse Comité.

Conforme a resolugdo supracitada, algumas modalidades de entrevista podem ser
dispensadas da avaliagdo pelo CEP. De acordo com o paragrafo Gnico do Art. 1° da norma, as
pesquisas que utilizam exclusivamente dados de acesso publico, como documentos, bases de
dados e informagdes disponiveis sem restri¢oes, sao isentas de submisséo. Ressalta-se, portanto,
que os dados empregados nesta pesquisa sao de dominio publico e, em sua maioria, encontram-
se acessiveis na internet. Desse modo, 0 uso e a divulgacdo das informacGes analisadas e
produzidas neste estudo respeitam os principios éticos vigentes.

Além disso, conforme o inciso | do mesmo artigo, também estdo isentas de apreciacdo
pelo CEP as pesquisas que utilizam questionarios configurados como pesquisa de opinido
publica, desde que os participantes ndo sejam identificados. O inciso Il trata das pesquisas que
ndo envolvem coleta de dados identificaveis ou que ndo apresentam riscos potenciais aos
participantes. Ja o inciso VII isenta aquelas realizadas com profissionais no exercicio de funcéo
publica, durante o desempenho de suas atividades, desde que ndo exponham informacgdes
sensiveis ou confidenciais e que o0 objetivo da pesquisa esteja claramente relacionado a analise
institucional, organizacional ou funcional, sem a identificacdo dos participantes.

Embora a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ndo seja exigida, é
fundamental assegurar o cumprimento dos principios éticos que regem a pesquisa cientifica.
Assim, serdo adotadas medidas como a obtencdo do consentimento livre e esclarecido, a
garantia do anonimato e do sigilo dos participantes, bem como a comunicacdo clara dos

objetivos da pesquisa e da forma como os dados serdo utilizados.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo tem como objetivo apresentar a analise dos resultados obtidos na pesquisa,
fundamentando-se nos objetivos especificos estabelecidos.

Inicialmente, este capitulo apresenta o locus de pesquisa, com a descricdo da
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), incluindo seu perfil institucional,
sua insercdo no contexto regional e sua estrutura organizacional. Traca-se também o perfil dos
dois setores que atuam na area de Comunicacdo na Univasf: a Assessoria de Comunicacao
Social (Ascom) e a TV Caatinga, ambos vinculados a Reitoria.

Na secdo 4.2, realiza-se uma andlise situacional da comunicacdo organizacional da
Univasf, sob a perspectiva da Comunicagdo Integrada, identificando as potencialidades e
fragilidades para a implementacdo dessa abordagem na instituicdo. Por fim, a secdo 4.3
apresenta recomendacdes para a efetivacdo de uma comunicacdo organizacional integrada na

Universidade.

4.1 LOCUS DA PESQUISA

4.1.1 A Univasf

A Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf) é uma instituicdo publica
federal brasileira, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), que atua no ambito da
Educacdo Superior, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa, extensao e inovacao. Criada
pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, por meio da Lei n° 10.473, de 27 de junho de
2002, possui autonomia nas esferas didatico-cientifica, administrativa, financeira e patrimonial.
Sua missao ¢ “ofertar, com exceléncia, atividades de ensino superior, extensdo, pesquisa e
inovacdo em diversas areas do conhecimento, na sua regido de atuacdo e em consonancia com
as demandas de interesse publico”, e sua visdo institucional ¢ “ser uma Universidade
reconhecida, nacional e internacionalmente, pela exceléncia da sua oferta de Educacéo Superior
e da sua atuacdo em defesa da cidadania e do desenvolvimento regional” (Univasf, 2016, p. 23).

A Universidade integra o processo de interioriza¢do da educacdo superior no Brasil,
especialmente no Semiarido, regido historicamente marcada pela escassez de instituices
académicas. Tradicionalmente, as universidades federais nordestinas concentravam suas
atividades nas capitais, fora do Semiarido. A oferta de ensino superior publico nessa area ficava,

em geral, a cargo dos estados. Nesse contexto de mudangas no inicio do século XXI, a Univasf
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se destacou como a primeira instituicdo federal de ensino superior criada no interior do
Semiarido e ter sua sede implantada no interior da Regido Nordeste (Univasf, 2016).
Atualmente, ela possui sete campi em seis cidades: Petrolina (PE), Juazeiro (BA), S&o
Raimundo Nonato (PI), Senhor do Bonfim (BA), Paulo Afonso (BA) e Salgueiro (PE).

A Lei n® 10.473/2002 define como objetivos da instituicdo "ministrar ensino superior,
desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento e promover a extensao universitaria".
A Univasf atua em maltiplas areas do conhecimento, como Ciéncias Humanas e Sociais,
Engenharias, Artes, Ciéncias da Salude e Bioldgicas, além das Ciéncias Agrérias, por meio da
oferta de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, tanto lato quanto stricto sensu (Univasf,
2016).

Atualmente, a Univasf oferta um total de 40 cursos de graduacéo, entre os quais 33 sdo
oferecidos de forma presencial e 7 na modalidade de Ensino a Distancia (EAD). Além disso, a
Universidade conta com 21 cursos de mestrado, 5 doutorados e 14 especializa¢des, sendo 13
delas na modalidade EAD. Também sdo oferecidos 4 programas de residéncias
multiprofissionais e 11 residéncias medicas.

No total, a Universidade conta com 8.329 estudantes matriculados nos niveis de
graduacéo e pos-graduacao. Desse total, 5.851 estdo distribuidos entre os cursos de graduacao
presenciais, 617 integram os cursos ofertados na modalidade a distancia e 1.423 estdo
matriculados em programas de pds-graduacdo stricto e lato sensu (Univasf, 2024). De acordo
com informacdes coletadas, de forma on-line, no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos, a Universidade conta com cerca de 1000 servidores, incluindo docentes e Técnicos-
Administrativos em Educacdo (TAES).

Em articulacdo com suas atividades académicas, a Universidade também se dedica a
oferta de servicos significativos a sociedade como um todo. A exemplo do O Hospital
Universitario da Univasf (HU-Univasf), localizado em Petrolina (PE) e atende a diversos
municipios da Bahia e Pernambuco. Também se destacam os servigos prestados pelo Centro de
Conservacao e Manejo de Fauna da Caatinga (Cemafauna Caatinga), pelo Nucleo de Ecologia
e Monitoramento Ambiental (Nema) e pelo Centro de Recuperacdo de Areas Degradadas
(CRAD), cujas atividades estdo vinculadas ao Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco
(PISF), do Ministério da Integracdo Nacional, com foco no monitoramento, conservacao e
recuperacdo ambiental (Univasf, 2016).

Integram ainda a instituicdo o Centro de Estudos e Praticas em Psicologia (CEPPSI),
que contribui para a formacgédo de profissionais da &rea, prestando atendimento a sociedade; o

Espaco de Arte, Cultura e Ciéncia (EACC), unidade voltada a promocdo da cultura cientifica,
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com servigos direcionados a escolas e ao publico em geral; e 0 Espaco Plural, que desenvolve
diversos projetos, especialmente agroecoldgicos, voltados para comunidades em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica.

A Administragdo Superior da universidade é formada pelo Conselho Universitario, pelo
Conselho de Curadores e pela Reitoria, sendo esta Gltima o seu 6rgdo executivo. Junto a ela
operam sete pro-reitorias: a Pro-Reitoria de Ensino (Proen), a Pro-Reitoria de Extenséo (Proex),
a Pr6-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacéo e Inovacdo (PRPPGI), a Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (Proae), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe), a Pro-Reitoria de Gestdo e
Orcamento (Progest) e a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(Propladi) (Univasf, 2020).

Estdo diretamente vinculados a Reitoria a Prefeitura Universitaria (PU), a Secretaria de
Registro e Controle Académico (SRCA), a Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI), a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD) e a Secretaria de Infraestrutura (Infra). Também
estdo subordinadas a Reitoria a Assessoria de Comunicagdo (Ascom) e a TV Caatinga, uma
WebTYV universitaria. Embora estejam sob a mesma estrutura administrativa, esses dois setores
atuam de forma independente, sem vinculo direto entre si.

A estrutura da Univasf também € composta por colegiados académicos responsaveis
pelos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo stricto sensu, com fungdes voltadas a
organizacgdo administrativa e académica, visando ao desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa, inovacao e extensao, fortalecendo o vinculo com a comunidade. Esses colegiados
term a atribuicdo de administrar os cursos de graduacdo, extensdo ou pos-graduacdo, conforme
suas respectivas competéncias (Univasf, 2020).

Os coordenadores desses colegiados integram automaticamente o Conselho
Universitario, cuja composicdo ainda ¢ formada pelo reitor e vice-reitor, representantes dos
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAEs), do corpo discente e membros da
comunidade externa, compondo a estrutura de forma igualitaria entre as categorias (Univasf,
2020).

4.1.2 Assessoria de Comunicacao

Denominada Assessoria de Comunicacdo (Ascom), a unidade esta estruturada como
uma Coordenacdo de Comunica¢do, composta por uma sec¢do intitulada “Divisdo de
Jornalismo”. De acordo com o PDI (2016-2025), o setor é responsavel pelo planejamento e

coordenagdo das atividades de comunicacdo institucional. A sua carta de servigos define que
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cabe & Ascom fazer a mediacédo da relacdo entre a Univasf e seus publicos, bem como divulgar
a sociedade as acgBes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela instituicdo, sendo
responsavel pela elaboragdo dos contetdos informativos veiculados nos meios oficiais da
Univasf, como o site institucional, redes sociais e boletins informativos.

Assim, o setor é encarregado da producdo de material jornalistico para a unidade
académica e externa. S&o divulgados processos seletivos, eventos, acdes e projetos relacionados
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como acGes da gestdo administrativa da
universidade. Além disso, realiza a cobertura jornalistica e fotogréafica de eventos académicos
promovidos pela instituicdo e acdes da Reitoria.

As noticias publicadas no portal oficial da Univasf também sdo enviadas por e-mail aos
servidores e a imprensa regional, por meio do informativo diario Univasf Noticias. A Ascom
também é responsavel pela producéo do boletim semanal Semana do Reitor, que retne a agenda
e 0s compromissos do reitor de interesse da comunidade académica, sendo divulgado no site
institucional e enviado por e-mail.

A Ascom atua na divulgacédo de conteudos nas redes sociais institucionais, priorizando
temas de interesse da comunidade académica, que pode solicitar a inclusdo de informac6es em
quadros especificos, como “Estudante que faz”, voltados para destacar atividades estudantis
relevantes, além de eventos e noticias que ndo tenham sido divulgados no site da Universidade
(Univasf, 2016). A instituicdo esta presente oficialmente no Instagram, Facebook e LinkedIn.
Atualmente, a producdo é predominantemente voltada para o Instagram, sendo replicada no
Facebook. No LinkedIn, a producdo de conteldo ainda ndo é continua, ocorrendo apenas
algumas acGes esporadicas.

Também ¢é atribuicdo da Ascom organizar e manter o acervo de imagens institucionais,
aléem de atuar como elo entre a Univasf e a imprensa. Nesse sentido, o setor realiza o
agendamento de entrevistas com professores e pesquisadores da Universidade para veiculos
locais, regionais e nacionais. O setor também é responsavel pela elaboracdo de notas de
esclarecimento, que podem ser publicadas no site institucional ou encaminhadas diretamente a
imprensa, conforme a demanda.

Adicionalmente, a Ascom realiza a atualizacdo de se¢bes da capa do site da Univasf,
como banners, eventos e noticias. E responsavel, ainda, pela manutencio da pagina destinada
aos servidores da Universidade, com a divulgacdo de eventos, capacitacdes e cerimbnias de
posse de novos servidores, entre outros assuntos de interesse de docentes e TAES. A seguir,
apresenta-se 0 Quadro 5 com os produtos desenvolvidos pela Ascom, direcionados aos publicos

da Univasf.
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Quadro 5: Publicos da Univasf e Produtos de Comunicagéo Institucional

PRODUTOS DE COMUNICACAO DA ASCOM

Estudantes Perfis no Instagram, Facebook e
LinkedIn; Noticias no Portal.

Perfis no Instagram, Facebook e
Servidores (Técnicos e | LinkedIn; Noticias no Portal; Portal
do Servidor; e os Informativos

Publico Interno

Docentes) “Univasf Noticias” e “Semana do
Reitor”
Terceirizados Perfis no Instagram e Facebook;
Noticias no Portal
Noticias no Portal; e os Informativos
Imprensa “Univasf Noticias” e “Semana do
Reitor”
o Potenciais Estudantes Perfis no Instagram e Facebook;
Publico Externo Noticias no Portal.
Egressos Perfis no Instagram, Facebook e
LinkedIn; Noticias no Portal.

Noticias no Portal.
Fonte: Elaborado pela Autora (2025)

4.1.3 TV Caatinga

Criadaem 2012, a TV Caatinga é a TV universitaria online da Universidade Federal do
Vale do S&o Francisco (Univasf). Desde sua estreia, sua programacao € orientada pelo modelo
de Jornalismo Cientifico, Social, Ambiental e de Base (JCSAB), oferecendo conteudos
jornalisticos e programas voltados a educacdo, cultura, ciéncia e entretenimento, com énfase na
contextualizacdo com o Semidrido brasileiro. De segunda a sexta-feira, materiais inéditos séo
veiculados tanto na sua plataforma digital quanto no seu canal no YouTube (Santos, 2023).

De acordo com sua Carta de Servicos, a TV Caatinga atua nas areas de comunicacao,
radiodifusdo, educacdo e cultura, prestando servicos a Univasf e a outras instituicdes publicas
e privadas, desde que estejam em consonancia com seus objetivos institucionais. Entre suas
finalidades, destacam-se: prestacdo de servicos a comunidade, oferta de estdgios para
estudantes de instituicdes publicas, estimulo a educacdo a distancia, e celebracdo de convénios

e contratos com instituicdes de ensino, 6rgdos publicos e empresas privadas, especialmente com
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vistas a execucdo de projetos voltados ao ensino, & pesquisa, a extensdo, a capacitacéo
profissional e ao desenvolvimento institucional, cultural e artistico (Univasf, 2016).

Além disso, sua producdo contempla reportagens sobre eventos e acontecimentos
relevantes, transmissdes ao vivo de congressos, simposios e demais atividades académicas,
além da realizag&do de programas tematicos como #Leia+, Ciéncia no Semiarido, Entre um Café,
uma Prosa, Memoria Sertdo, Meio Ambiente, Se Liga Univasf, Sertdo Saudavel e Sabores da
Caatinga, entre outros (Univasf, 2016).

A TV visa integrar os diversos publicos internos da Univasf (docentes, discentes,
técnicos administrativos e colaboradores terceirizados), bem como a comunidade externa,
contribuindo para a aproximacdo entre universidade e sociedade (Univasf, 2016). De acordo
com Santos (2023), por meio da criacdo e veiculagcdo de contetdos educativos, a TV Caatinga
busca fortalecer os vinculos institucionais e promover o reconhecimento da realidade local junto
aos publicos com os quais dialoga.

Desde 2014, os conteudos produzidos pela WebTV tém sido compartilhados com
emissoras parceiras de televisao aberta em diferentes regides do pais. Essa iniciativa contribui
para ampliar o alcance da emissora e disseminar, em escala nacional, uma proposta educativa e

contextualizada de representacdo do Semiarido (Santos, 2023).

42 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NA UNIVASF SOB A
PERSPECTIVA DA COMUNICACAO INTEGRADA

Esta secdo apresenta a analise situacional da Univasf sob a perspectiva da comunicacéo
integrada, abrangendo as trés dimensdes do modelo de Holanda e Brandao (2019).
Didaticamente, esta secdo foi organizada em duas partes: uma dedicada a apresentacdo dos
resultados da analise documental e da observacdo participante, e outra aos resultados obtidos

com a aplicacao dos questionarios.
4.2.1 Analise Situacional: Documentos e Praticas Observadas
4.2.1.1 Comunicacéo Institucional
No que tange a dimensdo da Comunicacao Institucional, conforme o modelo de analise

situacional da comunicacgéo integrada em universidades publicas, a Univasf conduz e organiza

suas agdes por meio da Assessoria de Comunicagao (Ascom). Segundo o PDI (2016-2025), “a
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Ascom planeja e coordena as a¢6es de comunicacdo institucional e gerencia as paginas oficiais
da Univasf nas redes sociais” (Univasf, 2016, p. 50). Além disso, & Ascom sdo atribuidas
fungdes como a divulgacdo da producdo cientifica e tecnolédgica da instituicdo, bem como a
consolidacéo e preservacao da imagem institucional, elementos centrais do modelo referido.

A missdo do setor, expressa em sua Carta de Servicos, € planejar e coordenar a
comunicac¢do institucional de forma estratégica, alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, promovendo a imagem da Universidade junto aos seus publicos e difundindo
informacGes relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo (Univasf, 2016). Para cumprir essas
funcdes, o setor € responsavel pela producéo de conteudos informativos divulgados nos canais
oficiais da Universidade, tais como o site institucional, as redes sociais (Instagram, Facebook e
LinkedIn) e boletins informativos. A seguir, serdo analisados, no contexto da Univasf, 0s
elementos da comunicacdo institucional propostos por Holanda e Brandao (2019).

No que tange ao Jornalismo Cientifico, a divulgacdo cientifica estd prevista no
Estatuto da Univasf (Art. 4° Inciso 1V), que estabelece como uma das finalidades da
Universidade “promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos, técnicos e de
inovacdo que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicacao” (Univasf, 2020, p. 3). Contudo, observa-se
que essa diretriz ainda ndo se concretiza em uma politica sistematica de promogéo da ciéncia
no ambito da comunicacado institucional. Na pratica, essa divulgacdo ndo segue uma estrutura
planejada.

As iniciativas da Ascom para divulgar as pesquisas da instituicdo consistem na producdo
de matérias jornalisticas, as quais sao publicadas no portal institucional e replicadas nas redes
sociais (Instagram e Facebook), através da elaboracéo de cards e reproducao de parte do texto
noticioso na legenda. Em geral, as demandas vém dos proprios pesquisadores, pois a Ascom
ndo realiza uma busca ativa e sistematica pelas pesquisas em andamento na universidade. Essa
limitacdo deve-se a restricdo de pessoal, que compromete a capacidade de alcance necessaria
para desenvolver um trabalho estruturado de divulgacdo das atividades de pesquisa, uma vez
que a Ascom também precisa atender as demandas relacionadas ao ensino, extensao, gestdo,
processos seletivos e eventos académicos.

Dessa forma, a divulgacdo de temas relacionados a producdo cientifica ocorre de
maneira espontanea, especialmente quando alguma pesquisa ganha maior visibilidade por ser
publicada em periodicos de prestigio, pelo recebimento de patentes de inovacdo ou quando 0s

pesquisadores se destacam em rankings internacionais.
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Neste contexto, Pezzo e Francisco (2024) refletem que, no contexto da promocao da
cultura cientifica, os critérios de noticiabilidade jornalistica, como a proximidade e a atualidade,
que privilegiam o imediato e descartam uma abordagem processual e historica, acabam
excluindo da pauta do jornalismo cientifico temas e pesquisas relevantes. Os autores defendem
a necessidade de se repensar os objetivos da divulgacdo cientifica praticada pelas universidades
publicas, buscando estratégias mais duradouras e estruturadas, para além de a¢es pontuais e
de curto prazo, que ndo sdo suficientes para conquistar o apoio da sociedade a atividade
cientifica. Assim, é fundamental que a Univasf adote préaticas estruturadas para promover e
ampliar a visibilidade do conhecimento cientifico e tecnoldgico produzido pela instituicéo.

Apesar das dificuldades para a adocdo de uma politica estruturada de divulgacao
cientifica e tecnoldgica, as aces da Univasf nas redes sociais e o envio de releases tém obtido
bom desempenho. A imprensa frequentemente replica os releases e produz matérias
jornalisticas, como se observa no clipping de noticias realizado diariamente pela Ascom, além
de solicitar entrevistas com pesquisadores, 0 que contribui para a disseminacdo da ciéncia
produzida na instituicdo. Em 4 de abril de 2025, por exemplo, foi publicada no site da Univasf
uma noticia sobre uma pesquisa que investiga a qualidade microbiologica de carnes caprina e
ovina em Petrolina (PE). A partir dessa materia, foram solicitadas entrevistas com 0s
pesquisadores por emissoras de radio e TV da cidade, além de sua reproducdo em diversos

blogs e sites de noticias, conforme figura 4.

Figura 4: Divulgacdo de pesquisa da Univasf nos veiculos de comunicacao regional

Pesquisa da Univasf investiga qualidade Pesquisa realizada na Univasf investiga
da carnes de caprinos e ovinos em qualidade microbiologica de carnes caprina e
Petrolina ovina de Petrolina (PE)
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Univasf investiga qualidade microbiolégica de produtos com carnes

Petrolina: Pesquisa da Univasf ke e
investiga qualidade
microbiolégica de carnes caprina

GRIV 1* Edicio

e ovina

11 00:36 / 06:52

Univasf investiga qualidade microbiolégica de p
caprina e ovina

Fontes: Blog do Carlos Britto, Rede RN, Blog Nossa VVoz e GR1.

Além disso, as postagens nas redes sociais sobre temas cientificos costumam apresentar
bom engajamento. Em janeiro de 2024, uma publicacdo sobre concessao de patente a Univasf
alcangou cerca de 1.700 curtidas e 191 compartilhamentos. Ja em dezembro do mesmo ano, um
post sobre um aplicativo criado por um estudante para apoiar mulheres em situacéo de violéncia
doméstica obteve mais de mil curtidas e 119 compartilhamentos, conforme mostra a Figura 5.

Figura 5: Postagens voltadas a divulgacéo cientifica no Instagram oficial da Univasf

- W% univasf

wo%  univasf : e

INOVACAO

Aplicativo criado por estudante da Univasf

oferece apoio a mulheres em situagao de

violéncia doméstica em Juazeiro (BA)

S L UNiVA ‘
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Fonte: Instagram/Univasf
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Nesse contexto de iniciativas de divulgacdo cientifica, a TV Caatinga se apresenta
como um canal importante para a disseminagao das pesquisas da universidade, simultaneamente
com as atividades desenvolvidas pela Ascom, principal setor responsavel pela comunicagdo
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institucional. Conforme estabelecido na Carta de Servicos da TV, uma de suas atribui¢cdes é
justamente contribuir para a aproximagao entre a universidade e a sociedade. Atualmente, entre
0s programas educativos veiculados no site e no canal do YouTube da TV, destaca-se 0
“Ciéncia no Semidrido”, que, embora também apresente pesquisas de outras instituicdes, tem
como foco principal os estudos realizados pela Univasf. Além disso, a WebTV da Univasf
produz reportagens (figura 6) para divulgar as pesquisas da instituicdo, configurando-se como

uma ferramenta relevante para a divulgacdo cientifica.

Figura 6: Produc@es da TV Caatinga voltadas a divulgacao cientifica

' S
Pesquisadores desenvolvem tinta organica
para proteger metais

114 visualizagées ha 1 ano ...mais CiénCia no Semiérido

@ RTV Caatinga Univasf 97,8 mil Av @ por RTV Caatinga Univasf

Fonte: YouTube/TV Caatinga

Assim, as praticas comunicacionais da Univasf demonstram alinhamento com o0s
principios da comunicacao cientifica no ambito da comunicacao publica, conforme defendido
por Branddo (2012). A universidade tem buscado tornar acessivel a sociedade o conhecimento
produzido em seu interior, por meio de iniciativas como reportagens, videos, noticias e
conteudos nas redes sociais.

No que se refere as atividades de Assessoria de Imprensa, a Ascom realiza a
interlocucdo com veiculos de comunicacdo locais, regionais e nacionais. Todas as noticias
publicadas no portal institucional, ndo apenas as de cunho cientifico, sdo encaminhadas a
imprensa por meio do informativo Univasf Noticias. A Assessoria também é responsavel por
agendar entrevistas com 0s porta-vozes da Universidade, tanto a partir de solicitagdes dos
proprios veiculos quanto por iniciativa propria, por meio do envio de sugestbes de pauta
direcionadas a determinados meios de comunicagdo. Outra atividade desempenhada pela

Ascom, no ambito da assessoria de imprensa, é o envio e a publicacdo de notas oficiais no portal
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institucional, abordando temas sensiveis que podem gerar crises, como questdes relacionadas a
assisténcia estudantil, ao orcamento da universidade, entre outros.

Essas praticas também se relacionam a gestdo da imagem corporativa, abordada a
sequir, por envolver a divulgacdo das atividades da Universidade para a sociedade em geral,
especialmente quando veiculos de comunicacdo externos produzem reportagens sobre projetos,
pesquisas e acdes desenvolvidas pela instituicdo. Em 2024, o clipping realizado pela Ascom
registrou um total de 2.708 noticias sobre a Univasf na imprensa. Segundo Caffé Filho (2023),
essa dindmica contribui para a construcao da imagem da universidade nos territérios onde a
Univasf atua. Trevisol (2023) complementa que, na auséncia de campanhas publicitarias na
midia comercial, a veiculacdo de noticias sobre universidades federais torna-se essencial para
consolidar sua imagem e reputacdo publicas. A credibilidade da marca universitaria é
construida, em grande parte, pela midia espontanea, alicercada nas pesquisas e nas acoes
comunicacionais das assessorias institucionais.

No ambito da Imagem Corporativa, a defini¢do clara e a comunicacéo eficaz da visao
e dos valores institucionais contribuem para a construcdo de uma imagem solida e positiva da
organizacao. A Univasf define assim sua visdo institucional: “Ser uma Universidade
reconhecida, nacional e internacionalmente, pela exceléncia da sua oferta de Educacédo Superior
e da sua atuagdo em defesa da cidadania e do desenvolvimento regional” (Univasf, 2016, p. 23).
Seus valores incluem o zelo por uma atuacdo ética e responsavel, 0 compromisso com o
conhecimento como elemento de transformacéo, a disposi¢do para a inovacgdo, a sintonia com
as questdes locais e globais da sociedade e a valoriza¢do da autonomia.

Os valores mencionados anteriormente também estdo formalizados no Estatuto da
Univasf, expressos por meio dos principios estabelecidos em seu Artigo 5° Entre eles,
destacam-se: a liberdade, o pluralismo de ideias, a gratuidade do ensino, a gestdo democratica,
a valorizacdo dos profissionais, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, 0
compromisso com a qualidade, a universalidade, a flexibilidade, a cooperacdo e o respeito a
dignidade humana (Univasf, 2016). Para que esses principios sejam efetivamente percebidos
pela sociedade, é fundamental que a comunicacdo institucional esteja alinhada a visdo e aos
valores da Universidade. Observa-se que, na Univasf, esse alinhamento se concretiza em acdes
comunicacionais concentradas no nivel tatico e operacional, sem articulacdo estratégica com 0s
objetivos e a governanca institucional.

Nesse sentido, a comunicacdo institucional tem se caracterizado por um enfoque
instrumental, sem articulacdo estratégica ou agdes planejadas e integradas que promovam, de

forma consistente, a imagem institucional e os valores da Universidade. As demandas da gestao
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superior, em sua maioria, tém um carater operacional, concentrando-se na elaboragdo de
noticias, cobertura de reunifes e producdo de notas sobre temas da administragdo. Nesse
sentido, Bueno (2005) destaca que a comunicagdo organizacional acaba sendo tratada, em sua
maioria, como uma funcdo meramente operacional da gestdo. Como resultado, permanece a
margem do planejamento estratégico, possivelmente por ocupar, na maioria das organizagdes,
uma posi¢do secundaria na estrutura institucional. Essa constatacdo evidencia uma lacuna na
atuacdo da Univasf, cujas praticas comunicacionais, ainda restritas ao nivel tatico e operacional,
refletem exatamente o cenario apontado pelo autor.

Em outro aspecto, segundo Castro (2013), a constru¢do da imagem da universidade
publica, por se tratar de uma organizacdo polissémica e comunicativamente porosa, requer o
apoio de estruturas responsaveis pelo desenvolvimento de instrumentos que viabilizem acdes
comunicativas, tanto no ambito interno quanto na relagdo com a midia e a sociedade. Essa
atuacdo midiatica, por meio de recursos informacionais, virtuais, e audiovisuais, possibilita a
exposicdo publica dos servigos prestados pela instituicdo, além de favorecer a interacdo com
seus diversos publicos.

Nesse sentido, a Ascom promove a imagem da Univasf por meio das midias digitais e
de diversos produtos de comunicacao. A imagem institucional se materializa nas a¢6es do setor
voltadas a ampliacéo da visibilidade da Universidade, por meio do uso da marca e da divulgagéo
de informacges sobre as atividades e iniciativas desenvolvidas na instituicdo. Tais acdes buscam
fortalecer a presenca da Univasf tanto junto a comunidade académica quanto perante o publico
externo, reforcando o vinculo com seus diversos publicos.

Uma pratica que exemplifica a sintonia com os valores da Univasf, como o
compromisso com o conhecimento como agente de transformacao e a atencédo as questdes locais
e globais da sociedade, é a realizacdo de acdes especificas para o Instagram e o Facebook. Um
exemplo disso foi a campanha “Historias do Sisu” (Figura 7) promovida durante o Sisu 2023,
que contou as historias de estudantes aprovados no processo seletivo, com representatividade
de todos os campi da Universidade. As postagens destacavam a importancia do ingresso no

Ensino Superior e o impacto dessa conguista na vida dos estudantes.

Figura 7: Postagens para Campanha “Historias do Sisu 2023”
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Em datas de relevancia social, como o Dia Internacional contra a LGBTfobia, o Dia da
Consciéncia Negra e o Dia Internacional das Mulheres e Meninas na Ciéncia, também sdo feitos
posts especificos, promovendo reflexdes sobre esses temas. Além disso, se destacam a¢des em
datas como o Dia do Sertanejo e Dia do Nordestino, que contribuem para o fortalecimento da
identidade institucional em seu contexto regional, e nos aniversarios das cidades onde a Univasf
possui campi, buscando reforcar o relacionamento com os locais e a populacéo.

Figura 8: Publicagdes Sobre Datas Comemorativas e Sociais
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Ainda faz parte da identidade institucional a gestdo da marca que represente a
organizacdo e fortaleca seu reconhecimento junto aos diversos publicos. A Univasf possui uma
marca registrada no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) (figura 9) e
disponibiliza, em seu portal institucional, um manual com diretrizes para seu uso. A criacao e
0 registro da marca constituem uma meta prevista no PDI, alcancada em 2019, com sua
aprovacao pelo Conuni. No redesenho da versao anterior, buscou-se aprimorar a legibilidade e
a leiturabilidade, preservando a memoria simbolica e afetiva construida pela marca original e
por seu uso ao longo do tempo. Dessa forma, nova versdo cumpre o papel de representar
visualmente a Univasf, sintetizando seus valores, sua trajetdria, as pessoas que contribuiram e
contribuem para sua construcdo, sua infraestrutura, os impactos gerados na regido e fora dela,

além de refletir suas projec@es para o futuro (Univasf, 2019).

Figura 9: Marca da Univasf aprovada em 2019
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Fonte: Univasf
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Todas as artes gréaficas produzidas pela Assessoria utilizam a marca da Univasf em
conformidade com as diretrizes institucionais, o que garante certa consisténcia visual. No
entanto, as artes destinadas as midias digitais ainda ndo seguem um padréo definido. Outro
aspecto relevante é a auséncia de um profissional de programacdo visual na equipe da Ascom,
0 que compromete a unidade visual da instituicdo. Observa-se também que, em alguns casos, a
versdo antiga da logo da Univasf continua sendo empregada em divulgacdes de eventos
promovidos pela comunidade académica. Quando identificadas, essas ocorréncias séo
comunicadas pela Ascom, que solicita a atualizacdo conforme o padrdo vigente.

A gestdo adequada da identidade visual institucional € um componente essencial da
construcdo e manutencdo da imagem corporativa, conforme definido por Kunsch (2003). A
imagem corporativa € resultado das percepg¢des que os publicos formam sobre a instituicdo com
base em seus discursos e praticas. Nesse sentido, a padronizacéo e o uso coerente da identidade
visual pode contribuir para fortalecer a unidade simbolica e o reconhecimento da marca
Univasf, reforcando sua visibilidade perante os publicos interno e externo.

Ainda sobre a imagem corporativa, a Univasf conta com respaldo normativo para a
preservacdo de sua reputacdo junto aos seus publicos estratégicos por meio da Politica de
Gestdo de Riscos, que reconhece o risco reputacional como um fator critico (Art. IX, alinea c).
Nesse sentido, o Assessor de Comunicacdo Social é incluido como membro do Comité de
Governanca, Gestdo de Riscos e Controles (CGGRC) (Univasf, 2021). No entanto, na pratica,
a Assessoria de Comunicacdo ndo esta representada no referido comité, conforme consta na
Portaria n° 90/Reitoria/Univasf, de 10 de janeiro de 2024. Essa discrepancia entre o previsto na
politica institucional e a efetiva composicdo do comité evidencia uma desconexao entre a teoria
e a pratica.

Segundo Kunsch (2003), o profissional de comunicacdo desempenha um papel
estratégico ao identificar e respaldar a instituicdo diante de riscos e oportunidades, tanto no
ambiente interno quanto no cenario social mais amplo. Assim, a efetiva participacdo da
Assessoria de Comunicacdo no CGGRC ¢ fundamental para fortalecer a gestdo de riscos na
Universidade. No entanto, o setor costuma ser acionado principalmente em situac6es de crise,
quando h& necessidade de elaborar e enviar notas sobre temas sensiveis.

Auxiliando a construcdo da imagem da organizacdo esta a Propaganda Institucional.
Segundo Kunsch (2003), a propaganda institucional tem como objetivo evidenciar as ac6es das
organizagdes, comunicar sua identidade e consolidar percepcOes positivas sobre sua atuagao e

esséncia. Nessa perspectiva, a Univasf utiliza diferentes meios para divulgar suas atividades, o



95

que estad em sintonia com a necessidade de divulgar a imagem da universidade a fim de torna-
la reconhecida por seus publicos.

Ademais, a propaganda institucional esta diretamente relacionada a disseminagdo da
missdo da Universidade e a coeréncia entre discurso e préatica institucional. A comunicagdo
institucional desenvolvida pela Ascom contribui para esse propésito ao divulgar pesquisas,
projetos de extensdo, concessdes de patentes e premiacOes. Essas acOes comunicacionais
reforcam o compromisso da Univasf com sua missdo institucional, que ¢ “ofertar, com
exceléncia, atividades de ensino superior, extensdo, pesquisa e inovac¢do em diversas areas do
conhecimento, na sua regido de atuacdo e em consonancia com as demandas de interesse
publico” (Univasf, 2016, p. 23).

Como a Ascom néo possui um plano de comunicagéo estruturado para a divulgacao das
acOes da Univasf, as iniciativas do setor assumem, predominantemente, um carater tatico. Nesse
contexto, destacam-se campanhas institucionais, como as voltadas para o processo seletivo de
ingresso discente e o aniversario da universidade. Para organizar as acdes e campanhas, 0 setor
dispde de um calendario anual com as datas previstas para publicagdes nas redes sociais.
Durante as campanhas, sdo realizadas reunides para defini¢do de conceito e, quando necessario,
levantamento de informagdes junto a setores especificos.

Pode-se citar como exemplo as campanhas realizadas nas redes sociais para divulgar os
cursos durante o periodo do Sisu 2025 e para comemorar 0s 20 anos da instituicdo, em 2024
(Figura 10). Na campanha de divulgacao dos cursos de graduacéo presenciais, foram produzidas
artes com informacdes sobre as graduacdes ofertadas, destacando o nimero de vagas, a duracao
dos cursos e sua localizagdo por campus.

Ja para o aniversario da Univasf, foram desenvolvidas artes especificas, publicadas ao
longo da semana comemorativa. As postagens apresentaram comparativos entre os dados de
2004 e 2024, como numero de cursos, servidores e campus, evidenciando o crescimento da
instituicdo, utilizando o slogan: “Univasf: ha 20 anos interiorizando conhecimentos expandindo
horizontes”. Essa agdo converge com Mendonga (2024), que destaca a importincia de a
comunicacdo manter-se sensivel a trajetéria historica da organizacdo, de modo a recorrer,
sempre gque necessario, as conguistas do passado e as projecdes para o futuro, com o propésito

de dar significado e visibilidade as a¢des realizadas no presente.

Figura 10: Campanhas produzidas para as redes sociais da Univasf
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Além das campanhas especiais, sdo realizadas postagens nas redes sociais com 0

objetivo de divulgar conquistas académicas, como prémios recebidos por estudantes,

reconhecimentos de cursos e outros destaques alcancados (Figura 11). Essa iniciativa também

reforca a missdo institucional de “ofertar, com exceléncia, atividades de ensino superior,

extensao, pesquisa € inovacao”.

Figura 11: Postagens que destacam conguistas da Univasf
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Fonte: Instagram/Univasf

As acdes da TV Caatinga (Figura 12) também se destacam no &mbito da propaganda
institucional. A emissora divulga iniciativas de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia
estudantil da Universidade por meio de reportagens e videos institucionais, além de realizar
transmissdes de eventos ao vivo em seu canal no YouTube, que conta com cerca de 98 mil

inscritos.

Figura 12: Reportagens e Videos Institucionais da TV Caatinga.
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Ainda sobre o papel da propaganda institucional no fortalecimento da divulgacdo do
que ¢ produzido pela universidade, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estabelece
objetivos especificos para a area de Comunicacdo. Esses objetivos integram a Politica de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo do Plano, sendo a Assessoria de Comunicacgdo
(Ascom), em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), os principais
setores vinculados a essa politica (Univasf, 2016).

Um dos objetivos estabelecidos é ampliar e consolidar a divulgacdo das acdes
promovidas pela Univasf, com énfase nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Entre as

metas relacionadas a esse objetivo, destacam-se a ampliacdo da equipe técnica e a criacdo de
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nacleos de comunicacdo nos campi, iniciativas que, até o momento, ndo foram implementadas.
Ao contrério, observou-se uma reducdo no quadro de pessoal do setor.

Atualmente, a Ascom da Univasf conta com uma composta por trés servidoras e uma
estagiaria, em contraste com a estrutura existente ha nove anos, que incluia mais servidores,
estagiarios e apoio terceirizado. Essa diminuicdo compromete a capacidade operacional e a
execucdo de acOes estratégicas voltadas a promocdo das atividades institucionais. Essa
realidade é comum a muitas universidades. Segundo Lima, Salgado e Souza (2024), os setores
de comunicacdo das universidades publicas vém sendo enfraquecidos pela falta de
investimentos, agravada pela extin¢cdo de cargos prevista no Decreto n° 10.185/2019, o que
dificulta a reposicéo de profissionais especializados.

Além disso, de maneira geral, nota-se a auséncia de uma articulacdo préatica que
direcione a atuacdo comunicacional em consonancia com os objetivos institucionais de forma
integrada. Essa lacuna poderia ser superada com a elaboracdo de um plano de comunicagéo e a
consolidacdo de uma politica de comunicagdo, um dos objetivos da Ascom previstos no PDI,
que propde a instituicdo da Politica de Comunicagdo da Univasf, mas que, até 0 momento, nao
foi efetivado na pratica.

E importante destacar que a STI também apresenta, no PDI, um objetivo relacionado a
implantacao de uma politica de comunicag¢do, assim descrito: “Promover uma politica de
comunicacgdo, que enfatize a melhoria dos processos e estruturas de comunicacao intra e
intersetorial, com estudantes e com o publico externo a Universidade” (Univasf, 2016, p. 57).
Uma das metas vinculadas a esse objetivo € o desenvolvimento de um manual de comunicagéo
institucional, que normatize o uso dos canais formais e informais da Univasf, como site, e-mail,
blogs, cartazes, espacos fisicos, redes sociais, entre outros, além de orientar a aplicacdo da
marca da universidade. No entanto, essa acdo nao foi efetivamente implementada. Caso fosse
desenvolvida, representaria uma ferramenta relevante para a comunicacao organizacional como
um todo.

Na area de Relacdes Publicas (RP), a profissional que atua na Ascom também exerce
o0 papel de social media e é responsavel pela producéo grafica do setor. Dessa forma, entre suas
atividades estdo a publicacdo de conteudos, 0 monitoramento de mensagens e comentarios nas
redes sociais, a criacdo de artes graficas para os canais digitais e para a capa do portal
institucional, além do atendimento as demandas recebidas pelo WhatsApp do setor,
provenientes tanto da imprensa quanto do publico externo em geral.

Sob essa perspectiva, a atuacdo da RP nas redes sociais estabelece uma ponte entre a

Univasf e seus diversos publicos, especialmente os estudantes e a comunidade externa, seja por
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meio de respostas diretas ou pelo encaminhamento das demandas aos setores responsaveis,
como secretarias e pro-reitorias. Além disso, a Ascom desenvolve conteldos segmentados por
publico, como o “Univasf Noticias”, informativo voltado aos servidores; postagens nas redes
sociais com linguagem bem-humorada, que abordam temas em alta na internet para manter a
proximidade com os estudantes; e conteldos direcionados a potenciais ingressantes,
especialmente durante as campanhas de divulgagéo do Sisu.

A esse respeito, Caffé Filho (2024) afirma que as redes sociais tém potencial para
estimular o engajamento dos usuarios com a proposta institucional da universidade, ao
possibilitar uma interacdo direta com seu publico-alvo. Esse processo contribui para o
fortalecimento dos vinculos e para a consolida¢do da identidade institucional. No entanto, o
acumulo de tarefas da area de RelacBes Publicas compromete a realizacdo de outras acdes
estratégicas voltadas aos publicos institucionais, conforme propde Kunsch (2003, p. 109): “as
relagBes publicas, pelas suas atividades especificas, visam atingir toda a organizacao, fazendo
articulacdes necessarias para maior interacao entre setores, grupos, subgrupos etc”.

Conclui-se que, embora a Univasf tenha implementado iniciativas voltadas ao
fortalecimento de sua comunicacdo institucional, ainda ndo ha um alinhamento estruturado
entre as acfes comunicacionais e 0s objetivos estratégicos da instituicdo. Além disso, muitas
das metas previstas no PDI, com vigéncia até 2025, ndo foram concretizadas. Torna-se
necessario consolidar politicas especificas para a area de comunicag¢do, com destaque para a
divulgacdo cientifica e o investimento em profissionais da area para a Ascom, além de
regulamentar o papel e as atividades do setor, um dos objetivos definidos no PDI. Uma das
metas, a elaboracdo do Regimento Interno, ja foi concluida pelo setor; no entanto, a segunda
meta, aprovar uma Resolucdo com o Regimento Interno, ainda nédo foi concretizada.

Além disso, embora os canais oficiais de comunicacdo da Univasf desempenhem um
papel relevante na divulgacdo institucional, ainda apresentam limitacdes. Caffé Filho (2024)
corrobora essa perspectiva ao afirmar que, apesar da existéncia de multiplas praticas
comunicacionais em andamento, relacionadas ao jornalismo, as relac6es publicas e ao dialogo
com diversos publicos, a instituicdo ndo dispde de instru¢cdes normativas nem de dispositivos
legais e formais, como um plano ou uma politica de comunicacdo préopria. Essa auséncia
compromete a definicdo de diretrizes claras e objetivas que garantam a consisténcia das
mensagens, 0 alinhamento com 0s objetivos institucionais, a definicdo de principios
orientadores, a selecdo adequada de canais de comunicacdo e o estabelecimento de critérios

para avaliacdo da eficacia dos instrumentos utilizados.
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4.2.1.2 Comunicacéo Interna

A Gestdo da Comunicacao Interna na Univasf é marcada pela descentralizacdo, ja que
ndo existe um setor especifico responsavel por sua coordenacdo. Essa configuragdo contrasta
com a proposta de Kunsch (2003), que defende a criagdo de um setor estruturado para promover
e facilitar todas as formas de interagdo dentro da organizagdo. Diante disso, a instituicdo
apresenta caracteristicas relevantes na comunicacdo interna, mas, em contrapartida, carece de
acOes estratégicas e integradoras.

Na Univasf, diversas unidades desempenham fun¢des comunicacionais voltadas ao
publico interno, destacando-se setores como a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe) e o
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (Siass), que atuam diretamente com 0s
servidores; a Secretaria de Registro e Controle Académico (SRCA), responsavel pelo
atendimento aos estudantes; além da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI), da TV
Caatinga e da Ascom, que realizam acGes direcionadas a comunidade académica em geral.

Esses setores, alem de utilizarem o e-mail institucional para divulgagéo, mantém perfis
ativos no Instagram e paginas no site da Univasf, canais que informam conteudos relevantes
para servidores e estudantes, evidenciando uma atuacdo direta na comunicagdo com esses
publicos. Ademais, promovem iniciativas voltadas ao fortalecimento das relagdes interpessoais.
Por conseguinte, atuam nas esferas da Comunicacao Administrativa, Académica e Interpessoal,
conforme definido no modelo de Holanda e Brandé&o.

Além disso, o uso de plataformas digitais configura-se como a principal caracteristica
da comunicacdo interna da Univasf, desempenhando papel essencial no fluxo das informacGes.
Considerando a natureza multicampi da instituicdo, esses recursos tecnoldgicos tornam-se
fundamentais para integrar os diversos setores e unidades geograficamente dispersos. Além
disso, a utilizacdo dessas ferramentas contribui para a transparéncia institucional, ao informar
servidores, docentes e estudantes sobre decisGes, eventos e procedimentos relevantes.

Tal aspecto esta explicitado no PDI (2016-2025), que ressalta o papel fundamental das
Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo (TICs) na promocao da integracdo institucional na
Univasf, especialmente em razdo de sua estrutura multicampi e da dispersdo geografica dos
campi. O documento destaca ferramentas como acesso a internet, videoconferéncias, envio
eletrébnico de documentos e transmissdes ao vivo pela web como essenciais para ampliar a
capacidade da universidade de envolver suas equipes em processos participativos fundamentais

ao funcionamento da vida académica.
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Nessa conjuntura, destaca-se a atuacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
(STI), cuja missdo é estabelecer e manter as condigdes necessarias para que as atividades
relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicacdo funcionem de forma integrada na
Univasf. Atualmente, a STI disponibiliza um catalogo (Figura 13) com 35 sistemas on-line que
ddo suporte as atividades de comunicagdo administrativa e académica (Univasf, 2025).
Complementarmente, oferece um portal com manuais explicativos que orientam 0S USUArios
sobre 0 uso dos servicos e sistemas disponiveis, com o intuito de facilitar seu acesso e promover

maior autonomia no uso das ferramentas digitais institucionais.

Figura 13: Catéalogo de Sistemas da ST1 da Univasf

UNIVASE ST

Catalogo de sistemas - Detalhamento
2025

Sistemas on line (suporte)

Acadigitus - Sistema de Gerenciamento de Documentos Acad&micos Digitais

Solicitante: SRCA

Usudrios: SRCA e discentes

Objetivo: Gerenciar os documentos do acervo académico de discentes e expedir diplomas digitas de egressos

CPPROEN - Coordenacio Pedagdagica da Pro-Reitoria de Ensing
Solicitante: Coordenagdo Pedagdgica PROEN

Usudrios: Coordenagdo Pedagdgica PROEN

Objetivo: Servigos de Psicologia e Psicopedagogia para Estudantes

Formular - Sistema de Formuldrios

Solicitante: Comissdo de Transicdo

Usudrios: UNIVASF

Objetivo: Formulédrio eletrinico para pesquisa entre servidores.

PROAD - Programa de Avaliacio de Desempenho

Solicitante: SGP (SRH na época)

Usudrios: SGP UNIVASF

Objetivo: Avaliagdo de desempenho dos técnicos administrativos.

SASE - Sistema de Avaliacdo Sdcio Econdmica
Solicitante: SRCA
Usudring: SRCA SFAD Candidatos

Fonte: portais.univasf.edu.br

No entanto, apesar do uso expressivo desses recursos na instituicdo, o cenario atual
ainda demanda melhorias, especialmente quanto a qualidade do acesso a internet e ao
aproveitamento mais amplo e estratégico das ferramentas tecnologicas disponiveis.

Especificamente no que diz respeito a Comunicacdo Administrativa, que representa a
dimensdo técnico-operacional da comunicacdo organizacional, destacam-se o uso de sistemas
digitais como o Sistema de Gerenciamento de Documentos Académicos Digitais (Acadigitus),
voltado para o gerenciamento do acervo académico dos discentes e para a emissao de diplomas
digitais de egressos; o Formular, utilizado para a aplicacdo de formularios eletrénicos em
pesquisas com servidores; o Sistema de Gestdo de Pessoas (SGS), responsavel pela

administracdo das informagdes funcionais dos servidores.
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Além dessas ferramentas, o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contratos (Sipac) também se destaca como um importante instrumento de apoio a comunicagao
administrativa, ao informatizar os fluxos de documentos e processos da instituicdo. Por meio
dele, é possivel receber e enviar oficios, relatorios e outros documentos diretamente
relacionados as atividades administrativas, contribuindo para a organizagdo das rotinas internas
e para a comunicagao entre os setores.

Ainda no ambito da comunicacdo administrativa, a Univasf também conta com o
Sistema Integrado de Protocolo, Pagamento e Gestdo de Pessoas (SIPPAGweb), ferramenta
adotada pela Progepe com o objetivo de agilizar a divulgacdo de documentos institucionais,
como portarias, instrugdes normativas e o Boletim de Servigcos da Universidade. Segundo
Kunsch (2003), os documentos institucionais sdo essenciais para garantir a clareza das
informacGes, a padronizacdo dos processos e a eficacia nas operagdes. Nesse contexto, 0
SIPPAGweb exerce uma funcgéo relevante na comunicacgéo interna da Universidade. Porém, ele
ndo centraliza todos 0os documentos, como € o caso dos editais, que sdo divulgados por diversos

meios, a exemplo das paginas dos setores.

Figura 14: Interfaces do Sipac e SIPPAGweb
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Entrar no Sistema

ET L] —
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Entrar

Fonte: SIPPAGWeb e Sipac

Na Comunicacdo Interna da Univasf, o uso do e-mail institucional também se apresenta
como ferramenta formal de intercambio de informacdes no ambiente organizacional. Ele
assume uma funcdo importante ao facilitar a troca de informacdes entre departamentos,
gestores, servidores e outros integrantes da comunidade académica, através de um meio oficial
e que pode ser monitorado. Além de assegurar o registro das comunicacgdes, ajuda a tornar 0s
processos mais rapidos, a estruturar as atividades administrativas e a manter a formalidade nos

tramites institucionais.
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Na Univasf, cada servidor possui acesso garantido a uma conta de e-mail institucional,
que permanece ativa durante o periodo de vinculo com a Universidade. O uso do correio
eletronico esta regulamentado pelo Ato Normativo n° 02, de 21 de maio de 2018, alterado pelo
Ato Normativo n° 01, de 22 de dezembro de 2022, que estabelece diretrizes especificas para
sua utilizagdo no &mbito institucional.

De acordo com a regulamentacéo institucional, a Univasf prevé a concessdo de contas
de e-mail institucional tanto para usuarios individuais quanto para unidades administrativas.
Sdo contemplados com contas individuais os servidores efetivos em exercicio, os docentes
substitutos durante a vigéncia de seus contratos, os discentes devidamente matriculados e
registrados no Sistema Académico da Universidade, bem como os estagiarios enquanto durar o
vinculo contratual. Além disso, sdo fornecidas contas institucionais para as Coordenacgdes de
Setor e de Curso, Diretorias, Secretarias, Reitoria, Pro-Reitorias, Comissdes e demais instancias
equivalentes.

O uso dessas contas deve restringir-se a veiculacdo de mensagens com conteudo
académico ou administrativo, alinhadas ao uso institucional. De acordo com Ato Normativo n°
02, de 21 de maio de 2018 tais comunicacdes fazem parte da imagem da Universidade e
demandam o mesmo cuidado e formalidade da correspondéncia oficial impressa. Assim, é
proibido o uso para fins pessoais, acesso a redes sociais, cadastros em sites comerciais ou
qualquer atividade alheia as fungdes institucionais.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo também é responsavel pela criacdo de listas
de distribuicdo destinadas ao envio de mensagens coletivas, segmentadas por puablicos como
docentes, técnicos e discentes. No entanto, observa-se o uso indiscriminado dessas listas para o
compartilhamento de mensagens desvinculadas de conteudos institucionais. Pesquisa
desenvolvida por Carvalho et al. (2024), que analisa a regulamentacdo do uso do correio
eletronico institucional na Univasf, sustenta essa constatacdo ao apontar que a auséncia de uma
regulamentacdo especifica para o uso das listas tem provocado entraves comunicacionais.
Segundo os autores, 0 envio massivo e aleatorio de e-mails compromete a organizacdo das
atividades diarias dos servidores, uma vez que o volume excessivo de mensagens exige a leitura,
ainda que superficial, de conteddos que ndo guardam relacdo com as suas atribuicGes
funcionais.

Assim, no contexto da comunicacdo administrativa da Univasf, torna-se evidente a
necessidade de definicdo de critérios para o uso das listas de e-mail institucionais. Como
afirmam Carvalho et al. (2024), essa regulamentacéo é fundamental para evitar que usuarios

individuais realizem envios indiscriminados de uma mesma mensagem a um grande nimero de
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membros da comunidade universitaria, o que pode comprometer a eficiéncia e a organizacdo
dos fluxos informacionais.

Por outro lado, o uso das listas de distribuigdo também viabiliza o envio de mensagens
de felicitacGes, agradecimentos e manifestacdes de pesar, contribuindo para o fortalecimento
dos vinculos interpessoais entre 0s membros da comunidade universitaria. Essas mensagens,
embora ndo estejam diretamente relacionadas as rotinas administrativas, cumprem um papel
relevante na promocdo da socializacdo entre os servidores, que, devido a dispersao geogréfica,
ndo podem manter contato pessoal direto.

Assim, compreende-se que a normatizacdo dessas comunicacdes é fundamental para
conciliar a preservacédo das interacdes interpessoais com a necessidade de garantir a eficiéncia
e a organizacdo dos fluxos informacionais. Tal regulamentacdo previne 0 uso excessivo ou
inadequado das listas para fins individuais, assegurando que as mensagens trocadas sejam
pertinentes e respeitem o ambiente coletivo, sem comprometer o foco nas atividades
administrativas e académicas da instituicdo. Nesse contexto, Ferreira (2020) destaca que o e-
mail, devido a sua importancia nas dindmicas da comunicagédo organizacional, consolidou-se
como uma ferramenta essencial. Contudo, 0 aumento constante da sobrecarga informacional
representa um desafio significativo, exigindo a adogéo de estratégias que preservem a eficacia
na troca de mensagens.

A rede interna da Univasf, restrita aos servidores, conta ainda com a ferramenta
denominada “pasta compartilhada”, que permite o armazenamento de documentos utilizados
na rotina administrativa dos setores. Cada setor pode solicitar a STI a instalacdo da pasta nos
computadores dos servidores da unidade, possibilitando o acesso aos documentos produzidos e
facilitando a troca de informagdes e o andamento das atividades. Assim, evidencia-se
novamente a importancia das ferramentas digitais como aspecto essencial da comunicagéao
interna da Univasf, alinhando-se ao pensamento de Mariot et al. (2021) sobre a necessidade de
adaptar as praticas comunicacionais as novas realidades tecnoldgicas e sociais, de modo a
possibilitar uma interagdo continua.

Ainda no ambito da comunicacdo administrativa, sdo utilizadas as redes sociais por
meio de perfis setoriais no Instagram, especialmente o da Progepe, para a divulgacdo de
informacGes sobre 0 andamento de processos administrativos, como o calendario da folha de

pagamento e orientacdes gerais (Figura 15).



105

Figura 15: Uso do Instagram da Progepe para comunicar-se com os servidores
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A divulgacao de dados sobre a folha de pagamento em redes sociais oficiais, como o
Instagram, se enquadra no ambito da Comunicacdo Administrativa, pois preserva o aspecto
informativo, técnico e funcional que define essa forma de comunicacdo. Segundo o que foi
estabelecido por Holanda e Branddo (2019), a Comunicacdo Administrativa abrange a
dimenséo técnico-operacional da comunicacéo dentro das organizacgdes, focando na difusdo de
informacGes que dizem respeito a procedimentos, normas e rotinas institucionais. Logo, ao
empregar plataformas digitais para comunicar a servidores, a instituicdo atualiza seus meios de
informacao sem perder a esséncia do contetdo original. A opcéo por redes sociais amplia o
ambito e a rapidez da comunicacdo, sem alterar a natureza administrativa da mensagem.

Também cabe ressaltar a atuacdo do Portal do Servidor (Figura 16), mantido e
atualizado pela Ascom, voltado a divulgacédo de noticias relacionadas a capacitacées, eventos e
posses de novos servidores. Este tipo de contetdo cumpre o papel de informar e engajar 0s
servidores, 0 gue é tipico da comunicacdo interna. No entanto, observa-se que, nos ultimos
anos, houve uma diminuicéo no volume e na diversidade dos contetidos publicados nesse canal.
Devido a reducdo da equipe da Ascom, ndo tem sido possivel realizar matérias planejadas para

esse segmento da comunidade académica.
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Figura 16: Portal do Servidor da Univasf
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No que se refere a Comunicacdo Académica, os setores responsaveis pelas atividades

de ensino, pesquisa e extensdo utilizam o e-mail institucional para divulgar acdes e editais.

Além disso, as Pré-Reitorias, a Secretaria de Registro e Controle Académico e alguns

colegiados dos cursos de graduacéo e pds-graduacdo mantém paginas no portal da Universidade

e perfis no Instagram (Figura 17), por meio dos quais divulgam informacdes a comunidade

académica.

Figura 17: Uso de perfis setoriais no Instagram para divulgar acdes académicas
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Nesse cenario, a STI oferece o servico de criacdo de portal e site institucional setorial,
com o proposito de divulgar informacdes e promover a interacdo com seu publico-alvo. Para
tanto, a Secretaria estabeleceu o Acordo de Nivel de Servigo, que tem como finalidade definir
0s critérios que devem ser seguidos na prestacdo do servico de criagdo, implantacdo e
manutencdo de Portais de Conteudo (sites). De acordo com o documento, 0s sites a serem
desenvolvidos para a Univasf tém como objetivo exclusivo a divulgacdo de informacgdes
institucionais. Por isso, € proibida a publicacdo de conteidos que ndo estejam relacionados as
atividades académicas, como propaganda comercial, assim como qualquer material que esteja
fora do escopo de pesquisa, ensino, extensao e gestao universitaria.

Ainda conforme o Acordo de Nivel de Servico, cabe ao administrador do portal garantir
que as informacgdes do portal estejam sempre atualizadas, além disso, todo site deve possuir
uma “arquitetura de informagdo” que funcione como um grande arquivo, permitindo que as
informacGes sejam facilmente localizadas. No entanto, na pratica, muitas informag6es ndo sao
atualizadas, e algumas dessas paginas permanecem desatualizadas por longos periodos, o que
compromete a eficiéncia desses canais. Vale ressaltar que os sites também tém como publico a
comunidade externa, sendo um aspecto relevante para a Comunicacdo Relacional, a ser
discutida na secdo posterior.

Complementando sobre a Comunicacdo Académica, a Ascom utiliza os canais oficiais,
como o site institucional, as redes sociais e 0 e-mail corporativo, para divulgar contetdos de

interesse do publico interno sobre ensino, pesquisa e extensdo. Conforme indicado na Carta de
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Servigos, o setor é responsavel pela publicagdo de informacGes nas redes sociais que sejam
relevantes para a comunidade académica. Assim, além da comunicagdo institucional, que
compde a maior parte do escopo de atuagéo do setor, séo divulgadas no Instagram (Figura 18)
e no Facebook informagdes sobre assisténcia estudantil, calendario académico, inicio e
encerramento dos periodos letivos, mobilidade académica, entre outras. Essas postagens sao
elaboradas principalmente para os estudantes, embora, em algumas ocasides, também se

destinem aos servidores.

Figura 18: Comunicagdo Académica no Instagram da Univasf
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A atuacdo nas redes sociais junto ao publico interno também abarca a divulgagéo de
conquistas, eventos e aspectos do cotidiano académico (Figura 19), promovendo o
fortalecimento dos lagos com esse publico. Sobre isso Caffé Filho (2024) afirma que ao divulgar
experiéncias, trajetorias, eventos e aspectos da vida estudantil, a universidade tem a
oportunidade de construir uma imagem mais acessivel e empatica, fortalecendo os vinculos
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afetivos com seu publico. Essa abordagem contribui para o desenvolvimento de uma

comunidade universitaria mais coesa e participativa.

Figura 19: Divulgacéo de Conquistas da Comunidade Académica
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A Ascom também conta com outro produto de comunicacdo: o informativo “Univasf
Noticias”, enviado por e-mail institucional a lista de servidores. Essa acdo é considerada parte
da Comunicacdo Académica, pois divulga noticias relacionadas tanto a gestdo, incluindo
decisdes, reuniBes e normativas institucionais, quanto as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Também é enviado por e-mail o informativo “Semana do Reitor”, que divulga a

agenda da reitoria de interesse da comunidade académica.



Figura 20: Informativos “Univasf Noticias e “Semana do Reitor”
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Representantes da Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (Univasf), da Autarquia Municipal de Mobilidade
de Petrolina (Ammpla) e da empresa de transporte
Atlantico, concessionaria do servigo de transporte urbano
em Petrolina (PE), participaram de uma reuniao na manha
de sexta-feira (28) com o objetivo de discutir possiveis
rotas de transporte publico para atender a regiao do
Campus Ciéncias Agrarias (CCA). Estiveram presentes o
pro-reitor de Assisténcia Estudantil, Clébio Pereira Ferreira;
o diretor de Restaurantes, Bolsas e Auxilios, René Cordeiro;
o chefe de Gabinete da Univasf, Miller Alencar; o diretor-
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A TV Caatinga também desempenha a¢des no ambito da comunica¢do académica ao

Figura 21: Atuacdo da TV Caatinga no &mbito da comunicacdo interna

contribuir para a divulgacdo de informagdes institucionais de interesse da comunidade
académica. Um de seus produtos ¢ o informativo “Se Liga Univasf”, veiculado em formato
audiovisual, que divulga eventos, processos seletivos e outras atividades relevantes da
universidade. Além disso, a TV realiza transmissfes ao vivo de reunides do Conselho
Universitario, garantindo transparéncia e acesso as decisfes da gestdo institucional. Também
sdo transmitidos eventos académicos importantes, como aulas inaugurais de cursos de pos-

graduacéo e ceriménias de abertura do periodo letivo, conforme é exemplificado na Figura 21.
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Em geral, a atuacdo dos setores da Univasf na Comunicacdo Académica dialoga
diretamente com a perspectiva de Torquato (2015), que destaca a importancia de incorporar as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) como estratégia para promover maior
integracdo e organizacdo da comunicacdo nas instituicdes. O autor enfatiza a necessidade de
desenvolver uma linguagem mais agil e compativel com os ambientes digitais, além de explorar
adequadamente os recursos das redes, utilizando referéncias linguisticas apropriadas.

Outro aspecto que merece destaque sdo as acOes desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (Progepe) e pelo Siass, voltadas a promocéo das relacbes interpessoais e a
capacitacdo dos servidores (Figura 22). Essas iniciativas, além de fortalecerem o sentimento de
pertencimento, também contribuem para o desenvolvimento pessoal.

Destacam-se, nesse sentido, os eventos promovidos pela Progepe para celebrar o Dia do
Servidor e datas comemorativas, como 0 Sao Jodo, com foco na confraternizagdo. Devido ao
distanciamento geografico entre os campi, essas atividades sdo realizadas localmente. Além
disso, séo ofertadas acBes de capacitacdo voltadas ao desenvolvimento humano e profissional,
destinadas a servidores, terceirizados e estagiarios da Univasf. No @mbito do Siass, destacam-

se iniciativas voltadas a promocdo da saude fisica e mental dos servidores.

Figura 22 — Postagens sobre capacitagdes e eventos para os servidores
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Essas iniciativas se enquadram no conceito de endomarketing, uma abordagem de
comunicacdo interna que busca engajar e valorizar os publicos dentro da organizacao, apontado
por Kunsch (2003). Ao fomentar o bem-estar, a motivacdo e a harmonizacédo institucional, o
endomarketing auxilia diretamente no fortalecimento das relacdes entre os colaboradores e a
universidade.

Por fim, a analise situacional da comunicacdo interna na Univasf identificou o uso do
WhatsApp como um canal informal para interacdes administrativas, académicas e interpessoais.
Embora ndo seja uma ferramenta formal, o aplicativo é amplamente utilizado por equipes de
trabalho, coordenacBes e setores administrativos, principalmente pela agilidade na
comunicagéo, no agendamento de reunides, na distribuicéo de tarefas e na atualizacdo em tempo
real. Essa prética se intensificou com a implementacdo do Programa de Gestdo de Desempenho
(PGD) e a adogdo do trabalho remoto. Além disso, 0 WhatsApp consolidou-se como um espago

relevante para a circulacdo de informac@es institucionais, como eventos, editais e normativas,
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por meio de grupos informais compostos por servidores, que também permitem uma relagdo

interpessoal entre os participantes.

4.2.1.3 Comunicacédo Relacional

Duarte (2007) argumenta que, no contexto do setor publico, comunicacdo deve
transcender a mera divulgacdo de conteudos, atuando também como um instrumento educativo
e informativo. No contexto de uma universidade, isso implica valorizar a instituicdo como bem
publico e garantir a participacdo cidada. De acordo com Holanda e Branddo (2019), o marketing
configura-se como uma estratégia relevante para as universidades publicas, pois possibilita que
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo sejam entendidas como bens e servicos publicos e
reconhecidas pela sociedade em seu verdadeiro valor, além de contribuir para que os custos
dessas agdes sejam percebidos como investimentos, e ndo como meras despesas.

Neste sentido, na Univasf, a Assessoria de Comunicacgdo e a TV Caatinga exercem um
papel relevante no Marketing do Setor Publico, conforme a dimensdo da comunicacéo
relacional. Através da divulgacéo de informaces e das acbes desenvolvidas pela instituicdo,
estabelece vinculos com a comunidade académica e com a sociedade em geral, utilizando os
canais oficiais nas redes sociais e o site institucional. Destacam-se, nesse aspecto, as noticias e
postagens sobre acbes que beneficiam diretamente a sociedade, para além da formacéo
profissional, como pesquisas e atividades de extensdo, evidenciado a prestacdo de servigo

publico (Figura 23).

Figura 23 — AcBes de Comunicacdo da Univasf no marketing social

univasf . = 3
0 : we  univasf

]
Univasf

PESQUISA

Estudo global sobre tratamento de Hepatite C
=

conta com participacdo de docente da Univasf

as m

RIM®IS
NeVA SERPE BO E&A@@n

na orla de Petrolina, oferecendo a populaqio da regiao

um lindo Museu de Ciéncia.

# o v
UNIVA F AN O20 =




Descrigao X

Univasf promove campanha outubro rosa pet

7 18

Marcagoes com “Gostei”

30 de out.

Visualizagoes 2024

Estudantes do curso de medicina veterinaria da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
orientaram tutores de cadelas e gatas sobre a
prevengao do cancer de mama nestes animais. A
iniciativa aconteceu no parque Josepha Coelho

Descrigao X

Univasf langa nova plataforma de
meteorologia

5 78 4 de fev.

Marcagdes com “Gostei” Visualizacoes 2025

Informagdes do clima de 21 cidades do nordeste
agora podem ser consultadas através do novo site
do Laboratério de meteorologia da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco. A plataforma
também conta com ferramentas interativas e
gratuitas que permitem visualizar imagens de

114

‘,’”,’_a"f? p ,u,m,m,o ﬁnal ‘?F‘,,sema"?',??’“ SeIGos satélite e eclipses em diferentes dispositivc ...mais
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Além disso, a Ascom mantém relacionamento com a imprensa, 0 que permite que o
publico externo conheca as atividades realizadas pela Universidade por meio das noticias
divulgadas nos veiculos de comunicacao sobre a Univasf. A TV Caatinga, por sua vez, mantém
parcerias com emissoras educativas de todo o pais, promovendo a troca de conteudos. Atuando
como emissora universitaria, a TV Caatinga contribui com a sociedade por meio da veiculacao
de materiais que destacam acOes de ensino, pesquisa e extensdo da Univasf e de outras
instituicbes, promovendo o0 acesso a informacdo qualificada (Univasf, 2025). Neste sentido,
Silva e Calic (2012) destacam que as entregas realizadas pelo marketing no setor publico ndo
tém como foco principal o lucro, mas sim a geracdo de valor para a marca ou imagem
institucional, refletida no atendimento as necessidades e na satisfagdo dos cidad&os, o que pode
ser percebido nas a¢cdes de comunicacdo supracitadas.

Ja no que diz respeito ao aspecto do Acesso a Informacdo, o portal institucional da
Univasf configura-se como uma ferramenta central de comunica¢do com seus publicos,
apresentando uma interface que articula dados e contetudos provenientes de diversos setores da
universidade, incluindo ensino, pesquisa, extensao e gestdo, seguindo o que afirma Holanda e
Branddo (2019): no ambito da Comunicacdo Relacional, o acesso a informacéo esta associado
ao planejamento de estratégias, ferramentas e a¢des comunicacionais voltadas a oferta de
informacGes e documentos de interesse publico, como dados sobre gastos, aplicacdo de recursos

e outros temas relevantes para os cidadaos.
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Neste sentido, o site (Figura 24) disponibiliza o historico da Universidade, dados de
contato e localizagdo, servidores, cursos ofertados, formas de ingresso. Além disso, ha éareas
destinadas a divulgacdo de noticias diariamente, eventos realizados e da “Semana do Reitor”,
informativo que apresenta a agenda semanal da Reitoria. H& também a secéo 'Univasf em
Numeros', que apresenta dados e acBes da gestdo universitaria. No entanto, as informacdes
disponiveis abrangem apenas o periodo de 2012 a 2019, o que compromete a atualidade dessa

importante iniciativa.

Figura 24: Capa do portal da Univasf
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Além disso, o site desempenha um papel relevante na promo¢do da Transparéncia
institucional. Nele, ha a se¢do “Acesso a Informagdo”, em conformidade com a Lei de Acesso
a Informacdo (LAI). A norma determina que os 6rgaos publicos devem divulgar, de forma
espontanea e proativa, as informacdes de interesse coletivo ou geral, sem a necessidade de
solicitacdo por parte dos cidaddos. O artigo 8° da Lei estabelece, ainda, um conjunto minimo
de dados que deve ser obrigatoriamente disponibilizado nas péginas oficiais das instituicdes
publicas, na secdo intitulada “Acesso a Informagdao”. Neste sentido, os 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal devem seguir um padrdo e medidas definidas, a partir dos itens
obrigatdrios, pela Controladoria Geral da Unido (CGU) (Brasil, 2020).

Na se¢do “Acesso a Informagdo” (Figura 25), disponivel no site da Univast, estdo
listados os itens obrigatorios indicados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), com links
para péaginas especificas: Institucional, Ac¢des e Programas, Auditorias, Convénios e
Transferéncias, Despesas e Receitas, Licitagdes e Contratos, Participacdo Social, Servidores e
Demais Colaboradores, Perguntas Frequentes, Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC),

Informagdes Classificadas e Dados Abertos.

Figura 25: Se¢do de “Acesso a Informagdo” do portal da Univasf
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Fonte: portais.univasf.edu.br

Entretanto, a andlise critica do contetdo e do funcionamento dessas paginas revela
limitagdes nos aspectos de transparéncia e interagcdo. Observam-se links inativos,
redirecionamentos para paginas desatualizadas e contetidos incompletos. Além disso, segundo
a avaliacdo de transparéncia ativa realizada pela CGU em abril de 2025, a Univasf atende
apenas 19 das 49 diretrizes estabelecidas no Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para 0s 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal. Essa realidade compromete a efetividade da politica
de acesso a informacdo e enfraquece os principios constitucionais da publicidade e da
eficiéncia, restringindo a consolidacdo de uma cultura de transparéncia na gestdo publica,
elemento essencial da comunicagdo relacional.

Antunes (2018) ja destacava a necessidade de aprimorar as a¢Oes voltadas ao acesso a
informacdo. Em seu estudo, o autor evidenciou a caréncia de uma normatizacdo mais
abrangente quanto ao conteudo e a estrutura dos menus de transparéncia. Embora muitos desses
menus apresentem formatos semelhantes, observa-se a omisséo de dados relevantes, como 0s
resultados das acOes institucionais, a efetividade de programas e politicas publicas, o
cumprimento de metas fisicas, além da gestao de bens patrimoniais e de recursos humanos.

Ainda sobre Acesso a Informacéo, a Univasf mantém setores do Servico de Informacéo
ao Cidadao (SIC) em todos os campi, responsaveis pelo registro e gestao dos requerimentos no
e-SIC, além de outras solicitagdes da comunidade interna; contudo, esse servi¢co ndo possui o
devido destaque na capa do portal institucional da universidade. Além disso, a auséncia de
orientacdes claras na secdo de Acesso a Informacéo sobre como utilizar o SIC revela uma falha
na dimensao educativa da comunicagdo, na medida em que limita o empoderamento do cidadéao
frente aos mecanismos institucionais de controle social.

Outro aspecto da comunicacdo relacional diz respeito a Ouvidoria, elemento
fundamental para a escuta e a mediacdo entre a instituicao e seus publicos. O portal da Univasf
disponibiliza um icone de acesso rapido para a Ouvidoria, direcionando ao sistema FalaBr, que
permite 0 envio de manifestacbes como sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e
denuncias. Contudo, conforme apontado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
meta de elaborar e implementar, em até dois anos, um programa permanente de divulgacdo dos
servicos da Ouvidoria e do SIC ndo foi cumprida.

Ao analisar a comunicacdo relacional da Univasf, observa-se também que a instituicdo
dispbe de canais que possibilitam a escuta e a Interacdo com seus publicos, como as redes

sociais oficiais e o portal institucional, gerenciados pela Ascom, além de outros meios
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disponibilizados por diferentes setores, como e-mails institucionais e nimero de WhatsApp,
por meio dos quais a comunidade académica e externa pode solicitar informag6es. No entanto,
esses canais se caracterizam, em grande parte, por uma comunicagdo unilateral, centrada na
transmissé@o de informacdes, sem oferecer mecanismos que promovam efetivamente a
participacdo ativa dos cidaddos nos processos institucionais, que ¢ um dos principios da

Comunicacdo Publica defendida por Duarte (2007).

4.2.2 Diagno6stico Comunicacional: Andlise dos Dados Quantitativos

Os dados quantitativos obtidos por meio das respostas ao questionario aplicado via
Google Forms ao publico interno e a imprensa sao apresentados nesta subsecdo, por meio de
tabelas, graficos e analises descritivas. Além dos percentuais obtidos, os resultados s&o
articulados com a moda, média e mediana dos dados. Inicialmente € apresentado o perfil dos
respondentes, mediante a representacdo dos dados obtidos em graficos.

4.2.2.1 Perfil dos Respondentes
O publico interno totalizou 279 respondentes, sendo 69 docentes, 84 TAEs e 126
estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, representando 24,7%, 30,1% e 452% dos

participantes, respectivamente, conforme grafico da figura 26.

Figura 26: Categoria Funcional
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Em relacédo a distribuicdo por campi (Figura 27), os participantes do pablico interno
foram assim classificados: a maior parte esta vinculada ao Campus Sede, em Petrolina, com
129 respondentes (46,2%). Em seguida, destacam-se o Campus Juazeiro, com 69
participantes (24,7%), e o Campus Ciéncias Agrarias, também em Petrolina, com 28 (10%).
Os demais campi apresentaram as seguintes participacfes: Senhor do Bonfim com 23
(8,2%), Serra da Capivara com 12 (4,3%), Paulo Afonso com 11 (3,9%) e Salgueiro com 7
(2,5%).

Figura 27: participantes do publico interno por campi
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Em relacdo a escolaridade dos participantes do publico interno (figura 28), concluida
ou em andamento, observa-se uma predominancia de respondentes com formacéo em nivel
superior. A maior parte declarou possuir graduacdo completa, totalizando 102 participantes
(36,5%). Em seguida, destacam-se 0s que possuem doutorado (75) (26,8%) e mestrado (66)
(23,6%). Outros 30 participantes (10,7%) afirmaram ter especializacdo. Apenas seis (2,1%)

declararam ter o ensino médio como maior nivel de escolaridade.

Figura 28: Escolaridade dos participantes
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Quanto ao tempo de atuacdo na Univasf, observa-se que a maior parte dos participantes
estd na instituicdo ha até cinco anos, totalizando 121 respondentes (43,37%). Em seguida, 60
participantes (21,51%) relataram vinculo superior a 15 anos. Os demais se distribuem entre
aqueles com tempo de servigo entre 5 e 10 anos, 50 respondentes (17,92%), e entre 10 e 15
anos, 48 respondentes (17,20%).

Figura 29: Tempo de permanéncia na Univasf
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Em relacdo aos canais oficiais de comunicagdo mais utilizados (Figura 30), o e-mail
institucional foi apontado como o principal meio de acesso as informagdes da Univasf,
mencionado por 161 respondentes, 0 que representa 57,71% do total. O Instagram aparece em
segundo lugar, com 72 indicacdes (25,81%), seguido pelo site institucional, citado por 40
participantes (14,34%). J& a TV Caatinga foi mencionada por 5 respondentes (1,79%), e o

Facebook, por apenas 1 pessoa (0,36%).

Figura 30: Canais de Comunicagdo mais Utilizados
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Fonte: Dados da Pesquisa

Neste item, também foi possivel identificar os canais de comunicacdo mais utilizados
por cada categoria funcional da Univasf, o que pode indicar potenciais para o desenvolvimento
de acbes de comunicacdo segmentadas. A analise da utilizacdo dos canais oficiais de
comunicacdo da Univasf por categoria funcional evidencia diferencas nas preferéncias de
acesso a informacdo entre docentes, TAES e estudantes. O e-mail institucional € o canal mais
utilizado em todas as categorias, especialmente entre os TAES, com 64 respostas, seguido pelos
docentes (55) e estudantes (42).

O Instagram destaca-se como o segundo canal mais acessado, com predominancia entre
0s estudantes (60 respostas), enquanto docentes e TAES registraram apenas seis mengdes cada.
Esse resultado esta alinhado a préatica adotada pela Ascom, que direciona prioritariamente 0s
contetdos dessa plataforma ao publico discente. Ja o site institucional é mais utilizado pelos

estudantes (22 respostas), seguido por TAEs (11) e docentes (7). Ja a TV Caatinga teve baixa
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indicacdo em todas as categorias: 3 TAES, 1 docente e 1 estudante. O Facebook, por sua vez,
foi citado apenas uma vez, por um estudante, evidenciando que sua utilizagdo se tornou
obsoleta.

Os respondentes da imprensa totalizaram 24 participantes, distribuidos da seguinte
forma: 14 (58,3%) de Petrolina (PE), 7 (29,1%) de Juazeiro (BA), 2 (8,3%) de Senhor do
Bonfim (BA) e 1 (4,1%) de S& Raimundo Nonato (Pl), como demonstra a figura 31. A
pesquisadora entrou em contato com profissionais de imprensa de todas as cidades onde a
Univasf possui campus, no entanto, ndo houve retorno de Salgueiro (PE) e Paulo Afonso (BA).

Figura 31: Cidades de atuagéo dos participantes da imprensa

Qual cidade o(a) senhor(a) atua?

Senhor do Bonfim (BA)
8,3%
Sdo Raimundo Nona...
4,2%

-

Juazeiro (BA)
29,2%

Petrolina (PE)
58,3%

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo ao tipo de veiculo de comunicacdo em que atuam, os participantes da
imprensa demonstraram uma distribuicdo relativamente equilibrada, como pode ser observado
na figura 32. O maior nimero de respostas foi registrado para os meios radio e televisao, com
7 respondentes em cada um (29,2%). Em seguida, estdo os que atuam em blogs ou sites de
noticias, representando 6 participantes (25%). Por fim, 4 respondentes (16,6%) indicaram atuar

em outros tipos de veiculos.

Figura 32: Veiculos de Comunicacdo da imprensa



123

Em qual veiculo de comunicag&o o(a) senhor(a) atua?

Outro
16,7%

Rédio
29,2%

29,2%

Blog ou Site de Noti...
25,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Também foi questionado a esse publico se ja havia solicitado atendimento a Ascom da
Univasf, sendo as respostas divididas igualmente: metade (12) respondeu gque sim e a outra

metade (12), que ndo, conforme figura 33.

Figura 33: Solicitacdo de Servigos a Ascom Univasf

O(a) senhor(a) ja solicitou algum servigo ou atendimento a
Assessoria de Comunicagao da Univasf?

Nao
50,0%

Sim
50,0%

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.2.2 Percepcoes da Comunicagdo Organizacional da Univasf pelos Publicos Interno

e Externo (Imprensa)
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O questionério, aplicado por meio de uma escala Likert de 1 a 5 (1=discordo totalmente,
2=discordo parcialmente, 3=neutro, 4=concordo parcialmente e 5=concordo totalmente), foi
composto por 26 itens para o publico interno e 17 para o publico externo, sendo que, neste
altimo, ndo foram incluidos os itens especificos relacionados a pesquisa interna. Os dados
obtidos possibilitaram uma visdo geral sobre a percepcdo da comunicacdo organizacional,
considerando a perspectiva da comunicagdo integrada. Os itens contemplaram conceitos
relacionados as trés dimensdes da comunicacdo: institucional, interna e relacional.

A escala de cinco pontos possibilitou a captagdo de nuances mais graduais na percepgéo
dos respondentes. Com base nas respostas, foram calculadas as médias dos itens da escala, a
fim de identificar padrbes gerais de concordancia ou discordancia em relacdo as afirmac6es
analisadas. Para ampliar a consisténcia da analise, também foram consideradas as frequéncias
e porcentagens, bem como a moda e a mediana das respostas. A seguir sdo apresentados 0s

resultados de cada item analisado através de tabelas e gréaficos.

Tabela 1. Item 1: A comunicacao institucional da Univasf evidencia de forma clara a missao,

a visdo e os valores da Universidade. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 17 6,0%
Discordo parcialmente 63 22,6%
Neutro 50 17,9%
Concordo parcialmente 107 38,4%
Concordo totalmente 42 15,1%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo ao item 1, a maioria dos participantes (38,4%) informou que concorda
parcialmente com a afirmacdo de que a comunicacdo institucional da Univasf evidencia de
forma clara a missdo, a visdo e os valores da Universidade. Outros 22,6% discordaram
parcialmente, enquanto 17,9% se mantiveram neutros, 15,1% concordaram totalmente e 6%

discordaram totalmente, tal como ilustrado na figura 34.

Figura 34: Clareza da missdo, visdo e valores
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@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

T

Fonte: Dados da Pesquisa

Esses dados indicam uma tendéncia predominante de concordancia parcial, reforcada
pelo fato de que tanto a moda quanto a mediana das respostas foram iguais a 4. No entanto, a
média registrada foi de 3,3, revelando uma leve dispersdo nas percepcdes dos respondentes.
Esse resultado sugere que, embora a avaliacdo geral seja positiva, ha varia¢6es significativas
nas respostas, com uma parte do publico adotando posicdes mais neutras ou de leve
discordancia. Isso evidencia que ainda existem pontos de melhoria na comunicacdo
institucional, especialmente no que diz respeito a clareza com que a missao, viséo e valores da
Univasf sdo transmitidos ao publico interno.

Essas constatacdes reforcam as observacdes das praticas comunicacionais apresentadas
na subsecdo anterior, nas quais foi identificada a auséncia de um planejamento voltado ao
aprimoramento das acdes de comunicacgdo, considerando a promocdo da missao e dos valores
institucionais, o que beneficiaria a comunicacgéo institucional.

Fernandes (2019) encontrou resultado semelhante em pesquisa realizada com servidores
do Setor Litoral da Universidade Federal do Parand (UFPR): 41,1% dos respondentes
concordaram parcialmente com a afirmacdo de que a comunicacdo fortalece a identidade
institucional e transmite a missao, visao e valores da organizacdo, enquanto 21,7% discordaram
parcialmente. O autor atribuiu o resultado a divulgacdo do planejamento e as metas da
instituicdo as pessoas envolvidas na instituicdo.

Ao classificar as médias de acordo com a funcao do publico interno, notou-se o seguinte
resultado: 3,15 para os docentes, 3,76 para 0os TAEs e 3,15 para 0s estudantes. Esses nimeros
mostram que os TAEs tiveram uma visdo mais positiva sobre o item analisado, enquanto
professores e discentes apresentaram medias iguais e mais baixas, 0 que pode indicar uma
avaliacdo mais critica ou um menor entendimento da afirmativa apresentada. Essa variacdo
sugere a relevancia de adotar estratégias de comunicacdo especificas para cada grupo da

comunidade académica. Em relacéo a distribuicdo por campi, a média das respostas manteve-
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se em 3,3, valor equivalente a média geral, tanto nos campi localizados préximos a Sede quanto

nos mais afastados (Senhor do Bonfim, Salgueiro, Paulo Afonso e Serra da Capivara).

Tabela 2. Item 1: A comunicacdo institucional da Univasf evidencia de forma clara a missao,

a visdo e os valores da Universidade. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 1 4,1%
Discordo parcialmente - -
Neutro 3 12,5%
Concordo parcialmente 7 29,2%
Concordo totalmente 14 54,2%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

O item que examina se a comunicacgdo institucional da Univasf expressa de maneira

clara a misséo, a visdo e os valores da Universidade recebeu uma avaliacdo majoritariamente

favoravel por parte dos participantes da midia. Os resultados revelam que 54,2% dos

participantes estdo totalmente de acordo com a afirmacéo, enquanto 29,2% estdo em parte de

acordo e apenas 4,1% discordam completamente (Figura 35).

Figura 35: Clareza da missdo, visdo e valores (Imprensa)

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A média das respostas foi de 4,3, com a moda e a mediana iguais a 5, evidenciando uma

concentracdo das respostas nos niveis mais altos da escala. A média das respostas dos
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profissionais que ja solicitaram servi¢os da Ascom foi ainda mais elevada, atingindo 4,75. Entre
0s que ndo solicitaram, a média foi de 3,8, com destaque para trés respostas na categoria neutra.
Essa tendéncia segue para todos os itens relacionados a comunicacdo institucional.

Este contraste aponta para um indicativo relevante acerca da percepcdo da qualidade do
servico da assessoria de comunicacdo. A média consideravelmente superior entre aqueles que
tiveram interacdo direta com os servicos oferecidos indica que a vivéncia pratica favoreceu para
uma visao mais favoravel sobre a comunicacdo institucional da Univasf. Esse cenario aponta
para a importancia de estratégias mais proativas de divulgacéo, especialmente entre aqueles que
ainda ndo estabeleceram contato direto com a Ascom.

No geral, esses achados sugerem que, na perspectiva da imprensa, a comunicagao
institucional da Univasf tem sido eficaz em apresentar claramente seus principios institucionais.
A média elevada e a alta taxa de concordancia total refletem uma visao positiva e consolidada
sobre a clareza da comunicagcdo em relacdo aos valores e objetivos da Universidade. Embora
haja algumas respostas de total discordancia e algumas posi¢Ges neutras, isso ndo afeta a

tendéncia geral positiva mostrada pelas estatisticas descritivas.

Tabela 3. Item 2: A comunicacdo institucional da Univasf permite que a comunidade
académica e a sociedade conhecam as acGes de ensino, pesquisa e extensdo que estdo sendo

desenvolvidas pela Universidade. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 22 7,9%
Discordo parcialmente 72 25,8%
Neutro 23 8,2%
Concordo parcialmente 118 42,3%
Concordo totalmente 44 15,8%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados relacionados ao item “A comunicagao institucional da Univasf possibilita que
a comunidade académica e a sociedade conhecam as atividades de ensino, pesquisa e extensao
realizadas pela Universidade”, voltado para o publico interno, mostram diferentes percepgoes,
mas com uma tendéncia a concordancia parcial.

De acordo com o que se observa na figura 36, a maioria dos participantes, 42,3%,

afirmou que concorda de forma parcial com a declaragcéo. Logo depois, 25,8% disseram
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discordar parcialmente, enquanto 15,8% concordaram totalmente, 8,2% ficaram neutros e 7,9%
discordaram completamente. Esses resultados sugerem que, apesar de um reconhecimento da
comunicacdo institucional como um meio de divulgacdo das agdes académicas, ainda ha uma
quantidade significativa de pessoas que demonstra descontentamento ou possui uma Viséo

restrita sobre a eficacia dessa comunicacéo.

Figura 36: divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Neutrp

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

o~y

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise estatistica corrobora essa interpretacdo. A média das respostas foi de 3,2, 0
que indica uma leve tendéncia a neutralidade, com inclinacdo para a concordancia parcial. Os
valores da mediana e da moda foram ambos 4, indicando que a resposta predominante entre 0s
participantes foi a concordancia parcial.

Essas informacGes revelam que, embora a comunicacdo institucional da Univasf seja
vista de forma relativamente positiva, ha oportunidades para melhorias, especialmente no que
diz respeito a tornar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo mais claras, acessiveis e
visiveis. 1sso pode sugerir a necessidade de estratégias de divulgacdo mais eficientes, adaptadas
ao publico-alvo e aos canais, a fim de aumentar o alcance e o efeito das informacbes
institucionais.

Ao comparar a média 3,2 geral do item com as médias atribuidas aos canais oficiais
mais utilizados, observa-se o seguinte: o site da Univasf se destaca positivamente, alcancando
a maior média (3,62). A TV Caatinga também obtém uma média maior do que a percepcao
geral da comunicacao institucional (3,4). O e-mail, apesar de ter uma média superior a do item
geral (3,33), pode ser percebido como mais relacionado a comunicacdo interna e operacional
do que na divulgagéo das ac¢Ges. Por outro lado, as redes sociais, com média de 3,12, ficaram

abaixo da média geral, o que pode refletir o fato de serem mais utilizadas pelos estudantes,
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grupo que apresentou uma avaliagdo mais baixa para este item (2,93). Em comparacao, docentes
e técnicos administrativos atribuiram médias superiores, de 3,40 e 3,83, respectivamente.
Outro aspecto que pode ser considerado é que a média dos estudantes que utilizam com
mais frequéncia o e-mail para receber informac6es sobre a Universidade é de 2,64, enquanto
aqueles que recorrem as redes sociais (Instagram e Facebook) e ao site apresentam médias de
3,04 e 3,23, respectivamente. Esse dado sugere que o fato de a Ascom direcionar a divulgacéo
das acOes da Univasf aos estudantes apenas por meio das redes sociais e do site, e ndo por e-
mail, j& que o boletim Univasf Noticias é enviado apenas aos servidores, pode influenciar esses

resultados.

Tabela 4. Item 2: A comunicagdo institucional da Univasf permite que a comunidade
académica e a sociedade conhecam as acOes de ensino, pesquisa e extensdo que estdo sendo

desenvolvidas pela Universidade. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 1 4,2%
Discordo parcialmente - -
Neutro 3 12,5%
Concordo parcialmente 7 33,3%
Concordo totalmente 14 50,0%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A avaliacéo das reactes da midia em relacdo a afirmacao "A comunicacdo institucional
da Univasf permite que a comunidade académica e a sociedade conhecam as agdes de ensino,
pesquisa e extensao que estdo sendo desenvolvidas pela Universidade. " demonstra uma viséo
majoritariamente positiva sobre a eficacia comunicativa da instituicdo nesse contexto. Como
pode ser observado na figura 37, dos 24 participantes da pesquisa, a maior parte (50,0%)
expressou total concordancia com a afirmacéo, seguida por 33,3% que concordaram em parte.
Apenas 12,5% mantiveram uma posicdo neutra e 4,2% discordaram totalmente. Nenhum dos

respondentes optou por "discordo parcialmente.

Figura 37: divulgacgdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao (Imprensa)
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados de tendéncia central sustentam essa visdo favoravel: a op¢do mais comum foi
5 (concordo totalmente), ou seja, foi a resposta que apareceu com mais frequéncia; a média
geral das respostas foi de 4,29; e a mediana foi de 4,5. Esses nimeros indicam que a maior parte
das respostas esta concentrada nas faixas mais altas da escala de concordancia. Esses achados
sugerem que, segundo a perspectiva da midia, a comunicagdo institucional da Univasf
desempenha de forma satisfatdria sua funcéo de divulgar as iniciativas académicas, cientificas
e de extensdo da Universidade, aumentando sua visibilidade e reconhecimento entre a
comunidade académica e a sociedade como um todo.

Além disso, a avaliacdo do item variou entre os profissionais da imprensa, dependendo
do tipo de veiculo analisado. Os que trabalham em blogs ou sites de noticias deram a maior nota
média (4,83), o que demonstra uma visdo extremamente positiva sobre a eficacia da
comunicacgdo institucional da Univasf em destacar as atividades da Universidade. Essa
avaliacdo pode estar ligada a proximidade desses meios com conteudos digitais informativos e
a facilidade de acesso as informacdes que a Ascom disponibiliza online e envia por e-mail.

Em seguida, os profissionais de radio marcaram uma média de 4,28, enquanto os de TV
alcancaram 4,14. Ambos os setores apresentaram avaliagdes favoraveis, indicando que o0s
canalis institucionais conseguem, de uma forma geral, satisfazer as demandas desses veiculos
na divulgacdo de acGes relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo. Entretanto, a pequena
variacdo em comparacdo com a média dos veiculos online pode sinalizar dificuldades
especificas na adaptacao da linguagem ou na acessibilidade do contetdo para outros formatos.

Por outro lado, os participantes que se identificaram na categoria "outro" apresentaram
a menor média, 3,75, sugerindo uma percepcdo menos firme sobre a eficacia da comunicacédo

institucional da Univasf. Esse dado pode indicar experiéncias diferentes em relagcdo ao acesso
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a informacdo institucional ou a falta de um canal mais direto com esses profissionais, o que

deve ser considerado pela area de comunicacao.

Tabela 5. Item 3: O site da Univasf utiliza uma linguagem acessivel para divulgar a sociedade

as acdes de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pela Universidade. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 18 6,5%
Discordo parcialmente 52 18,6%
Neutro 39 13,9%
Concordo parcialmente 106 38,0%
Concordo totalmente 64 22,9%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A avaliagdo do publico interno da Univasf sobre a linguagem utilizada no site

institucional revela uma visdo majoritariamente positiva, mas com aspectos que apontam para

a necessidade de melhorias (Figura 380. Dos 279 participantes, 38% afirmaram que concordam

parcialmente com a proposta, enquanto 22,9% estdo totalmente de acordo. Por outro lado,

18,6% mostraram desacordo parcial e 6,5% discordam completamente. A alternativa neutra foi

selecionada por 14,0% dos que responderam.

Figura 38: Linguagem utilizada no site da Univasf

Ty
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@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os dados de tendéncia central destacam essa inclinacdo positiva: tanto a moda quanto a
mediana séo 4 (concordo parcialmente), e a média geral ficou em 3,52. Esses dados indicam
que, embora a maior parte dos entrevistados perceba que o site utiliza uma linguagem que é
acessivel, essa visdo ainda ndo é unanimemente aceita ou totalmente reforcada entre os
integrantes da comunidade académica. Esse resultado sugere que a comunicagdo por meio do
site institucional €, em sua maior parte, considerada adequada, mas ainda existe a possibilidade
de aprimorar a clareza das informagoes.

Os dados ainda revelam que os respondentes que acessam o site institucional com mais
frequéncia avaliam de forma mais positiva a linguagem utilizada nesse canal, atribuindo uma
média de 3,82, valor superior tanto a média geral (3,52) quanto a média observada entre
usuarios que utilizam preferencialmente o e-mail e as redes sociais, ambos com 3,4. Esse
resultado indica que, entre os publicos mais familiarizados com o site, h4 uma percepgdo mais
favoravel quanto a acessibilidade da linguagem empregada para divulgar as acdes da
Universidade.

Essa tendéncia também foi observada no estudo de Fernandes (2019), que apontou o
site institucional da UFPR Litoral como um dos canais mais acessados e registrou uma elevada
satisfacdo em relacéo a linguagem utilizada, com 85% dos respondentes concordando total ou

parcialmente que as informacdes publicadas séo claras, objetivas e de facil compreenséo.

Tabela 6. Item 3: O site da Univasf utiliza uma linguagem acessivel para divulgar a sociedade

as acOes de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pela Universidade. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente 1 4,2%
Neutro 5 20,8%
Concordo parcialmente 6 25,0%
Concordo totalmente 12 50,0 %
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

As reagdes da midia em relacdo a afirmagdo “O site da Univasf utiliza uma linguagem
acessivel para divulgar a sociedade as acdes de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pela
Universidade” mostram uma visdo predominantemente favoravel entre os profissionais da

comunicagao.
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Segundo observa-se na figura 39, entre os 24 participantes, 50% expressaram total
concordancia com a afirmagao, enquanto 25% mostraram concordancia parcial. Apenas 4,2%
dos respondentes apresentaram uma leve discordancia, e 20,8% mantiveram uma posi¢do
neutra. Nenhum dos entrevistados selecionou a opg¢éo de discordancia total, o que reforca a

auséncia de avaliagOes extremamente negativas.

Figura 39: Linguagem utilizada no site da Univasf (Imprensa)
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Fonte: Dados da Pesquisa

As medidas centrais confirmam essa visao positiva: a média das respostas ficou em 4,20,
0 que revela um nivel de concordancia superior a média da escala aplicada. O valor mais
frequente, ou seja, a moda, foi 5 (concordo totalmente), enquanto a mediana, que foi de 4,5,
demonstra que pelo menos metade dos participantes se posicionou entre concordancia parcial e
total.

Essas informacdes mostram que, para a maioria dos profissionais de midia, o site
institucional da Univasf desempenha eficazmente sua funcdo informativa ao empregar uma
linguagem acessivel na comunicacdo das acdes institucionais. No entanto, o ndmero de
respostas neutras e a presenca de uma resposta com leve discordancia indicam que ainda existe
espaco para melhorias, principalmente no que diz respeito a clareza e a adequacdo da linguagem

para diferentes publicos externos.

Tabela 7. Item 4: As redes sociais da Univasf utilizam uma linguagem acessivel para divulgar
a sociedade as acOes de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pela Universidade. (Publico

Interno)
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Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 9 3,3%
Discordo parcialmente 33 11,8%
Neutro 43 15,4%
Concordo parcialmente 103 36,9%
Concordo totalmente 91 32,6%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados do item 4 revelam uma visdo majoritariamente favoravel, embora existam
detalhes que requerem consideracdo. Acima de dois tergos dos entrevistados expressaram sua
concordancia com a afirmacéo: 36,9% concordam em parte e 32,6% com total concordéncia. A
quantidade de respostas neutras corresponde a 15,4%, enquanto as opinides negativas foram

menos significativas: 11,8% discordam em parte e apenas 3,3% discordam completamente.

Figura 40: Linguagem utilizada nas redes sociais da Univasf
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Fonte: Dados da Pesquisa

As estatisticas de tendéncia central corroboram essa situacao: a média das respostas foi
de 3,83, um valor relativamente alto em uma escala de 1 a 5. Tanto a moda quanto a mediana
foram 4, o que indica que a resposta mais frequente e o ponto médio da distribuicéo se referem
a opcdo de concordancia parcial. Esses dados mostram que a maior parte do publico interno
reconhece que as redes sociais da Univasf tém utilizado uma linguagem compreensivel na
comunicacdo institucional. No entanto, a existéncia de uma parte consideravel de respostas
ligeiramente criticas indica que ainda ha oportunidades para melhorar a clareza e adequacao do

conteddo as caracteristicas do publico.
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Por outro lado, o nimero de respostas neutras pode indicar que esse resultado é
influenciado pelo ndo acompanhamento das redes sociais por parte dos respondentes,
considerando que a média entre aqueles que as utilizam com mais frequéncia é de 4,05, valor
superior a média geral, o que indica que a linguagem utilizada para divulgacdo no Instagram
apresenta percepcao favoravel pelos seus usuarios.

De acordo com Marmaczuk e Beiger (2024), a transformacgdo continua das plataformas
digitais demanda uma atualizacdo permanente frente as novas tendéncias e tecnologias, a fim
de assegurar a eficacia da comunicacédo e isto inclui a adocdo de linguagem préprias desses

canais.

Tabela 8. Item 4: As redes sociais da Univasf utilizam uma linguagem acessivel para divulgar

a sociedade as acOes de ensino, pesquisa e extensao realizadas pela Universidade. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente - -
Neutro 3 12,50%
Concordo parcialmente 9 37,50%
Concordo totalmente 12 50,00%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

O item 4 recebeu uma avaliacdo bastante positiva dos profissionais da imprensa. Dos
24 participantes da pesquisa, metade indicou total concordancia com a declaracdo, enquanto
37,5% mostraram concordancia parcial. Somente 12,5% escolheram uma posicdo neutra, e
nenhuma resposta foi registrada nas opcdes de discordancia, conforme mostra a figura 41, o
gue demonstra a auséncia de opiniGes negativas em relacdo a linguagem utilizada nas redes

sociais da instituicao.

Figura 41: Linguagem utilizada nas redes sociais da Univasf (Imprensa)
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@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

As estatisticas descritivas corroboram esse panorama positivo: a média das respostas foi
de 4,37, indicando um forte grau de concordancia; a moda, que representa a resposta mais
comum, foi 5 (concordo totalmente); e a mediana, 4,5, mostra que pelo menos metade dos
entrevistados posicionou sua avaliacdo entre concordo parcialmente e concordo totalmente. A
média atribuida pela imprensa é semelhante a do publico interno que utiliza com frequéncia o
Instagram para se informar sobre as agdes da instituicdo. Esses ndmeros indicam que a
comunicacdo institucional da Univasf através das redes sociais € vista de maneira positiva no
que tange ao uso de uma linguagem clara. Isso implica que os contetdos produzidos estdo, em
grande parte, em conformidade com os principios de clareza e compreensdo, ampliando a

visibilidade das a¢Ges da Universidade.

Tabela 9. Item 5: As informacGes divulgadas pelos canais de comunicacao institucional da

Univasf contribuem para fortalecer a imagem da Universidade. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 11 3,9%
Discordo parcialmente 34 12,2%
Neutro 42 15,1%
Concordo parcialmente 113 40,5%
Concordo totalmente 79 28,3%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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O item “As informacdes divulgadas pelos canais de comunicacdo institucional da
Univasf contribuem para fortalecer a imagem da Universidade” recebeu avaliagdo
majoritariamente positiva por parte do publico interno, composto por docentes, técnicos e
estudantes. Como revela a figura 42, a maioria dos respondentes demonstrou concordéancia com
a afirmativa: 40,5% concordam parcialmente e 28,3% concordam totalmente, somando quase
70% de avaliagdes positivas. As respostas neutras representaram 15,1%, enquanto os niveis de
discordancia foram minoritarios: 12,2% discordam parcialmente e apenas 3,9% discordam
totalmente.

Figura 42: Imagem institucional
@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

As medidas de tendéncia central confirmam essa percepcdo positiva. A média foi de
3,77, indicando uma avaliacdo acima da média da escala utilizada. Tanto a moda quanto a
mediana foram 4, o que demonstra que a resposta mais frequente e o ponto central da
distribuicdo correspondem a opcéo concordo parcialmente. Esses dados sugerem que a maioria
do publico interno reconhece o papel dos canais de comunicacdo institucional na consolidagédo
da imagem da Univasf. No entanto, a presenca de uma parcela significativa de avaliacGes
neutras ou levemente criticas (aproximadamente 30%) aponta para a necessidade de agdes
complementares que reforcem a percepcao de efetividade desses canais.

Analisando as médias relacionadas ao item, observa-se uma variacdo na percep¢do dos
respondentes conforme o canal de comunicacao utilizado com mais frequéncia. Os usuarios que
indicaram as redes sociais como canal mais utilizado atribuiram uma média de 3,90,
demonstrando uma avaliacdo positiva sobre o papel dessas plataformas na consolidacdo da
imagem institucional. O resultado sugere que as campanhas da Ascom nas redes sociais,
focadas na construcdo da imagem corporativa, podem ter influenciado positivamente a

percepcdo do publico.
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Aqueles que utilizam predominantemente o site institucional deram uma média de 3,85,
valor também elevado e proximo ao das redes sociais. Isso indica que, entre 0s usuarios mais
frequentes do site, h4 reconhecimento de que o contetdo veiculado contribui para projetar
positivamente a Universidade. Por outro lado, os respondentes que tém o e-mail institucional
como principal fonte de informag&o atribuiram uma média inferior, 3,67. Esse resultado pode
refletir limitacOes relacionadas ao formato, ja que o informativo enviado por e-mail é uma
reproducdo das noticias do site e ndo é enviado aos estudantes.

Destaca-se ainda a média atribuida por quem utiliza com mais frequéncia a TV
Caatinga, que foi de 4,00, a mais alta entre os canais analisados. Esse dado evidencia o

reconhecimento do contetdo para dar visibilidade as acdes da Universidade.

Tabela 10. Item 5: As informacGes divulgadas pelos canais de comunicacao institucional da

Univasf contribuem para fortalecer a imagem da Universidade. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 1 4,2%
Discordo parcialmente - -
Neutro 3 12,5%
Concordo parcialmente 6 25,0%
Concordo totalmente 14 58,3%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

O item 5 foi avaliado de forma predominantemente positiva pelos profissionais da
imprensa, como indica a figura 43. Mais da metade dos respondentes (58,3%) afirmou
concordar totalmente com a afirmativa, enquanto 25% declararam concordar parcialmente.
Apenas 12,5% adotaram uma posicao neutra, e 4,2% indicaram discordancia total, sem registros

de discordancia parcial.

Figura 43: Imagem institucional (Imprensa)
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@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

As medidas de tendéncia central confirmam essa percepcdo amplamente favoravel: a
média das respostas foi de 4,33, um valor elevado dentro da escala de 1 a 5. Tanto a moda
qguanto a mediana foram 5, o que indica que a maioria das avaliacGes esta concentrada na
maxima concordancia possivel.

Esse resultado revela que, para a imprensa, 0s canais de comunicacdo institucional da
Univasf desempenham um papel significativo no fortalecimento da imagem da Universidade
junto a sociedade. Tal percepcéo é reforcada pela frequéncia com que noticias sobre a Univasf
sdo reproduzidas pela imprensa local e regional, que atua como um dos principais elos entre a

instituicdo e a sociedade, contribuindo também para a promocao da sua imagem.

Tabela 11. Item 6: A Univasf realiza acbes especificas para disseminar o conhecimento

cientifico produzido na Universidade por meio de seus canais de comunicacdo. (Publico

Interno)
Frequéncia Percentual

Discordo totalmente 18 6,5%
Discordo parcialmente 57 20,4%
Neutro 48 17,2%
Concordo parcialmente 118 42,3%
Concordo totalmente 38 13,6%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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A maior parte dos participantes expressou acordo com a afirmacao: 42,3% manifestaram
um acordo parcial e 13,6% um acordo total, resultando em 55,9% de respostas positivas. No
entanto, uma parte relevante apresentou opinides mais reservadas ou de discordancia: 17,2%
escolheram a opcdo neutra, 20,4% discordaram parcialmente e 6,5% discordaram totalmente,

totalizando 26,9% de respostas com viés negativo (Figura 44).

Figura 44: Divulgacdo Cientifica

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente
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Fonte: Dados da Pesquisa

A média das respostas ficou em 3,36, 0 que demonstra uma percepcao ligeiramente
favoravel. A moda e a mediana foram 4, indicando que a resposta mais comum e 0 ponto
mediano da distribuicdo foram referentes a opcéo de acordo parcial. Essas informacdes indicam
que o publico interno reconhece que a Univasf divulga contedo cientifico através de seus
meios institucionais, mas também refletem que essas iniciativas ainda nao sao totalmente vistas
como especificas, consistentes ou sdo reconhecidas.

A presenca de quase 40% de respostas neutras ou de desaprovagdo sugere uma
percepcao de insuficiéncia ou falta de conhecimento sobre essas a¢6es, indicando uma possivel
melhoria na comunicacdo cientifica, com acbes mais direcionadas e continuas, buscando
conectar o conhecimento gerado com a sociedade. Essa constatacdo também foi evidenciada
por Holanda (2019), cuja pesquisa apontou que os servidores da Escola de Saude da UFRN
consideram que a divulgacdo das atividades académicas da unidade, por meio do site e das
midias sociais, ainda pode ser aprimorada.

Neste sentido, Brandado (2012) ressalta que a comunicacdo cientifica deve abordar temas
de interesse publico, evidenciando o compromisso da universidade com a funcdo social da

ciéncia e a cidadania.
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Tabela 12. Item 6: A Univasf realiza agdes especificas para disseminar o conhecimento
cientifico produzido na Universidade por meio de seus canais de comunicacao. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente - -
Neutro 7 29,2%
Concordo parcialmente 4 16,7%
Concordo totalmente 13 54,2%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise do item 6 revelou uma percepcdo amplamente positiva quanto ao papel da
comunicagdo institucional na divulgacéao cientifica. De acordo com o que se observa na figura
45, mais da metade dos respondentes (54,2%) afirmaram concordar totalmente com a
afirmativa, enquanto 16,7% concordaram parcialmente. Ndo houve nenhuma manifestacdo de
discordancia, o que reforca o carater positivo da avaliacdo. No entanto, 29,2% dos participantes
optaram pela resposta neutro, o que pode indicar desconhecimento ou percepcao de baixa

visibilidade dessas a¢des em alguns segmentos da imprensa.

Figura 45: Divulgacdo Cientifica (Imprensa)

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

As medidas de tendéncia central refletem essa avaliacdo favoravel: a média foi de 4,25,
um valor elevado dentro da escala de 1 a 5. Tanto a moda quanto a mediana foram 5, indicando

que a resposta mais comum e o ponto central das avaliagcdes correspondem a opgao concordo
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totalmente. A predominancia de respostas altamente positivas sinaliza que as a¢0es da Univasf
para divulgacdo cientifica sdo percebidas como relevantes e eficazes. Contudo, a presenca de
quase 30% de respostas neutras evidencia uma oportunidade de ampliar a visibilidade e o

alcance dessas iniciativas junto aos meios de comunicag&o.

Tabela 13. Item 7: A comunicacdo da Univasf contribui para a participacdo da comunidade

universitaria e da sociedade nas acdes de extensdo. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 25 9,0%
Discordo parcialmente 68 24,4%
Neutro ol 18,3%
Concordo parcialmente 95 34,1%
Concordo totalmente 40 14,3%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise do item “A comunicagdo da Univasf contribui para a participacdo da
comunidade universitaria e da sociedade nas agdes de extensao” revelou uma visao dividida
sobre a funcdo da comunicacdo institucional nesse aspecto particular. Pouco menos de 50% dos
participantes expressaram algum grau de concordancia: 34,1% mostraram uma concordancia
parcial e 14,3% uma concordancia total, resultando em 48,4% de feedbacks positivos. Em
contrapartida, 24,4% apresentaram discordancia parcial e 9% propuseram uma discordancia
total, acumulando 33,4% de respostas negativas. Além disso, 18,3% escolheram uma posi¢édo
neutra, o que pode sugerir incertezas, falta de conhecimento ou uma percepcdo limitada sobre

as iniciativas comunicativas relacionadas a extensao.

Figura 46: Divulgacdo das Atividades de Extensdo
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@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
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Fonte: Dados da Pesquisa

As estatisticas descritivas facilitam a compreensao desse panorama: a média registrada
foi de 3,2, refletindo uma avaliagdo moderada, com uma leve tendéncia positiva, mas ainda
longe de uma percepgdo amplamente positiva. A frequéncia mais alta de respostas foi a de 4
(concordo parcialmente), enquanto a mediana se estabeleceu em 3 (neutro), o que enfatiza a
variagao nas respostas e indica um campo de melhoria a ser explorado.

Esse resultado apresentou uma diferenca de 7,5 pontos percentuais em relagcdo ao item
sobre divulgacdo cientifica, que obteve 55,9% de respostas positivas. 1sso pode indicar a

necessidade de adotar estratégias mais eficazes para divulgar as acdes e 0s projetos de extensao.

Tabela 14. Item 7: A comunicacdo da Univasf contribui para a participacdo da comunidade

universitaria e da sociedade nas acdes de extensdo. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente - -
Neutro 4 16,7%
Concordo parcialmente 9 37,5%
Concordo totalmente 11 45,8%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

O item “A comunicacdo da Univasf contribui para a participacdo da comunidade
universitaria e da sociedade nas a¢des de extensao” foi analisado por profissionais da midia
com uma percepc¢do em sua maior parte favoravel. Como observado na figura 47, os resultados

mostram que 83,3% dos participantes estdo de acordo, sendo que 45,8% fazem isso de forma



144

total e 37,5% de maneira parcial. Apenas 16,7% adotaram uma posicdo neutra, e ninguem
expressou discordancia. Isso indica que a imprensa percebe uma imagem institucional sélida

da Univasf no que diz respeito a promogdo das atividades de extensao.

Figura 47: Divulgacéo das Atividades de Extensdo (Imprensa)

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados estatisticos ajudam a complementar essa analise: uma média de 4,3 indica uma
percepcao superior & meédia de concordancia, enquanto a moda 5 revela que a resposta mais
comum foi "concordo totalmente”, e a mediana 4 indica que, na distribuicdo das respostas, ha
uma inclinagdo para uma avaliacdo consistentemente positiva. No entanto, a presenca de 16,7%
de avaliacdes neutras aponta que ha espaco para fortalecer ainda mais a clareza e a frequéncia
das divulgacOes voltadas a extenséo.

Outro aspecto que merece destaque € a diferenca de percepcdo entre os publicos:
enquanto a imprensa apresenta avaliagdes majoritariamente positivas em relacdo a comunicacao
institucional da Univasf, o pablico interno demonstra uma postura mais dividida, com presenca
significativa de respostas neutras e de discordancia. Essa discrepancia é recorrente na avaliagcdo
de todos os itens analisados, indicando que os meios utilizados para a comunica¢do com a
imprensa tém se mostrado mais eficazes. 1sso revela a necessidade de intensificar o diadlogo
com a comunidade universitaria, a fim de identificar lacunas ha comunicacéo direcionada a esse

publico e desenvolver estratégias mais eficazes de engajamento e transparéncia.

Tabela 15. Item 8: A comunicac¢do da Univasf contribui para a divulgacdo das ac6es de ensino
(Ex: processos seletivos para ingresso nos cursos de graduacdo, aléem de programas como

Programa de Educacdo Territorial (PET) e Mobilidade Académica). (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
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Discordo totalmente 17 6,1%
Discordo parcialmente 39 14,0%
Neutro 37 13,3%
Concordo parcialmente 105 37,6%
Concordo totalmente 81 29,0%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A distribuigéo das respostas do item 8 (Figura 48) mostra que 66,6% dos participantes
concordam total ou parcialmente com a afirmativa, enquanto 20,1% manifestam algum grau de

discordancia e 13,3% se posicionaram de forma neutra.

Figura 48: Divulgacéo das Atividades de Ensino
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@ Discordo Parcialmente
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Fonte: Dados da Pesquisa

O item obteve uma média de 3,7, com moda e mediana igual a 4, indicando uma
tendéncia de concordancia parcial entre os respondentes. Esses resultados demonstram uma
percepcao predominantemente positiva do pablico interno em relacéo ao papel da comunicacéao
institucional na divulgacdo das acBes de ensino, como processos seletivos e programas
académicos. No entanto, o fato de haver uma parcela relevante de discordancias e neutralidade
sugere que ainda ha espaco para aprimoramentos, especialmente no que diz respeito a clareza,
frequéncia e abrangéncia da comunicacao dessas agdes.

Observa-se, ainda, que a divulgacao das atividades de ensino foi mais bem avaliada em

comparacdo as acOes de pesquisa e extensdo. A media de avaliagdo desse item entre os que
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utilizam com mais frequéncia as redes sociais é de 3,8; entre 0s que utilizam o e-mail, 3,6; e

entre 0s que utilizam o site, 3,71. Esses dados indicam que a maior frequéncia de contetidos

divulgados pela Ascom relacionados ao ensino, em comparagao as areas de pesquisa e extensao,

pode ter influenciado essa avaliagéo.

Tabela 16. Item 8: A comunicacdo da Univasf contribui para a divulgacao das agdes de ensino

(Ex: processos seletivos para ingresso nos cursos de graduacdo, além de programas como

Programa de Educacéo Territorial (PET) e Mobilidade Académica). (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente - -
Neutro 4 16,7%
Concordo parcialmente 5 20,8%
Concordo totalmente 15 62,5%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A anélise feita pela midia sobre o papel da comunicacéo da Univasf na promocéo das

atividades de ensino também foi, em sua maioria, positiva. Com 62,5% das opini6es apontando

"concordo plenamente” e uma média de 4,45, esse aspecto demonstra uma visao bastante

positiva. Os valores da mediana e da moda, ambos iguais a 5, solidificam essa tendéncia de

concordancia.

Figura 49: Divulgacdo das Atividades de Ensino (Imprensa)

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa
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A auséncia de feedbacks negativos indica que os profissionais percebem uma eficicia
da comunicagdo institucional da universidade em relacdo a visibilidade de a¢Ges como
processos seletivos e programas académicos. Esses dados podem estar relacionados a
frequéncia e disponibilizacdo das informac6es divulgadas, o que facilita o acesso da midia a

contetdos relevantes sobre o ensino superior na instituic&o.

Tabela 17. Item 9: Os canais de comunicagdo da Univasf (site e redes sociais) favorecem uma

aproximacdo entre os diferentes publicos da universidade. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 23 8,2%
Discordo parcialmente 56 20,1%
Neutro 47 16,8%
Concordo parcialmente 86 30,8%
Concordo totalmente 67 24,0%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
A anélise do item pelo puablico interno aponta para uma avaliagdo razoavelmente
positiva. A média de 3,4 reflete uma visdo moderada, enquanto a moda e a mediana, ambas em
4, indicam que a resposta mais frequente e a central estdo alinhadas com uma aceitacao parcial.
Considerando as respostas favoraveis (concordo parcialmente e concordo totalmente),
chegamos a um total de 54,8% dos participantes. Por outro lado, as respostas desfavoraveis
(discordo totalmente e discordo parcialmente) contabilizam 28,3%, enquanto 16,8% das

pessoas se mostraram indiferentes, tal como ilustra a figura 50.

Figura 50: Relacionamento com os publicos
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Esses numeros indicam que, apesar de uma maioria reconhecer a importancia dos canais
de comunicagdo na conexao entre os grupos da universidade, ainda h uma parte expressiva que
demonstra incerteza ou desacordo. Isso pode sinalizar &reas que precisam ser aprimoradas
quanto a forma como o site e as redes sociais incentivam a comunicacéo e a integracdo entre
estudantes, servidores e a comunidade externa.

Nesse sentido, Silva (2017), ao estudar a difuséo das tecnologias da comunicacdo e a
popularizacdo das redes sociais, destaca que as plataformas digitais se consolidam como
ambientes de interacdo em diferentes esferas da vida organizacional. No entanto, a autora
observa que, no contexto das universidades brasileiras, ainda ndo se exploram plenamente as

potencialidades do ambiente digital para promover uma interacdo efetiva com seus publicos.

Tabela 18. Item 9: Os canais de comunicacdo da Univasf (site e redes sociais) favorecem uma

aproximacao entre os diferentes publicos da universidade. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente 1 4,2%
Neutro 5) 20,8%
Concordo parcialmente 10 41,7%
Concordo totalmente 8 33,3%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A avaliacdo feita pela midia sobre o papel dos meios de comunicacdo da Univasf (site
e redes sociais) na facilitacdo da interacéo entre os diferentes grupos da universidade indica um
panorama majoritariamente positivo. Com uma média de 4,04 e tanto a moda quanto a mediana
também marcadas em 4, os dados mostram que a maioria dos entrevistados tende a apoiar,
mesmo que de maneira parcial, a afirmacao apresentada.

Como observa-se na figura 51, aproximadamente 75% dos participantes deram uma
avaliacdo favoravel ao item (considerando as op¢6es “concordo parcialmente” e “concordo
totalmente™), o que reforca a visdo pela imprensa de que os canais digitais da Univasf tém tido
um papel importante na criacdo de conexdes entre os publicos. Embora 20,8% tenham se
posicionado de forma neutra e apenas 4,2% tenham expressado qualquer desaprovacao, esses

percentuais sdo baixos, o que fortalece a ideia de que, na percepcdo da midia, 0s canais
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institucionais tém a capacidade de aumentar a visibilidade das iniciativas da universidade ao

manter uma relagdo com os diferentes publicos.

Figura 51: Relacionamento com os publicos (Imprensa)

Fonte: Dados da Pesquisa
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Tabela 19. Item 10: A Comunicacao da Univasf tem estabelecido um relacionamento com a

imprensa para a divulgacdo de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovagdo e

gestdo. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 24 8,6%
Discordo parcialmente 47 16,8%
Neutro 85 30,5%
Concordo parcialmente 90 32,3%
Concordo totalmente 33 11,8%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A avalia¢do do publico interno sobre o item 10 “A Comunica¢do da Univasf tem

estabelecido um relacionamento com a imprensa para a divulgacdo de suas atividades de ensino,

pesquisa, extensao, inovagao e gestdo” revela uma percepcao dividida. Somando as avaliagdes

positivas ("concordo parcialmente” e "concordo totalmente™), tém-se 44,1% dos respondentes,

enquanto 25,4% expressam algum grau de discordancia e 30,5% optaram pela resposta neutra.

Isso sugere que boa parte dos participantes ndo tem clareza ou conhecimento suficiente sobre
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como a universidade se relaciona com a imprensa, 0 que pode estar associado a falta de

comunicagéo interna sobre essas agoes.

Figura 52: Relacionamento com a Imprensa

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os dados estatisticos reforcam essa percepcdo ao apresentar uma média de 3,21,

mediana igual a 3 e moda igual a 4, indicando uma leve inclinacdo para uma avaliacao positiva,

mas com significativa presenca de neutralidade e discordancia. O fato de a moda ser igual a 4

mostra que uma parcela consideravel reconhece esse relacionamento, ainda que de forma

parcial, o que pode indicar que ha acdes sendo percebidas, mas ainda ndo de maneira ampla ou

consolidada entre os publicos internos.

Tabela 20. Item 10: A Comunicacdo da Univasf tem estabelecido um relacionamento com a

imprensa para a divulgacdo de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovacgdo e

gestdo. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente - -
Neutro 5 20,8%
Concordo parcialmente 10 41,7%
Concordo totalmente 9 37,5%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os dados obtidos através da avaliacdo da midia para o item 10 mostram uma visdo
predominantemente positiva sobre a relagdo da comunica¢do da Univasf com os veiculos de
imprensa. De acordo com a figura 53, nota-se que 79,2% dos participantes concordam, total ou
parcialmente, que a universidade mantém esse relacionamento de maneira ativa. A falta de
respostas que expressem discordancia reforca a atuacdo da Ascom em relacdo a comunicagédo
com os meios de informacdo. Contudo, os 20,8% de respostas neutras indicam que ainda existe
espago para melhorar a visibilidade e a constancia desse vinculo com alguns segmentos da
imprensa.

Figura 53: Relacionamento com a Imprensa (Imprensa)

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Com uma média de 4,16 e tanto a moda quanto a mediana sendo 4, esses dados podem
ser vistos como um sinal positivo sobre como a comunicacao da Univasf € vista perante a midia,
demonstrando que iniciativas como o envio de releases, atendimentos a imprensa e mediacao
de entrevistas estdo sendo bem avaliadas. Apesar disso, 0 nivel de neutralidade aponta para a
importancia de expandir as abordagens de relacionamento proativo com todos os veiculos,
especialmente aqueles que ndo mantém contato frequente com a universidade, a fim de

fortalecer uma comunicacdo mais ampla e estratégica.

As tabelas de 21 a 29 tratam da dimensdo da comunicacdo interna, estando, portanto,

relacionadas apenas ao questionario destinado aos docentes, técnicos e estudantes.
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Tabela 21. Item 11: A comunicacdo entre servidores (docentes e técnicos) e entre os setores

da Univasf é eficiente para o bom andamento das atividades administrativas. (Publico

Interno)
Frequéncia Percentual

Discordo totalmente 44 15,8%
Discordo parcialmente 62 22,2%
Neutro 50 17,9%
Concordo parcialmente 84 30,1%
Concordo totalmente 39 14,0%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A percepcao do publico interno sobre o item “A comunicacao entre servidores (docentes
e técnicos) e entre os setores da Univasf é eficiente para 0 bom andamento das atividades
administrativas” revela-se equilibrada, porém com indicativo intermediario de insatisfacao.
Conforme mostra a figura 54, as respostas positivas (concordo total/parcialmente) somam
44,1%, enquanto as respostas com grau de discordancia (discordo total/parcialmente) alcancam
38%. Um percentual de 17,9% permaneceu neutro, o que pode indicar incerteza ou
variabilidade na percepcdo dessa comunicacdo, dependendo do setor ou da experiéncia

individual.

Figura 54: Comunicacao entre setores e servidores

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A média de 3,4 reforca essa percepcdo intermediaria, sugerindo que, embora existam

aspectos positivos, ha desafios importantes a serem enfrentados para que a comunicagdo
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administrativa seja percebida como eficiente de forma mais ampla. A moda igual a 4 (concordo
parcialmente) indica que a resposta mais comum entre os participantes foi uma concordancia
moderada. A mediana 3 indica que a avaliacdo se concentra no ponto médio da escala,
evidenciando que a neutralidade nas respostas foi significativa.

Esse aspecto pode ser aprofundado ao analisar o nivel de concordancia com a afirmacéo
entre as diferentes categorias funcionais. Das 50 respostas neutras, 36 foram de estudantes, o
que indica falta de conhecimento ou de envolvimento direto com os processos administrativos
da Universidade. J& as médias por categoria revelam percep¢des distintas: docentes
apresentaram a média mais baixa (2,62), seguidos pelos estudantes (2,97) e, por fim, os técnico-
administrativos em educacdo, com a média mais elevada (3,48). Esses dados sugerem que a
percepcdo de eficiéncia na comunicacdo administrativa é mais positiva entre os TAES, que estéo

mais diretamente envolvidos com a gestdo cotidiana da instituicéo.

Tabela 22. Item 12: Os canais de comunicacgéo interna da Univasf favorecem a circulacdo de

informac0es entre os diferentes campi da Universidade. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 50 17,9%
Discordo parcialmente 69 24,7%
Neutro 51 18,3%
Concordo parcialmente 82 29,4%
Concordo totalmente 27 9,7%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A avaliagdo do item “Os canais de comunicac¢dao interna da Univasf favorecem a
circulacdo de informagdes entre os diferentes campi da Universidade” apresenta um resultado
moderadamente negativo por parte do publico interno. A média geral foi de 2,88, indicando
uma tendéncia a neutralidade, porém com leve inclinacdo para a discordancia. Isso € reforcado
pelas respostas apresentadas na figura 55: 42,6% dos participantes declararam algum grau de
discordancia (total ou parcial), enquanto 39,1% manifestaram concordancia. Os 18,3% de
respostas neutras podem indicar duvida quanto a efetividade da comunicacdo entre os campi,

OU pouco contato com esse aspecto da gestéo.
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Figura 55: Comunicacdo entre os campi

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A mediana, igual a 3, confirma essa posi¢cdo intermediaria, € a moda, com valor 4
(concordo parcialmente), sugere que, ainda que minoritaria, a percep¢cdo de que ha alguma
circulacéo das informacdes esta presente.

Ao analisar a percepcao sobre essa afirmacdo por categoria funcional, observa-se maior
insatisfacdo entre docentes e estudantes, cujas médias foram 2,53 e 2,58, respectivamente. Entre
0s tecnicos administrativos em educacdo (TAESs), a média foi significativamente mais elevada:
3,60. No que se refere a localizacdo dos campi, a media das respostas nos campi mais afastados
da sede (Salgueiro, Senhor do Bonfim, Serra da Capivara e Paulo Afonso) foi de 2,75, inferior
a média dos campi mais proximos (Petrolina Sede, Juazeiro e Ciéncias Agrarias), que atingiu
2,91. Os dados sugerem uma percep¢do mais critica da comunicacdo interna, sobretudo entre
docentes, estudantes e campi com menor proximidade fisica da sede.

Esses resultados evidenciam a necessidade de fortalecer os fluxos de comunicacao
interna entre 0s campi, garantindo maior integracdo e acesso uniforme as informacdes

institucionais.

Tabela 23. Item 13: As informacdes divulgadas pelos canais de comunicacéo da Universidade

atendem as minhas necessidades e interesses enquanto servidor ou estudante. (Publico

Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 34 12,2%
Discordo parcialmente 57 20,4%
Neutro 38 13,6%




155

Concordo parcialmente 111 39,8%
Concordo totalmente 39 14,0%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme aponta a figura 56, a maioria dos respondentes (53,8%) do item 13 concorda
parcial ou totalmente que as informagdes divulgadas pelos canais institucionais da Univasf
atendem as suas necessidades e interesses, enquanto 32,6% expressam algum nivel de
discordancia. O percentual de respostas neutras (13,6%) pode indicar um grau de indiferenca

ou desconhecimento sobre o contetdo da comunicagdo institucional.

Figura 56: Adequacéo e relevancia das informages

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A média das respostas foi 3,22, com moda e mediana igual a 4, o que revela uma
tendéncia moderadamente positiva. No entanto, a presenca de um ndmero expressivo de
discordancias aponta para possiveis lacunas na segmentacdo ou na relevancia das informacdes,
gue podem ndo estar suficientemente alinhadas aos interesses especificos de diferentes puablicos
(docentes, TAEs e estudantes). Esse resultado sugere que a comunicacdo pode estar sendo
percebida como parcialmente eficaz, mas ha espaco para aprimoramentos

Ao dividir as respostas por categorias, percebe-se que 0s estudantes sdo 0s que menos
manifestam concordancia com a afirmacdo, alcancando uma média de 2,89. Por outro lado, 0s
técnicos administrativos em educacdo (TAES) mostraram maior concordancia, com uma média
de 3,79, enquanto os professores apresentaram uma média intermediaria de 3,14. Este resultado

sugere que os contetdos e determinados canais de comunicacdo da Univasf estdo mais



156

adaptados as necessidades e rotinas administrativas do que as exigéncias informativas dos
discentes.

Nesse sentido, é importante destacar que os estudantes que utilizam com maior
frequéncia o Instagram para se informar sobre a Universidade apresentaram a média mais
elevada (3,06), seguidos pelos que utilizam o site (2,85) e 0 e-mail (2,69). Esse resultado indica
que as redes sociais tém se mostrado mais eficazes para esse segmento, evidenciando a
necessidade de aprimorar os demais canais. Vale ressaltar que um nimero expressivo de
estudantes tambem utiliza o e-mail e o site (64 respondentes), o que representa

aproximadamente 50% do total.

Tabela 24. Item 14: Os canais utilizados para a comunicagdo interna na Univasf séo

adequados as necessidades da institui¢do. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 28 10,0%
Discordo parcialmente 70 25,1%
Neutro 53 19,0%
Concordo parcialmente 98 35,1%
Concordo totalmente 30 10,8%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise do Item 14 “Os canais utilizados para a comunicagao interna na Univasf S&0
adequados as necessidades da instituigdo” apresenta uma distribui¢ao equilibrada, mas tende a
uma avaliacdo ligeiramente positiva. A maior parte dos participantes (45,9%) concorda parcial
ou totalmente com essa afirmacdo, enquanto 35,1% tém alguma discordancia e 19% se

posicionam de forma neutra (Figura 57).

Figura 57: Adequacéo dos canais de comunicacéo interna
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@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro
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Fonte: Dados da Pesquisa

A média de 3,11 indica uma leve tendéncia positiva, sugerindo que, apesar de ndo haver
uma discordancia significativa, existe uma boa margem para aprimoramentos. A moda igual a
4 (Concordo parcialmente) solidifica a percep¢do de que muitos acreditam que os canais de
comunicagéo interna sdo adequados, embora ndo de maneira total. Além disso, a mediana 3
(neutra) revela grau maior entre a neutralidade e a concordéncia parcial, o que demonstra
percepcOes variadas. Esse resultado indica que ha uma necessidade de revisar os canais de

comunicacdo interna da universidade a partir da escuta do publico interno.

Tabela 25. Item 15: O WhatsApp tem se mostrado uma ferramenta essencial para o

recebimento de informac6es da Univasf. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 54 19,4%
Discordo parcialmente 32 11,5%
Neutro 40 14,3%
Concordo parcialmente 67 24,0%
Concordo totalmente 86 30,8%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o gréafico da figura 58, os dados das respostas ao item 15 mostram que
mais da metade dos respondentes (54,8%) concorda parcial ou totalmente com a afirmacao de
que o WhatsApp é uma ferramenta essencial para o recebimento de informac@es institucionais.

Isso revela uma percepcdo positiva predominante, com destaque para a alta frequéncia de
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respostas na categoria “concordo totalmente” (30,8%), que foi também a moda das respostas

(5).

Figura 58: Uso do WhatsApp como ferramenta de comunicacao

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

>

Fonte: Dados da Pesquisa

A média geral de 3,35, combinada com uma mediana igual a 4, reforca que a tendéncia
é de reconhecimento do papel funcional do WhatsApp, embora exista uma parcela significativa
de respondentes que discorda (30,8%). Esse achado mostra a importancia das ferramentas
digitais para a comunicacao interna. Porém, apesar do WhatsApp seja reconhecido como uma
ferramenta relevante por uma parte significativa da comunidade académica o exame dos dados
por categoria sugerem que sua efetividade ndo € universal.

Os TAEs apresentam a concordancia mais alta quanto a centralidade do WhatsApp
como canal de acesso as informacgdes da Univasf, com média de 3,96, 0 que sugere que esse
meio tem se consolidado como uma ferramenta relevante para esse publico, possivelmente em
razdo da intensificacdo do uso de dispositivos digitais no contexto do teletrabalho, apds a
pandemia de Covid-19. Em contrapartida, docentes (3,07) e estudantes (3,10) demonstram
médias mais baixas, indicando uma percepcdo mais moderada sobre a importancia desse canal.

Essa diferenca de percepcao reforca a observacdo de Mariot et al. (2021), segundo a
qual as organizacGes devem adotar plataformas digitais colaborativas que favorecam uma
comunicacdo continua e dinamica, capaz de responder as demandas especificas de diferentes

publicos no ambiente digital.

Tabela 26. Item 16: A Univasf gerencia bem seus canais de comunicacdo, garantindo que as

informacGes circulem de forma eficiente entre os servidores e estudantes. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
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Discordo totalmente 45 16,1%
Discordo parcialmente 71 25,4%
Neutro 52 18,6%
Concordo parcialmente 93 33,3%
Concordo totalmente 18 6,6%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A avaliacdo do publico interno quanto a gestdo dos canais de comunicacao da Univasf
revelou o seguinte resultado: 41,5% dos respondentes discordam parcial ou totalmente da
afirmacéo, o que aponta uma percepcao de fragilidade na gestdo da comunicacdo institucional
no que se refere a eficiéncia da circulagdo da informacdo. Apenas 39,9% concordam parcial ou

totalmente com baixa concordancia total (6,6%), 0 menor percentual entre 0s niveis positivos.

Figura 59: Gestdo da comunicag&o interna

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A média igual a 2,88 reforca uma avaliacdo abaixo da neutralidade (3), sugerindo
discordancia moderada. A mediana 3 indica que a maior parte das respostas se concentra entre
a neutralidade e a discordancia parcial, enquanto a moda 4 (concordo parcialmente) sugere que
uma parcela relevante ainda tem uma percep¢do positiva, mesmo que limitada. Assim, o
resultado sugere que ha oportunidades significativas de melhoria na forma como a Univasf
gerencia e distribui suas informacdes internas.

Esse resultado pode refletir a auséncia de centralizacdo na gestdo da comunicacdo
interna, uma vez que nao ha um setor especifico responsavel por essa fungdo, como recomenda
Kunsch (2003).
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Tabela 27. Item 17: As normas, regimentos internos e documentos oficiais séo facilmente

acessiveis e compreensiveis a todos os publicos. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 51 18,3%
Discordo parcialmente 92 33,0%
Neutro 37 13,3%
Concordo parcialmente 81 29,0%
Concordo totalmente 18 6,4%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise dos dados do item 17 revela que a maioria do publico interno considera que
0s documentos institucionais ndo sdo de facil acesso ou compreenséo: 51,3% dos respondentes
discordam parcial ou totalmente da afirmativa, o que revela uma percepc¢édo de dificuldade na
acessibilidade das normas e documentos oficiais da universidade. Apenas 35,4% expressaram
concordancia (parcial ou total), com baixo indice de concordancia total (6,4%), demonstrando

gue poucos veem 0s documentos institucionais como acessiveis.

Figura 60: Acesso aos documentos institucionais

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A média igual a 2,72 reforca essa tendéncia negativa, pois esta abaixo do ponto de
neutralidade (3), e tanto a moda quanto a mediana igual a 2 indicam que a resposta mais

frequente e a tendéncia central do conjunto de dados se situam no campo da discordancia
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parcial. O resultado aponta uma dificuldade significativa da Univasf em promover o0 acesso as
informacdes institucionais pelo publico interno.

Segundo Fernandes (2019), a dificuldade de acesso a instrumentos administrativos e
sistemas no ambito da comunicagéo interna evidencia falhas nos fluxos informacionais, o que

pode comprometer a eficicia da comunicagéo.

Tabela 28. Item 18: Existe um fluxo de informacao interna adequado para auxiliar na tomada
de decisdes no desenvolvimento das atividades administrativas e académicas. (Publico

Interno)
Frequéncia Percentual

Discordo totalmente 41 14,7%
Discordo parcialmente 81 29,0%
Neutro 76 27,2%
Concordo parcialmente 64 22,9%
Concordo totalmente 17 6,1%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados do item 18 “Existe um fluxo de informacgao interna adequado para auxiliar
na tomada de decisdes no desenvolvimento das atividades administrativas e académicas”
mostram uma visdo majoritariamente negativa sobre a adequacdo do fluxo de informacdes
internas para ajudar na decisdo em questbes académicas e administrativas na Univasf.
Aproximadamente 43,7% dos respondentes manifestaram algum tipo de discordancia em
relacdo a afirmacao, enquanto apenas 29% expressaram concordancia (Figura 61). A média de
2,76, juntamente com a moda 2 e a mediana 3, enfatiza a tendéncia de avaliagdes abaixo do

nivel de concordancia

Figura 61: Fluxo de InformacgGes Internas
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@ Discordo Totalmente
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Fonte: Dados da Pesquisa

A acentuada proporcdo de respostas neutras (27,2%) em relacdo ao papel da
comunicagdo interna nos processos decisorios da instituicdo sugere incerteza ou falta de clareza
sobre essa dimensdo comunicacional, especialmente entre os estudantes, que representam 43
das 76 respostas neutras. Ao segmentar os dados por categoria funcional, observa-se que 0s
TAEs apresentaram média de 3,16, enquanto os docentes obtiveram 2,60, 0 que evidencia uma
tendéncia maior de concordancia entre os profissionais diretamente envolvidos com as
atividades administrativas.

Esse cenario pode ser interpretado a luz de Kunsch (2003), para quem a eficiéncia da
comunicacdo interna depende da estruturacdo adequada dos fluxos comunicacionais,
ascendentes, descendentes e horizontais, capazes de garantir a circulacédo eficaz de informacdes
entre os diferentes setores da organizacdo. A auséncia de fluxos bem definidos pode
comprometer a transparéncia, limitar a participacdo dos publicos internos e gerar percepcoes

ambiguas sobre o papel estratégico da comunicacéo institucional.

Tabela 29. Item 19: O e-mail institucional fortalece as interacGes interpessoais e contribui ao
permitir trocas que vao além das questdes estritamente profissionais, como manifestacGes de

pesar, felicitacdes ou até discussdes sobre temas politicos. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 50 21,8%
Discordo parcialmente 33 14,4%
Neutro 29 12,7%
Concordo parcialmente 62 27,1%
Concordo totalmente 55 24,0%
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Total: 229 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Durante a aplicacdo do questionario, observou-se, a necessidade de aprofundar um
aspecto relevante da comunicacdo interna da Univasf: a utilizacdo do e-mail institucional.
Diante disso, foi incluida uma nova pergunta no instrumento, quando tinham 50 respostas
coletadas. Considerando que essa mudanca foi feita no inicio do processo e que mais de 80%
da amostra respondeu ao novo item, optou-se por manté-lo na verséao final do questionario. Na
analise, os dados referentes a esse item foram tratados separadamente e restringiram-se aos
participantes que efetivamente o responderam.

Com uma média de 3,1, e tanto a moda quanto a mediana em 4, os dados mostram que
ha uma leve tendéncia positiva na forma como o publico interno vé o e-mail institucional como
uma ferramenta de interacdo entre pessoas. Tal como ilustrado na figura 62, mais da metade,
com 51,1% dos participantes, apoia a ideia de que o e-mail institucional € mais do que apenas
um meio administrativo; eles enxergam isso também como uma oportunidade para socializar e
estabelecer relagdes interpessoais dentro da universidade.

Por outro lado, 36,2% dos respondentes tém uma visdo contraria, sugerindo que uma
parte significativa da comunidade académica ainda vé o e-mail como algo limitado as suas
funcdes formais, sem contribuir para um espaco que favoreca dialogos mais amplos. A presenca
de 12,7% de respostas neutras pode indicar uma falta de interesse em se comunicar por e-mail
ou um entendimento de que essa forma de interacdo nao é vista como importante ou frequente

no ambiente institucional.

Figura 62: E-mail institucional como ferramenta de interacdo interpessoal
@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
Meutro
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa
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Apesar da média ser superior ao ponto medio da escala, a variacdo nas respostas revela
que a percepgao sobre o e-mail enquanto uma ferramenta de interagéo entre pessoas ainda néo
é homogénea, 0 que pode estar ligado a cultura organizacional e ao perfil dos participantes.
Nesse sentido, a regulamentacdo do uso das listas de distribuicdo torna-se uma medida
necessaria, devendo ser acompanhada por um processo de escuta dos usuarios quanto as suas

expectativas e necessidades relacionadas a esse canal.

As tabelas 30 a 43 referem-se aos itens sobre a dimensdo da comunicagéo relacional,

abrangendo os publicos interno e a imprensa

Tabela 30. Item 20: A Univasf permite através dos seus canais institucionais (redes sociais,

e-mail, site e WhatsApp) a manifestacdo de sugestdes e reclamacées. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 35 12,5%
Discordo parcialmente 35 12,5%
Neutro 73 26,2%
Concordo parcialmente 87 31,2%
Concordo totalmente 49 17,6%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme evidencia a figura 63, a maioria das respostas do publico interno ao item 20
expressa concordancia parcial com a afirmacéo (31,2%), seguida por um nimero consideravel
de respostas neutras (26,2%). O total de concordancias (parcial + total) € de 48,8%, enquanto a

soma das discordancias (total + parcial) é de 25%, o que demonstra uma visdo levemente

positiva.

Figura 63: Canais para sugestdes e reclamacfes
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados, com uma média de 3,28, moda de 4 e mediana de 3, mostram uma tendéncia
que tende para a concordancia, mas também evidenciam nivel de neutralidade. A taxa relevante
de respostas neutras pode sugerir duvida sobre a eficacia desses meios ou até mesmo falta de
conhecimento sobre a sua presenca e funcGes de escuta. I1sso indica que € necessario promover
mais a divulgacgdo e incentivar o uso desses canais, reforcando a comunicagédo relacional da
instituicdo com esse publico.

Esse cenario dialoga com os achados da pesquisa de Holanda (2019), que identificou
uma avaliagdo muito positiva das midias sociais no relacionamento com os publicos da Escola,
em contraste com canais como site institucional, telefone e e-mail, que, apesar de ndo serem
mal avaliados, demonstram margem para melhorias na qualidade do servico prestado. Assim, a
percepcdo de neutralidade observada nesta pesquisa pode estar associada a subutilizacdo ou
fragilidade desses canais tradicionais, evidenciando a importancia de torna-los mais acessiveis,

funcionais e integrados a estratégia comunicacional.

Tabela 31. Item 11: A Univasf permite através dos seus canais institucionais (redes sociais,

e-mail, site e WhatsApp) a manifestacdo de sugestdes e reclamacdes. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente 1 4,2%
Neutro 6 25,00%
Concordo parcialmente 3 12,5%
Concordo totalmente 14 58,3%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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A percepcédo da imprensa sobre a disponibilidade dos canais institucionais da Univasf
para sugestdes e reclamacgdes €, em sua maior parte, favoravel, de acordo com a figura 64:
70,8% dos respondentes estdo de acordo com a declaracéo (12,5% com parcialidade e 58,3%
totalmente). A resposta "Concordo totalmente” foi a mais comum (moda = 5), que também
representa a mediana, indicando que a maioria dos participantes classificou a experiéncia no

grau mais elevado de concordancia.

Figura 63: Canais para sugestdes e reclamacdes (Imprensa)

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A média igual a 4,25 reforca essa visdo positiva, mostrando que os jornalistas
consideram a Univasf uma instituicdo que disponibiliza canais acessiveis e abertos ao dialogo.
Entretanto, € importante observar que 25% dos entrevistados se mostraram neutros, o que pode
sugerir falta de conhecimento sobre esses canais ou pouco uso deles. Isso indica que, apesar da
avaliacdo geral ser positiva, ainda ha oportunidades para a Univasf aprimorar sua comunicacao

neste contexto.

Tabela 33. Item 21: A Univasf oferece canais claros e acessiveis para a busca de informagoes

institucionais por parte da sociedade. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 33 11,8%
Discordo parcialmente 67 24,0%
Neutro 51 18,3%
Concordo parcialmente 99 35,5%
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Concordo totalmente 29 10,4%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A avaliagdo do publico interno acerca do item 21 é moderadamente positiva, porém
apresenta pontos de discordancia relevantes. Uma parte consideravel dos participantes expressa
uma concordéncia parcial ou total com a declaracdo (45,9%) seguido pela soma de 35,8% de

desacordo (resultante das opinides “discordo totalmente” e “discordo parcialmente (Figura 64).

Figura 64: Canais claros e acessiveis para a sociedade

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A média de 3,08 indica uma percepc¢ao ligeiramente acima do ponto neutro, sugerindo
uma percepcdo de concordancia moderada sobre a eficacia desses meios. A moda igual a 4
(concordo parcialmente) corrobora essa tendéncia.

Esses resultados indicam que, embora haja um reconhecimento parcial quanto a
existéncia de canais claros e acessiveis, uma parcela significativa do publico interno ainda
percebe limitacdes nessa interacdo com a sociedade. 1sso evidencia a necessidade de aprimorar
a transparéncia, a visibilidade e a usabilidade dos canais existentes, como a se¢do de acesso a
informacdo no portal, ou, ainda, de criar novos meios que atendam melhor a esse propoésito,
além de atender as diretrizes definidas pela CGU. Nesta perspectiva, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), estabelece que a existéncia de canais diversos
serve como evidéncias do compromisso da instituicdo com a transparéncia e a prestacdo de

contas a sociedade.
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Essa constatacdo estd alinhada & perspectiva de Duarte (2007), que enfatiza a
importancia de um acesso a informacao que seja claro e compreensivel, com o objetivo de
ampliar o conhecimento da sociedade sobre temas especificos e permitir que os cidaddos
interpretem e apliqguem, de forma prética, as informacdes recebidas. Dessa forma, garantir a
efetividade desses canais é fundamental para o fortalecimento da comunicagdo publica e do

compromisso institucional com a cidadania.

Tabela 34. Item 12: A Univasf oferece canais claros e acessiveis para a busca de informacgdes
institucionais por parte da sociedade. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente 1 4,2%
Neutro 2 8,3%
Concordo parcialmente 7 29,2%
Concordo totalmente 14 58,3%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados apontados na figura 65 revelam uma percepcéo positiva da midia em relacéo
a clareza e a facilidade de acesso aos canais institucionais da Univasf pela sociedade. A maior
parte dos participantes da pesquisa (58,3%) esta totalmente de acordo com a afirmacao,
enquanto 29,2% expressam um acordo parcial, totalizando 87,5% de aprovacdo. Somente

12,5% ndo tém uma opinido claramente positiva (incluindo neutros ou desacordos parciais).

Figura 65: Canais claros e acessiveis para a sociedade (Imprensa)

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Meutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente
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Fonte: Dados da Pesquisa
A média significativa de 4,41, assim como a moda e a mediana que se igualam a 5,
reforca essa perspectiva majoritariamente positiva. 1sso aponta que os profissionais da imprensa
tém conseguido obter informagOes institucionais sem dificuldades. Esta visdo pode ser
entendida como um sinal de que os canais da Univasf estdo em sintonia com as demandas da

imprensa como um publico externo, promovendo a transparéncia e o vinculo institucional.

Tabela 35. Item 22: A Univasf mantém canais abertos de escuta e didlogo com seus diversos

publicos, favorecendo a participacdo ativa dos cidaddos. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 33 11,8%
Discordo parcialmente 73 26,2%
Neutro 71 25,4%
Concordo parcialmente 77 27,6%
Concordo totalmente 25 9,0%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A distribuigdo das respostas para a afirmagdo “A Univasf mantém canais abertos de
escuta e didlogo com seus diversos publicos, favorecendo a participagdo ativa dos cidaddos”
mostra uma divisdo com uma leve inclinacdo para opiniGes neutras ou de desacordo como
aponta a figura 66. Ao somar as respostas "Discordo totalmente™ e "Discordo parcialmente”,
tém-se 38% do total, enquanto 36,6% demonstram algum tipo de concordancia. Além disso,

25,4% dos participantes permaneceram neutros.

Figura 66: Existéncia de canais abertos de escuta e dialogo
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@ Discordo Totalmente
27 6% @ Dizcordo Parcialmente
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A @ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

A média de 2,95 situa a avaliacdo proxima ao centro da escala, 0 que sugere uma visao
moderada ou indecisa sobre a real existéncia de canais de escuta e dialogo oferecidos pela
Univasf. A moda igual a 4 (Concordo parcialmente) indica que a resposta mais comum ainda é
positiva, embora de maneira sutil. A mediana 3 refor¢a a nogdo de que as opinibes estdo
dispersas entre a neutralidade.

Os achados revelam que existe a impressao de que a Univasf tem iniciativas voltadas a
escuta e ao didlogo, porém ainda ndo sdo consideradas amplamente eficientes pelo publico
interno. A alta porcentagem de respostas neutras e contrarias sugere que as iniciativas para
promover a participacdo dos cidaddos e a escuta ativa podem ndo ser conhecidas ou

suficientemente claras, acessiveis ou eficazes para a grande maioria dos servidores e discentes.

Tabela 36. Item 13: A Univasf mantém canais abertos de escuta e dialogo com seus diversos

publicos, favorecendo a participacéo ativa dos cidadaos. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente 2 8,3%
Neutro 3 12,5%
Concordo parcialmente 7 29,%
Concordo totalmente 12 50,0%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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A avaliagdo da imprensa sobre a afirmativa do item 13 do questionario €

predominantemente positiva. De acordo com o que se observa na figura 67, metade dos

respondentes (50%) concorda totalmente com a afirmacéo, e 29,2% concordam parcialmente,

somando 79,2% de concordancia.

Figura 67: Existéncia de canais abertos de escuta e didlogo (Imprensa)

Wy
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Fonte: Dados da Pesquisa

A média de 4,20 indica uma forte tendéncia de avaliacdo favoravel quanto aos canais

de escuta institucional. A moda igual a 5 mostra que a resposta mais frequente foi “concordo

totalmente”, enquanto a mediana de 4,5 reforca esta percepgao positiva.

Assim, para o publico da imprensa, a Univasf é vista como uma instituicdo que mantém

canais acessiveis de escuta e dialogo, favorecendo a participacdo cidada. Essa percepcéo

positiva pode indicar que os profissionais se sentem ouvidos pela universidade, o que € um

indicativo relevante de uma consolidacédo positiva da relacdo com a midia.

Tabela 37. Item 23: A Universidade possui uma ouvidoria atuante e acessivel para os

diferentes publicos (interno e externo). (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 31 11,1%
Discordo parcialmente 32 11,5%
Neutro 103 36,9%
Concordo parcialmente 63 22,6%
Concordo totalmente 50 17,9%
Total: 279 100%
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Fonte: Dados da Pesquisa

Este item apresentou a maior frequéncia de respostas neutras entre todos os itens da
pesquisa, com 36,9% dos respondentes indicando "Neutro”. Esse resultado sugere
desconhecimento ou falta de experiéncia direta com a atuagdo da ouvidoria da Univasf por parte
de grande parte do publico interno.

A média geral foi de 3,24, o que indica uma tendéncia leve a concordancia, embora
esteja muito proxima da neutralidade. A mediana igual a 3 confirma essa posicao intermediaria
na distribuicdo das respostas. J& a moda também igual a 3 reforca que a resposta mais comum
foi, de fato, "Neutro".

A alta taxa de neutralidade sobre esse tema revela uma falta de clareza e conhecimento
sobre a fungédo da ouvidoria na universidade. Embora haja indicios positivos, com cerca de 40%
de concordancia parcial ou total (22,6% + 17,9%), como mostra a figura 68, a escassez de
conhecimento sobre o funcionamento da ouvidoria pode estar prejudicando a percepcéao de sua

importéancia e acessibilidade.

Figura 68: Visibilidade da ouvidoria institucional

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
MNeutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa

Esses dados sugerem uma oportunidade estratégica: reforcar a divulgacdo da ouvidoria
institucional, educar os publicos internos sobre sua funcdo e demonstrar como ela pode atuar
como um canal legitimo para escuta, mediacao e encaminhamento de solicitacbes. Ampliar esse
entendimento podera ajudar a fomentar a participacdo ativa dos membros e a confianga nas vias
formais de comunicacdo e escuta institucional.

Para Biagini (2016), nas universidades publicas, as ouvidorias exercem um papel de
ponte entre a instituicdo, a comunidade académica e a sociedade em geral. Sdo reconhecidas

como um canal de didlogo entre a gestdo e os diversos publicos internos, contribuindo para
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esclarecer davidas, promover a transparéncia, ampliar a participa¢do nos processos decisorios
e apontar direcOes para identificar e implementar solugdes para os desafios enfrentados pela

universidade

Tabela 38. Item 14: A Universidade possui uma ouvidoria atuante e acessivel para 0s

diferentes publicos (interno e externo). (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente 1 4,2%
Neutro 10 41,7%
Concordo parcialmente 6 25,0%
Concordo totalmente 7 29,2%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Este item revela que 41,7% dos respondentes da imprensa escolheram a opcéo "Neutro™
(Figura 69), o que representa a maior proporcdo dessa resposta especifica entre os itens
aplicados a esse publico. Assim como ocorreu com o publico interno, esse dado sugere que a

ouvidoria da Univasf tem baixa visibilidade ou atuacéo perceptivel junto a imprensa.

Figura 69: Visibilidade da ouvidoria institucional (Imprensa)

@ Discordo Totalmente
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Fonte: Dados da Pesquisa

A média de 3,80 ainda representa uma percepcao positiva, mas € a primeira vez que a

nota atribuida pela imprensa fica abaixo de 4,0 na pesquisa, marcando um ponto de atencdo. A
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mediana foi 4, indicando tendéncia a concordéncia, mas a moda igual a 3 (neutro) reforca a
predominéncia de incerteza ou desconhecimento.

Embora mais de 54% dos jornalistas tenham afirmado concordar parcial ou totalmente
com a afirmacdo, a quantidade significativa de respostas neutras e a média inferior em relacdo
a outros aspectos indicam que a ouvidoria da Univasf ndo esta suficientemente visivel para a
midia.

Esse achado destaca a importancia de aprimorar a comunicagdo institucional
direcionada aos publicos externos, principalmente no que diz respeito a atuacdo e a
acessibilidade da ouvidoria. E fundamental planejar iniciativas de divulgac&o e esclarecimento
sobre a funcdo desse canal na mediacdo de solicitacdes e sugestdes da sociedade, bem como
dos profissionais de comunicacdo, promovendo uma maior transparéncia, confianca e ligacao

institucional.

Tabela 39. Item 24: O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) da Universidade é acessivel.

(Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 7 2,5%
Discordo parcialmente 19 6,8%
Neutro 66 23,7%
Concordo parcialmente 104 37,3%
Concordo totalmente 83 29,7%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

O item "O Servico de Informacéo ao Cidaddo (SIC) da Universidade é acessivel” teve
uma média de 3,84, com moda = 4 e mediana = 4, 0 que revela uma visdo principalmente
positiva dos respondentes. Conforme ilustra a figura 70, 67,1% deles concordam total ou
parcialmente com essa declaracdo. Apenas 9,3% expressam algum nivel de discordancia. A
opcao neutra representa ainda 23,7%, indicando que uma parcela significativa do publico ndo

esta certa ou ndo possui experiéncia direta com o SIC.
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Figura 70: Acessibilidade do Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC)
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Fonte: Dados da Pesquisa

Essa visdo favoravel se opde a outros aspectos da pesquisa que apresentaram grau maior
de discordancia e demonstra que a maioria do publico interno reconhece a acessibilidade do
SIC, embora exista a oportunidade de aprimorar a visibilidade e compreensdo de seu
funcionamento, especialmente entre aqueles que se manifestaram de maneira neutra.

Adicionalmente, a analise segmentada mostra uma visdo distinta entre os diferentes
publicos internos: os técnicos administrativos (TAES) tiveram a maior média (4,13), indicando
um forte nivel de concordancia, possivelmente devido ao maior envolvimento desse grupo com
0s processos administrativos e com o proprio SIC. Os docentes atingiram uma média proxima
a geral, com 3,81, o que também sugere uma avaliacdo favoravel. Os estudantes, por outro lado,
registraram a menor media (3,68) entre os trés grupos, 0 que pode indicar um acesso mais

limitado ao SIC ou experiéncia negativa com o setor.

Tabela 40. Item 15: O Servico de Informacéo ao Cidaddo (SIC) da Universidade € acessivel.

(Imprensa)
Frequéncia Percentual

Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente 1 4,2%
Neutro 10 41,7%
Concordo parcialmente 8 33,3%
Concordo totalmente 5 20,8%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Com média de 3,7, moda igual a 3 (neutro) e mediana 4, este € o Unico item da pesquisa
em que o publico da imprensa apresentou uma média inferior & do pablico interno (3,84). A
distribuicdo das respostas revela que 41,7% dos respondentes se posicionaram de forma neutra
em relacdo a acessibilidade do Servico de Informacdo ao Cidad&o (SIC) da Universidade, o que
pode indicar desconhecimento ou pouco uso do servigo por parte dos profissionais da imprensa.

Ainda assim, a maioria (54,1%) concorda, total ou parcialmente, que o SIC é acessivel,
demonstrando uma percepcdo majoritariamente favoravel, ainda que menos enfatica quando

comparada aos demais itens avaliados por esse publico.

Figura 71: Acessibilidade do Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) (Imprensa)
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@ Discordo Parcialmente
Meutro

@& Concordo Parcialmente
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados indicam a necessidade de ampliar a visibilidade do SIC junto a imprensa e ao
publico externo, por meio de a¢6es que reafirmem seu papel como canal de acesso a informacao
publica, considerando a falta de clareza sobre sua atuacdo identificada na analise da secédo

“Acesso a Informagao” do portal da Univasf, apresentada anteriormente.

Tabela 41. Item 25: Os canais de comunicacdo utilizados pela Universidade aproximam a

instituicdo da sociedade e promovem o reconhecimento de seu papel social. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 22 7,9%
Discordo parcialmente 57 20,4%
Neutro 55 19,7%
Concordo parcialmente 104 37,3%
Concordo totalmente 41 14,7%
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Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os achados do item 25 do publico interno mostram que uma parte significativa dos
respondentes reconhece que 0s meios de comunicagdo da Univasf ajudam a estreitar lagos com
a comunidade e a reforcar sua funcdo social. De acordo com a figura 72, a maior parte dos
participantes da pesquisa se expressou de maneira favordvel: 37,3% demonstraram
concordancia parcial e 14,7% total, totalizando 52%.

Em contrapartida, 28,3% manifestaram algum grau de discordancia (7,9% totalmente e
20,4% parcialmente), enquanto 19,7% se mantiveram em uma posi¢do neutra, indicando

incerteza ou falta de conhecimento sobre o impacto social dessas ferramentas.

Figura 72: Comunicacdo com a sociedade e fungéo social
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Fonte: Dados da Pesquisa

A média de 3,30, juntamente com a mediana e a moda iguais a 4, denota uma Vvisdo
levemente positiva, embora ainda ndo chegue a ser uma aprovacdo contundente. Esses
resultados indicam que, apesar de os canais estarem ajudando na visibilidade da instituicdo, ha
oportunidade para melhorar as abordagens de comunicacdo com a sociedade, tornando essas
iniciativas mais evidentes.

De acordo com Holanda (2019), buscar novas formas de interacdo e escuta com 0s
publicos ja alcancados e com aqueles em potencial possibilita uma nova maneira de promover
a participacdo cidadad na Universidade. Isso se reflete tanto no acesso ao conhecimento quanto
na colaboracdo com politicas institucionais e no engajamento em suas atividades, além de

evidenciar a relevancia dos trabalhos realizados pela institui¢do.
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Tabela 42. Item 16: Os canais de comunicacgdo utilizados pela Universidade aproximam a

instituicdo da sociedade e promovem o reconhecimento de seu papel social. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente - -
Neutro 4 16,7%
Concordo parcialmente 7 29,2%
Concordo totalmente 13 54,2%
Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados mostram uma visdo positiva da midia sobre a atuacdo dos canais de

comunicagdo da Univasf na aproximagdo com a comunidade e na valorizacdo de seu papel
social. Como revela a figura 73, mais de metade (54,2%) dos participantes do estudo estdo

totalmente de acordo com a afirmacdo, enquanto 29,2% expressam concordancia parcial,

totalizando 83,4% de avaliacdes com tendéncia positiva.

Figura 73: Comunicacdo com a sociedade e fungéo social (Imprensa)
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Fonte: Dados da Pesquisa

A falta de respostas que indiquem discordancia e a presenca de apenas 16,7% de

respostas neutras reforcam essa perspectiva favoravel. A média de 4,37, com moda e mediana

em 5, confirma a avaliacdo extremamente positiva, sendo uma das mais altas entre os itens

direcionados a esse grupo.



179

Esses resultados indicam que, na opinido dos profissionais da imprensa, a Univasf tem

se comunicado de maneira eficiente com a sociedade por meio de seus canais institucionais, o

que ajuda diretamente a fortalecer o reconhecimento do seu papel social.

Tabela 43. Item 26: Os canais digitais da Univasf facilitam o acesso da comunidade

universitaria e da sociedade as informacGes sobre os recursos financeiros utilizados nas

atividades da Universidade. (Publico Interno)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente 48 17,2%
Discordo parcialmente 73 26,2%
Neutro 67 24,0%
Concordo parcialmente 67 24,0%
Concordo totalmente 24 8,6%
Total: 279 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados indicam que ha uma visdo negativa entre os colaboradores internos sobre a

clareza da Univasf em relagcdo a comunicacao dos gastos financeiros empregados nas atividades

da Universidade através das plataformas digitais. Acima de 43% dos entrevistados

demonstraram algum nivel de desacordo (completo ou parcial), enquanto apenas 32,6%

mostraram algum grau de concordancia (total ou parcial), conforme a figura 74.

Figura 74: Transparéncia sobre os recursos financeiros

)

Fonte: Dados da pesquisa
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Adicionalmente, 24% dos respondentes mantiveram uma posi¢do neutra, 0 que pode
sugerir incertezas, falta de conhecimento ou uma percepgéo de insuficiéncia nas informagoes
apresentadas. A média geral de 2,80, acompanhada pela moda 2 e mediana 3, destaca uma
avaliacdo majoritariamente negativa ou neutra. Esses resultados apontam para a necessidade de
a universidade melhorar a maneira como transmite informacdes sobre seus gastos financeiros
nas plataformas digitais, tornando-as mais acessiveis, nitidas e compreensiveis para a
comunidade académica e para a sociedade em geral. Essa questdo esta diretamente ligada ao

conceito de transparéncia publica.

Tabela 44. Item 17: Os canais digitais da Univasf facilitam o acesso da comunidade
universitaria e da sociedade as informacbes sobre os recursos financeiros utilizados nas

atividades da Universidade. (Imprensa)

Frequéncia Percentual
Discordo totalmente - -
Discordo parcialmente 2 8,3%
Neutro 9 37,5%
Concordo parcialmente 5 20,8%
Concordo totalmente 8 33,3%

Total: 24 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico da figura 75 mostra que, entre os respondentes da imprensa, nota-se uma
avaliacdo em geral positiva sobre a afirmacdo de que canais digitais da Univasf facilitam o
acesso da comunidade universitaria e da sociedade as informag6es sobre os recursos financeiros
utilizados nas atividades da Universidade. Mais da metade (54,2%) dos participantes indicaram

que concordam (total ou parcialmente), enquanto apenas 8,3% demonstraram desacordo.

Figura 75: Transparéncia sobre os recursos financeiros (Imprensa)
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Fonte: Dados da Pesquisa

Entretanto, é importante observar o elevado percentual de respostas neutras (37,5%), 0
que pode sugerir que parte desse grupo ndo se sente adequadamente informada ou conectada a
esse tipo de conteddo, ou ainda que existe uma deficiéncia na maneira como as informacgdes
séo comunicadas.

A média de 3,80 é considerada alta, mas a moda 3 (neutro) e a mediana 4 revelam uma
distribuicdo mais equilibrada das opinides, com uma ligeira inclinacdo para a concordancia.
Esse resultado € especialmente importante, pois envolve um publico estratégico para a imagem
da instituicdo. A universidade pode desenvolver estratégias mais focadas na imprensa em
relacdo a clareza orcamentaria e a comunicacao sobre a utilizacdo dos recursos.

Ao comparar as trés dimensdes avaliadas pelo publico interno, observa-se que a
Comunicacéo Institucional obteve o maior nivel de concordancia entre os respondentes, o que
pode indicar um reconhecimento mais consolidado das a¢6es voltadas a imagem e visibilidade
da universidade, como observa-se na figura 76. Em contrapartida, a Comunicagdo Interna
apresentou o maior indice de discordancia, evidenciando fragilidades na circulacdo de
informacGes e no didlogo com os publicos internos. Ja a Comunicacdo Relacional destacou-se
pelo elevado nimero de respostas neutras, o que pode refletir desconhecimento sobre os canais
disponiveis para escuta ativa e interacdo com a sociedade, ou mesmo uma percep¢do ambigua
quanto a efetividade dessa dimensdo comunicacional. Esses resultados sugerem a necessidade
de investimentos diferenciados em cada uma das dimensdes, com atencdo especial ao
fortalecimento da comunicacdo voltada para o publico interno e ao aprimoramento das

estratégias de relacionamento institucional.

Figura 76: Comparacéo entre as trés dimensfes da comunicacdo integrada (Pablico Interno)
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Fonte: Dados da Pesquisa

No que se refere a percepcdo da imprensa, a dimensdo da Comunicacdo Institucional foi
a que obteve o maior nivel de concordancia, indicando um reconhecimento mais positivo das
acOes voltadas a divulgacdo da imagem e das atividades da universidade. Em contrapartida, a
Comunicacdo Relacional apresentou indices mais elevados de discordancia e de respostas
neutras. Esse cenario pode indicar uma percepcdo menos clara ou menos favoravel quanto a
efetividade dos canais e estratégias utilizados para promover o didlogo e a interacdo da
universidade com a sociedade. A predominancia de neutralidade também pode refletir
desconhecimento sobre as iniciativas voltadas a escuta social, sugerindo a necessidade de

ampliar a visibilidade e o alcance dessas a¢des junto a imprensa e aos demais publicos externos.

Figura 77: Comparacéo entre as dimensdes da comunicagdo integrada (Imprensa)
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De modo geral, a avaliagdo dos questionarios apontou questdes que precisam ser
observadas na comunicacdo organizacional da Univasf, principalmente em relag&o a eficécia
da comunicacéo interna, a transparéncia da instituicdo e ao relacionamento com os diferentes
publicos. Foi percebido que existem visGes variadas entre os grupos analisados, como técnicos
administrativos, professores, estudantes e imprensa, 0 que demonstra a necessidade de
estratégias de comunicacao que sejam distintas e integradas.

E relevante destacar que muitos dos resultados obtidos na fase quantitativa corroboram
as conclusdes da analise documental e da observacdo participante. A convergéncia entre 0s
diferentes métodos de pesquisa reforca a consisténcia dos dados e contribui para a identificacéo
das potencialidades e fragilidades na gestdo da comunicacdo da Universidade, além de fornecer
subsidios importantes para a proposicao de recomendacdes voltadas a melhoria da comunicacao

organizacional da Univasf.

4.2.3 Potencialidades e Fragilidades da atua¢do comunicacional da Univasf

As potencialidades e fragilidades identificadas na analise situacional, com base nas trés
dimensdes da comunicacao organizacional integrada propostas por Holanda e Brandédo (2019),
sdo apresentadas nesta subsecdo em formato de quadro, visando uma melhor organizacao e

visualizacao das informacdes.

Quadro 6 - Analise Situacional da Comunicacdo Institucional

ELEMENTO ANALISADO

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Jornalismo Cientifico

Producéo de matérias
jornalisticas e postagens nas
redes sociais;
Programa  "Ciéncia  no
Semidrido" da TV Caatinga;
Avaliagdo  majoritariamente
positiva da imprensa e da

comunidade académica sobre

Auséncia de politica estruturada;
Falta de busca ativa das pesquisas
realizadas na Univasf;

Percepcbes  neutras e  de
discordancia, principalmente por
parte do publico interno, a respeito
de acgdes especificas para divulgar

contetdo cientifico.
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Assessoria de Imprensa

inciativas de  divulgacdo
cientifica.
Envio de releases; | Maioria das entrevistas sdo

agendamento de entrevistas;
relacionamento com veiculos

locais e nacionais;

Replicacdo de pautas enviadas
para imprensa;

Avaliagdo  majoritariamente
positiva da imprensa sobre o
relacionamento da Univasf
com os veiculos de

comunicagao.

demandadas pela imprensa;
Avaliagdo com tendéncia a
neutralidade de parte dos

profissionais da imprensa.

Imagem Corporativa

Definicao de visdo e valores;
Marca registrada no INPI;
Reconhecimento formal do
risco reputacional na Politica

de Gestao de Riscos.

Campanhas nas redes sociais

Assessor de Comunicacdo ndo
integra, na pratica, 0 comité de
governanca de riscos, embora
previsto na Politica de Gestdo de

Risco;

Falta de plano de comunicacdo
estruturado entre comunicagdo e

missao/visao.

Propaganda Institucional

Divulgagdo das acles e
projetos de ensino, pesquisa,
extensdo e inovacdo nas
midias digitais e no portal
institucional.
Avaliagdo  majoritariamente
positiva tanto da midia quanto
do publico interno sobre as

acOes de divulgacdo das

Reducéo de recursos humanos para
divulgacdo  das agbes da

universidade.

Falta de articulacido estratégica

com a gestao;
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atividades ensino, pesquisa e

extensdo.

RelagBes Publicas

Mediagcdo com os publicos
interno e externo;
Produtos segmentados por

publico.

Sobrecarga da profissional de RP;
Parte do publico interno ndo

percebe que o0s canais de

comunicagao propiciam a
aproximagdo com os diversos

publicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Quadro 7: Analise Situacional da Comunicacéo Interna

ELEMENTO ANALISADO

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Gestdo da Comunicacéo

Ha setores que desempenham

funcgdes que  atendem a

comunicacao interna;

Descentralizagdo por falta da

coordenacdo de um setor

exclusivo.

Interna o
Eventos e capacitagbes para 0s
servidores.
Ferramentas  digitais  reinem | Difusdo de informacbes em varios

Comunicacéo

Administrativa

documentos essenciais para a

gestdo administrativa;

Sistemas Online para auxiliar as

atividades administrativas;

Avaliagdo positiva dos TAEs em
relacdo aos canais e processos
administrativos  relacionados a

comunicagao interna.

Utilizacdo de plataformas digitais

pelos setores.

Sistemas;

Avaliacdo neutra e de discordancia
em relagcdo a acessibilidade dos
documentos e regulamentacdes

institucionais.

Percepcdo negativa, por parte de
docentes e discentes, em relagcdo
aos processos, canais e fluxos da

comunicacao administrativa.
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Boa presenca digital setorial; Falta de atualizagdo regular de
alguns canais digitais.

o . Acoes da Ascom e TV Caatinga;
Comunicacdo Académica
Boa avaliagdo da atuacdo dos

usuérios frequentes do Instagram.

Ferramentas que possibilitam a
interacdo  entre  setores e | Falta de regulamentacéo do uso de
servidores; listas de distribuicdo do e-mail
institucional.

Comunicacéo Interpessoal | Utilizagdo do Whatsapp

Eventos de confraternizacdo

promovidos pela Progepe.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadro 8: Andlise Situacional da Comunicacao Relacional

ELEMENTO ANALISADO POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

AcbBes de Comunicacdo e
Ferramentas  digitais  para | Comunicacao unilateral;
favorecer o didlogo com a
sociedade; Parte do pulblico interno
demonstra discordancia quanto
Marketing do Setor Publico Avaliacdo ~ majoritariamente | a relagdo da Universidade com
positiva da imprensa em | a sociedade.

relagdo a aproximacdo da

Univasf com a sociedade.

Portal que articula informagdes | Falta de orientagbes claras

Acesso de diversos setores; sobre uso do SIC;
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Setor de SIC;

Expressiva avaliacdo positiva
do publico interno sobre a
atuacgdo do SIC.

A imprensa demonstra falta de
clareza e conhecimento sobre o

funcionamento do SIC.

Transparéncia

Secdo “Acesso a Informagio no
portal” retne dados sobre a
Univasf, servidores e

orcamento.

Links inativos ou

desatualizados;

N&o cumprimento de diretrizes
de acesso a informagédo
definidas pela CGU;

Publico interno e imprensa
apresentam grau de avaliacdo
negativa sobre a
disponibilizagéo das
informacdes  referentes  as
despesas  orcamentarias da

Universidade.

Mantém diversos canais de
comunicacdo como  redes

sociais, site, Whatsapp e e-

Ndo ha canais de interacdo

ativa;

Interacdo ] o
mail. Boa parte do publico interno
ndo percebe clareza sobre os
canais disponiveis.
fcone de acesso rapido | Meta de divulgacio dos
disponivel no portal; servigos da Ouvidoria e do SIC
ndo foi cumprida;
Integragdo com sistema FalaBr
Ouvidoria

Plblico interno e imprensa
demonstram elevado grau de
desconhecimento  sobre as

acdes da ouvidoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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O modelo adotado nesta pesquisa possibilitou a andlise situacional da comunicacdo

organizacional da Univasf com base nas trés dimensdes da comunicagéo integrada propostas

por Holanda e Brandao (2019). O resultado do estudo permitiu ndo apenas identificar aspectos

a serem aprimorados nas areas institucional, interna e relacional, como também propor

iniciativas que visem a constru¢cdo de uma maior articulacdo entre elas. As sugestdes

apresentadas tém como objetivo estimular a discussdo sobre a comunicagéo entre servidores e

gestores da universidade.

As propostas partem da instituicdo de uma Politica de Comunicacéo da Univasf, medida

fundamental para consolidar a comunicacdo como funcdo estratégica e assegurar coeréncia,

continuidade e legitimidade as acdes da Universidade.

Quadro 9: Recomendacdes para uma Comunicacdo Organizacional Integrada na Univasf.

Recomendac0bes para uma Comunicacao Organizacional Integrada na Univasf

1. Instituicdo da Politica de Comunicac¢do da Univasf (Eixo Transversal)

Obijetivo: formalizar principios, diretrizes, objetivos e responsabilidades da comunicacéo,
alinhando as dimensdes institucional, interna e relacional.

Acoes:
e Elaborar e aprovar, no Conselho Universitario, uma Politica de Comunicacgéo
Institucional baseada nos principios da comunicacao publica, transparéncia ativa,
acesso a informacao, inclusao e participacéo cidada.

e Atrticular a politica com o novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI e a
Politica de Gestao de Riscos, promovendo coeréncia institucional.

Prever na politica mecanismos para:
- Valorizacdo da divulgacdo cientifica;
- Comunicacao dialégica com a comunidade académica;

- Fortalecimento da imagem institucional junto a sociedade.

2. Alinhamento Estratégico Comunicacional e Governanga

Obijetivo: garantir que a comunicacédo seja considerada funcéo estratégica de governanca.

Acoes:
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Inserir o gestor da Ascom como membro do Comité de Governanca, Gestdo de
Riscos e Controles (CGGRC), conforme previsto na norma.

Prever a fungdo da comunicagdo no novo PDI como eixo transversal ao ensino,
pesquisa, extensdo, gestéo e responsabilidade social.

Vincular a Politica de Comunicacdo as metas institucionais e indicadores de
avaliacdo interna.

3.

Organizacao de Fluxos e Canais Oficiais

Objetivo: garantir padronizagéo, eficiéncia e clareza na comunicacdo institucional e interna.

Acoes:

Elaborar um Manual de Comunicacdo Institucional, derivado da Politica de
Comunicagéo, para normatizar o uso dos canais oficiais (e-mail, redes sociais e

site).

Regulamentar o uso das listas de e-mails institucionais e criar foruns online para
comunicagdo interna e integracao entre servidores.

Criar um portal unificado com documentos oficiais, editais, regulamentos,
conteddos da ouvidoria e informacdes publicas, reforcando a transparéncia ativa.

4.

Participacdo, Escuta e Transparéncia

Obijetivo: consolidar uma comunicacédo dialégica com a comunidade académica e a
sociedade.

Acoes:

Instituir mecanismos permanentes de escuta ativa: consultas publicas, rodas de
conversa e foruns tematicos online.

Realizar campanhas educativas para divulgar a atuacdo da ouvidoria e incentivar o
uso do canal.

Atualizar regularmente as paginas de acesso a informacdo no portal institucional,
com dados de interesse publico, seguindo as diretrizes da CGU.

5.

Comunicacéo Cientifica como Politica Institucional

Obijetivo: integrar a comunicacdo cientifica a politica de comunica¢do como missdo social
da universidade.
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Acoes:

Definir, na Politica de Comunicacéo, a divulgacgdo cientifica como diretriz
institucional, com metas especificas.

Utilizar as redes sociais como canais para a dissemina¢do da producdo cientifica,
com linguagem acessivel.

Incentivar a criacdo de projetos integrados entre Ascom, PRPPGI e TV Caatinga,
com apoio técnico e bolsas para estudantes.

Cultura Colaborativa e Capacitacao

Objetivo: promover capacitacdo comunicacional setorial e articulagdo institucional.

Acoes:

Criar uma rede de comunicacdo setorial com representantes dos campi, colegiados
dos cursos, pro-reitorias e setores administrativos.

Oferecer capacitagdo continua em comunicacao institucional e uso das redes sociais.

Estimular a participacdo da comunidade académica na implementacédo da politica de
comunicagdo, com revisdes periddicas e espacos de avaliacdo participativa.

Fonte: Elaborado pela autora
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Nesta se¢do, descreve-se 0 Produto Técnico/Tecnologico desenvolvido, definido pela
Capes (2019) como um objeto tangivel caracterizado por um alto nivel de inovacéo, resultante
da aplicacdo de conhecimentos cientificos, metodologias e habilidades desenvolvidas no
contexto da pesquisa em nivel de P6s-Graduacgdo. Carneiro (2022) aponta que 0S programas
profissionais de pos-graduacdo tém como finalidade interpretar os contextos para identificar as
demandas oriundas das praticas profissionais, desenvolver a capacidade de compreender as
necessidades do ambiente de trabalho, articular o conhecimento cientifico com o saber pratico,
gerar conhecimento voltado a resolugdo de problemas e aproximar a producdo académica das
realidades do mundo profissional.

Para que esses objetivos sejam alcangados, é essencial que as pesquisas desenvolvidas
no ambito do mestrado profissional resultem na elaboracdo de um Produto Técnico-
Tecnologico (PTT). Sob essa perspectiva, esta pesquisa apresenta, como PTT, um relatério
técnico, descrito e definido pela Capes (2019) entre os principais tipos de produtos técnico-
tecnoldgicos, que se caracteriza como um texto sintético, contendo informacdes sobre o
desenvolvimento do projeto ou atividade, desde a etapa de planejamento até os resultados finais.
O relatdrio ressalta a relevancia dos achados, evidenciando seu impacto social e/ou econdémico,
bem como a aplicabilidade do conhecimento produzido.

O relatdrio resultante desta pesquisa foi elaborado com base na analise da comunicacéo
organizacional da Univasf sob a perspectiva da comunicacdo integrada, utilizando-se de
documentos institucionais, observacao participante e questionarios. A partir desses resultados,
foram feitas recomendagdes visando a melhoria dos processos comunicacionais da

universidade, com foco na promocao de uma comunicagao integrada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo geral analisar como a comunicagdo organizacional
é estruturada e conduzida na Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), a luz
do modelo conceitual de comunicacao integrada. A pesquisa também buscou realizar a analise
situacional da comunicagdo organizacional na Univasf; identificar potencialidades e
fragilidades da atuagdo comunicacional da instituigdo, considerando as diferentes dimensdes da
comunicagdo integrada; e propor recomendacfes para a implementacdo de uma comunicacéo
mais articulada, coerente e estratégica, a partir da instituicdo de uma politica de comunicac&o.
Dessa forma, pode-se afirmar que o propdsito deste estudo foi alcancado, com base nos
elementos tedricos e praticos explorados ao longo da pesquisa.

Ao longo do trabalho, constatou-se que, embora existam diversas praticas
comunicacionais no ambito da comunicacgdo institucional, nas areas de jornalismo, relacdes
publicas, imagem e propaganda, ha uma auséncia de dispositivos legais e formais, como uma
politica ou um plano de comunicagdo proprios. Essa lacuna dificulta o estabelecimento de
diretrizes claras e objetivas que orientem a atuacdo comunicacional. A criagcdo dessas diretrizes
pode contribuir para a maior efetividade das acOGes e para a coeréncia das mensagens,
promovendo seu alinhamento com os objetivos institucionais e com a avaliagcdo dos
instrumentos utilizados.

Ja a comunicacdo interna da Univasf, é realizada por meio de diferentes setores, canais
e praticas, que atendem a demandas nos ambitos administrativo, académico e interpessoal. No
entanto, a inexisténcia de fluxos bem definidos entre os campi prejudica a integracdo e a
consisténcia das informacdes. Nesse sentido, o fortalecimento da comunicacdo interna depende
da valorizacdo e reestruturacdo dos canais ja existentes, bem como da criacdo de novas
estratégias que promovam a circulacao de informacdes de forma mais horizontal e participativa.

Quanto a comunicacao relacional, foram identificadas acdes relevantes, como aquelas
desenvolvidas pela Ascom e pela TV Caatinga, voltadas a promoc¢do das iniciativas da
instituicdo, a disponibilizacdo de informacgdes em sitios digitais e a atuacdo do Servico de
Informacdo ao Cidaddo. No entanto, ainda se fazem necessarias melhorias significativas em
aspectos como a escuta institucional e aampliacao da transparéncia ativa, conforme as diretrizes
da CGU.

A pesquisa empirica, por meio da aplicacdo de questionarios, evidenciou que a
comunicacgdo institucional é a dimensdo com percep¢do mais positiva entre 0s respondentes.

Em contrapartida, a comunicacdo interna e a comunicagdo relacional apresentaram indices
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menos satisfatorios, sobretudo no que diz respeito a acessibilidade das informacdes
orcamentarias e documentos institucionais. Técnicos administrativos demonstraram maior
familiaridade e satisfagdo com os canais institucionais, ao passo que docentes e estudantes
evidenciaram lacunas na comunicagdo académica, apontando para a necessidade de agdes mais
direcionadas a esses publicos. Além disso, a frequéncia de acesso a canais como o Instagram e
0 site institucional mostrou-se correlacionada a percepcdo positiva sobre o recebimento de
informacGes, 0 que reforca a importancia da gestéo eficiente dos canais digitais.

Como contribui¢des da pesquisa, destacam-se: o diagnostico atualizado da comunicacao
organizacional da Univasf; a identificacdo de pontos fortes e fragilidades que influenciam a
efetividade da comunicacéo; e a proposicdo de caminhos para a construcdo de uma politica de
comunicac¢do institucional, fundamentada nos principios da comunicacdo integrada. A
sistematizacdo dessas informagOes podera subsidiar decisdes estratégicas e fortalecer o papel
da comunicagdo como eixo estruturante da gestdo universitaria. Além disso, o estudo contribui
para aprofundar a compreensdo do fendmeno comunicacional em contextos universitarios
similares.

A adocdo do método quantitativo para a coleta dos dados empiricos proporcionou uma
visdo abrangente da percepcéo dos publicos sobre a comunicagdo organizacional da Univasf.
No entanto, ao longo do estudo, evidenciou-se a necessidade de um aprofundamento por meio
de entrevistas qualitativas, que poderiam oferecer uma compreensdo mais detalhada e
contextualizada das percepcdes identificadas, o que pode ser feito em estudos posteriores. Além
disso, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo para outros segmentos do publico
externo, como potenciais estudantes e representantes de associacfes da sociedade civil.

Por fim, seria relevante aprofundar a investigacdo sobre questdes relacionadas a
comunicacdo institucional e a promocao da missdo social das universidades, especificamente
em contextos de instituicdes multicampi, que atuam em territorios geograficamente dispersos e
atendem a publicos com caracteristicas distintas.

A comunicacdo organizacional, quando abordada de forma estratégica e integrada, tem
o potencial de fortalecer vinculos e ampliar o impacto social das universidades publicas,
evidenciando o papel dessas instituicdes e sua importancia para o desenvolvimento da

sociedade.
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APENDICE A — Questionério aplicado ao publico interno

Questionéario de Avaliacdo da Comunicagdo Organizacional da Univasf (publico interno)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estéd convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem como objetivo analisar como a
comunicacédo organizacional € estruturada e conduzida na Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (Univasf), & luz do modelo conceitual da comunicagéo integrada.

O estudo estd sendo desenvolvida pela mestranda em Administracdo Publica pelo
Profiap/Univasf, Juciane de Jesus Aleixo, sob a orientacdo do professor Platini Gomes Fonseca.
As informacgBes fornecidas serdo tratadas com total sigilo e confidencialidade. N&o serd
coletado nenhum dado pessoal que possa identifica-lo, garantindo o anonimato dos
participantes.

E possivel desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Ao
continuar e responder ao questionario, vocé esta concordando em participar deste estudo, ciente
dos seus direitos.

O questionario é composto por perguntas fechadas, com possibilidade de selecéo de apenas uma
alternativa por item. O formulario esta dividido em quatro blocos, contemplando dados
demogréficos e as trés dimensdes do Composto da Comunicagdo Organizacional Integrada em
uma universidade publica, conforme proposta de Holanda e Branddo (2019), baseada na
adaptacdo do modelo de Kunsch (2003).

Duvidas: juciane.aleixo@univasf.edu.br

Bloco 1 - Dados Demograficos

Qual é a sua categoria funcional na Univasf?

() Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE)
() Docente

() Estudante

Qual é o seu Campus?
() Ciéncias Agrarias
() Juazeiro

() Paulo Afonso

() Salgueiro

() Sede

() Senhor do Bonfim
() Serra da Capivara

Qual é a sua escolaridade? (O nivel de escolaridade em andamento pode ser assinalado)
() Graduacéo () Especializacdo ( )Mestrado () Doutorado ( )Pés-Doutorado

H& Quanto tempo esta na Univasf?
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()até 5anos () entre 5 e 10 anos () entre 10 e 15 anos () mais de 15 anos

Indique o canal de comunicagéo oficial da Univasf que mais utiliza para se informar sobre as
acOes desenvolvidas pela Universidade.

() Instagram () Facebook (') Portal Institucional () E-mail Institucional () TV Caatinga

Os itens dos blocos seguintes seguem uma Escala Likert de 1 a 5. Leia atentamente cada
afirmacdo e assinale a alternativa que melhor represente seu grau de concordancia ou
discordancia.

Bloco 2 — Comunicacao Institucional ( No ambito do composto de comunicacédo integrada, a
Comunicacdo Institucional é responsavel por desenvolver e consolidar uma imagem e
identidade organizacionais solidas e favoraveis)

1.

A comunicagdo institucional evidencia de forma clara a missdo, a visdo e os valores da
Univasf.

() discordo totalmente () discordo parcialmente ( ) neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

A comunicacdo institucional da Univasf permite que a comunidade académica e a
sociedade conhecam as acgdes de ensino, pesquisa e extensdo que estdo sendo
desenvolvidas pela Universidade

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

O site da Univasf utiliza uma linguagem acessivel para divulgar a sociedade as a¢des de
ensino, pesquisa e extenséo realizadas pela Universidade.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

As redes sociais utilizam uma linguagem acessivel para divulgar a sociedade as acdes
de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pela Universidade

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

As informacdes divulgadas pelos canais de comunicacdo institucional da Univasf
contribuem para fortalecer a imagem da Universidade

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

A Univasf realiza acBes especificas para disseminar o conhecimento cientifico
produzido na Universidade por meio de seus canais de comunicacao.

(') discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente
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7. A comunicacdo da Univasf contribui para a participagdo da comunidade universitaria e
da sociedade nas acOes de extensao.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

8. A comunicacdo da Univasf contribui para a divulgacdo das agbes de ensino (Ex:
processos seletivos para ingresso nos cursos de graduacdo, além de programas como
Programa de Educacédo Territorial (PET) e Mobilidade Académica).

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

9. Os canais de comunicacdo da Univasf (site e redes sociais) favorecem uma aproximagéo
entre os diferentes publicos da universidade
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

10. A Comunicacéo da Univasf tem estabelecido um relacionamento com a imprensa para
a divulgacdo de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

Bloco 3 — Comunicacéo Interna (Tem como funcao viabilizar a interacdo entre a organizacéo
e seu publico interno, o que demanda o uso de meios e ferramentas comunicacionais
apropriados para um relacionamento eficaz)
1. A comunicacdo entre servidores (docentes e técnicos) e entre os setores da Univasf é
eficiente para o bom andamento das atividades administrativas.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

2. Os canais de comunicacdo interna da Univasf favorecem a circulacdo de informacdes
entre os diferentes campi da Universidade
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

3. As informacdes divulgadas pelos canais de comunicacdo da Universidade atendem as
minhas necessidades e interesses enquanto servidor ou estudante.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

4. Os canais utilizados para a comunicacdo interna na Univasf sdo adequados as
necessidades da instituicao.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro (') concordo parcialmente (
) concordo totalmente
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o

O WhatsApp tem se mostrado uma ferramenta essencial para o recebimento de
informacdes sobre a Univasf

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

6. A Univasf gerencia bem seus canais de comunicagéo, garantindo que as informagdes
circulem de forma eficiente entre os servidores e estudantes.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

7. As normas, regimentos internos e documentos oficiais sdo facilmente acessiveis e
compreensiveis a todos os publicos.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

8. Existe um fluxo de informacao interna adequado para auxiliar na tomada de decisdes no
desenvolvimento das atividades administrativas e académicas.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

9. O e-mail institucional fortalece as interacdes interpessoais e contribui ao permitir trocas
que vdo além das questBes estritamente profissionais, como manifestaces de pesar,
felicitagOes ou até discussdes sobre temas politicos.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

Bloco 4 — Comunicacédo Relacional (A Comunicacdo Relacional refere-se a importancia do
didlogo entre a organizacdo e a sociedade, com o proposito de fortalecer o controle social e a
cidadania por meio do acesso transparente as informacdes, alem de promover a abertura a
interacdo, a escuta ativa e ao atendimento dos diferentes publicos)
1. A Univasf permite através dos seus canais institucionais (redes sociais, e-mail, site e

whatsapp) a manifestacdo de sugestdes e reclamacdes.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (

) concordo totalmente

2. A Univasf oferece canais claros e acessiveis para a busca de informacdes institucionais
por parte da sociedade.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

3. A Univasf mantém canais abertos de escuta e dialogo com seus diversos publicos,
favorecendo a participacdo ativa dos cidadaos.
(') discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente
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A Universidade possui uma ouvidoria atuante e acessivel para os diferentes publicos
(interno e externo).

(') discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

O Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) da Universidade é acessivel.
(') discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

Os canais de comunicagdo utilizados pela Universidade aproximam a instituicdo da
sociedade e promovem o reconhecimento de seu papel social.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

Os canais digitais da Univasf facilitam o acesso da comunidade universitaria e da
sociedade as informacgdes sobre os recursos financeiros utilizados nas atividades da
Universidade.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente
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APENDICE B - Questionario aplicado & imprensa

Questionéario de Avaliacdo da Comunicac¢do Organizacional da Univasf (imprensa)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem como objetivo analisar como a
comunicacéo organizacional € estruturada e conduzida na Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (Univasf), & luz do modelo conceitual da comunicagéo integrada.

O estudo estd sendo desenvolvida pela mestranda em Administracdo Publica pelo
Profiap/Univasf, Juciane de Jesus Aleixo, sob a orientacdo do professor Platini Gomes Fonseca.
As informagBes fornecidas serdo tratadas com total sigilo e confidencialidade. N&o sera
coletado nenhum dado pessoal que possa identifica-lo, garantindo o anonimato dos
participantes.

E possivel desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Ao
continuar e responder ao questionario, vocé esta concordando em participar deste estudo, ciente
dos seus direitos.

O questionario é composto por perguntas fechadas, com possibilidade de selecéo de apenas uma
alternativa por item. O formulério esta dividido em trés blocos, contemplando dados
demogréaficos e as dimensdes da comunicacdo institucional e relacional do Composto da
Comunicacdo Organizacional Integrada em uma universidade publica, conforme proposta de
Holanda e Brand&o (2019), baseada na adaptacdo do modelo de Kunsch (2003).

Duvidas: juciane.aleixo@univasf.edu.br

Bloco 1 - Dados Demograficos
Em qual veiculo de comunicacao o(a) senhor(a) atua?
()Ré&dio () Televisdo ( )Blogs ou Sites de Noticias () Outro

Qual cidade o(a) senhor(a) atua?
() Juazeiro (BA) () Petrolina (PE) () Paulo Afonso (BA) () Salgueiro (PE) ( )Sao Raimundo
Nonato (PI) () Senhor do Bonfim (BA) () Outra

Os itens dos blocos seguintes seguem uma Escala Likert de 1 a 5. Leia atentamente cada
afirmacdo e assinale a alternativa que melhor represente seu grau de concordancia ou
discordancia.

Bloco 2 — Comunicacao Institucional ( No ambito do composto de comunicacdo integrada, a
Comunicacdo Institucional é responsavel por desenvolver e consolidar uma imagem e
identidade organizacionais sélidas e favoraveis)
1. A comunicacao institucional evidencia de forma clara a missao, a visao e os valores da
Univasf.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente
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A comunicacdo institucional da Univasf permite que a comunidade académica e a
sociedade conhecam as agdes de ensino, pesquisa e extensdo que estdo sendo
desenvolvidas pela Universidade

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

O site da Univasf utiliza uma linguagem acessivel para divulgar a sociedade as a¢des de
ensino, pesquisa e extenséo realizadas pela Universidade.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

As redes sociais utilizam uma linguagem acessivel para divulgar a sociedade as acfes
de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pela Universidade

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

As informagdes divulgadas pelos canais de comunicagdo institucional da Univasf
contribuem para fortalecer a imagem da Universidade

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

A Univasf realiza acOes especificas para disseminar o conhecimento cientifico
produzido na Universidade por meio de seus canais de comunicacao.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

A comunicacao da Univasf contribui para a participacdo da comunidade universitaria e
da sociedade nas acOes de extensao.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

A comunicacdo da Univasf contribui para a divulgacdo das acbes de ensino (Ex:
processos seletivos para ingresso nos cursos de graduacdo, além de programas como
Programa de Educacédo Territorial (PET) e Mobilidade Académica).

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

Os canais de comunicacdo da Univasf (site e redes sociais) favorecem uma aproximacao
entre os diferentes publicos da universidade

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

A Comunicacdo da Univasf tem estabelecido um relacionamento com a imprensa para
a divulgacdo de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.
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(') discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (

) concordo totalmente
Bloco 3 — Comunicagdo Relacional (A Comunicacdo Relacional refere-se a importéncia do
didlogo entre a organizacdo e a sociedade, com o propdsito de fortalecer o controle social e a
cidadania por meio do acesso transparente as informacdes, além de promover a abertura a
interacdo, a escuta ativa e ao atendimento dos diferentes publicos)

11. A Univasf permite através dos seus canais institucionais (redes sociais, e-mail, site e

whatsapp) a manifestacdo de sugestdes e reclamagdes.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (

) concordo totalmente

12. A Univasf oferece canais claros e acessiveis para a busca de informacdes institucionais
por parte da sociedade.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

13. A Univasf mantém canais abertos de escuta e didlogo com seus diversos publicos,
favorecendo a participacgdo ativa dos cidadaos.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

14. A Universidade possui uma ouvidoria atuante e acessivel para os diferentes publicos
(interno e externo).
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

15. O Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC) da Universidade é acessivel.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

16. Os canais de comunicacdo utilizados pela Universidade aproximam a instituicdo da
sociedade e promovem o reconhecimento de seu papel social.
() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente

17. Os canais digitais da Univasf facilitam o acesso da comunidade universitaria e da
sociedade as informacgdes sobre os recursos financeiros utilizados nas atividades da
Universidade.

() discordo totalmente () discordo parcialmente () neutro () concordo parcialmente (
) concordo totalmente
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