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RESUMO

As estatisticas apresentadas apontam o crescimento no numero de servidores publicos federais
endividados no Brasil, considerando, pois, a contratacdo de crédito consignado por meio de
instituicdes financeiras e descontadas direta e automaticamente da folha de pagamento da
instituicdo. O uso de crédito consignado é realizado mediante processo autorizativo do servidor
publico para cdmputo no contracheque. Dessa maneira, 0 objetivo central do referido estudo
foi apresentar panorama geral sobre endividamento dos servidores publicos do quadro de
pessoal ativo da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf), em funcdo da
contratagdo do crédito consignado. Os dados serdo levantados a partir de revisao sistematica de
literatura, descritiva exploratdria, além da abordagem quali-quantitativa. Os dados foram
levantados nos sistemas online do Poder Executivo Federal, a saber: SIGRH e SIAPE. Conclui-
se que, por meio desses estudos e levantamentos, observou-se uma significativa concentracao
de servidores - 0s docentes e TAES, bem como as faixas etarias e de género - com propensdo a
situacdo de endividamento, enguanto outros encontram-se superendividados para custear
demandas bésicas e outros itens de interesse. Com isso, fica evidente a lacuna desafiadora de
gerar e implantar aces expressivas que desenvolvam o conhecimento financeiro por parte dos
servidores e desencadeie em decisdes mais assertivas antes de fechar o contrato com as
instituigdes financeiras.

Palavras-chave: Endividamento. Servidor Publico Federal. Gestdo Publica. Crédito Consignado.



ABSTRACT

The statistics presented point to the growth in the number of federal public servants in debt in
Brazil, therefore considering the contracting of payroll loans through financial institutions and
deducted directly and automatically from the institution's payroll. The use of considered credit
is carried out through an authorization process from the public servant to be included in the
paycheck. Thus, the central objective of the aforementioned study was to present a general
overview of the indebtedness of public servants on active staff at the Federal University of Vale
do S&o Francisco (Univasf), due to the contracting of payroll loans. The data will be collected
from a systematic, exploratory, descriptive literature review, in addition to the qualitative-
quantitative approach. The data was collected from the Federal Executive Branch's online
systems, namely: SIGRH and SIAPE. It is concluded that, through these studies and surveys, a
significant concentration of employees was observed - teachers and TAEs, as well as age and
gender groups - with a propensity to be in debt, while others are over-indebted to pay for basic
demands and other items of interest. Therefore, the challenging gap in generating and
implementing expressive actions that develop financial knowledge on the part of employees
and trigger more assertive decisions before closing the contract with financial institutions
becomes evident.

Keywords: Debt. Public federal server. Public administration. Payroll loans.
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1 INTRODUCAO

Sem duvida alguma, os recursos financeiros sdo, pois, componentes indispensaveis ao
atendimento de necessidades basicas e supérfluas dos individuos e também de suas familias, a
manutencdo da qualidade de vida e bem-estar, além de representar, para muitos, significado de
status quo social.

Evidentemente, considerando a evolucéo histérica e suas diversas dimensdes de vieses
socioculturais, o papel da moeda e de recursos financeiros como um todo passou de uma ética
em que apenas era concentrado na mao de pouquissimos individuos, em geral aqueles com um
titulo de nobreza, utilizado para financiar a expansao de territérios, conquistas de mercados,
potencializar suas agdes que inspiravam subserviéncia nos demais e fortalecer o seu poder real
sobre a sociedade, atravessando um periodo de acumulo primitivo de capital em que notou-se
0 enriguecimento de pequenas classes - a burguesia mercantil -, responsaveis por capitalizar a
industrializac&o e custear seus Onus iniciais mediante recebimento de lucros (FREITAS, 2021;
ROTHBARD, 2022; CAPUCHO, 2023).

Com o primeiro movimento da Revolucdo Industrial do seculo XVI1II (1760 a 1850),
margeada apenas a geografia europeia, notavam-se iniciativas isoladas do uso indiscriminado
de moeda para fomentar a compra de maquinarios, instrumentos produtivos, construir fabricas
e gerar incipiente nocdo de pagamento aos trabalhadores, ainda que atuantes em condicOes
laborais degradantes, suportando grandes cargas horarias - aqui também compreendidas, pois,
as mulheres e criancas -, em ambientes insalubres e em baixissimos salarios (FREITAS, 2021;
ROTHBARD, 2022; CAPUCHO, 2023).

A época da primeira fase industrial inglesa, apesar de distanciada da visdo alicercada
em uma religiosidade medieval, ainda que timidamente, eram comuns tracos de associagdo a
percepcao de dinheiro e moeda, ainda que como resultado do esforco do trabalho, a conceitos
como usura e seus reflexos em postura reativa de “estar cometendo pecado aquele que recebe
mais do que merece e, por sua vez, necessita para a sua sobrevivéncia” (CAPUCHO, 2023, p.
79).

Fundamentados nessa percep¢éo, apesar do cenario que inspirava mudancgas no estilo de
vida da sociedade e no desenvolvimento industrial, era comum que os donos das fabricas
explorassem os seus funcionarios a custa de auferir cada vez mais capital e lucratividade, sob
uma posicao, por parte dos operarios, de receber salarios irrisorios, mas que, com base nesses
coloquios religiosos, eram suficientes para assegurar as condi¢cbes minimas de sobrevivéncia

de suas familias.
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Percebia-se, nesse ponto historico, que, com o modelo de pensamento, era 0 operario
comum das fabricas submetido aos diversos horrores laborais, mas que deveriam 0s mesmos
serem “agradecidos” pela oportunidade de contribuir para o crescimento da nagao e por poder
sustentar suas familias, com o basico, sem recorrer a luxos e aos supérfluos. Nesse periodo,
costumava-se sobreviver dentro de necessidades basicas e mais modestas, ficando confortos e
luxos de uma vida mais salutar a burguesia e uma pequena classe mais abastada (CAPUCHO,
2023, p. 86)).

Com a segunda fase da Revolucéo Industrial (1850 - 1920), surgiram movimentos e as
diversas reformas sobre exploracdo do trabalho operéario em detrimento de manter a riqueza e
0 estilo de vida luxuoso desses pequenos grupos sociais. Insurgiam-se, aos poucos, olhares e
reflexdes sobre a necessidade de se valorizar mais o operario, colocando-o como propulsor do
desenvolvimento socioecondémico. Com pagamento de salarios por produtividade - e ndo por
dia de trabalho -, a formagdo de classes sindicais para luta por direitos, a formalizacdo de
regramentos e leis e, sobretudo, as configuragdes do pensamento administrativo que definiram
as Escolas da Administracdo e Teoria das Organizacdes, observou-se que grandes conguistas e
garantias significativas foram assumidas e fortalecidas na classe trabalhadora (FREITAS, 2021;
ROTHBARD, 2022; CAPUCHO, 2023).

Mais a frente, com o despontar do século XIX, considerando que os impactos desses
movimentos sociais difundiram-se para outras partes do mundo, ganhando um maior impulso,
vigor e forca, desenvolviam-se, também, esforcos sindicais, a promulgacdes de leis formais de
trabalho, que ampliaram os direitos trabalhistas, o desenvolvimento do mercado de produtos e
servicos afetos a industrializacdo mais aprimorada e maior acesso a bens diversos, tendo em
vista, por sua vez, a maior acesso a recursos. Com um mercado amplo e diverso, passaram as
camadas sociais a experimentar maior interesse em consumir cada vez mais, fortalecendo um
sistema capitalista crescente e expressivo enquanto construto econémico (FREITAS, 2021;
ROTHBARD, 2022; CAPUCHO, 2023).

O século XX, por sua vez, especialmente com a propagacédo das ferramentas e recursos
tecnologicos de comunicagéo e de informacdo - as denominadas TICs -, potencializaram ainda
mais a producdo de bens e disponibilizagdo de servigos, ao passo em que cresceram numeros
de industrias e empresas de diversos segmentos produtivos, aumentou-se ainda mais o poder
aquisitivo, o desejo de compra, as a¢oes de divulgacgéo e propaganda, estes cada vez mais alvos
de mudancas continuas a fim de nortear comportamentos do consumidor. Ao mesmo tempo,

producdo e consumo indiscriminados, associados a competitividade entre as empresas por fatia
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do mercado, observaram-se pressdes no sistema econémico, gerando reac¢des inflacionarias e
perda de valor da moeda (FREITAS, 2021; ROTHBARD, 2022).

O século XXI trouxe, para empresas, consumidores e 0 mercado como um todo, misto
de incertezas, rapidas transformacdes e uma verdadeira explosao de produtos e servicos, estes
destinados a todos os gostos, publicos de interesse e preco. As campanhas de marketing, cada
vez mais assertivas e certeiras, potencializaram o crescimento das vendas das organizacdes e,
ao mesmo tempo, foram paulatinamente configurando os gostos das pessoas, gerando reacdes
de consumo muitas vezes impulsivas, dispendiosas, distantes das reais necessidades sociais.

Evidentemente, as tecnologias desempenharam um papel expressivo nessas mudancas
nos padrdes de compra, exercendo influéncias sobre maneira como as pessoas enxergam um
produto, independente do seu preco e finalidade, desencadeando estimulos inconscientes - ou
até mesmo conscientes - sobre determinado item de consumo.

Criou-se uma sociedade em que o consumo passou a “ditar as regras do jogo”, em que
dispor de um produto exclusivo tornou-se sinal de “status, pertencimento ¢ poder pessoal”,
ainda que, por outro lado, se percebesse que o dinheiro (salarios) que se pagava pelo exercicio
laboral didrio ndo conseguia financiar o estilo de vida “suplantador”, pautado em ter cada vez
mais bens para satisfazer especialmente necessidades emocionais, fisicas ou afetivas, ou que se
exacerbassem os gatilhos de motivacdo da compra a tal ponto que fossem normalizados
(FERNANDES; PARAISO, 2020; ROTHBARD, 2022).

E, dessa forma, no Gltimo aspecto que tornam-se difusos 0s conceitos gque perpassam o
comportamento dos consumidores em relacdo a necessidade de dispor de produtos essenciais
ou supérfluos - ou suas distorcdes - e, outrossim, suas implicacdes no uso de dinheiro, salude
financeira e financas pessoais. Com o crescimento ainda maior da inflacéo e de preco de bens
e servicos, muitas empresas observaram as respostas dos consumidores para se definir as suas
estratégias de posicionamento no mercado e os aspectos de desenvolvimento (CALAZANS,
2020; ROTHBARD, 2022).

Uma vez que consumo por produtos ndo apresentaram quedas expressivas, ainda que 0s
precos fossem considerados elevados - a exemplo de aparelhos celulares de Gltima geracéo da
Apple -, essas empresas mantiveram 0S seus precos, ainda mais porque os consumidores e
demais interessados poderiam realizar as suas compras por meio de crédito parcelado por uso
de cartdo de crédito. As compras parceladas encontram-se enraizadas na cultura social e
também no imaginario das pessoas, independentemente de sua classe social e acesso financeiro,
no entanto, por outro lado, escondem problematicas que comprometem a saude financeira e,

em muitos casos, a capacidade de pagamento de compromissos realizados sem o devido
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planejamento, gerando o fendmeno do endividamento em conotacdo negativa (ROSSATO;
DESKOW; PINTO, 2019).

O endividamento, em seu aspecto comprometedor dos recursos financeiros, encontra-se
difundido em todos os segmentos da sociedade capitalista, interferindo no cotidiano e finangas
pessoais, inclusive de classes laborais que percebem maiores médias salariais que 0s
trabalhadores do mercado comum (em que recebem o salario-minimo vigente), a exemplo dos
servidores publicos federais que gozam de uma maior estabilidade funcional e, em tese, maior
conforto financeiro (CAVALCANTE, 2017; ACORDI, 2019).

Em termos contextuais, ao passo em que a Administracdao Publica concentra servidores
que, além do gozo da estabilidade funcional, recebem maiores beneficios remuneratérios que
sdo incorporados a remuneracdo, por outro lado essas vantagens colocam essa classe dentre as
gue mais sdo contempladas com acesso a crédito, oferecido a taxas atrativas e com uma maior
amplitude de pagamento de parcelas.

Nesse sentido, instituicdes financeiras tém concedido, a servidores publicos federais,
diversas oportunidades para acesso a cartdo de créditos com altos limites, especialmente com
as facilidades para empréstimos consignados, estes denominados como aqueles em que valor
da parcela é descontada da folha de pagamento, mediante a anuéncia do servidor e dentro dos
limites de participacdo percentual admitidos pela lei (ROSSATO; DESKOW; PINTO, 2019).

A modalidade de crédito consignado foi instituida no Brasil, durante o governo do ex-
presidente Luis Inacio Lula da Silva no ano de 2003, pela lei n° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, tratando-se de uma modalidade de crédito que possui respaldo
juridico para realizar o desconto diretamente na folha de pagamento, tanto nas
parcelas de empréstimos tomados por aposentados e pensionistas do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, quanto dos servidores publicos federais. A
regulamentacéo juridica para o desconto direto, em folha a favor de terceiros, dos
servidores publicos federais estd normatizada na Lei 8.112 de 1990 e pelo Decreto
8.690, de 2016 (CAPUCHO, 2023, p. 77).

Um exemplo elucidativo desse beneficio ao servidor puablico federal é aumento de 35
para 45% da margem para a utilizacdo em empréstimos na modalidade consignada, sendo 5%
destinada a amortizacdo das dividas relacionadas a saque ou despesas com cartdo de crédito. O
referido incremento foi introduzido por meio da Medida Provisoria n® 1132/2022 (esta
convertida na Lei n°® 14.509/2022), sendo este, atualmente, o percentual em que o servidor pode
comprometer sua remuneragao mensal.

Tendo em vista o crescimento na margem, que ampliam as oportunidades do servidor
realizar empréstimos consignados e considerando a desburocratizagdo dessa modalidade para

formalizacdo, tornou-se esse instrumento uma das preferidas maneira de dispor de um acesso a
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crédito rapido, com taxas competitivas e maiores prazos para pagamento da divida total com
juros embutido (até 96 meses).

Ademais, faz-se valido destacar que essa predilecdo por parte dos servidores publicos
federais, no que compete ao empréstimo consignado e aos seus mecanismos de atratividade,
tem revelado, também, um crescimento no indice de endividamento dessa classe funcional. E,
nesse sentido, sdo diversas as estatisticas, empreendidas recentemente, que discriminam como
o0 servidor publico tem recorrido a essas fontes praticamente imediatas de acesso ao crédito e,
com isso, comprometido até mesmo o percentual de margem admitida por lei, a saber 45%, o
que consequentemente reflete em reducbes remuneratorias, considerando 0s compromissos de
descontos em folha de pagamento (COLLLARES, 2019; ROTHBARD, 2022; CAPUCHO,
2023; ALNMEIDA, 2023).

Outro argumento valido que reforca estrategicamente o fendmeno do endividamento e
que tem-se tornado também bastante comum na realidade do servidor pablico federal é que, em
muitos casos, as facilidades oferecidas pelas instituicdes financeiras alimentam um ciclo
vicioso em que estimulam a realizacdo de novos empréstimos ou renovacdo, comprometendo
ainda mais a saude financeira, por conta da acdo dos juros compostos.

Em geral, o endividamento admite conota¢do negativa, pelo menos é o que se percebe
na maioria dos estudos publicados, que dialogam sobre suas implicagdes diversas nessa classe
funcional. A 6tica negativista, pouco relevante para fins de analise didatica e epistemoldgica,
pressupde que, ao realizar novos empréestimos ou renova-los a necessidade pessoal do servidor,
essas a¢oes refletem no crescimento do endividamento como “uma bola de neve”, interferindo
em atender as necessidades essenciais, basicas ou outras consideradas relevantes. Isto é, o
endividamento aqui compreendido gera perda consideravel de qualidade de vida e bem-estar,
em funcdo da margem assumida de comprometimento da renda liquida do servidor
(ROTHBARD, 2022; CAPUCHO, 2023; ALMEIDA, 2023; CARMO, 2023).

Outrossim, uma leitura analitica, critica e menos superficializada sobre as principais
motivacdes que regem a predisposi¢do de uma grande parte dos servidores publicos federais a
realizacdo de empréstimos consignados ndo permite deduzir ou afirmar que o endividamento
ndo admite outras dimensdes de analises. A “perspectiva utilitarista” desses empréstimos, por
si sO, abarca uma visdo que evidencia o seguinte entendimento: as vezes, o servidor realiza 0s
empréstimos de que necessita para financiar a construcdo da casa propria, reformas, custear
acOes de treinamento e desenvolvimento académico ou profissional, imprevistos de satde, o

que, do ponto de vista mais reflexivo, implicam em melhorias consideraveis em sua qualidade
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de vida e bem-estar pessoal ou suas familias (AKKARI, 2022; BARRETO, 2023; CARMO,
2023, p. 33-34).

Assim, o endividamento ndo deve ser analisado apenas sob um prisma negativista, mas
é preciso observar os preditores que ensejam a sua realizacdo e, ao mesmo tempo, explicam o
porqué de serem tdo comuns nos ambientes afetos & Administracéo Publica. O referido estudo
dissertativo adotard a “perspectiva mais utilitarista” da utilizagdo de empréstimos consignados
realizados pelo servidor publico da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf),
sem necessariamente abandonar os impactos que desencadeiam em sua saude financeira, bem
como em suas finangas pessoais e endividamento.

No referido estudo, serdo abordados os niveis de uso de empréstimos consignados com
énfase em analises quantitativas e levantamentos na base de dados SIAPE (Sistema Integrado
de Administracdo de Pessoal), com referéncia contigua e comparativa de informacGes. Nesse
sentido, busca-se elucidar e responder & seguinte questdo central de pesquisa: qual a
situacdo/nivel do endividamento dos servidores publicos da Univasf, em funcdo da contratacao
do empréstimo consignado?

Torna-se essencial ressaltar que os dados levantados sobre a referida pratica executada
pelo servidor publico federal no aparato institucional serdo fundamentais para o diagndstico
contextual que retrata, em parte, o nivel de dependéncia do acesso a crédito a partir dessa
modalidade e, por sua vez, serdo necessarias para se definir um produto técnico que venha
suficientemente a perfazer a sua finalidade estratégica: elucidar a realidade experienciada na
instituicdo federal de ensino (IES), a saber a Univasf, orientando sobre melhores abordagens a

utilizacdo consciente dos recursos financeiros, até mesmo na contratagdo de empréstimos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a situacdo do endividamento dos servidores publicos enquadrados no quadro
de pessoal ativo da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf), em funcdo da

contratacdo do empréstimo consignado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Delinear perfil de uso dos empréstimos consignados e os critérios de endividamento

do servidor publico federal,

> Listar, em carater sistematizado, informacGes sociobiograficas, assim como classe
funcional, além de carreira, grau de endividamento e principais instituicdes financeiras, em
sistemas de dados informatizados institucionais e do Governo Federal (SIAPE/ SIGEPE /

SIGRH), dos servidores ativos da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — Univasf;

» Propor estratégias para a educacdo financeira, a partir da presente pesquisa, por meio
do desenvolvimento de um produto técnico (Cartilha “Educa¢@o Financeira — Um Guia para
Servidores Publicos”), enquanto requisito para a obtengdo da titulagdo no &mbito do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica (Profiap).
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3 JUSTIFICATIVA

Contextualmente, ante aos fins essenciais do dinheiro para o desenvolvimento social,
econémico, produtivo e pessoal, tem-se observado que nem sempre pessoas sabem gerencia-lo
de maneira devida, sem comprometer a sua disponibilidade, desencadeando um fenémeno
popularizado na cultura: o endividamento. No Brasil, 0 ano de 2021 trouxe inimeros desafios
para sociedade e para as organiza¢6es como um todo, evidenciando ainda mais os desafios de
administrar de forma eficiente o dinheiro (CAPUCHO, 2023; BARRETO, 2023; CARMO,
2023).

Para os servidores publicos federais, apesar de suas vantagens atreladas ao cargo em que
ocupam, essa realidade ndo foi distinta, constituindo-se como um ponto focal de atencdo e
cuidados em relacdo ao uso e aplicacdo do dinheiro, seja no ambito individual ou familiar. Em
se tratando de um periodo delicado, impreciso e que gerou diversos temores, nem mesmo todo
o sistema econdmico mundial se manteve inabalavel diante da propagacdo de um virus ainda
desconhecido, porém com alto potencial nocivo e letal (AKKARI, 2022; ALMEIDA, 2023)

Com diversas corporacdes de servicos e empresas produtivas fechando suas portas por
ndo conseguirem se adaptar a essa nova abordagem social, tornaram-se alarmantes os efeitos
reativos no mercado consumidor, em aumento de precos de produtos, o crescimento de alguns
setores, especialmente de alimentos e entregas por aplicativos, dentre outras mudancas que se
intensificaram na rotina. Com muitas pessoas perdendo empregos, escassez de produtos, além
da énfase na reducdo do papel do Estado no repasse financeiro e em cuidados assistenciais ao
publico de interesse, ampliando os desafios e suas problemaéticas, esses efeitos atingiram todas
as camadas sociais e as organizagoes, sendo, pois, 0 conjunto de impactos da crise pandémica
superados continuamente em meados de 2022 (ALMEIDA, 2023; CARMO, 2023).

A pandemia da COVID-19, entre outras implicagdes, em carater mais particularizado,
resultou em falta de félego e aperto financeiro para grande parte das pessoas e organizagdes,
aqui também compreendidos os servidores publicos federais. Considerando os problemas em
controlar o fluxo no uso dos recursos financeiros, indices de inadimpléncia, de empréstimo e
financiamentos atingiram picos consideraveis, frente a uma situagdo que, em muitos casos, era
a unica saida (ALMEIDA, 2023)

O endividamento e a inadimpléncia, assim como o apego a intuicdo e a emogdo como
aspectos valorosos do poder decisorio de compra dos consumidores, em detrimento de uma
racionalidade instrumental, contribuiram para o crescimento desses indicadores preocupantes e
refletem a satde financeira do Brasil (BARROS, 2013; SILVA, 2020; SOUZA, 2021).
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O momento de mudancas aceleradas na estrutura financeira das pessoas, atrelado aos
diversos estimulos socioemocionais oriundos do isolamento, quarentena e as incertezas tipicas
do cenario, contribuiu para formacdo dos novos comportamentos de consumo: compra online,
ampliando possibilidades de acesso as ofertas, formas de pagamento bastante atraentes, dentre
outras praticas (COLLARES, 2019; CAPUCHO, 2023; BARRETO, 2023; CARMO, 2023).

Uma pesquisa da Nielsen 1Q|Ebit !, com referéncia ao ano de 2022, revelou que nem
mesmo a pandemia da COVID-19 conseguiu frear avangos continuos do volume das compras
pela internet. Somente no primeiro semestre de 2022, houve incremento percentual na ordem
de 6% nas compras no mercado digital, atingindo um faturamento anual de R$ 118,6 bilhdes.

Considerando que o brasileiro manteve o ritmo de compras, ao passo em que cresciam
a inflacdo, preco de combustivel, encarecimento dos alimentos, dentre outros, trouxeram para
a remuneracdo percebida por servidores um maior comprometimento as financas pessoais e,
por sua vez, propiciaram reflexos diretos ou indiretos sobre o endividamento por meio do uso
dos empréstimos consignados e outras fontes de acesso financeiro, como o cartdo de crédito.

Nesse sentido, ndo € a toa que tem-se observado, além das estatisticas supracitadas e as
demais refletidas no escopo tematico do presente estudo, uma recorréncia maior em adotar
novos contratos de empréstimo consignado ou em renovagdo, corroendo toda a margem legal e
disponivel do servidor que, em alguns casos, € aplicada para financiar as dividas assumidas ou
custearem iniciativas de qualidade de vida e também de bem-estar (COLLARES, 2019;
DILELIO; WOLLMANN, 2022; BARRETO, 2023; CARMO, 2023).

Outrossim, nesse mesmo periodo, cresceram também 0s usos de cartdo de crédito entre
brasileiros, auséncia de planejamento financeiro, maiores gastos provenientes dos cuidados e a
assisténcia a saude fisica e emocional, com alimentacdo, higiene, etc. Em um levantamento do
Serasa e CNC, com referéncia no més de setembro de 2023 2, observou-se que 71,8% dos
brasileiros estavam em uma situacdo de endividamento e de inadimpléncia, com seu dinheiro
comprometido, inclusive impactando na sobrevivéncia familiar.

A referida pesquisa - intitulada "Mapa da Inadimpléncia e Negociacdo de Dividas" -,
apontou uma alta concentragdo de inadimpléncia no pais, registrando percentual de 31,1% das

familias com menor renda, ao passo que observou-se aumento de 87% na adogdo do cartdo de

! Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2022/09/5037748-compras-on-line-cresce-e-alcanca-498-
milhoes-de-usuarios-no-brasil.ntml>. Acesso em: 20 out. 2023.

2 Disponivel em: < https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-
no-brasil/>. Acesso em: 20 out. 2023.
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crédito, sendo este o preditor central para endividamento no Brasil, aqui também enquadradas
as modalidades de empréstimos consignados oferecidas e assumidas pelo servidor publico.

De fato, frente aos problematizantes impactos dos empréstimos consignados dentro da
estrutura de endividamento e planejamento financeiro dos servidores publicos federais, ndo ha
como dissocia-los dos comportamentos que deles decorrem, com capacidade de comprometer
diversas dimens@es de escopo fisico, psicoldgico e social.

Como o construto dessa concepcdo, a pesquisa intitulada "Perfil e Comportamento do
Endividamento Brasileiro" 3, do ano de 2022, discrimina principais reflexos do endividamento
na rotina das pessoas, em que podem ser destacados: 83% dos endividados tém dificuldade para
dormir; 78% tém surtos de pensamentos negativos em relagdo as dividas; 74% afirmam ter
dificuldade de concentracdo para realizar tarefas diarias; 74% afirmam ter dificuldade de
concentracdo para realizar tarefas diarias, inclusive no ambiente de trabalho; 61% viveram ou
vivem sensacdo de “crise e ansiedade” ao pensar na divida; etc.

Dessa maneira, € direta a relagdo entre as restrigdes financeiras, as presses exercidas
pelo ambiente externo, e consequentemente as dificuldades dos individuos, por exemplo, no
desempenho da performance profissional significativa, tendo em vista que as preocupacdes, a
ansiedade, estresse e os outros fatores associados afetam consideravelmente o trabalho, assim
como proatividade, concentracdo, dinamismo e capacidade de atribuir valor para sua atividade
profissional, inclusive no viés da Gestdo Publica (DILELIO; WOLLMANN, 2022; CARMO,
2023).

llustrativamente, a Figura 1, abaixo, discrimina a participacdo percentual do crédito e

empréstimo consignado no total de dividas das familias brasileiras.

3 Disponivel em: <https://www.serasa.com.br/imprensa/pesquisa-de-endividamento-2022/>. Acesso em: 20 out. 2023.



22

Figura 1 - Crédito Consignado - % sobre o total da divida das familias brasileiras - jan/2010 - set/2021

Grafico 2: Crédito Consignado - % sobre o total da divida das
familias brasileiras - jan/2010 - set/2021
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Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (CNC).

Com base na Figura 1, nota-se que, no ano de 2010, o empréstimo consignado era de
3,9%, em média, da divida total das familias. Em setembro de 2021, o consignado atingiu 7%,
ou seja, essa modalidade apresentou incremento na ordem de 79% na divida das familias com
relagéo a 2010.

Mais uma vez, torna-se evidente as falhas de conhecimento em educacéo financeira e
seus elementos constituintes dentro das diversas camadas sociais, na contramdo do que é visto
em outros paises, especialmente em continentes mais desenvolvidos. Ademais, as principais
razfes para o crescimento no nimero das familias endividadas no Brasil, especialmente em
2021, ano em que atingiu percentual méximo considerando os ultimos 10 (dez) anos, apontam
gue cada vez mais tem-se observado fragil estrutura e sistema de conhecimento em educacao
financeira e finangas pessoais deficientes.

O Brasil, consoante S&P Ratings Services Global Financial Literacy Survey (Pesquisa
Global de Educacéo Financeira da divisao de ratings e de pesquisas da Standard & Poor’s), em
estudo realizado com 150 mil adultos, em 2014, encontra-se na posi¢do 74 (considerando, pois,
a participacdo global de 144 paises) no que compete a satisfatoria educacdo financeira e
adequada gestédo e controle dos recursos financeiros por pessoas e familias (CRCGO, 2021).

Em termos quantitativos, a pesquisa acima registrou que, a época, duas a cada trés
pessoas no Brasil apresentam baixo nivel de educacdo financeira. Esse nivel de conhecimento

evidencia problematicas e desafios da Administracdo Publica, foco do presente trabalho de
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dissertacdo, e também privada, a partir da acdo de organizagdes, das ONGs, de instituicdes de
ensino, etc., no sentido de fomentar os conhecimentos necessarios para capacitacao de pessoas
e servidores publicos federais na gestdo mais eficiente de recursos financeiros, repercutindo,
assim, nos niveis preocupantes de endividamento (MENDES et al., 2020; SILVA et al., 2020;
LUSTOSA et al., 2021), realizando conscientemente os empréstimos consignados, de modo a
serem estritamente utilitarios (GONCALVES, 2021; PEREIRA, 2021; OLIVEIRA; HORTA,
2023).

Isso porque, ante as inumeras facilidades na assinatura dos contratos e liberacéo rapida
do recurso financeiro contratado, os empréstimos consignados ocultam taxas de juros que, ao
final do periodo longo de pagamento, potencializam ainda mais as dividas do servidor pablico
no longo prazo, comprometendo sua disponibilidade para outros usos.

A titulo de exemplo 4, de modo a considerar a margem consignada atual adotada pelas
instituicOes financeiras de 45% da remuneracdo bruta, considerando que o servidor tome
emprestado R$ 2 mil, com previsdo de pagamento em 84 meses, ao final serdo desembolsados
aproximadamente R$ 4,4 mil, isto é, mais que o dobro do valor inicial contratado. Tendo em
vista o valor final custeado em detrimento do valor inicial contrato, observa-se que é preciso se
refletir com mais acurécia sobre o uso consciente e sustentavel desses elementos ofertados pelas
instituigdes financeiras, sob risco de maximizar os fatores de endividamento, ainda mais quando
sdo realizados para custear outras dividas ja assumidas e vencidas ou mesmo financiar
atividades que ndo sejam de investimentos (gerem rentabilidade, renda passiva).

Pouco se conhece sobre os efeitos dos juros embutidos nessas contratacfes, 0 que torna
o0 problema ainda mais desafiador, especialmente porque, além da deficiéncia de construgdo de
conhecimento em educacdo financeira na sociedade como um todo, tem-se percebido uma
mesma reproducdo na classe de servidores publicos federais, considerando esse segmento um
publico com um maior acesso a informacéao e em poder aquisitivo. O primeiro argumento, por
si s, endossam a justificativa de se dialogar sobre temaética tdo relevante (PEREIRA, et al.,
2020; ALMEIDA, 2023; OLIVEIRA; HORTA, 2023).

Outro forte argumento para a reflexdo acerca do uso indiscriminado de recursos para o
empréstimo consignado, com uso total da margem disponivel ao servidor (45%) é, de maneira

inegavel, o grau de endividamento refletido no comprometimento da qualidade financeira dos

4 Disponivel em: <https://extra.globo.com/economia-e-financas/servidor-publico/simulacoes-indicam-quanto-servidor-
federal-pagara-no-fim-do-emprestimo-com-aumento-da-margem-do-consignado-para-45-25618974.html>. Acesso em: 21
out. 2023.
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servidores publicos federais com contratos abertos nas institui¢fes financeiras credenciais ao
Governo Federal. Por ser a parcela acordada no contrato de empréstimo descontada de forma
direta do contracheque, a sensacdo de comodidade, facilidade e simplificacdo de processos de
contratacdo e demais tramites procedimentais, escondem o quanto, de fato, esse compromisso
financeiro assumido pode impactar em sua qualidade de vida e em suas outras areas.

Nesse interim, sdo relevantes os principais estudos empiricos sobre a necessidade de se
incentivar, em nivel institucional, acdes e praticas normativas e orientadoras sobre financas
pessoais, planejamento financeiro, economia doméstica, poupanca, investimentos, além de se
refletir criticamente sobre o uso desses recursos financeiros facilmente oferecidos a servidores
publicos federais, em funcdo dos privilégios dessa classe funcional e a abertura para tal. Logo,
estudos como os propostos por Pereira et al. (2020), Silva (2020), Pereira (2021), Goncalves
(2021), Paulino (2021), Souza (2021), Silva e Gais (2022), Carmo (2023), etc., debrucaram-se
sobre o papel dos empréstimos e dos créditos consignados no aumento do endividamento de
servidores publicos federais de diversas Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES).

Nesse ponto, o desenvolvimento de um estudo in loco, no contexto da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf), sobre perfis, comportamentos e as motivagdes ao
endividamento por uso de empréstimo (crédito) consignado, é fundamental para ampliar todos
os olhares sobre a realidade institucional e o conhecimento de profissionais como aspectos da
educacéo financeira.

Por outro lado, pretende-se apresentar um panorama da situacéo de endividamento dos
servidores ativos da Univasf, inicialmente apenas sob a perspectiva das operacoes de créditos
consignados com desconto em folha de pagamento, como forma de demonstrar o impacto que
tais descontos incidem na capacidade financeira dos servidores, bem como corroborar com a
ideia de que é necessario o aprofundamento dos estudos nesse tema e adocao de praticas pela
Administracdo Publica, que possam contribuir para a melhoria do cenario.

No contexto da atuacdo da Gestdo Publica, em relacdo a servidores publicos federais,
especialmente, tém-se enxergado, pois, os reflexos consideraveis do endividamento financeiro
no desempenho laboral e psicoldgico, afetando as demandas existentes e o servico dedicado a
coletividade, sendo esta uma das suas finalidades precipuas.

Evidentemente, as praticas e ferramentas estratégicas sdo articuladas e desenvolvidas
para se fomentar a cultura de mudanca nesse sentido, entre elas a capacitacéo e o treinamento
em financas pessoais e em educacdo financeira. Contudo, ainda assim, apesar das iniciativas,

ainda sdo rasas as proposi¢oes e recursos para dirimir essas problematicas.
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4 METODOLOGIA
4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

Quanto a abordagem do problema da pesquisa, a dissertacdo classificou-se como de
abordagem descritiva e viés exploratorio, considerando que os resultados foram apresentados,
organizados e categorizados por levantamento dos principais e recentes estudos académicos na
area de endividamento, empréstimo consignado e de educacéo financeira no contexto do servico
publico federal (Administracéo Publica).

Conforme os apontamentos conceituais de Creswell (2010), a pesquisa descritiva é a
forma metodoldgica orientada para a investigacdo, analise, registro e a interpretacdo dos fatos
produzidos do mundo fisico, em sociedade, onde o pesquisador ndo pode interferir.

O cerne da pesquisa descritiva possibilita que o pesquisador possa observar, registrar e
analisar fendbmenos, inclusive sociais, a fim de explorar diversos vieses e conhecer variaveis
que interferem em determinado fenémeno e, dessa maneira, propor solugdes estratégicas que
sejam mais produtivas e situacionais (RAUPP, et al., 2003), a exemplo da investigacdo dos
fatores de endividamento do servidor publico, por contratacdo de empréstimo consignado e as
ferramentas que a Administracdo Publica podera utilizar como mecanismo de enfrentamento
ao problema.

A pesquisa tambem definiu-se no escopo da anélise correlacional, uma vez que busca
esta apresentar as relacdes que possam existir entre as variaveis ou os fendmenos sociais, sem
estabelecer necessariamente uma condicdo de causa e de efeito (BEUREN, 2006), neste caso
implicacdes do uso do crédito consignado e suas relagbes com os graus, comportamentos e 0s
perfis de endividamento.

4.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA QUANTO A NATUREZA

No tocante a natureza da presente pesquisa, classificou-se esta como desenvolvida em
uma perspectiva quantitativa. Esta abordagem tende a promover uma maior seguranca, rigor
cientifico e recurso de analise para os estudos, em especial nas areas das Ciéncias Humanas,
em que esta a Administracdo e Gestdo Publica enquadradas.

De acordo com a concepcdo de Bogdan e Biklen (2003), pesquisa quantitativa explora
os dados e as informacGes, numéricas ou estatisticas, investigadas buscando significado e suas

influéncias no contexto social, construindo um olhar especial sobre o fendmeno pesquisado.
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Este meio de andlise busca identificar as particularidades do fendbmeno, de maneira a torna-lo
mais claro e objetivo para estudo do pesquisador, ao se analisar dados numéricos (RAUPP, et
al., 2003; CRESWELL, 2010), admitindo, inclusive, relacdes comparativas.

A pesquisa guantitativa analisa os dados de ordem numeérica, percentual, fracionaria ou
racional das informacdes, a fim de facilitar a sistematizagdo, a organizacao e a categorizacéo
(CRESWELL, 2010). Nesse contexto particular do referido estudo, o tempo de exercicio na
instituicdo, quantidade de rubricas de empréstimos consignados, numero de servidores ativos,
valores descontados da remuneracéo, dentre outros, sdo enquadrados enquanto indicadores de

base quantitativa.

4.3 CLASSIFICACAO QUANTO A ESTRATEGIA DE PESQUISA

Quanto a estratégia de pesquisa, a dissertacdo foi construida por meio de uma Revisao
de Literatura (GALVAO; RICARTE, 2020), para a anélise e a identificacdo dos principais
desafios e as consequéncias do uso do crédito consignado no montante e endividamento no
servidor publico federal; aléem do método supramencionado.

Desenvolveu-se, também, para fins de diagndstico situacional in loco e descricdo dos
quadros gerais do crédito consignado adotado pela instituicdo em foco (Univasf), uma coleta
de dados institucional de fonte priméria, em acesso aos principais sistemas do Siape/SIGRH
(género, idade, carreira, idade, tempo de servigo, etc.).

A Revisdo de Literatura, considerando, pois, a sua vertente de pesquisa bibliogréfica é

aquela:

[...] empregada nos casos onde se quer medir os efeitos de agdes, intervencdes ou
programas (etapa 1) e explicar as diferencas em seus efeitos (etapa 2). Nessa
modalidade de revisdo, a integragdo ocorre entre as etapas quantitativa e
gualitativa, na medida em que a sintese quantitativa (etapa 1) fornece subsidios
para a sintese qualitativa (etapa 2), e na interpretacdo dos achados das duas etapas
(GALVAO:; RICARTE, 2020, p. 62).

Aqui, a base qualitativa diz respeito as analises e a discussdes do pesquisador sobre 0s
dados coletados e organizados. O modelo sera empregado por meio de levantamento de dados
institucionais dos servidores publicos federais da Universidade Federal do Vale do S&o
Francisco e também as informac6es gerais em base de dados propria (Siape/SIGRH), no qual o
pesquisador também integra o quadro de servidores técnicos da instituicdo, bem como dados

orcamentarios e comprometimento de renda salarial em crédito consignado (cujos indicadores
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ndo apresentardo a identificacdo dos servidores, tampouco serd realizada entrevistas com 0s
mesmos), e a consequente exploracdo dos dados para proposicdo de acles e das préticas
estratégicas para enfrentamento do endividamento no contexto da Administracdo Publica, na
forma de produto técnico, aqui adotado uma cartilha orientadora, com potencial de ser, dentro
da instituicdo, distribuida e acessibilizada a todos os servidores publicos federais, por meio de
e-mail institucional, agOes de grupos de trabalho, a¢fes de capacitagéo profissional, etc.

Para fins de discussdo e aprofundamento das reflexdes, especialmente no contexto das
relacGes juridicas, foi utilizada metodologias afetas a pesquisa documental (SILVA, 2009),
nesse sentido, garantird a consulta as legislacdes, assim como as normativas institucionais e as
leis nacionais vigentes, para dar solidez e fundamentagdo, a exemplo da Lei n° 11.091/2005,
gue versa sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAES), e da Lei n® 12.772/2012, que dispde do Plano de Carreiras e de Cargos de
Magistério Federal, no contexto das Institui¢cdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério
da Educacdo, e da outras providéncias, além da Lei 14.181/2021, conhecida como a Lei do
Superendividamento, dentre outras delineadas no referido escopo do servi¢o publico federal.

Os docentes e os TAEs serdo, dentro do escopo de analise oriunda da coleta dos dados
no sistema Siape/SIGRH, sujeitos centrais da pesquisa, sendo considerados apenas dados dos
servidores publicos federais ativos para fins de diagnostico e discussdo. Os servidores dessas
categorias de analise fazem parte do quadro funcional da Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (Univasf).

Evidentemente, outras leis e 0s regramentos juridicos serdo consultadas, em especial a
Constituicdo Federal de 1988, bem como a Lei n°® 8.112/1990 (Estatuto do Servidor Publico

Civil) e demais normativos que tratam sobre o tema.

4.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

O levantamento dos estudos académicos, para a construcdo da Revisdo de Literatura e 0
aprofundamento das andlise discursivas, foi realizado nas seguintes bases de dados online:
Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Banco de Dissertacdo e Teses (BBDT), sendo
estas indexadas ao Portal de Periddicos da Capes. Foi utilizada, também, a plataforma Spell
(Scientific Periodicals Electronic Library), esta diretamente ligada a area de Administracéo e

concentracdo de estudos em Gestao Publica.
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Para a pesquisa dos estudos académicos, foram aplicados os seguintes descritores (com
seus respectivos identificadores booleanos): Endividamento "AND" Servidor Pablico "AND"
Administracdo Publica "AND" Crédito Consignado "AND" Educacéo Financeira;

Enquanto critérios de inclusdo, foram considerados os achados académicos dentro da
temaética (exclusivamente) e publicados entre 2019 a 2023, em lingua portuguesa, por autores
nacionais, com acesso na integra para download.

Por sua vez, como critérios de exclusdo, foram desconsiderados os estudos diversos a
tematica adotada, com publicacdo anterior a 2019, desenvolvidos por autores estrangeiros ou
textos ndo disponibilizados na integra (resumos). No entanto, para a construcdo da teoria (secao
de Referencial e Desenvolvimento Tedrico), foram utilizados estudos mais tradicionais e
antigos na area de Administracdo Publica e Educacdo Financeira, considerando a relevancia
dos autores e a sua expertise tematica.

Na secdo de Resultados e Discussdo, foram adotados, para fins de analise quantitativa,
0s seguintes descritores (indicadores de analise), evidenciados no Quadro 1:

Quadro 1 - Indicadores de andlise quantitativa adotados no estudo
Numero de servidores (ativos) na Quantidade de crédito consignado
instituicdo
(docentes e TAES)
Ndmero de servidores com crédito
consignado contratado (desconto)
Crédito consignado por faixa etéria Endividamento de curto ou longo prazo
Crédito consignado por tempo de -
instituicdo

Indicadores de endividamento (grau)

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 O SERVIDOR PUBLICO E SEU PAPEL NA ADMINISTRACAO PUBLICA: OLHAR
BREVE SOBRE O TRABALHO, REMUNERACAO E IMPACTOS

E inegavel que a sociedade tem apresentado, pois, um grande desenvolvimento
socioeconémico, sendo isto reflexo consideravel da participacéo de entidades governamentais,
além de atuacdo politica, 6rgaos diretos e demais agentes.

Evidentemente, considerando o arcabougo estrutural e 0s niveis organizacionais, s&o
acOes, estratégias e préaticas destinadas a satisfacdo de demandas da sociedade contemporanea
desempenhadas por grupo de atores especializados, capacitados e munidos de competéncias e
de responsabilidades comuns: o servidor publico (BRESSER-PEREIRA, 2022).

Em geral, sdo servidores publicos, escalados na matriz estrutural da Administracdo
Publica, que realizam - em escala operacional e estratégica - as atividades laborais necessarias
para garantir continuidade e sustentabilidade do desenvolvimento social, atuando também na
concepcao e acompanhamento global dos servicos entregues a sociedade (PINTO; SANTOS,
2017; MARIANO; SOUZA, 2020).

De fato, torna-se a Gestdo Publica e 0s seus servidores publicos partes indispensaveis
do processo de desenvolvimento social, ja que, a partir da execucdo de servigos essenciais e
finalisticos, buscam promover uma sociedade mais amparada pelos aparatos do Estado. Nesse
sentido, é, pois, a Administracdo Publica, em um conceito mais amplo, “todo aparelhamento do
Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades
coletivas” (MEIRELLES, 2019, p. 145).

Ainda dentro da perspectiva de definicdo, Meirelles (2019, p. 147) destaca que:

Administrar € gerir servicos publicos; significa ndo somente prestar servigo executa-lo,
como também, dirigir, governar, exercer a vontade com o objetivo de obter um resultado
Gtil. Existe intima sintonia entre a Administracdo Publica e Servico Publico, fazendo
pressupor, clara e nitidamente, que a execucdo deste seja feita privativamente por
aquela, quer diretamente, quer por delegacdo. O fim do Estado é organizar e fazer
funcionar os servicos publicos.

Em sentido subjetivo (funcional), a Administracdo Publica corresponde as pessoas
juridicas, 6rgdos e aos agentes publicos que executam a atividade administrativa, sendo este
ultimo contemplando a atuagdo do servidor publico na consecucdo dos objetivos coletivos.
Logo, o servidor publico ¢é “a pessoa legalmente investida em cargo ou em emprego publico na

administracao direta, nas autarquias ou fundagdes publicas” (BRASIL, 1990).
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Segundo as normativas e 0s regramentos existentes, servidores publicos sdo todos o0s
agentes que mantém um vinculo de trabalho profissional com a Administracdo Pablico, no
exercicio de cargos ou empregos, a fim de atender a interesses sociais e coletivos, por meio de
diversos principios e metas (ALVES, 2010). Para o desempenho das atividades laborais, séo,
pois, servidores publicos remunerados a partir das qualificacbes, da complexidade funcédo, da
seguranga no trabalho, entre outros requisitos, sendo pagos por cofres publicos (CARDOSO;
OLIVEIRA; SOUZA, 2020).

A remuneracdo do servidor publico é, dessa maneira, 0 vencimento do cargo que
exerce, somado as vantagens financeiras definidas em lei, sendo o vencimento a retribuigéo
econdmica (fixa) pelo desempenho das diversas atividades no viés da Administracdo Publica.
Outrossim, a remuneracdo é um valor que deve acompanhar indices de inflacdo, sob risco de
perda ou comprometimento do bem-estar e também qualidade de vida do servidor publico e os
seus dependentes, carecendo de atualizacdo monetéria e de reposicdo, em geral anual, a fim de
subsidiar aspectos sociais considerados como fundamentais e garantidos por lei (CLARK;
LIMA, 2019; CARDOSO; OLIVEIRA; SOUZA, 2020).

Muito tem-se discutido e refletido sobre o papel da Administracdo Publica nas acGes
e préticas que politizam os comportamentos de seus préprios agentes de trabalho, chamados de
servidores publicos, a partir da construcdo de uma cultura de desenvolvimento laboral que, por
si sO, expliquem as diversas l6gicas que determinam os comportamentos destes dentro dos
ambientes de trabalho, implicando em produtividade, valor agregado e, como retorno dessas
iniciativas, parte do Estado a contrapartida de remunera-los devidamente.

N&o é de hoje, de fato, que a Administracdo Publica tem buscado tornar-se distinta e
inigualavel as dindmicas da iniciativa privada. Apesar de certas semelhangas em seus modelos
de gestdo estratégica, aquela tem dedicado maiores esforcos para atender a necessidade social
por meio de entrega de servicos publicos de qualidade e focalizados no contexto em que séo
definidas. Enquanto que a iniciativa privada visa a disponibilizacdo de produtos e servi¢os no
mercado consumidor, com fins eminentemente lucrativos e de competitividade, por sua vez, a
Gestdo Pablica opera suas diversas atividades e processos operacionais, taticos ou estratégicos
em outra direcdo, contemplando a sociedade como construto a ser dimensionada, pautando os
seus escopos em critérios universais de legalidade, igualdade, isonomia, impessoalidade, bem
como eficiéncia no utilizagdo dos recursos produtivos e da valoriza¢do dos recursos humanos
(PERERIRA et al., 2020).

Ao longo de suas reformas administrativas, a Gestdo Publica enfrentou um conjunto

de dilemas que dizem respeito ao seu corpo de servidores. Historicamente, enquanto ainda se
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germinavam os principios da administracéo publica, cercada de contradigdes e conflitos, via-se
na definicdo de uma estrutura organizacional articulada e politicamente consistente com 0s seus
ideias um caminho para instituir politicas publicas que discutissem as responsabilidades e
competéncias do Estado diante da coletividade (SILVA; GOIS, 2022).

De uma estrutura conservadora e burocratica, em que 0s servigos publicos tinham um
status de mera formalidade, regras, certa morosidade no processo decisorio e a estruturagédo de
cargos e fungbes mais centralizadas, ainda mais com alguma autonomia, aos poucos, foram os
modelos mais rigidos sendo convencionalmente modificados para uma gestdo mais moderna e
flexivel, aberta a presenca de contingéncias ambientais, suscetivel as verdadeiras necessidades
sociais. Esse modelo mais contemporaneo convencionou uma Administracdo Publica pautada
em carater mais gerencial, cujas aspirac@es foram inspiradas em outros modelos de gestdo que
exalavam éxitos em outros paises desenvolvidos (GONCALVES, 2021; AKKARI, 2022).

Mas, durante essa fase de transicdo da Administracdo Publica, quais as caracteristicas
dos servidores publicos da época e quais as particularidades contextualizam a sua a¢éo laboral
nos dias de hoje? Com a abordagem burocratica e tradicional, os profissionais encontravam-se
concentrados em cargos mais centralizados e estratégicos, alguns ocupando postos um pouco
mais operacionais, de atendimento. O nimero de profissionais contratados mediante concurso
publico, nesse periodo, era praticamente irrisorio, e mal conseguia competir com aqueles que
eram nomeados e alocados por meio de outras dindmicas, especialmente mais fundamentadas
em poder e autoridade politica (CHACON, 2019; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

Essa classe especial de funcionarios do Estado desempenhavam suas atividades em
ambientes instaveis, que experimentavam sucessivas mudancas na cultura, estruturas e quanto
ao clima organizacionais, uma vez que a prépria Gestdo Publica enfrentava, nos alicerces, um
conjunto de transformac6es profundas. Eram esses funcionarios remunerados com base em lei
definida, versada nas atribuicdes, carga horaria, e tarefas estritas. Os profissionais realizavam
as tarefas a eles destinadas, apenas, sem estabelecer incentivos ou interesses em "fazer mais e
melhor", entregar valor superior, superando as expectativas; ndo existia espaco para inovacao,
aprendizagem organizacional e seu desempenho era mensurado de formas ainda muito lentas e
incipientes, cujas avaliacdes raramente influenciavam estratégias melhores para valorizagdo
(CHACON, 2019; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

Com o despontar da Administracdo Publica Gerencial - especialmente na década de
80 e 90 -, ndo apenas as bases organizacionais, como também a propria concepgéo de servigo
publico e os servidores adquiriram outra dimensdo de analise e aten¢do. Os servicos publicos

tornaram-se mais refinados, focais e sistémicos, abrindo precedentes para 0s mecanismos de
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controle por parte de suas tessituras (interno), de 6rgaos especiais (externo) e da sociedade
(social), para construtos contemporaneos como a qualidade, a efetividade, a finalidade, etc.
(CHACON, 2019; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023)

Por sua vez, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e, em carater especial, a
Lei n° 8.112/90 (Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Federais) foram mecanismos
regulatorios considerados substanciais para desenvolvimento do conceito de servidor publico,
instituindo os estimulos necessarios a valorizacédo do trabalho, a possibilidade de progredir na
carreira, desenvolver suas competéncias e habilidades, refletindo em remuneracédo compativel
ndo somente com suas atribuicdes e carga horaria, mas ao seu nivel de complexidade, de valor
social, desempenho, performance, produtividade, qualidade de vida, dentre outros aspectos
(GONGALVES, 2021; CARMO et al., 2023).

O periodo em que se formatou a consolidacéo da ideia de Gestdo Publica Gerencial no
Brasil coincidiu, evidentemente, com outras significativas inovagdes, como as tecnologias de
ponta, desenvolvimento do mercado consumidor, ampliacdo do acesso a produtos diversos e
diferenciados, redemocratizacao e expansao da capacidade de empregabilidade do pais.

Considerando um maior acesso a informacéo, expandindo sua capacidade decisoria e
autdbnoma, foram os servidores publicos desse periodo mais criticos, realistas e questionadores
em relacdo aos proprios desejos de consumo. Isso ajuda a explicar, dentre outros fatores, que,
a época, o consumo de bens e acesso a servigos por parte da classe de servidores publicos era
mais consciente e racional. Apesar do mercado mais abastado e competitivo, o freio exercido
pelos servidores publicos em suas acdes de consumo deve-se, exponencialmente, a duas areas
de analise: a primeira diz respeito a uma légica de consumo mais criteriosa e racional, tipica do
periodo vivenciado e cultura da época (CHACON, 2019; GONCALVES, 2021; AKKARI,
2022; CARMO et al., 2023).

Em segundo, predominantemente, o inicio da década de 90 despontou no Brasil com
o fendmeno da hiperinflacdo no governo de Fernando Collor de Mello, cujas taxas atingiram
nos trés primeiros meses, respectivamente, 56% (janeiro), 73% (fevereiro) e 84% (marco). As
altas sucessivas da inflacdo encareceu produtos acessiveis no mercado, também itens bésicos,
como alimentos e outros produtos essenciais a rotina das pessoas. Além disso, interinamente, o
governo estimulou reducgdes de cargos, salarios e beneficios, como formas de amenizar esse
cenario intimidador. Ficou a sociedade mais recolhida em suas necessidades de acesso a bens
supérfluos e o consumo foi delimitado por escolhas mais criteriosas (CARMO et al., 2023).

A frente, com a estabilizacdo econdmica e o acerto dos eixos politicos no Brasil, a

Administracdo Publica promoveu mais uma serie de configuracdes em seus proprios modelos



33

de gestdo, aproveitando as oportunidades de intermediar negdcios estratégicos com o mercado
fornecedor, a fim de acelerar os padrdes de conformidade e de qualidade de servigos publicos
ofertados a coletividade. Outrossim, o servidor publico gozava de melhorias em sua condicao
laboral, com valorizacdo da remuneracdo e protecdo aos seus beneficios trabalhistas oriundos
da forca de lei (CHACON, 2019; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

Com a profusdo de novas tecnologias, entrada de organizagdes no mercado e 0 maior
poder aquisitivo da classe dos servidores publicos, observou-se que estes passaram a dispor de
melhores condi¢des e qualidade de vida, consumindo cada vez mais para justificar o estado de
euforia, pertencimento social, seguranca e conforto. Uma associacdo desse periodo, pois, com
a Piramide Hierarquica das Necessidades de Maslow, revela que encontravam-se 0s desejos de
consumo do servidor publico no contexto da Administracdo Publica contemporanea, eram mais
compativel com os estratos de socializacdo, seguranca e de estima (CHACON, 2019;
BRANDAO, 2021; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

O consumo explodiu, 0 mercado expandiu-se ainda mais e as empresas produtoras de
diversos géneros de bens e servigos passaram a dominar posicionamento e buscar um puablico
consumidor fidelizado e cativo. Para o servidor pablico, nesse periodo, desenvolviam-se as
oportunidades para adquirir mais bens de consumo e de servigos especificos, antes margeados
por ndo ser prioridade, em funcdo da valorizacdo da remuneracdo e a ampliacdo de beneficios
concedidos.

Adentra-se, a partir daqui, nos meandros e em aspectos caracteristicos dos servidores
publicos e suas particularidades no escopo do trabalho, remuneracao e contexto de consumo, o
que tende a levar a condi¢Oes desafiadoras de endividamento, gestdo financeira e, por fim, a
necessidade de se instituir no imaginario desses profissionais uma cultura fundamentada em

educacdo financeira, escolhas conscientes e consumo racional.

5.2 CARACTERISTICAS DO MERCADO DE CONSUMO E OS OLHARES SOBRE AS
NECESSIDADES HUMANAS: UM RECORTE DO CONTEXTO BRASILEIRO

Com a globalizacéo, revolucdo tecnoldgica, configuracdes no sistema econdmico e a
abertura comercial, observou-se o desenvolvimento de uma estrutura mercado consumidor em
que se proliferavam inimeras organizacfes. Essa diversidade veio cercada da necessidade de
se enfrentar o padrdo altamente agressivo de competitividade, a fim de conseguir, por praticas
de gestdo estratégica, posicionar seus produtos e servigos, com énfase em estimular interesse

de compra dos consumidores.



34

Com expansdo da concorréncia entre as empresas e 0s combates estratégicos para se
destacar no mercado, as empresas passaram cada vez mais a estabelecer diagndsticos acerca
dos comportamentos, gostos e necessidades dos consumidores, definindo aspectos de inovagéo
e a diferenciacéo de seus produtos e servicos, a manutencéo dos canais de comunicag¢éo com 0s
clientes, uma gestdo orientada para a criacdo de valor agregado e de qualidade, buscando, com
isso, fortalecer sua presenca e imagem (BRANDAO, 2021; AKKARI, 2022; CARMO et al.,
2023).

A conquista e a fidelizacdo dos consumidores tém sido, ainda mais nos dias de hoje,
frente a multiplicidade de opc¢Bes de compra, um dos principais pilares da gestdo corporativa.
Atrair atencdo, cativar, acionar uma necessidade e efetivamente fechar uma venda tornaram-se
atividades cada vez mais perseguidas pelas organizacdes, pois 0s gostos, interesses, visdes e
necessidades de consumo encontram-se alicercados em aspectos mais racionais.

Desde a década de 1960, quando o mercado nacional engatinhava com o projeto para
estimular a abertura competitiva ainda as empresas e industrias de bens de consumo, seguindo
fluxo natural e também politico de desenvolvimento socioecondmico, observava-se um perfil
de consumo cujas caracteristicas, apesar de marcantes para as gestes da época, possuia tracos
de atendimento a satisfacdo das necessidades basicas e, em algumas dimensdes, de seguranga -
primeiras concepgdes das necessidades humanas propostas na Piramide da Hierarquia das
Necessidades de Maslow (CHACON, 2019; BRANDAO, 2021; AKKARI, 2022; CARMO et

al., 2023), conforme Figura 2, abaixo:

Figura 2 - Pirdmide da Hierarquia das Necessidades de Maslow
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Fonte: Motta e Vasconcelos (2022, p. 34).
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O modelo piramidal proposto por Maslow atua por meio de uma andlise intuitiva das
necessidades humanas, considerando-as como hierarquizadas. 1sso significa destacar que séo
as necessidades dos individuos demarcadas sob uma logica de satisfacdo de um nivel para se
direcionar ao seguinte. Parte-se, inicialmente, da realizacdo das necessidades mais basicas que
asseguram a sobrevivéncia orgénica e espacial das pessoas, para, em seguida, posicionar-se no
novo nivel, o de seguranga e assim sucessivamente até atingir o topo da piramide (MOTTA;
VASCONCELOS, 2022).

Conforme apontado, o0 mercado nacional observado entre as décadas de 1960 a 1980,
descrevia um ambiente em que as empresas produtoras dos bens de consumo ofertavam seus
produtos e servicos para atender a satisfacdo das necessidades basicas dos consumidores e, em
um menor grau, das necessidades de seguranca. Com isso, dimensdes como a diferenciacédo e
inovacdo, bem como a qualidade, ainda ndo eram caracteristicas estratégicas, isso porque, a
época, poucas empresas dominavam o mercado de consumo (monopdlios) e o comportamento
do consumidor era praticamente regulado por esse grupo corporativo dominante e também por
dimensdes socioculturais do pais (CHACON, 2019; BRANDAO, 2021; MAZON, 2023).

Na década de 1990, houve uma mudanca expressiva no desenvolvimento de mercado
e, politicamente, foram estimuladas a competitividade e abertura as demais empresas, com a
concessdo de beneficios e dos incentivos oferecidos pelo Estado para se dinamizar a economia
que, nesse periodo, enfrentava flutuacdes de inflagdo, alta no preco dos produtos e servicos,
desvalorizacdo da moeda nacional e uma forte recessdo econdmica. O Produto Interno Bruto
(PIB), em 1990, conforme o indicativo do Fundo Monetério Internacional (FMI), representava
cerca de 3,6% do montante mundial (BRANDAO, 2021; AKKARI, 2022; CARMO et al.,
2023).

Com a abertura e regime de mudancas reativas a crise, 0 mercado interno também
tornou-se atrativo para investimentos estrangeiros, que passaram a gerar, no territério, divisas
financeiras e oportunidades para uma reconstrucdo de uma economia mais sélida e dindmica.
Observou-se, dessa maneira, com os estimulos a competitividade, uma maior disponibilizacéo
de bens de consumo no mercado e a formatacdo de um novo perfil de consumidor (MOTTA,;
VASCONCELOS, 2022; CARMO et al., 2023).

Entre a década de 1990 e os anos 2000, as tecnologias, ainda que de modo incipiente,
e a profusdo de propagandas e anuncios geradas pelas empresas, tornaram o consumidor mais
informado, mais atento e racional aos gastos, observancia de custo-beneficio como critério de
decisdo de compra e busca continua por qualidade e durabilidade. Evidentemente, 0 preco era

o0 principal fator para a concretizagdo da compra, mas percebiam-se movimentagdes para uma
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visio mais agregada dos produtos (CHACON, 2019; BRANDAO, 2021; AKKARI, 2022;
CARMO et al., 2023).

Aqui, as necessidades sociais e de estima passaram a orientar a politica produtiva das
empresas e 0s comportamentos do consumidor (Piramide da Hierarquia das Necessidades de
Maslow). As pessoas ndo buscavam satisfazer apenas suas necessidades primarias (bésicas) e
de segurancga, conforme foi observado nas décadas anteriores, mas, com 0 acesso a produtos e
servigos variados e seu poder de informacéo veiculada pela midia televisiva e radio, buscava-
se satisfazer outros niveis e interesses.

O nivel social concentrou, especialmente como referéncia em determinados grupos
sociais, um novo perfil de consumo, definindo, pois, 0 surgimento de modismos e tendéncias,
que rapidamente eram difundidas nas demais classes sociais. O nivel de estima, por sua vez,
estava concentrado em uma nova perspectiva: o desejo de pertencimento e aceitacdo social a
partir da posse de determinados bens de consumo - criando uma demarcagao de interesses por
compras por impulso ou necessidade superior por produtos supérfluos e de luxo - e os efeitos
do acesso a esses bens em sua estima, confianca, dentre outros (CHACON, 2019; BRANDAO,
2021; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

Outrossim, tornaram-se esses elementos sociais e de estima principais motores para a
construcdo de campanhas massivas de marketing, buscando acionar esses niveis e, com isso,
gerar necessidade de posse sobre determinados bens de consumo, especialmente aqueles que
comprometem sua renda. Todos esses movimentos internos e esforcos das organizacdes para
acionar a necessidade de estima, especialmente, vinculada a posse de um bem, delinearam um
perfil de consumo menos racional, criterioso, mas especialmente gerado por impulso, emocao,
etc. (CHACON, 2019; BRANDAO, 2021; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023)

Considerando a inflacdo atual no Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), com referéncia ao més de outubro de 2023, este valor € mensurado pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), sendo acumulado em percentual de 4,82% nos
ultimos doze meses °. Este indice determina a valorizagdo da moeda nacional, o real, diante de
uma maior capacidade de consumo de qualidade, considerando o pre¢o dos produtos e dos
servigos ofertados (SCHLOTTFELDT; DUTRA, 2022).

Atualmente, torna-se consenso na sociedade, os impactos reais da inflacdo no aumento
de precos de bens considerados como indispensaveis ao cotidiano das pessoais, aqui também
inclusos os servidores publicos (SCHLOTTFELDT; DUTRA, 2022).

5 Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php>. Acesso em: 2 nov. 2023.
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Ainda de acordo com levantamentos empreendidos pelo IBGE, sofreram sucessivas
altas nos precos o combustivel, transporte, habitacdo, cuidados pessoais, alimentos, etc., estes
reflexos diretos ainda do periodo pos-pandemia da COVID-19. Por outro lado, frente a uma
maximizacao e ao crescimento nos precos, no ambito do servigo publico, observou-se que a
remuneracao e salarios das pessoas ndo acompanharam devidamente o panorama, garantindo,
em grande parte das familias, em perdas que refletiram direta ou indiretamente na manutencao
da qualidade de vida, no bem-estar e também em sua propria subsisténcia (PROFILI, 2021;
SCHLOTTFELDT; DUTRA, 2022; PEREIRA; AGUIAR, 2023).

Mesmo diante de um cenério dessa dimens&o, as intengdes de consumo das pessoas se
mantém otimistas para as empresas, ora apresentando crescimentos, ora estabilizada, o que, de
alguma forma, explica a manutencdo e continuidade de gastos e de dispéndios com bens de
consumo no Brasil, em grande parte encarecendo o estilo de vida de muitas pessoas, ao passo
em que, para manter o status quo ou o desejo de pertencimento, angariam dividas ao longo da
vida, gerando aumento no endividamento e outros impactos (CHACON, 2019; BRANDAO,
2021; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

Para elucidar a realidade de consumismo no Brasil - e este nem sempre acompanha o
aumento de renda per capita ou familiar -, o estudo promovido pela Trigg ®, com referéncia ao
primeiro semestre de 2023, observou-se que 75% das pessoas entrevistadas pretendem comprar
mais ao longo do referido ano. Para financiar este estilo de vida, o cartdo de crédito mantém a
posicao preferencial de pagamento de brasileiros, com percentual de 85%.

O estudo realizado pelo IPC Maps 2023 7 revelou que as familias brasileiras tendem a
desembolsar uma estimada e vultosa soma de R$ 6,7 trilhdes em compras diversas, aumento
real de 1,5% em relagéo aos dados levantados em 2022. Outrossim, o estudo aponta ainda um
crescimento de 5% no perfil empresarial do pais, refletindo na abertura de novas empresas no
mercado (1 milhdo de novas unidades), especialmente no setor industrial, comercial e também
servigos. Evidentemente, enquanto o consumo se mantém em franca expansdo, gerando uma
maior lucratividade as empresas, estas enxergam esse momento como oportunidades para uma
maior garantia em infraestrutura e penetracdo de mercado (SIMOES, 2020; CARMO et al.,
2023).

6 Disponivel em: <https://cndl.org.br/varejosa/diminui-o-numero-de-brasileiros-que-pretendem-consumir-mais-em-2023/>.
Acesso em 12 nov. 2023.

7 Disponivel em: <https://www.supervarejo.com.br/mercado/consumo-brasileiro-deve-atingir-r-67-trilhoes-em-2023/>.
Acesso em 12 nov. 2023.
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A pesquisa do IPC Maps 2023 discriminou, ainda, com que brasileiros mais gastam o
seu dinheiro, ficando a habitacdo, carro proprio e eletrénicos em posi¢des privilegiadas. Por
exemplo, a consumo de celulares com tecnologias de ponta (Iphone e as marcas mais caras do
mercado) cada vez mais tem crescido no pais, inclusive apresentou saltos surpreendentes na
pandemia do novo coronavirus (COVID-19). Considerado simbolo de status e pertencimento,
celulares de Gltima geracdo séo exemplos cléssicos de pressdes sobre a renda individual ou de
familias no Brasil. Um levantamento realizado pela consultoria Oliver Wyman &, com dados de
2019, apontou que os brasileiros cortariam despesas com roupa, academias e alimentacédo fora
de casa para dispor de celulares mais atualizados, como 0s smartphones.

No Brasil, 63% dos individuos com menos de 35 anos declararam estar dispostos a
sacrificar um ou mais habitos de consumo para garantir gastos com smartphones. Para aqueles
com mais de 35 anos, o percentual foi de 44%.

A pesquisa revelou, também, outro aspecto significativo que explica como funciona o
comportamento do consumidor em relagdo a conscientizacdo de seus gastos. 1sso porque 53%
dos entrevistados preferem gastar com celulares que, por exemplo, poupar ou investir o dinheiro
para o futuro.

Dessa maneira, conhecer como se comportam os consumidores e como estéo estes e
0s demais propensos a gastos de renda com bens de consumo € um aspecto fundamental para
as empresas e industrias, uma vez que estas reconhecem, em partes, como gerar estimulos e 0s
mecanismos de necessidade social ou de estima, especialmente, refor¢ando o crescimento dos
consumos em produtos considerados menos essenciais (BUSNELLO; CORREA, 2021).

O comportamento do consumidor é fator determinante para a producdo de bens e dos
servigos disponibilizados no mercado competitivo, pois explicam as diversas perspectivas e as
I6gicas de compra que perpassam o imaginario social acessivel e disponivel. De acordo com
entendimento de Kotler (2012), o comportamento de compra é influenciado por alguns fatores
principais, quais sejam: culturais, sociais, pessoas e psicoldgico. Os vieses sociais, culturais e
pessoas, por si so, corroboram a predisposi¢do maior de influenciar as compras, ainda mais ao
contexto da necessidade de estima (pertencimento, aceitagéo, confianga, etc.).

Os fatores psicologicos encontram base nas decisfes mais emocionais do consumidor

e sao alicercados em aspectos e critérios personalissimos, em parte, racionalizados (KOTLER,

8 Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/economia/brasileiro-sacrifica-roupa-e-refeicao-fora-de-casa-para-gastar-com-
celular>. Acesso em 12 nov. 2023.
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2012). A Figura 3, abaixo, expressa como se determinam o comportamento de compra e suas

influéncias formativas:

Figura 3 - Determinantes do comportamento do consumidor

Psicologia
do consumidor
T ~  Motivacdo R '
Estimulos Outros Percepcdo Processo de Decisdes
de marketing estimulos Aprendizagem decisdo de compra de compra
' Memoria '
Reconhecimento Escolha do produto
Produtos e servicos Econdmico — = (o problema = Escolha da marca
Preco Tecnoldgico Busca de informagdes Escolha do revendedor
Distribuicéo Politico Caracteristicas Avaliagdo de altemnativas Montante de compra
Comunicacdo Cultural do consumidor Decisdes de compra Freqiiéncia de compra
Comportamento pds-compra Forma de pagamento
. Culturais
Sociais
Pessoais

Fonte: Kotler (2012, p. 172).

Ademais, num cenario com uma indiscriminada alta nos pregos dos bens e servigcos
essenciais a sociedade e de perda salarial, mas ainda assim na realizacdo de compras, torna-se
comum o crescimento do endividamento e suas implicacBes na vida e rotina das pessoas, além

de também repercutir no servidor publico federal, que ndo se manteve imune a essa mudanca.

5.3 CENARIO DO ENDIVIDAMENTO NO BRASIL: UM DIALOGO TEORICO SOBRE O
ACESSO E USO DE CREDITOS E EMPRESTIMOS

Tal qual apresentado nas secdes anteriores, 0s padrdes de consumo e comportamento
do consumidor, historicamente, foram evoluindo com o préprio desenvolvimento de mercado
e fortalecimento das empresas produtoras de bens de consumo. Influenciado por vérios fatores
e contingentes, a exemplo do ambiente cultural, social e pessoal, especificamente, gerou-se no
Brasil uma onda desenfreada de consumismo e volatilidade de producdo (FELIPE, 2023).

A0 mesmo tempo em que crescem as opgdes e oportunidades de acesso a produtos e
servicos cada vez mais refinados, diferenciados e também distintos, na contramao do inchago
produtivo e de ofertas, o poder aquisitivo que permite uma compra mais confortavel, isto &, que

ndo torna-se um peso no or¢camento, nem sempre é acompanhado por uma esmagadora parte da
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populagéo brasileira. Mas, ainda assim, o crescimento do consumo cresce a olhos vistos
(BUSNELLO; CORREA, 2021; AKKARI, 2022; FELIPE, 2023).

O que tem, de fato, desencadeado esse cenario mesmo diante de acesso a rendas que
ndo possibilitam dispor dos produtos ndo essenciais ou supérfluos, considerando que estes séo
0s maiores "vildes" do orcamento? A concessao de credito e, por sua vez, as facilidades de que
deles derivam sdo, hoje, as principais fontes de acesso a recursos rapidos pelas pessoas no
Brasil. O crescimento no uso de crédito é explicado pelo aumento do nimero das instituicdes
financeiras e a ampliacdo das oportunidades de acesso a modalidades, por meio de processos
simplificados e desburocratizados, tornando-se, dessa forma, mais sedutores a sociedade.

De fato, o fendmeno do endividamento em territorio brasileiro ndo é recente, contudo
adquiriu dimensdes mais criticas e, nesse sentido, passou a integrar os centros de debates e de
maior interesse politico e social, ampliando o escopo estratégico que tem, apesar do consumo
exacerbado e desenfreado oriundo das préticas capitalistas e das acdes de marketing massivo,
fomentado dialogos e reflexdes cada vez mais assertivas (MILHOMEN, 2019; BUSNELLO;
CORREA, 2021; CARMO et al., 2023; MAZON, 2023).

No Brasil, como em grande parte dos paises latinos, os indicadores de endividamento
e inadimpléncia tém sido recorrentes e, em alguns aspectos, preocupantes do ponto de vista da
saude financeira da sociedade, desenvolvimento econémico e, em escala micro, capacidade de
assumir compromissos e honrar o pagamento das dividas. Tem sido crescente, de uma forma
continua, a escala de dividas contraidas pelas pessoas, reduzindo seu poder de compra de bens
essenciais, inclusive desestruturando familias, desencadeando fortes reacGes socioemocionais
e impactos na produtividade laboral.

Em nivel macroscépico, o endividamento é corroborado pela concepcao de causa de
diversas falhas econdmicas, conscientizacdo social sobre a utilizacdo sustentavel e adequada de
dinheiro e evidencia o nivel de conhecimento em educacdo financeira geral, que reflete em
capacidade de poupanga, investimentos e maximizagéo de renda ativa com alta rentabilidade e
acesso em longo prazo. O imediatismo, o retorno conservador e as flutuagfes que se sucedem
no mercado financeiro tém sido apontados como os principais motivadores para desestimular,
por exemplo, investimentos no pais, seja por meio de perfil mais tradicional ou agressivo
(MILHOMEN, 2019; BUSNELLO; CORREA, 2021; CARMO et al., 2023; MAZON, 2023).

A influéncia do consumo supérfluo e a sensagédo de pertencimento a grupos sociais, 0
acesso facilitado a opg¢des variadas de crédito, uso abusivo de cartdo de crédito ou de recursos
de parcelamento, aliados & cultura da "ostentac&o", tém contribuido decisivamente para que 0s

jovens ocupem uma posicédo de destaque entre os principais endividados e inadimplentes. Néo
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se mantém constantes, no Brasil, os esforgos e as iniciativas necessarios para se fomentar, no
publico entre 18 a 30 anos, a necessidade de construgdo de patriménio financeiro. 1sso porque
vive-se, hoje, um momento em que se estimulam posse de bens de consumo, muitas vezes em
excesso, superando as necessidades individuais (BUSNELLO; CORREA, 2021; CARMO et
al., 2023; MAZON, 2023).

Tdo preocupante quanto o cenario de endividamento, é também o processo de
inadimpléncia no Brasil, de modo que esses termos encontram-se correlacionados dentro da
maioria das pesquisas empiricas envolvendo controle e planejamento de gastos pessoais e das
estatisticas mais recentes empreendidas nas diversas camadas sociais (MILHOMEN, 2019;
BUSNELLO; CORREA, 2021; CARMO et al., 2023; MAZON, 2023).

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada no
ano de 2022, pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens (CNC), apontou um numero
recorde de pessoas situadas nesses contextos, a0 mesmo tempo em que se exponenciaram, por
sua vez, o numero de familias com dividas em atraso, incidentes em multas e reincidéncias de
mora. De acordo com a PEIC 2022 °, 77,9% das familias brasileiras contrairam dividas com o
cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, consignados, carnés, crédito pessoal e
financiamentos habitacionais ou automobilisticos. Isso significa dizer que, em um universo de
100 pessoas, 78 delas encontram-se em estagio de endividamento no pais.

A Figura 3 apresenta esses indicadores levantados pela PEIC 2022:

Figura 4 - Principais indicadores de analise
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
PEIC (percentual do total) - Média anual
Familias endividadas 62,5% 61,9% 61,1% 60,2% 60,8% 60,3% 63,6% 665% 70,9% 77,9%
Familias com dividas em atraso  21,2%  19,4%  20,9% 24,2% 254% 24,0% 24,0% 255% 252% 28,93%
Familias sem condi¢des de pagar as dividas em atraso  6,9% 6,3% 7.7% 9,2% 10,2% 9,7% 9,6% 11,0% 10,5% 10,7%
PEIC —Var. em p.p.

Familias endividadas 4,3 -0,6 -0,8 -1,0 0,6 -0,5 3,4 2,8 4,4 7,0
Familias com dividas em atraso  -0,2 -1,8 1,5 3,2 1,2 -1,4 -0,1 1,5 -0,3 3,7
Familias sem condi¢Bes de pagar as dividas em atraso  -0,2 -0,6 1,4 1,5 11 -0,5 -0,1 1,4 0,6 0,2

Fonte: PEIC/CNC 2022.

Tal qual observado na Figura 4, houve um crescimento na margem percentual de 7
pontos de 2021 para 2022, apontando este ultimo como o maior percentual de familias com as
dividas registradas desde 2013. 2022 também apresentou o maior percentual de familias com

dividas em atraso e, por sua vez, 10,7% apontaram ndo dispor de condicOes para custear essas

% Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/peic>. Acesso em: 13 nov. 2023.
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dividas, protelando o perfil de endividamento em funcdo da combinacdo de altas taxas quanto
aos juros compostos e os custos das negociagdes embutidos no valor principal.

O ano de 2022 trouxe, também, nova realidade inimaginavel. Dentre os devedores do
periodo pos-pandemia da COVID-19, observou-se maior concentragdo na populagdo com uma
maior renda e, ademais, a proporcao de endividados entre os mais ricos alcancou mais de 70%

de consumidores desse grupo (Figura 5).

Figura 5 - Total de endividamento por faixa de renda
78,9%

74,3%
72,1%

67,8%

64,6%
635%  62,4% @179  626%  61,6%

64,0%
59,4% Jl©0-3%
55,2% 4,2% 54,8% 4,2%
52,3% 1,7%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: PEIC/CNC 2022.

% do total de familias

Os dados de 2022 contrapdem com a PEIC preliminar de 2023. Em abril de 2023, era
de 78,3% o numero de familias endividadas e a previsdo do érgdo é de que esse percentual se
incremente para 78,4% até o final do ano em questdo °. Além disso, 0 mesmo levantamento
preconiza que a parcela de inadimplentes — ou seja, os individuos com contas ou dividas em
atraso —, chegou a 29,1% das familias brasileiras, sendo este percentual superior aos 28,6% de
abril de 2022. Encabegam esse incremento, especialmente, a classe média e outras classes de
maior poder aquisitivo, que demonstra que o problema atualmente é de ordem social e, por isso,
evidencia-se uma necessidade de maiores esfor¢os e estratégias para enfrentamento do viés de
endividamento e seus desafios.

A PEIC preliminar de 2023 aponta, ainda, que 86,8% dos consumidores endividados
possuem dividas no cartdo de crédito e 9% com o crédito pessoal, colocando o acesso a esses
recursos imediatos e mais facilitados como promotores da questdo do endividamento no pais e

suas influéncias na inadimpléncia e perfil de consumidor contemporaneo.

10 Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-05/endividamento-atinge-783-das-familias-
brasileiras-diz-cnc>. Acesso em: 13 nov. 2023.
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Ainda no contexto da pesquisa de 2023, destacou-se, inegavelmente, a participacdo da
renda comprometida para pagamento das dividas, atingindo uma média de 30%, sendo este 0
percentual considerado - conforme observado em orientagdes de planejamento financeiro -
maximo para esta destinacdo. Outrossim, este percentual ndo expressa uma situacéo de pleno
conforto no tocante ao montante de recursos concentrados mensalmente, pois os demais bens
de consumo, servigos e outras necessidades também s&o consideradas nos célculos.

As dividas contraidas com instituices financeiras, a exemplo de empréstimo pessoal
e consignado, destacaram-se entre os dados apontados pela PEIC 2022. Nesse escopo, notou-
se uma destinacdo média de 30,2% da renda para pagamento de dividas com esses 6rgdos. Ao
se considerar a estrutura de endividamento no Brasil, em que combinam-se diversas fontes de
concessao de crédito, esse percentual torna-se um indicador que evoca um grau preocupante e
critico de endividamento. A Figura 6 traz a evolucdo da participacéo percentual de custeio de

dividas com instituic@es financeiras na renda do brasileiro (2013-2022).

Figura 6 - Percentual médio da renda comprometida com dividas x tempo de comprometlmento

30,9%
30,6%
303% 20 2% qn,
30,1% 4
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| 297% 70 f,% .
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w1 Parcela média da renda comprometida com divida (entre os endividados)
== Tempo médio de comprometimento com divida (entre os endividados)
Fonte: PEIC/CNC 2022.

Nesse sentido, para fins de reflexdo, a PEIC 2022 apontou que, do nimero estimado de
endividados, cerca de 21,5% precisaram de mais da metade de seus rendimentos para pagar
dividas, colocando este grupo em uma posicao de tendéncia ao superendividamento.

De acordo com as disposi¢Oes da Cartilha do Superendividamento desenvolvida pela
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) !, conceitua-se este termo enquanto “impossibilidade

manifesta de o consumidor - pessoa natural e de boa-fé - pagar a totalidade de suas dividas de

11 Disponivel em: < https://www.oab.org.br/Content/pdf/Cartilha_A4_Superendividamento%20-%20CEDC.pdf>. Acesso em
13 nov. 2023.
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consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer o seu minimo existencial”. Este conceito
encontra-se explicitamente expresso na Lei n° 14.181, chamada Lei do Superendividamento,
regramento este que altera o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu Capitulo VI - A,
§ 1° (PEREIRA, 2022).

A famigerada Lei do Superendividamento fornece, entre outras dimensdes resolutivas,
a possibilidade de desistir do empréstimo consignado, por exemplo, e o estabelecimento de um
valor minimo existencial que deve ser garantido nos acordos de renegociacdo de dividas, de
modo a resguardar os direitos de acesso ao minimo existencial, seguranca financeira, etc.
(PEREIRA, 2022; MAZON, 2023)

Tem sido cada vez mais comum analisar as questdes que perpassam 0S graus comuns
de gastos, endividamento, inadimpléncia e superendividamento por meio das diversas oticas e
percepcOes pessoais dos consumidores enquadrados nesses grupos. O compromisso assumido
com geracao de dividas a serem integral ou parceladamente quitadas gera niveis de esforco e
dispéndio de recursos financeiros que vdo desde uma condi¢do mais saudavel até mesmo uma
posicdo mais preocupante e critica, aqui colocando o individuo em viés de muitos conflitos,
carga emocional e mental, danos psicoldgicos, estresse e até mesmo efeitos na salde fisica
(VIEIRA et al., 2023; CARVALHO; PEREIRA, 2023).

Quanto ao grau de percepcao sobre o nivel de endividamento por parte do consumidor
participante da PEIC 2022, a Figura 7 discrimina essa realidade contextual, com base no

percentual médio do total de endividados no Brasil.

Figura 7 - Percepgdo sobre o nivel de endividamento
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Fonte: PEIC/CNC 2022.
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Do exposto na Figura 6, acima, destaca-se que é de 27,5% o percentual de pessoas que
enxergam a sua situacdo de endividamento como mediana, enquanto que, por outro lado, é de
17,6% o percentual daqueles que percebem-se em um cenério de grande endividamento - ou
mesmo superendividamento.

Quando questionadas sobre a principal modalidade de divida, esses resultados pela

PEIC 2022 geraram os seguintes indicadores e apontamentos percentuais (Figura 8):

Figura 8 - Percentual médio de familias endividadas nas principais modalidades de divida — Brasil

Tipo de Divida 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cartdo de crédito 752% 753% 76,1% 77,1% 76,7% 769% 78,7% 780% 82,6% 86,6%
Carnés 18,7% 17,0% 165% 154% 157% 154% 153% 16,8% 18,1% 19,0%
Financiamento de carro 12,2% 13,8% 13,7% 11,2% 10,2% 10,5% 9,9% 10,7% 11,6% 10,4%
Crédito pessoal 10,5% 9,5% 9,0% 10,3% 10,3% 9,4% 8,2% 8,5% 9,0% 9,0%
Financiamento de casa 6,1% 7,8% 8,3% 7,9% 8,2% 8,7% 8,7% 9,5% 9,1% 8,1%
Crédito consignado 52% 4,7% 4,6% 5,4% 5,6% 5,6% 5,5% 6,6% 6,5% 5,5%
Cheque especial 6,2% 5,6% 6,2% 7,2% 6,7% 5,8% 5,9% 5,9% 5,6% 5,4%
Outras dividas 2,5% 2,3% 2,2% 2,4% 2,6% 3,0% 2,4% 2,2% 2,3% 2,2%
Cheque pré-datado 2,2% 1,8% 1,7% 1,7% 1,4% 1,1% 1,9% 0,9% 1,0% 0,6%
N&o respondeu 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,1%
Ndo sabe 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%

Fonte: PEIC/CNC 2022.

Apesar de o cartdo de crédito ser a modalidade que incorre em maior participacdo na
composic¢do do endividamento dos brasileiros (86,6%, segundo PEIC 2022), o crédito pessoal
e o consignado foram responsaveis por fatias expressivas desse problema, concentrando 9% e
5,5%, respectivamente. Foram destacados essas modalidades centrais, especialmente o crédito
e empréstimo consignado, uma vez que, em se tratando de analise de incorréncia sobre classe
dos servidores publicos federais, tem-se observado um crescimento indiscriminado no acesso e
uso dessa modalidade de contratacdo, considerando as facilidades, descontos automaticos no
contracheque e recebimento mais rapido do crédito contratado.

Para esse publico altamente influente para as instituicdes financeiras, o percentual de
45% da renda mensal percebida pelo servidor publico federal que podem ser comprometidos
com a realizacdo de empréstimos consignados, tem gerado grandes retornos e atratividades a
estas, e, por outro lado, potencializando a capacidade de endividamento, aqui desconsiderando
a motivacdo central para contratacdo dessa modalidade de crédito.

O crédito consignado é definido como uma modalidade em que se desconta o valor
integral da divida ou de parcelas - previamente acordadas com o contratante - diretamente no
contracheque, isto €, do salario (funcionarios publicos e outros agentes funcionais regidos por
leis trabalhistas diversos) ou remuneracao (servidores publicos, regidos pela Lei n° 8.112/90).

Para essa modalidade, considerando o menor grau de inadimpléncia do contratante, por ser
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descontado diretamente da fonte pagadora, as taxas de juros s&o mais baixas e mais atrativas
(AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

O crédito consignado consiste em uma categoria de crédito na qual instituicdes
financeiras realizam convénios com entidades publicas e empresas privadas com a
finalidade de ceder empréstimos para seus funcionarios ou beneficiarios mediante
desconto em folha de pagamento das parcelas referentes ao empréstimo cedido. O
crédito consignado também passou a abarcar os aposentados a partir de 2004 — nesse
caso, os descontos eram feitos diretamente em folha junto ao INSS (CARMO et al.,
2023, p. 47).

Outra vantagem sedutora dos empréstimos consignados é, sem duvida, possibilidade
de parcelamento do crédito (o valor principal e os juros correspondentes) no longo prazo, em
alguns casos em até 96 meses, segundo as operacdes das instituicdes financeiras. Em termos de
regulamentac&o, o crédito consignado foi instituido no Brasil por meio da publicizagdo da Lei
n® 10.820, promulgada em 17 de dezembro de 2003, durante o governo presidencial de Luis
Inécio Lula da Silva (GONCALVES, 2021; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

A PEIC 2022 descortinou as reais dinamicas financeiras que perpassam as diversas
classes sociais brasileiras, equalizando o fenémeno do endividamento e inadimpléncia, com a
insercdo de grupos com maior disposicéo de renda e poder de compra nas estatisticas, fato que
pouco ocupava pautas reflexivas, considerando sua participacdo nos levantamentos irrisoria e
rasa em vista dos demais segmentos sociais.

De fato, esse ineditismo definiu que vive-se, ainda mais atualmente, em um periodo
com inflagdo consideravel, encarecimento de bens de consumo, familias mais numerosas, que
explica a reducédo de poder de compra de grupos mais abastados da sociedade, enquadrando-se,
aqui, os servidores publicos federais. Em média, a faixa salarial desses agentes encontra-se
distribuida entre R$ 5 a 12 mil, incluindo as vantagens e beneficios remuneratdrios 2.

Em periodo em que experiencia-se, na pele, a concepgdo econdmica de que “recursos
sdo escassos, mas as necessidades humanas sao ilimitadas”, aqui acrescentando-Se a maxima
de que “com dinheiro, ndo se brinca”, coloca-se 0 servidor publico federal entre os principais
alvos das instituicfes financeiras, que buscam cada vez mais seduzir esse publico oferecendo
oportunidades atrativas de acesso a creditos consignados, com taxas de juros mais baixas e em
maior horizonte temporal de pagamento. Em principio, a ideia de pagar em parcelas esconde a

ideia basica de educacdo financeira: em qualquer operacao de crédito, incorrem a presenca de

2 Disponivel em: <www.glassdoor.com.br/Sal%C3%Alrios/servidor-p%C3%BAblico-federal-sal%C3%Alrio-
SRCH_KO0,24.htm>. Acesso em: 14 nov. 2023.
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juros compostos, que encarecem a divida do servidor publico no longo prazo (GONCALVES,
2021; AKKARI, 2022; CARMO et al., 2023).

E a auséncia de conhecimento financeiro e dos planejamentos mais consistentes pelas
familias brasileiras, aliado ao custo de vida mais caro, tem contribuido para o endividamento
dessa classe em evidéncia (GONCALVES, 2021; CAETANO, 2023).

Ademais, conforme Pirdmide da Hierarquia das Necessidades de Maslow e estimulos
socioculturais e pessoais observados por Kotler em seus principais estudos sobre defini¢do do
comportamento do consumidor contemporaneo, considerando faixa salarial mais alta quando
comparada ao que percebe 0s demais grupos sociais, cria-se uma “ilusdo” de que maior poder
de compra e sua posicao privilegiada justificam maiores e mais impensados gastos, inclusive

com bens supérfluos ou financiando itens em longo prazo.

5.4 ENDIVIDAMENTO DO SERVIDOR PUBLICO: PRINCIPAIS MOTIVADORES E A
VISAO SOBRE USO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO

Adentrando no mérito que fundamenta a escolha tematica de desenvolvimento deste
trabalho de dissertacéo, serdo discutidas e também aprofundadas as razdes principais para o
endividamento por parte dos servidores publicos federais e o foco discursivo na questdo dos
acessos a créditos consignados como fonte de diversas necessidades desses individuos.

Conforme registrado pelo IBGE, houve crescimentos significativo na inflagdo em
2020, com um percentual de 4,52%, em 2021 (10,06%) e 2022 (5,79%). A pandemia do novo
coronavirus (COVID-19), inegavelmente, elevou o potencial da inflacdo e alta no preco de
diversos itens, promovendo implica¢fes na economia, em perda de valor de compra, e, por sua
vez, na garantia de acesso pelas pessoas, uma vez que é o dinheiro o principal mecanismo de
aquisicdo de bens e também de servigos essenciais (MARTINS; HENNIGEN, 2023).

Outrossim, sem reajuste salarial expressivo desde o ano 2017, a perda dos servidores
publicos, aqui compreendidos os atuantes no nivel federal, atinge 30% (CUT, 2022), o que
compromete diretamente a qualidade de recursos financeiros e o uso eficiente na manutengéo
do bem-estar e sobrevivéncia familiar. Por outro lado, no ano de 2023 foi concedido reajuste
linear de 9% a todos os servidores federais civis do Poder Executivo (BRASIL, 2023), o que
ndo foi suficiente para recompor as perdas inflacionarias de periodos anteriores.

A inflagdo tem taxado o cotidiano da sociedade cruel e consideravelmente e, quando
existe a auséncia de reajustes salariais para acompanhar este fato, potencializam o cenario de

crises econémicas, além de perda de valor da moeda e, em ultima instancia, o descontrole das
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pessoas na aplicacdo e uso do dinheiro na satisfacdo de necessidades basicas - a alimentacéo, a
salde, habitacdo, vestuario, educacdo, etc. -, refletindo em fatores de endividamento pessoal
(PEREIRA, 2021; MARTINS; HENNIGEN, 2023), sem desconsiderar os supérfluos, para as
categorias com maior poder de compra e renda mensal percebida e disponivel.

O endividamento, hoje em dia, tem assegurado um patamar preponderante e também
preocupante na dindmica das familias brasileiras, tendo em vista que &, pois, um fendbmeno que
tem comprometido manutencédo da qualidade de vida, bem-estar e status quo das pessoas, bem
como repercutir direta e indiretamente no comportamento dos individuos, inclusive no trabalho,
podendo até afetar a saude psicoldgica, mental, fisica e produtividade como um todo (FLORES;
VIEIRA; CORONEL, 2013).

Em outra concepgéo, tem que:

endividamento é o saldo negativo em que o devedor se encontra, onde fez-se o consumo de
bens e investimentos para fins préprios com uso de recursos de terceiros, em que o devedor
descumpre 0s prazos e compromissos financeiros estabelecidos, vindo a tornar-se
inadimplente (PEREIRA, 2021, p. 32).

Consoante os Servigos de Assessoria S.A. (Serasa), 0 endividamento €, pois, a soma
das obrigacOes e dividas contraidas por um individuo, podendo ser empréstimo, aquisi¢do de
um bem parcelado, fatura de cartio de crédito, etc. E, dessa maneira, 0 comprometimento da
qualidade financeira a partir das dividas e obrigagdes, refletindo na satde financeira familiar
como um todo, ainda mais quando compreende, nesse mesmo Viés, inadimpléncia, sendo esta
a incapacidade de arcar ou cumprir com dividas, o que torna o fenbmeno mais discriminatério
e potencial (GONCALVES, 2021; MARTINS; HENNIGEN, 2023).

Ainda conforme pesquisas do Serasa Esperam, com dados atualizados de 2022, é de
quase 78% o percentual de familias com o endividamento, panorama social que sofreu ainda
mais com a pandemia, considerando crescimento inflacionario e também auséncia de reajustes
salariais, promovendo a degradacdo de renda, ainda mais na logica e na perspectiva do servi¢o
publico federal (MARTINS; HENNIGEN, 2023).

Quanto a atuagdo do servidor publico, o endividamento atingiu marcos exponenciais
quando a Administracdo Publica e os seus 6rgdos financeiros, por meio da Lei n® 14.509/2022
ampliou, assim, o percentual de margem do crédito consignado para 45%, antes de 35%,
comprometendo ainda mais a renda familiar, de maneira que 5% devem ser aplicados para a
amortizacdo das despesas contraidas pela modalidade de cartdo de crédito (AKKARI, 2022;
MARTINS; HENNIGEN, 2023).
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Os servidores publicos sdo, normalmente, considerados categoria melhor posicionada no
mercado de crédito em relagdo aos demais trabalhadores pela unido de trés fatores
fundamentais, ainda que ndo necessariamente verdadeiros para toda a categoria, a saber:

i) estabilidade no emprego;

ii) renda média acima do mercado; e

iii) a possibilidade, definida em lei, de consignar parte da renda recebida em folha de
pagamento para quitacdo de empréstimos tomados a taxas de juros mais baixas no mercado.
Com base nesses fatores, os servidores publicos se tornaram alvos faceis das criticas dos que
argumentam serem mais altos e excessivos salarios do pais, 0 que os coloca entre estratos
mais ricos da populacdo. Estes mesmos motivos, entretanto, posicionaram servidores na
mira da oferta de crédito por instituigdes financeiras, em funcdo do baixo risco de
inadimpléncia, particularmente quanto ao crédito consignado (BRUNO; GENTIL, 2022, p.
19-20).

Sobre o empréstimo consignado:

Além do aumento da margem de comprometimento da renda dos servidores publicos, o
alongamento do prazo para arcar com 0 pagamento de empréstimos consignados tem sido,
recorrentemente, um recurso utilizado para se alavancar o crédito. O prazo para quitagéo das
operagdes, decidido por regras do Estado, ja foi de 60 meses. Depois subiu para 72 meses e,
em 2021, chegou ao prazo médio maximo de 96 meses, conforme foi estabelecido pelo
Banco Central (BRUNO; GENTIL, 2022, p. 23).

As facilidades na ampliacdo da margem de empréstimo consignado - aquele que é
atrelado diretamente a desconto na fonte pagadora -, além das vantagens no uso de cartdo de
crédito, aliado as dificuldades na gestdo e planejamento financeiro e ao panorama econémico
nacional, tém contribuido de maneira decisiva para 0 aumento do indice de endividamento dos
servidores publicos.

Evidentemente, nessa perspectiva de andlise, sdo necessarios 0s apontamentos dos
estimulos das agéncias financeiras de crédito, que, cada vez mais, tornam acessiveis as opcoes
de captacdo de crédito para enfrentar problemas financeiros do servidor publico (exemplos: o
cheque especial, o crediario, crédito imobiliario, etc.) (PEREIRA, 2021; BRUNO; GENTIL,
2022).

A ampla diversidade de 6rgaos financeiros, como o0s bancos e as agéncias de crédito,
bem como a disponibilizacdo simplificada, desburocratizada e a maior margem de tempo de
desconto consignado, tém assegurado, para servidores publicos, falsa sensacdo de comodismo
e conforto financeiro, em curto prazo, ocultando as consequéncias e suas implicacdes sobre a

saude fisica e emocional em longo prazo, até mesmo na produtividade o trabalho.

Dessa maneira, 0s servidores publicos se transformam em alvo de assédio por parte das
instituicdes financeiras, que oferecem facilidades para solucionar os problemas
inesperados de or¢camento ou para mesmo o0 consumo desenfreado, o que acaba por
comprometer o sustendo das familias, isso quando ndo levam a traumas emocionais
mais criticos, que refletem em sua produtividade no ambiente profissional (BRUNO;
GENTIL, 2022, p. 29).
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Nesse sentido, a Figura 9 apresenta a carteira de crédito do servidor publico no Brasil (em R$),
considerando os anos entre 2012-2021, segundo dados coletados no Banco Central (BACEN).

Figura 9 - Carteira de Crédito do Servidor no Brasil (em R$ de set/2021)-jun 2012 / jun 2021
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Fonte: Banco Central: Séries deflacionadas pelo IPCA (2021).

Ainda nesse mesmo escopo de analise, outro dado interessante é o correspondente a

participacdo percentual do crédito consignado sobre o total da divida das familias brasileiras

(Figura 10).

Figura 10 - Crédito Consignado: % sobre o total da divida das familias brasileiras (2021)
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A PEIC 2021 revelou que foi de 92% o crédito consignado dirigido ao setor publico,
tendo em vista todas as facilidades apontadas e discriminatorios financeiros para instituicées

que ofertam essas opcdes de crédito.

Sabe-se que os servidores publicos da Unido passam por grandes dificuldades com o excesso
de dividas, porém, o que se descortinou com a andlise dos dados do Banco Central (BACEN)
¢ que a inadimpléncia da sociedade brasileira é predominantemente da categoria. De fato, a
impressionante conclusdo que se define é de que a inadimpléncia dos servidores puablicos
chegou a representar 85% desse indicador em junho de 2021, segundo os dados da
PEIC/CNC (CAETANO, 2023, p. 72).

Quanto a inadimpléncia do servidor publico endividado por modalidade de crédito, a

realidade em questdo € apresentada na Figura 10:

Figura 11 - Inadimpléncia do servidor publico no Brasil por modalidade de crédito (%)- jun 2012/jun 2021
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Fonte: Banco Central (BACEN, 2021).

Sobre dados mais recentes, o Relatorio de Economia Bancéria (2022, p. 5) ** aponta o
saldo de crédito ampliado e também a disponibilidade de acesso as opg¢des de empréstimos e

financiamentos para pessoas fisicas (Figura 11).

13 Disponivel em: <https://www.bch.gov.br/conteudo/home-ptbr/TextosApresentacoes/Apresentacao_ REB_2022-
06_06_2023.pdf>. Acesso em 15 nov. 2023.
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Figura 12 - Evolucéo do crédito ampliado (2020 - 2022)

RS bilhdes Variacdo %
Segmento
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Total 11.954 13.612 14.843 16,8 13,9 9,0
Governo 5.373 5.957 6.257 18,3 10,9 5,0
Empréstimos e financiamentos 163 163 168 15,6 0,0 3,1
Titulos de divida 4.356 4.815 5.198 18,2 10,5 8,0
Divida externa 854 979 891 19,3 14,6 -9,0
Empresas 4.130 4.725 5.154 18,8 14,4 9,1
Empréstimos e financiamentos 1.691 1.878 2.075 22,5 11,1 10,5
Titulos de divida 746 1.028 1.280 -0,7 37,8 24,5
Divida externa 1.693 1.819 1.799 26,0 74 -1,1
Pessoas fisicas 2451 2.930 3.432 10,8 19,5 17,1
Empréstimos e financiamentos 2.390 2.866 3.358 10,8 19,9 17,2
Instrumentos de securitizacdo 42 42 50 3,9 -0,5 20,7
Divida externa 19 23 24 29,6 16,2 4,8
Relagdo % Variacdo p.p.
Total/PIB 157,1 153,0 149,7 18,6 -4,1 -3,3
Crédito ao governo/PIB 70,6 66,9 63,1 9,1 -3,7 -3,8
Crédito a empresas/PIB 54,3 53,1 52,0 7.3 -1,2 -1,1
Crédito a familias/PIB 32,2 32,9 34,6 2,3 0,7 1,7

Fonte: Relatorio de Economia Bancéria (2022, p. 5)

Uma analise superficial a literatura nacional recente aponta uma deficiéncia nos
estudos cientificos que investigam os fatores do endividamento do servidor publico federal,
bem como as consequéncias desse fendbmeno comum a vida, bem-estar, saude fisica e mental,
bem como as implicacGes e problemas que podem produzir na estrutura das familias.

De fato, menores ainda sdo os estudos que perpetuam a finalidade de buscar e de
investigar o papel da Administracdo Publica no que compete a definicdo de acOes e estratégias
para o enfrentamento do endividamento, inadimpléncia ou mesmo do superendividamento de
servidores publicos federais, que sao, nesse sentido, o cerne do presente trabalho, bem como na

avaliacdo dessas politicas orientadoras acerca da necessidade de se instituir acdes sobre a
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educacao financeira como um método eficiente e assertivo (CHACON, 2019; GONCALVES,
2021; CARMO et al., 2023; MAZON, 2023).

Ao se analisar os principais trabalhos, observam-se iniciativas valorosas e de grande
relevancia nos trabalhos de, por exemplo, Mendes et al. (2020); Pereira (2021); Gongalves
(2021); Orozimbo (2021); e Orozimbo e Bevilacqua (2022), etc. Esses trabalhos serdo, pois,
discutidos, com maior profundidade cientifica, ao longo da presente dissertacdo, ampliando as
percepcoes e entendimento do tema e seu papel na construgcdo de conhecimento para a Gestéo
Publica e os seus servidores publicos federais no contexto da educacdo financeira, definindo a
lacuna existente para se refletir sobre praticas estratégicas que estimulem mudangas, com uma
construcdo de cultura e clima organizacionais mais significativos nesse sentido (MENDES et
al., 2020).

Uma analise as principais plataformas online de busca académica (por meio do uso
dos seguintes descritores de pesquisa: “endividamento; servidor publico; crédito consignado;
educacdo financeira”), revelaram cerca de 1.700 estudos empiricos ou de revisdo de literatura,
considerando o horizonte temporal nos ultimos dez anos (2014-2023). Ao considerar ultimos
cinco anos (2019-2023), a produtividade académica concentrada na temaética se reduz para um
namero de 853 estudos, o que, em vista da amplitude cientifica versada no viés da Educacéo
Financeira, esse produtivismo é considerado pequeno, ainda mais focalizando os aspectos do
endividamento e uso do crédito consignado.

Dessa maneira, abre-se um precedente para se estimulares estudos focais ou in loco
em 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, a fim de apresentar outros olhares sobre 0s
processos e preditores do endividamento, superendividamento e inadimpléncia dos servidores
publicos federais, inclusive possibilitando o desenvolvimento comparativo entre estes e, pois,
os agentes dos niveis estadual e municipal (CHACON, 2019; OROZIMBO; BEVILACQUA,
2022; CAETANO, 2023; MAZON, 2023).

Do ponto de vista estratégico e funcional, tem-se enxergado o desenvolvimento de
solugdes no campo da Gestdo Publica direcionada para a educacéo financeira com relevante
valor para a superacdo desses obstaculos quanto ao endividamento no viés do servico publico
federal, analisando o papel do conhecimento em educacdo financeira, em especial conceitos de
finangas pessoais e de economia doméstica, na qualidade das ferramentas cruciais para a

elucidacéo desses entraves.



54

5.4.1 Contexto econdmico do Brasil como agente de agravamento do endividamento do
servidor publico federal

O cenério econdmico do Brasil, em especial os seus indicadores de Produto Interno
Bruno — PIB, divida publica e crescimento econémico, marcam o debate entre pesquisadores e
formuladores de politicas publicas acerca de quais medidas econémicas 0s governos deveriam
adotar, sobretudo na area fiscal do pais.

O Brasil, assim como muitos paises, tem enfrentado um aumento da divida publica do
governo federal, que entre os anos de 1998 e 2020 cresceu de 40% do PIB para 89% (SILVA,
AFONSO; GADELHA, 2021). A divida publica pode impactar negativamente o
desenvolvimento econdmico de diversas formas, como por exemplo, atraves de elevadas taxas
de juros, maior tributagdo de bens e de servicos e vulnerabilidade em crises econdmicas. De
outro lado, um menor nivel de divida publica possibilita que a politica fiscal oferega um papel
mais estabilizador durante as crises econémicas (SILVA; AFONSO; GADELHA, 2021).

Nesse contexto, o Brasil aprovou, em 2016, a Emenda Constitucional n® 95/16,
instituindo o chamado Novo Regime Fiscal no ambito dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade
Social, com vigéncia de vinte anos. Também denominado “Teto de Gastos”, esse regime fixa
limites individualizados para as despesas primarias do governo federal, que sdo anualmente
corrigidos pela inflacdo, através do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
(TCU, 2020).

Essa restricdo fiscal imposta pelo Teto de Gastos, segundo seus defensores, objetiva
controlar a expansao de gastos publicos, para preservar a sustentabilidade das suas contas e, por
fim, garantir ao Estado a capacidade financeira necessaria a oferta de servicos publicos a
sociedade. Para isso, as despesas obrigatdrias ndo devem crescer em proporcao que ultrapasse
a variacdo da inflacdo, uma vez que essas despesas, correspondente na maior parcela por
salarios e beneficios previdenciarios, restringem os recursos disponiveis para a realizacdo dos
demais gastos de custeio da maquina publica e de investimentos em infraestrutura (TCU, 2020).

Nesse caso, considerando que o teto de gastos limita os recursos disponiveis para o
governo, pode-se ficar ainda mais restrita a capacidade de conceder reajustes salariais
significativos aos servidores publicos, levando, consequentemente, a uma perda de poder de
compra ao longo do tempo, j& que os salarios ndo acompanham o crescimento da inflagéo.

Outro fator determinante para o nivel de endividamento dos servidores publicos é a
taxa de juros, que é definida por Omar (2008) como o preco do uso do dinheiro para um

determinado periodo de tempo. Ou seja, quanto maior a taxa de juros, maior sera o custo pela
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utilizacdo do recurso utilizado pelos tomadores de empréstimo e consequentemente mais
endividado ficara durante determinado periodo de tempo.

Ainda segundo Omar (2008), a taxa de juros esta relacionada a diversas variaveis
econémicas como a inflagdo, o desemprego, a taxa de cambio e o nivel de divida interna e
externa, desempenhando, portanto, um papel crucial na tomada de decisdes econémicas, uma
vez que interfere nos precos e nos custos de todos 0s setores da economia.

No cenério brasileiro, a taxa basica de juros é Selic (Sistema Especial de Liquidacao
de Custodia), que é definida pelo Comité de Politica Monetaria (Copom), érgéo integrante do
Banco Central do Brasil. Nesse sentido, a taxa Selic influencia a formacgédo da taxa de juros
praticadas no mercado, como a taxas de juros das aplica¢des financeiras, dos financiamentos e
dos empréstimos, além de ser utilizada como instrumento de politica monetaria para controle
da inflacdo (BACEN, 2023). De acordo com dados divulgados pelo Banco Central, a Gltima
reunido do Copom, realizada em novembro/2023, estabeleceu a taxa Selic em 12,25% ao ano.

Outrossim, a inflacdo entendida como a situagdo em que o nivel geral de precos da
economia esta em ascensdo (MANKIW, 2014), causa impactos no endividamento, sobretudo
se 0s aumentos salariais ndo acompanharem a taxa de inflacdo, a capacidade de pagamento das
dividas pode ser prejudicada.

A inflacdo também ocasiona uma reducao no poder de compra da moeda, tendo em
vista que o valor real do dinheiro diminui com o tempo. Conforme os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a inflacao atual no Brasil possui um acumulado
de 5,19% nos ultimos doze meses, considerando o més de setembro de 2023, cujo valor é
mensurado pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

E importante reforcar que a situagdo econdmica do Brasil pode variar ao longo do
tempo e que o endividamento dos servidores publicos é influenciado por uma série de fatores,
como Visto nesse topico. Outrossim, essas politicas governamentais, mudancas nas condicdes
econdmicas e politicas fiscais desempenham papel primordial no endividamento de servidores
publicos, devendo a analise do contexto econdmico considerar esses elementos para entender
corretamente o impacto no endividamento dos servidores publicos.

Portanto, em sintese, observa-se que o cenério econdémico pode se comportar como um
agente de agravamento da situacéo de endividamento dos servidores publicos, ja que as decisdes
tomadas na conducdo da economia impactam nas politicas publicas existentes, como também
em indices, como a taxa de juros e inflagdo, que consequentemente influenciam, por exemplo,
0 custo na aquisigéo de crédito ou no preco dos bens e servi¢os, comprometendo, assim, a renda

e 0 poder de compra dos servidores.
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5.5 A EDUCACAO FINANCEIRA NO ENFRENTAMENTO AO ENDIVIDAMENTO DO
SERVIDOR PUBLICO POR EMPRESTIMO CONSIGNADO: CAMINHO POSSIVEL OU
SONHO DISTANTE?

Tal qual discutido nas secOes anteriores do referencial tedrico, o endividamento é um
dos problemas - tanto quanto estresse, exaustdo no trabalho, doencas ocupacionais, etc. - que
tende a comprometer a qualidade da realizacdo das atividades, repercutindo negativamente na
sua performance laboral, além de interferir direta e indiretamente na salde fisica, mental e
comportamento social (SILVA, et al., 2019; OROZIMBO, 2021).

Evidentemente, ainda mais diante do panorama de incertezas econémicas, bem como
na configuracdo da dindmica familiar e do consumo, o endividamento tende, pois, a
potencializar os efeitos sobre bem-estar do servidor publico. Em um mundo onde o dinheiro, o
consumo e o0 acesso facilitado ao crédito séo fatores indispenséveis para a promocdo de maior
qualidade de vida e status quo dos individuos em geral, encontram-se os servidores publicos
em posicdo privilegiada, considerando, assim, a média salarial do pais (OROZIMBO;
BEVILACQUA, 2022). O servidor publico, no pais, ganha cerca de 40% a mais que a média
dos trabalhadores da iniciativa privada (SANTQOS, et al., 2020).

Esse mesmo entendimento é o que o coloca, por outro lado, como um dos principais
grupos de consumidores de crédito, em especial o consignado, tendo em vista a acessibilidade
e disponibilidade (OROZIMBO; BEVILACQUA, 2022). Com iss0, esse paradoxo comum tem
determinado a propensdo dos servidores publicos aos indices de endividamento, além da
inadimpléncia e de consequéncias nefastas que delas sdo originadas.

E, de fato, as implicacBes tém consideravelmente comprometido a eficacia das
atividades desempenhadas pelo servidor publico, no desempenho das principais finalidades de
atendimento a sociedade, colocando a Gestdo Publica como um dos polos para a promocao de
estratégias e das acdes que acolham os seus agentes funcionais, respeitando os principios da
impessoalidade e assegurando um zelo maior a coletividade, sem, contudo, ferir a dignidade da
pessoa humana (MEIRELLES, 2019; MENDES, et al., 2020; PEREIRA, 2021; MAZON,
2023).

No rol de fungdes da Administracdo Publica, destaca-se promover mecanismos e
recursos eficientes para garantir um atendimento coletivo de qualidade, dentre eles em
reciclagem, capacitacdo e qualificagdo de seus servidores publicos, a fim de adequé-los a
dindmica social e ao desenvolvimento como um todo. A qualificacdo e capacitacdo de pessoas,

no viés da Gestdo Publica, tem elevado o valor social do trabalho, de maneira a munir o0s



57

servidores publicos para gerenciamento e enfrentamento de desafios internos e também de
ordem pessoal, aqui compreendidas as emocgodes, esgotamento profissional e preocupacdes
oriundas, por exemplo, de grau alto de endividamento (MIRANDA; COSTA; MENDONCA,
2021; BRUNO; GENTIL, 2022; CAETANO, 2023).

Ademais, dentro do tema da presente dissertacdo, capacitar servidores publicos para
elucidar e compreender as questdes e particularidades que perpassam a sua propria vida
financeira é um importante caminho para a construcao de uma cultura de trabalho e pessoal
mais produtiva e eficiente; ao conhecer o dinheiro, formas de aplicacdo e de uso, economia
domeéstica e financas pessoais - conceitos de educacdo financeira -, o servidor publico tende a
gerenciar melhor os recursos financeiros, afastando o endividamento e a divida, tendo em vista
gue a aquisicdo deste conhecimento é fundamental para tanto (OROZIMBO, 2021;
MIRANDA; COSTA; MENDONCA, 2021; BRUNO; GENTIL, 2022; ANKKARI, 2022).

A educacdo financeira é, inegavelmente, conceito de grande importancia na rotina das
pessoas, devendo ser incorporada de forma natural e espontanea. Outrossim, no Brasil, tem-se
observado fragilidades no sistema de ensino quanto as finangas, sendo, pois, margeado pela
sociedade, Estado e corporacOes; a referida debilidade aponta o porqué das preocupantes
estatisticas dos brasileiros que compete ao endividamento e também a uso devido do dinheiro,
repercutindo em menores niveis de investimentos e poupanca (ABREU; ABRANTES, 2022).

Os individuos necessitam de um bom nivel de conhecimento financeiro, de forma a
desenvolverem a capacidade de dimensionar os impactos reais de suas decisdes tomadas
ao longo da vida, sabendo que serdo cada vez mais responsaveis pela sua renda na
aposentadoria. Logo, a falta ou o baixo nivel de conhecimentos financeiros pode
provocar: aumento da inseguranca em relacdo ao risco e retorno de produtos de
investimento; incapacidade de tomar decisdes corretas de investimento, de consumo e
de poupanca, e adiamento da formacé&o de poupanca previdenciaria (FLORES; VIEIRA,;
CORONEL, 2013, p. 34).

Por isso € tdo relevante e estratégico incutir na sociedade de um modo geral um
conhecimento financeiro significativo para o enfrentamento de diversos problemas fisicos e
emocionais; em nivel corporativo, investir em cursos, assim como agdes de capacitacdo, além
dos treinamentos e envolvimento dos servidores em grupos-focais sobre finangas pessoais e
solucéo de dividas, € atitude positiva para solucdo do impasse do endividamento e do indice de
concentracdo de dividas por esse publico em especial (BRUNO; GENTIL, 2022), gerando uma

maior tranquilidade, além de conforto e seguranca nesse sentido.
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Muitas organizacdes estdo interessando-se pelo desenvolvimento de estratégias que
valorizem o seu quadro de pessoal e que, ao mesmo tempo, estabelecam as condigdes
necessarias para o seu bom desempenho, satisfacdo e a sua qualidade de vida no
trabalho. Apesar disso, “poucos estudos empiricos t€m sido conduzidos de sistematica
sobre os impactos das diferentes praticas e das acGes organizacionais nas experiéncias
positivas dos trabalhadores” (SANT’ANNA; PASCHOAL; GOSENDO, 2012, p. 746).

Conceitualmente, a educacdo financeira é definida como 0 processo em que 0s
individuos potencializam para melhor a sua compreenséo sobre os produtos financeiros, seus
conceitos e riscos, a partir de informacdo acessivel e clara, de modo a desenvolver as
habilidades e seguranca que os tornem aptos para a tomada de decisdo, gerando impactos
positivos no planejamento familiar, em qualidade de vida e bem-estar financeiro (MARIANO;
SOUSA, 2020; GONCALVES, 2021; ORORZIMBO, 2021).

O planejamento financeiro mais eficiente, em ambito familiar, permite ao individuo
acumular bens e valores que integrardo o patriménio, assegurando seguranca financeira; logo,
o conhecimento financeiro (economia doméstica e finangas pessoais) possibilita a um servidor
publico desenvolver e articular o planejamento financeiro, enfatizando o0s riscos, incertezas e
construindo uma vida financeira mais confortavel e com menos impactos emocionais e na
performance laboral (MARTINS; HENNIGEN, 2023; CARMO et al., 2023).

Em geral, o planejamento traz a baila a necessidade de ajustar renda as necessidades
familiares, de modo a evitar que sejam comprometidos os esforcos para uma cultura de
seguranca financeira e, em ultimo ponto, potencializado o panorama do endividamento do
servidor pablico federal, visto que este ndo encontra-se inc6lume a realidade da ma gestéo dos
recursos financeiros e da inadimpléncia.

Um estudo realizado por Rezende (2018), notou-se que 29% dos servidores publicos
federais e estaduais estavam inadimplentes ao final do ano de 2017, sendo esse percentual
expressivo para demonstrar o cenario, 0s comportamentos de consumo e de uso de renda e quais

caminhos devem ser tomados pela Gestdo Publica, a fim de superar esse desafio social.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES
6.1 CARACTERISTICAS GERAIS E DEFINICAO DOS CRITERIOS DE ANALISE

Na presente secdo, buscou-se apresentar os resultados e discussdes da situagdo de
endividamento dos servidores ativos da Univasf, sob a perspectiva das operacdes de créditos
consignados com desconto em folha de pagamento, a fim de verificar o impacto que esses
descontos incidem na capacidade financeira dos servidores, listando por meio de informacdes
sociobiogréficas, classe funcional, carreira e grau de endividamento.

Os dados levantados e discriminados com base nas informagdes levantadas em
sistemas institucionais do Poder Executivo, a exemplo do Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos (SIGRH) e também do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal
(SIAPE), referenciando-os ao més de outubro de 2023, constituem um valoroso ponto de anélise
e discussdo do perfil atualizado de endividamento do servidor publico federal da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf).

Buscou-se, para tal, considerar os dados pertinentes ao més de outubro de 2023,
considerando a perspectiva mais recente do desenvolvimento do fendmeno financeiro de gastos,
além de empréstimos consignados e situacdo de endividamento dos servidores publicos federais
da instituicdo em questdo. A pesquisa na base de dados recente deu-se, também, em funcéo da
concessao do reajuste salarial de 9% aos servidores publicos do Poder Executivo, em maio de
2023, que reflete o panorama em informacdes fidedignas e para fins de analise das amostras
quantitativas levantadas nos sistemas.

Quanto a categorizacdo das analises, procedeu-se a definicdo dos seguintes niveis de
endividamento do servidor publico federal, considerando a margem méaxima permitida por lei,
que é, atualmente de 35% da remuneracdo destinada a amortizacdo de consignados em folha de
pagamento. Em termos de comprometimento salarial, foram definidos os seguintes nichos de

analise (Tabela 3):

Tabela 3 - Percentuais de comprometimento salarial com pagamento de consignados

Até 5% Entre 20,01% e 25%
Entre 5,01% a 10% Entre 25,01% e 30% *
Entre 10,01% e 15% Acima de 30% **
Entre 15,01% e 20% -

Fonte: Elaboracéo propria (2023).
* Considerando, pois, limite maximo para o comprometimento salarial, com base nas principais

pesquisas apontadas, de até 30% (divida saudavel).



60

** Acima de 30% de comprometimento salarial, define-se situacdo de endividamento (situacao critica

ou alarmante).

Para fins de amplitude salarial dos servidores publicos federais, foi considerado a
dimensao financeira apontada na Lei n° 8.112/1990, em que a remuneracéo €, dessa maneira,
constituida com base no somatorio do vencimento bésico (estabelecido dentro de cada categoria
funcional, nivel de complexidade, processo decisério e atribuicdes) e as vantagens diversas com
capacidade de incorporagdo. Logo, incorporam-se, pois, ao vencimento basico as titulacdes,
adicionais, beneficios, funcbes gratificais e comissdes, abonos, auxilios concedidos por lei,
dentre outros.

Ademais, para calculo da remuneracdo total dos servidores publicos federais, sdo
considerados, para fins de analise da margem de crédito consignado ofertada, acrescidas ao
vencimento basico, as seguintes vantagens pecunidrias: as retribuicbes por titulacdo (para
docentes) ou incentivos a qualificacdo (para técnicos administrativos educacionais - TAES).
Além disso, contabilizam-se, também, as seguintes rubricas: adicional de insalubridade,
adicional de raio-x, as funcdes gratificadas, cargos em comissdo, VPNI, anuénio, abono de
permanéncia, valores oriundos de decisdo judicial, etc.

Contudo, nao foram considerados, para fins de célculos salariais e composi¢do da
margem do crédito consignado, por serem considerados ndo tributaveis: o auxilio alimentacao,
auxilio creche, auxilio salde suplementar, que sdo os itens ndo tributaveis. Por sua vez, para
definicdo do percentual de comprometimento da renda salarial com o0s empréstimos
consignados, foram somados os valores que sdo descontados diretamente em folha de
pagamento, destinados a este requisito (enquadrados para categorias de andlise discriminadas
na Tabela acima).

Por fim, as categorias funcionais avaliadas sdo pertinentes aos docentes e TAEs

(técnicos administrativos educacionais).

6.2 CONTEXTUALIZACAO DOS ESTUDOS APLICADOS A DISCUSSAO

O Quadro 2, abaixo, discrimina principais estudos que dialogam sobre a tematica do
endividamento do servidor publico federal, perpassando a perspectiva de educagéo e financeira
e seus reflexos como construtos desse fendmeno. Os estudos aqui elencados sdo aplicados a

discussao, contextualizacéo e reflexdes

Quadro 2 - Principais estudos cientificos aplicaveis a discussao dos dados institucionais



Autor (es) / ano de
publicacdo

Objetivo geral

Principais resultados

Barros (2013)

Identificar a propensédo ao
endividamento do servidor
publico docente da
Universidade Federal do
Pampa

De maneira geral, este trabalho
mostrou que, em média, os docentes da
Universidade federal do Pampa séo
pouco propensos ao endividamento e
conseguem gastar menos do que
ganham, sendo que apresentam maior
disposicdo para a divida aqueles
docentes respondentes que se
encontram na faixa de renda de R$
2.822,30 a R$ 4.651,59; este resultado
é advindo da indecisao dos
respondentes em relagdo a opcéao de
parcelamento e a contragéo,
propriamente dita, de obrigacoes
financeiras. De modo geral a pesquisa
revelou quantitativamente que as
decisdes acerca do endividamento nédo
sdo totalmente racionais, pois variaveis
comportamentais e psicologicas podem
interferir nesta deciséo.

Alves (2016)

Analisar o crescente indice
de endividamento
financeiro dos servidores
técnico-administrativos da
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

Foi observado o crescente indice de
endividamento financeiro dos
servidores da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) nos
Gltimos anos, e o objetivo deste
trabalho foi analisar tal situacdo e
avaliar a necessidade de implantacéo de
um programa de educagdo financeira
no &mbito da Universidade. Para tanto,
apresentam-se conceitos basicos e
definicdes relacionadas ao tema do
endividamento; identificam-se e
apresentam-se dados que caracterizem
situacOes de endividamento financeiro
dos servidores técnico-administrativos
da UFRGS, analisando e levantando
suas possiveis causas; e apresentam-se
medidas de prevencao e tratamento
para as situacdes de endividamento.

Ledo (2016)

Analisar fatores e
implicagdes do processo de
endividamento financeiro
por meio do empréstimo
consignado, junto a
servidore(a)s federais
Técnico-Administrativos
em Educacdo.

Os resultados apontam que as despesas
relacionadas ao cotidiano, aliadas as
contratacdes recorrentes de
empréstimos consignados podem
contribuir negativamente no
desequilibrio do orcamento doméstico
com repercussdes no bem-estar
psiquico, pessoal e social.

Identificar o grau de
endividamento dos
servidores técnico-

Foi constatado que mais da metade dos
técnico-administrativos (51,4%)
encontram-se sobreendividados e 28%
da amostra estdo com risco de
sobreendividamento, isto &,
endividados. Com relagdo a renda
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Cavalcante (2017)

administrativos da
Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.
Buscou-se identificar o
perfil socioecondémico
destes servidores, relacionar
0 grau de endividamento
com a renda e nivel de
escolaridade, bem como
verificar quais produtos
financeiros os servidores
sobreendividados mais
utilizam

familiar e ao nivel de escolaridade, foi
verificado que quanto maior a renda e 0
grau de instrucdo, mais endividados
estdo os servidores. Dos
sobreendividados, os principais
produtos financeiros utilizados sdo
cartdo de crédito, financiamentos de
imdvel e automovel e empréstimo
consignado. As principais categorias de
consumo escolhidas que demandam um
maior volume de recursos foram
alimentacdo, moradia e salde. Isso
pode indicar que um dos motivos do
sobreendividamento sejam as
necessidades basicas e a aquisicao de
bens imoveis e automaveis.

Lopes (2018)

Analisar as raz6es que
levam os servidores
publicos a utilizarem o
crédito consignado, bem
como sua percepgao sobre
0s impactos deste no
orgamento familiar.

Foram apontados varios motivos para
utilizagdo do crédito consignado, dentre
0s quais estdo: aquisicdo de veiculo,
casa ou terreno, reforma de imovel,
compra de mobiliario, viagem, entre
outros. Os entrevistados também
utilizaram essa modalidade de crédito
para saldar dividas e para ajudar
parentes e amigos. Foram percebidas
como vantagens do crédito consignado
as taxas de juros, a facilidade no
momento da contratacdo, a ndo
exigéncia de fiador e o débito em folha.
Como desvantagem, destacaram-se 0s
juros altos e o longo periodo para
pagamento da divida. Constatou-se que
a maioria dos entrevistados entendeu
como vantajoso o uso do crédito
consignado e ndo o consideravam como
adicional da renda familiar. Conclui-se
gue a maioria dos servidores ndo
percebeu o impacto do empréstimo em
seu orcamento, o que leva a afirmar
gue este publico sabe gerir suas
financas eficientemente.

Pacheco, Campara e
Costa (2018)

identificar quais aspectos
influenciam a atitude ao
endividamento e 0
conhecimento financeiro de
servidores da Universidade
Federal de Santa Catarina
(UFSC) considerando
variaveis de perfil e tracos
de personalidade

Os principais resultados, revelados por
meio da aplicagdo de um questionério,
demonstraram a predominancia dos
tragos de personalidade
“conscienciosidade” e “abertura a
experiéncia”, além de indicarem
elevado conhecimento financeiro e
baixa atitude ao endividamento, o que
aponta um perfil menos suscetivel a
problemas financeiros dentre os
servidores. No entanto, ainda ha
aqueles com maior tendéncia a
apresentarem baixa educacéo financeira

e elevada atitude ao endividamento,
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sendo os demais resultados
direcionados a identificacdo desses, 0s
quais devem ser priorizados em cursos
de capacitagéo.

Silva (2020)

Fornecer um diagnostico
acerca dos empréstimos
consignados contraidos
pelos servidores da UFRPE,
buscando tragar o perfil
desses servidores, e 0
segundo, focado em analisar
0 contexto que influencia a
tomada de crédito tendo em
vista a propensao ao risco
de endividamento, e
verificar a situacdo de
endividamento dos
servidores com base nos
conhecimentos de educacéo
financeira.

A partir da analise do DDP/UFRPE
constatou-se que o meio de pagamento
mais utilizado é o cartdo de débito
(39,5%) e 91,9% do total dos
participantes utiliza cartdo de crédito,
com 27,0% comprometendo entre 30 e
40% da renda com cartdes, mas com
consciéncia acerca do uso do crédito ao
evitar o uso das modalidades mais
onerosas. Em relagdo a propenséao ao
endividamento, dentre 0s que gastam
mais do gue ganham (28,6%) estdo os
mais jovens (até 34 anos), 56,8%
possui empréstimo consignado, 47,0%
nao cultiva o habito de poupar e entre
0S gue poupam, a maioria (43,0%)
investe na poupanca, considerando que
45,0% reconhece possuir apenas
conhecimentos basicos de Educagao
Financeira, o que revela a necessidade
de iniciativas de capacitagdo nessa
area.

Pereira et al. (2021)

Fornecer um panorama do
endividamento dos
servidores da SEEDF com o
uso do empréstimo
consignado no triénio 2016
- 2018, para subsidiar
oportunidades na
implementag&o de
programas e agdes de
incentivo a educagéo
financeira e ao uso
consciente do crédito

Os principais achados indicam aparente
homogeneidade na propenséo a tomada
do crédito consignado entre servidores
ativos e inativos, bem como entre
homens e mulheres vinculados ao
6rgdo. Quanto a evolugao dos
montantes consignados, o ano de 2018
mostrou forte queda nos numeros,
contrariando a curva ascendente
continuada dessa modalidade de
financiamento. A partir dessa andlise, e
a luz do referencial tedrico
apresentado, sugere-se como solugéo
para a disseminagdo da educacéao
financeira e potencializagdo do uso
consciente do crédito a adocao de
capacitagdes e programas na
instituic&o.

Gongalves (2021)

Identificar e testar variaveis
gue contribuem no aumento
ou na diminuicdo da
probabilidade de um grupo
de servidores publicos se
endividarem mediante a
contratacdo do crédito
consignado

Antes de aplicacdo do modelo proposto
para analise das variaveis, identificou-
se o perfil da populagéo analisada, bem
como o perfil daqueles que adquiririam
empréstimos consignados entre 2013 a
2019. Trata-se de uma populagéo que
reduziu cerca de 11% em quantitativo,
em razdo da rotatividade de pessoal;
composta majoritariamente por
individuos do sexo feminino, e cuja
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média de idade variou entre 49 e 56
anos no periodo. Verificou-se que entre
2013 a 2019 o percentual de servidores

com empréstimos consignados variou
entre 54% e 59%, e que desses
servidores, entre 47% e 54%
comprometeram mais de 20% de sua
remuneragdo mensal bruta com
empréstimos consignados.

Silva e Gois (2021)

Fornecer um panorama
acerca dos empréstimos
consignados na
Universidade Federal Rural
de Pernambuco - UFRPE
além de identificar o perfil
dos servidores técnico-
administrativos ativos do
campus Sede da que sdo
usuarios desse crédito.

Constatou-se que o (%) da folha
referente a consignacdo nos bancos
analisados foi de 5,13% e 3,22%, no
periodo de maio/2019 e
novembro/2019). E que embora
comprometam parcela significativa da
renda com despesas, demonstraram
consciéncia acerca do uso do crédito ao
evitar o uso das modalidades tidas
COMO mais custosas.

Akkari (2022)

Analisar a relagéo entre o
nivel de conhecimento
financeiro, a idade
e 0 grau de endividamento
de servidores publicos
residentes no Distrito
Federal

Os resultados permitiram inferir que o
nivel de conhecimento financeiro afeta
o endividamento dos servidores
publicos residentes no Distrito Federal.
Também foi possivel analisar que o
nivel de conhecimento financeiro
diminui conforme a idade aumenta.

Almeida (2023)

Compreender como a
auséncia do planejamento
financeiro pessoal pode
impactar no endividamento
dos servidores da
Universidade Federal de
Pernambuco, Centro
Académico do Agreste.

No que diz respeito aos resultados da
pesquisa, foi possivel observar que a
auséncia do planejamento financeiro
nao apresentou impacto sobre o
endividamento, contudo o baixo nivel
de conhecimento sobre finangas pode
ter influenciado negativamente na
qualidade do planejamento financeiro
dos servidores.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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6.3 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO (UNIVASF):
HISTORICO * E OS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS

Primeira Universidade Federal a ter sua sede implantada no interior do Nordeste, a

Univasf surgiu com uma missao institucional de levar o ensino publico superior de qualidade

ao Semiarido, em proposta ousada de estar presente, desde a sua origem, em trés dos nove

estados da Regido Nordeste.

14 Disponivel em: <https://portais.univasf.edu.br/apresentacao-univasf/historia>. Acesso em: 21 nov. 2023.
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Dessa maneira, foi criada por meio da Lei n° 10.473, de 27 de junho de 2002, a
Fundacdo Universidade Federal do Vale do Séo Francisco (Univasf), com sede na cidade de
Petrolina, em Pernambuco. Também foram criados outros dois campi, situados nas cidades de
Juazeiro, na Bahia, e de Sdo Raimundo Nonato, no Piaui.

Sua origem remete a luta de homens do sertdo que sonhavam com Universidade Federal
as margens do rio S&o Francisco para proporcionar oportunidade da formacao superior sem que
houvesse uma necessidade da migracéo para as capitais. O sonho era compartilhado ainda com
liderancas politicas da regido, que abracaram a luta pela criacdo da Univasf.

O desafio da implantacdo da nova instituicdo coube a Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), que executou as agdes de administragdo de pessoal, material, patrimonio,
orcamento e financas e controle interno, conforme o Decreto n° 4.465/2002. Com o apoio de
servidores da UFES nomeados para o Grupo de Trabalho de criagdo da Univasf, as atividades
tiveram inicio numa casa na Av. Tancredo Neves, no Centro de Petrolina. A Univasf foi criada
com 315 cargos de docentes e 250 de servidores da carreira Técnico-Administrativo em
Educacao (TAE), dos quais 94 de nivel superior e 156 de nivel intermediério.

A partir do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni), instituido do em 2007 pelo Decreto n° 6.096, a Univasf p6de ampliar o numero de
cursos ofertados, dando origem a criacdo de outros dois campi: Campus Ciéncias Agrarias
(CCA), em Petrolina, na zona rural da cidade; e Campus Senhor do Bonfim (BA). Em 2012, foi
aprovada pelo Conselho Universitario a criacdo do Campus Paulo Afonso (BA), que oferta o
curso de Medicina da Univasf. As atividades académicas do mais novo campus da Univasf
tiveram inicio em setembro de 2014, pouco antes do aniversario de 10 anos da instituicao.

No dia 14 de julho de 2017, a proposta de criagdo do Campus Salgueiro (PE) foi
aprovada pelo Conuni e no dia 25 de agosto do mesmo ano, o Ministério da Educacdo (MEC)
autorizou o funcionamento do sétimo Campus da Univasf.

Evidentemente, a ampliacao e a expansado da oferta dos cursos distribuidas por meio das
novas unidades institucionais reverberou, por sua vez, em uma necessidade de incorporacéo de
novos servidores ao quadro funcional, em nivel docente e TAE. Logo, a partir de novos
processos seletivos e certames, observou-se um crescimento potencial do corpo funcional da
Univasf, ampliando a capacidade de oferta de servigos a toda a comunidade académica e
sociedade em geral.

Para contextualizar o atual nimero de servidores publicos ativos na instituicdo, foi
realizado um levantamento do quantitativo de servidores ativos na Univasf, com base no

SIAPE, desconsiderando, para fins de analise, aqueles que néo estéo recebendo salario por meio


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10473.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4465.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6096.htm
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de folha de pagamento afeta a instituicdo, como, por exemplo, os cedidos e os requisitados a
outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica.

Observa-se que, do quantitativo dos servidores publicos lotados na instituicdo, sendo
este de 953 (outubro/2023), aqueles enquadrados na carreira docente sdo maioria (584), com
aproximadamente 60% do quadro permanente, enquanto que o0s servidores técnico-
administrativos representam, por sua vez, cerca de 40% da forca de trabalho da Univasf,

conforme apontado na Figura 13.

Figura 13 - Total de Servidores publicos federais (Univasf) por categoria funcional

B TAE mDOCENTE

Fonte: SIAPE (outubro/2023).

Outrossim, o corpo funcional amplo e diversos, distribuido entre os campi, €, por sua
vez, campo de oportunidades para as instituicBes financeiras da regido, que também tém
apresentado crescimento ao longo dos dltimos anos, considerando a crescente onda de
contratacdo de servidores e funcionarios em diversos ambitos e esferas (municipais, estaduais
e federais), com amplitude acesso aos créditos disponibilizados, em especial o consignado.
Essas considerac@es serdo analisadas e apresentadas na proxima secéo, em que serdo avaliados

os perfis de endividamento e crédito consignado de servidor pablico federal da Univasf.

6.4 OS SERVIDORES PUBLICOS DA UNIVASF E PERFIL DE USO DE CREDITO
CONSIGNADO: REFLEXAO SOBRE ENDIVIDAMENTO E SUAS ESTRUTURAS DE
ANALISE

Parte-se, a partir daqui, para a definicdo mais ampla do perfil de endividamento e
compromisso com pagamento com consignados descontados diretamente da folha de
pagamento, a fim de evidenciar os comportamentos dos servidores publicos federais da Univasf

no que concerne a esta modalidade de crédito, especificamente, considerando a sua rede de
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vantagens, facilidades e a presenca indiscriminada de instituicbes de ordem financeira
distribuidas pela regido do Vale do S&o Francisco (Juazeiro/Petrolina).

Em termos contextuais, frente ao crescimento e concentragdo de servidores em diversas
esferas, assegurados por legislacdes trabalhistas e estatutarias que normalizam a estabilidade e
seguranga no tocante a percepcao regular de salarios e remuneracdes e, por sua vez, as amarras
normativas que concedem - por meio de autorizagao - desconto de margem percentual da renda
com créditos ou empréstimos pessoais ou consignados, tem estimulado um crescimento no
numero de instituicdes financeiras nos municipios de Petrolina/PE e Juazeiro/BA.

Em partes, essas concepcdes contribuem direta ou indiretamente para explicar os
avancgos das instituicdes financeiras e as parcerias estabelecidas com diversas unidades de
ensino superior federal (IFES), considerando os arcaboucos exploratorios e legais de vinculagédo
da fonte pagadora a automatica utilizacdo de margem para consignados, até o limite admitido,
que é de 35% para esta modalidade, além de destinacdo de 5% para amortizar dividas com o
cartdo de crédito e, por sua vez, percentual de 5% reservados para despesas com o cartdo
beneficio, totalizando 45% sobre a remuneracéo (sendo este o0 vencimento basico acrescido das
vantagens e beneficios legais para cada categoria).

A aumento da margem de uso para consignado destinado a servidores publicos é
amparado pela Lei n° 14.509/2022, que trouxe essa nova perspectiva para potencializar as
fontes de acessos a recursos (crédito) de forma mais simplificada, facilidade e rapida.

Em um panorama de alta inflacdo, encarecimento continuo de bens de consumo,
economia fragilizada, dentre outros, o acesso ao crédito consignado pode desencadear sérias
dificuldades no curto, médio e longo prazos, especialmente quando distanciados de
planejamento e de decisdo racional. Comprometer a margem disponibilizada de 35% com
consignado torna-se ainda mais desafiador nesse sentido. Isso porque, para alguns servidores
publicos, apesar da estabilidade e ganhos remuneratdrios superiores aos praticados no mercado
de trabalho, esse compromisso assumido com as instituicdes de crédito podem gerar
endividamento e superendividamento.

E esse fendmeno tem sido cada vez mais perceptivel na rotina dos servidores das
instituicdes federais de ensino superior (IFES), sendo este publico alvo de demandas por parte
das instituicdes financeiras para oferta de crédito consignado e empréstimos. N&o sdo poucos
os estudos que buscam definir um perfil de uso de crédito consignado pelos servidores puablicos
federais, inclusive refletindo sobre os aspectos do endividamento e os critérios de consumo,

usabilidade do crédito, dentre outros.
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Nesse sentido, observando esses estudos empiricos de analise “in loco”, no viés das
IFES brasileiras, ficou clara a realidade de endividamento por parte dos servidores publicos
federais, frente ao comprometimento das remunerac@es por crédito consignado, em que, ndo
muito raramente, atingem limite admitido para uso (35% por meio da fonte pagadora, além dos
outros percentuais estabelecidos).

Dessa maneira, realizar, pois, um levantamento similar do acesso dos servidores
publicos da Univasf a crédito consignado constitui-se um esforco preponderante para se
delimitar um perfil de consumo de oportunidades de crédito/empréstimo, observando o0s
comportamentos desses agentes publicos e compromissos financeiros.

O uso de crédito consignado por parte de servidores publicos, ainda mais da esfera
federal, tem sido constante cada vez mais presente na cultura desses individuos e essas
constatacGes ficaram transparentes por meio de diversas estatisticas nacionais e de resultados
conclusivos dos principais estudos cientificos que buscaram discriminar essa variante como
determinante de andlise e reflexao.

Na perspectiva da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), a realidade
de acesso e usabilidade das margens de crédito consignado constitui-se dentro dos seguintes
parametros de avaliagdo, com base no levantamento institucional de dados e informagdes
referentes aos servidores publicos federais (carreira docente e os técnicos administrativos
educacionais - TAES).

De inicio, considerando o quantitativo de servidores do quadro funcional que sédo
usuarios do crédito/empréstimo consignado, observou-se que 463 possuiam a0 menos uma
rubrica de desconto de crédito consignado em sua ficha financeira, determinando cerca de
51,42%. Por outro lado, 48,58% dos servidores institucionais ndo fazem uso ou acesso a essas

modalidades. Esse contraste é elucidado Gréafico 2, abaixo.

Figura 14 - Desconto de crédito consignado no contracheque
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ESIM mNAO

Fonte: SIAPE (outubro/2023).

O contraste entre as duas categorias evidencia uma realidade em que cerca de metade
dos servidores publicos pertencentes a Univasf encontram-se comprometidos com crédito
consignado, 0 que expressa a realidade de uma instituicdo que traz, em seu bojo funcional,
diversos individuos em cujas remuneracdes encontram-se vinculos ou de autorizacdo para
desconto em favor de instituicdo financeira de crédito.

Segmentando a questdo da contratacdo dos consignados por classe funcional, observou
que, em relacdo aos docentes, 274 possuiam alguma rubrica de desconto em folha de
pagamento, correspondendo a 47,90%. Em relagdo aos TAEs, 182 possuem um crédito
consignado, ao mesmo, definindo participacdo percentual de 49,60%.

Quanto a distribuicdo por género, o Figura 15 demonstra 0 seguinte apontamento: na
Univasf, existem, nos quadros funcionais ativos, 522 servidores do género masculino (54,7%)

e 431 enquadram-se no género feminino (45,3%).

Figura 15- Distribuicao por género / consignado
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Em relagdo as operacOes de crédito consignado, considerando a sua distribui¢do por
género, verificou-se que 49,24% dos servidores publicos afetos ao sexo masculino possuiam
operacdes de crédito vigentes, enquanto que, na classe das mulheres, cerca de 48% seguiam a
mesma tendéncia de uso e acesso de consignado vigente. Isoladamente, o resultado entre as
duas faixas de género ndo expressam quaisquer relacfes de causa e efeito consideravel.

Do ponto de vista do contraste entre os grupos de género, considerando aqueles que
utilizam qualquer percentual da margem disponivel de crédito consignado e 0s que encontram-
se incélumes a essas modalidades, observou-se parametros similares para a analise mais
aprofundada. Acredita-se que 0 género masculino concentra maior uso dos créditos financeiros
em funcdo da necessidade “sociocultural” e “historica” de dispor da capacidade de assumir a
seguranca financeira de sua familia, assim como a aquisi¢do de veiculos (troca regular) e
financiamentos imobiliarios.

Parte da mesma necessidade “sociocultural” e “historica”, quanto as mulheres, maior
conscientizagao no uso de recursos, gastos e planejamento financeiro e, ndo ao certo, pode isso
explicar sua menor participacdo nessa composicdo de acesso e 0 uso ao crédito consignado, a
excecao de casos isolados de mées-solo ou sustentam, sozinhas, as suas familias (estas cada vez
mais numerosas).

Posteriormente, o Figura 16 buscou identificar como se daria a distribuicdo dos
servidores por faixa etaria e respectiva busca por crédito consignado junto a instituicGes

financeiras.

Figura 16 - Distribuicdo por faixa etaria / consignado
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Fonte: SIAPE (outubro/2023).
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Do exposto, a faixa etéria relativa aos servidores que possuiam entre 41 e 50 anos de
idade correspondia a 43,86% da forca de trabalho da Univasf, sendo o maior percentual dentre
todas as faixas etarias. Em relacdo ao maior indice de servidores com ao menos uma rubrica de
crédito consignado vigente, a faixa etaria entre 51 e 60 foi a mais atingida com 53,29% dos
servidores.

Observa-se que a predominancia dessa faixa etaria (51 a 60 anos) em relacao as demais
parte do pressuposto de que o acumulo das dividas com consignados, em geral oriundas de
sucessivas renovacdes e amplitude das parcelas de pagamento, evoluem ao longo dos anos.
Iniciam-se, em geral, ainda na fase posterior, em que se constroem, pois, a seguranca funcional,
estabilidade, o patrimoénio proprio e se constituem as familias.

O fator tempo, evidentemente, é imprescindivel para se explicar o acimulo das dividas
pelos servidores enquadrados nessa faixa etaria (51 a 60 anos), uma vez que sdo decorrentes
das sobreposicbes de crédito e atingem maior impacto nas remuneragdes dos servidores
publicos ao se aproximar da aposentadoria, quando grande parte da reserva financeira e do
patrimdnio encontra-se diluido em descontos de crédito consignado.

Ademais, os servidores acima de 60 anos representavam um menor percentual dentre
todas faixas etarias (2,87%), enquanto os servidores na faixa de até 30 anos de idade
apresentaram menor indice de contratos vigentes (33,33%). O publico mais jovem, com menos
de 30 anos, ndo alimenta a tendéncia de acessar essas oportunidades, pois as necessidades, 0s
padrdes de consumo e uso do dinheiro ainda encontram-se em fase de maturacao.

O Figura 17, por sua vez, demonstra a relacdo entre o tempo de servico publico dedicado

na Univasf (em anos) e o endividamento por meio de crédito consignado.

Figura 17 - Tempo de Univasf / consignado
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Fonte: SIAPE (outubro/2023).

A maior parte dos servidores ativos possuiam entre 11 e 15 anos em exercicio na Univasf
(cerca de 38%), dos quais 49,72% possuiam crédito consignado. Os servidores com mais de 15
anos de tempo de servigco possuiam um maior indice de consignados vigente (52,28%). Por
outro lado, os servidores publicos com até 05 anos de exercicio apresentaram 0 menor
percentual (42,85%).

Esses dados corroboram e contrastam com as mesmas concepcfes de exposi¢do em
relacdo a faixa etéria dos servidores e suas relagdes diretas ou indiretas ao consumo de crédito
consignado. O maior tempo de exercicio na instituicdo coincide com maiores oportunidades,
por parte das institui¢fes financeiras, para acesso a crédito/empréstimo consignado.

O fator tempo e prazo contribuem para esses indicadores percentuais, uma vez que
tornam ofertas mais sedutores, principalmente as possibilidades de renovacéao a taxas de juros
mais reduzidas e atrativas. Fenbmeno comum as institui¢fes financeiras €, também, pois, a
possibilidade de compra de dividas de crédito anteriormente realizadas em outras, que
determina uma maior concentracdo das dividas em consignados em uma mesma unidade
financeira, ampliando as oportunidades ofertadas.

O fator estabilidade e a seguranca funcional sdo outros construtos que definem uma
oferta mais “insistente” de acesso a crédito consignado por parte das instituicdes e unidades
financeiras, especialmente os bancos em que sdo creditadas as remuneragdes dos servidores
publicos, que buscam cada vez mais estabelecer canais de comunicacdo e contato mais
préximos desse publico, por dispor de acesso a determinados dados e das informacdes

financeiras dos servidores.
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Evidentemente, com a atualizacdo dos sistemas de inclusdo de dados pessoais e
funcionais e as determinacfes legais, o proprio servidor pode consultar as taxas de juros
ofertadas pelas instituices financeiras, realizar simulagdes, analisar os prazos ofertados para
desconto das parcelas, bem como autorizar o contrato de crédito consignado para o desconto
automatico na fonte pagadora (contracheque), tornando o procedimento para a contratacdo mais
simplificado e desburocratizado.

O Figura 18 discrimina o quantitativo de rubricas lancadas para o servidores que

constavam com contratos de consignado vigentes (TAEs e docentes).

Figura 18 - Quantidade de consignados
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Fonte: SIAPE (outubro/2023).

Segundo a ilustracdo, observa-se que 182 servidores publicos possuiam apenas 1 (um)
desconto vigente, enquanto que 56 possuiam acima de 5 consignados (em torno de 15% dentre
aqueles que possuem contratos vigentes).

No que compete a quantidade de parcelas contratadas, em meses, nos vinculos de crédito
consignado, enxergou-se que 29,06% dos contratos fechados com os servidores publicos
acordam pagamento entre 49 a 72 meses, enquanto que 41,18% encontram-se na faixa de
liquidacéo do credito consignado entre 73 a 96 meses (longo prazo).

A referida lei que aumentou a margem, também ampliou 0 prazo maximo para o
pagamento das parcelas, chegando a 96 meses, a depender da instituicio financeira. E fato que,
quanto mais sélida e estruturada as instituigdes financeiras, a exemplo do Banco do Brasil,
Caixa Econémica Federal, Itad, Santander, etc. - considerando que estas estabelecem parcerias
com os entes federativos (Estados, Municipios e Unido) -, maiores sdo 0s prazos concedidos ao
servidor publico para quitar a sua divida de crédito (valor principal e juros, taxas nominais,

taxas de servigos, dentre outras).



74

Cabe aqui, preliminarmente, ressaltar que os prazos mais expansivos, a oferta de juros
mais baixos e as possibilidades de refinanciamento e renovacdo do crédito tornam esta
modalidade ainda mais sedutora a servidores ptblicos, a0 mesmo tempo em que “escondem”,
por outro lado, uma nuance que afeta consideravelmente as financgas, ainda mais quando essas
decisOes acerca do uso consciente de crédito, independente das suas modalidades, prescindem
de um planejamento arrojado e coerente. Os juros combinados ao valor principal do crédito,
ainda que parcelado em muitos meses, tendem a corroer o volume patrimonial e financeiro das
pessoas, que despendem recursos para custear suas demais necessidades.

Em relacdo as unidades contratadas pelos servidores publicos federais da referida
instituicdo, em consulta ao banco de dados online do SIAPE (outubro/2023), observou-se que,
guantitativamente, existem 30 instituicGes financeiras oferecendo alguma modalidade de
crédito/empréstimo consignado. Quanto a instituicdes financeiras, destacaram-se as seguintes:
Banco do Brasil (30,62%); a Caixa Econdmica Federal (21,33%); Banco Santander (10,55%) e
Cooperativa SICREDI (7,72%).

Essas quatro institui¢fes financeiras representam 72,20% do total de rubricas de créditos
consignados. As demais (26 instituicdes) concentraram cerca de 27,80% de rubricas de

consignados destinadas aos servidores pablicos da Univasf (Tabela 3).

Tabela 3 - InstituicBes financeiras e nimero de creditos concedidos

INSTITUICAO FINANCEIRA QUANTIDADE
BANCO DO BRASIL 460
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 301
BANCO SANTANDER 149
COOPERATIVA SICREDI 109
BANCO PAN 74
BANCO DE BRASILIA 51
BANCO ITAU 44
NUBANK 35
BANCO SAFRA 22
BRADFIN 22
BANCO BNPP 20
PARANA BANCO 17
BANCO C6 CONSIGNADO 16
BANCO DAYCOVAL 13
BANCO INTERMEDIUM 13
BANCO BRADESCO 10
PREV. PRIVADA FUNPRESP 10
BANRISUL 9
PREV. PRIVADA SABEMI 9
BANCO INBUSA 7
COOPERATIVA PERNAMBUCO 4
BANCO AMAGGI 3
BANCO FACTA FINANCEIRA 3
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Fonte: SIAPE (outubro/2023).

A LY

As referidas instituices financeiras disponibilizam, a cada contratante, entre 1 a mais
vinculos, contabilizando um total de 1411 rubricas distribuidos aos 953 servidores publicos.
Dessa forma, a média de créditos/empréstimos por servidor é de 1,5 (resultado do quociente
entre 1411/953).

O quociente aponta que, em média, cada servidor com utilizacao desse recurso de crédito
possui entre 1 a 2 vinculos (contratos) descontados de modo direto e automatico da sua
remuneracao (por meio de autorizagdo ao consignatéario). Mesmo que o nimero de contratos -
considerando o valor de parcelas de cada crédito - seja pequeno e ndo impacte de uma maneira
preocupante e alarmante a qualidade financeira como um todo, ainda assim sdo dividas que se
acumulam e, em médio ou longo prazo, podem afetar a saude das financas pessoais ou a
dindmica familiar.

Evidentemente, tal qual discutido anteriormente, por ndo conhecer as motivagdes dos
gastos e comportamento do uso de crédito pelos servidores publicos, € impossivel determinar
se 0 uso do crédito consignado é destinado para financiamento de sonhos proprios, bens de
consumo basico ou para custear bens supérfluos ou até mesmo de luxo, do ponto de vista das

necessidades humanas.

6.4.1 Analisando a natureza do endividamento por uso de crédito consignado

A Tabela 4 delimita o comprometimento de renda (ocupacdo da margem consignavel),
considerando a totalidade de 463 servidores publicos com contrato de crédito consignado com
alguma instituigéo financeira, desconsiderando as renovagdes e processos de sobreposicdo dos

vinculos.
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Tabela 4 - Comprometimento da renda (ocupagdo da margem consignavel - 35%)

Até 5%: 7,78%
Entre 5,01% a 10% 14,91%
Entre 10,01% e 15% 11,45%
Entre 15,01% e 20% 10,58%
Entre 20,01% e 25% 13,17%
Entre 25,01% e 30% * 9,50%
Acima de 30% ** 32,61%

Fonte: Elaboragéo prépria (2023), com base no SIAPE (outubro/2023).

Para fins de andlise acerca do perfil de endividamento, considera-se o limite maximo
para o comprometimento salarial, com base nas principais pesquisas apontadas, que é de até
30% (divida saudavel). Por sua vez, acima de 30%, define-se uma situacdo de endividamento
(situacdo critica ou alarmante). A margem consignavel para uso com empréstimo consignado,
ao servidor publico federal, é de 35% (Lei n° 14.509/2022).

Um conceito importante para fins de anélise refere-se ao chamado "liquido negativo",
isto €, o valor que esta sendo descontado diretamente do contracheque supera a margem de 35%
admitida pela legislacdo. Pode ter havido erro de calculo da margem, ou o contrato foi assinado
em momento que o servidor tinha margem e, posteriormente, houve uma reducdo da
remuneracao (a exemplo da perda da funcéo gratificada ou cargo de direcdo ou comissionado,
além de perda da insalubridade ou de qualquer outra rubrica que fazia parte da remuneracao no
momento da assinatura do contrato junto a instituicao financeira).

Logo, € de 13,17% o percentual dos servidores com comprometimento salarial com o
crédito consignado entre 20,01% e 25%; 9,50% dispostos na faixa de 25,01 a 30%, sendo este
o limite considerado para entrar na faixa de endividamento propriamente dito. Mas 32,61% dos
servidores com 0s consignados excedeu a margem consignavel em mais de 30%, entrando nos
meandros do conceito que situa o servidor publico em uma perspectiva de endividamento. Ao
considerar o "liquido negativo", em que se supera a margem de 35% admitida em lei, contudo
superior ao limite considerado saudavel (até 30% da renda salarial), é de 9,50% o percentual de
servidores enquadrados nessa faixa critica e alarmante.

Em relacdo ao nivel de endividamento por categorias funcionais, as Tabelas 5 e 6, por

si, trazem esse panorama entre os TAES e docentes, respectivamente.

Tabela 5 - Comprometimento da renda (ocupagdo da margem consignével - 35%) - TAEs

Até 5%: 4,76%
Entre 5,01% a 10% 13,76%
Entre 10,01% e 15% 11,64%
Entre 15,01% e 20% 8,46%
Entre 20,01% e 25% 14,28%
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Entre 25,01% e 30% * 10,05%
Acima de 30% ** 37,05%
Fonte: Elaboracédo prépria (2023), com base no SIAPE (outubro/2023).

Em relacdo aos TAEs (Tabela 5), observou-se um quantitativo de 189 servidores nesta
categoria de analise, sendo que, em relacdo ao comprometimento da margem consignavel de
35%, observou-se as seguintes construgdes: 14,28% dos servidores TAES comprometeram sua
renda na faixa entre 20,01 a 25%; 10,05% entre 25,01 a 30% (limite saudavel de alocacdo dos
créditos consignados no orcamento geral) e 37,05% excederam o uso da margem consignéavel
de 30%, atingindo o limite de enquadramento da situacdo de endividamento.

Dentro do prisma dos servidores enquadrados na situacdo de "liquido negativo", quanto
a categoria funcional dos TAEs, cerca de 31,43% excederam o0s 35% da margem consignavel
e, por isso, atingiram um nivel mais critico de endividamento, em funcéo das rendas salariais

percebidas a titulo de remuneracéo.

Tabela 6 - Comprometimento da renda (ocupagdo da margem consignavel - 35%) - docentes

Até 5%: 9,86%
Entre 5,01% a 10% 15,69%
Entre 10,01% e 15% 11,31%
Entre 15,01% e 20% 12,04%
Entre 20,01% e 25% 12,41%
Entre 25,01% e 30% * 9,13%
Acima de 30% ** 29,56%

Fonte: Elaboracéo prépria (2023), com base no SIAPE (outubro/2023).

Em relacdo aos servidores de carreira docente (Tabela 6), observou-se um quantitativo
de 274 servidores nesta categoria de analise, sendo que, em relacdo ao comprometimento da
margem consignavel de 35%, observou-se o seguinte: 12,41% dos docentes comprometeram a
sua renda na faixa entre 20,01 a 25%; 9,13% entre 25,01 a 30% (o limite saudavel de alocacdo
dos créditos consignados no orgamento), enquanto que 29,56% excederam a uso da margem
consignavel de 30%, atingindo o limite admissivel para o endividamento.

No viés dos servidores enquadrados dentro do cenario de "liquido negativo”, quanto a
categoria funcional dos docentes, cerca de 27,16% excederam 0s 35% da margem consignavel
e encontram-se, hoje, numa posicdo critica de endividamento.

Mais uma vez, o contraste dos dados de comprometimento da renda, considerando essa
margem de consignacdo de 35%, revelou que os servidores publicos da categoria TAE estdo
em maior situacdo de endividamento e propensdo a cenarios mais alarmantes e criticos que 0s

da categoria docente. Esse resultado pode ser, em partes, explicado em funcéo das faixas dos
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salarios que remuneram as duas categorias funcionais, uma vez que o0s docentes apresentam
maiores remuneragdes que os TAEs, estes mais margeados pelo vencimento basico, com suas
vantagens adicionais. Com menores remunerac@es liquidas e, por sua vez, maior consumo do
limite de margem, configura-se potencial situacdo de endividamento para este grupo quanto a
docentes da Univasf.

Ao segmentar os servidores publicos com consignados por género, observou-se que as
mulheres que comprometeram mais de 30% da sua remuneracdo com contratacdo da referida
modalidade de crédito estdo representadas por um percentual de 31,07%, enquanto que, nos
homens, essa mesma concep¢ao foi atingida por 33,85%. Como a margem liquida negativa, €
de 28,12% o percentual de mulheres que excederam a margem consignavel de 35%, ao passo
gue os homens chegaram a 29,88%.

Os dados entre os homens e mulheres em uma situacdo de endividamento critico sao
bastante semelhantes, evidenciando que, apesar disso, na instituicdo de analise, em contraste
com o cendrio geral de educacéo financeira, a Univasf apresenta servidores publicos com um
perfil concentrado em grande percentual de gastos orientados para o custeio e amortizacéo
(tomada) dos créditos e empréstimos consignados.

Nesse escopo, resultados semelhantes foram encontrados nos estudos de Pereira et al.
(2020), ao analisar a estrutura do endividamento por consignados realizados por servidores do
Distrito Federal (DF), em que os comportamentos observados entre homens e mulheres foram
vistos como semelhantes em termos de construcdo de um perfil mais singular e significativo
(PEREIRA, et al., 2020). Contudo, diferente do resultado central encontrado no estudo desses
autores, na Univasf, existe uma leve predominancia dos homens em relagdo as mulheres nesse
quesito.

Em linhas gerais, Brusky e Magalhdes (2006) desenvolveram parametros em que se
podem avaliar, comparar e definir a situacdo do endividamento saudavel e critico (alarmante

ou superendividamento). A Tabela 7 apresenta esses indicadores de endividamento.
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Tabela 7 - Indicadores de endividamento

Condicoes
Categorias Relacio Gastos mensais
Divida/Renda excedem a renda
Sem dividas sem dividas nunca
Pouco endividado sem dividas as vezes € sempre
>0e=<25% sempre, as vezes ou
nunca
> 25% e <50% nunca
Com risco de sobre-endividamento > 25% e =50% sempre € as vezes
> 50% e <75% as vezes e nunca
Sobre-endividado > 50% sempre
> 75% sempre, as vezes ou
nunca

" Fonte: Brusky e Magalhaes (2006).

No tocante a relacdo divida/renda, definido por Brusky e Magalhaes (2006), percebe-se

que os servidores publicos estdo caminhando para cenario de risco de sobre-endividamento

(>25% e <50%), tanto em homens quanto mulheres.

A despeito das motivacOes para as contratagcdes - uma vez que nem sempre a situacao

que leva ao endividamento € inspirada em decisdes equivocadas -, ainda assim, analisando 0s

quadros gerais apresentados, observou-se uma desafiadora e séria lacuna institucional quanto a

conhecimento de construtos de Educacdo Financeira: finangas pessoais, consumo e 0s gastos

conscientes, poupanca,

Além disso,

investimentos, economia doméstica e aplicacdo regular de créditos.

Surge o desafio de conscientizar para a educagdo financeira um pablico que
V& sua instituicdo sofrer defasagem em termos funcionais bastante expressiva
no ultimo triénio, ocasionando, dentre outros, a sobrecarga de trabalho —
motivadora de descontentamento psicol6gico e, por vezes, também o fisico.
Revisitando a categorizac¢do do Banco Central do Brasil (BACEN), tal cenério
alerta para o aprofundamento quanto a natureza do endividamento desses
profissionais, notadamente ao que tange as despesas emergenciais (com salde,
por exemplo), agregada ao pouco conhecimento financeiro. Percebida a
necessidade de se ter individuos que demonstrem habilidades na
administracdo do dinheiro, ndo apenas pela busca pela riqueza, mas também
pela influéncia nas politicas publicas, na propensdo para poupanca apos
aposentadoria, na reducdo da vulnerabilidade ao endividamento entre outros,
apresenta-se a educacgdo financeira, como instrumento essencial para a busca
de uma vida financeira saudavel, com efeitos positivos para todos o0s setores
econdmicos (GONCALVES, 2021, p. 85).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O referido estudo buscou analisar a situa¢do do endividamento dos servidores publicos
enquadrados no quadro de pessoal ativo da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
(Univasf), em funcédo da contratacdo do empréstimo consignado.

Além disso, pretendeu-se, também, delinear dados sobre usabilidade dos empréstimos
consignados e os critérios de endividamento do servidor publico federal; listar, em carater
sistematizado, informacdes sociobiograficas, assim como classe funcional, além de carreira,
grau de endividamento e as institui¢cbes financeiras, em sistemas de dados informatizados
institucionais e do Governo Federal (SIAPE/ SIGEPE / SIGRH), dos servidores ativos da
Universidade Federal do Vale do Séo Francisco — Univasf; por fim, propor estratégias para a
educacdo financeira, a partir da presente pesquisa, por meio do desenvolvimento de um produto
técnico (Cartilha “Educacdo Financeira — Um Guia para Servidores Publicos”), enquanto
requisito para a obtencdo da titulagdo no &mbito do Mestrado Profissional em Administracdo
Publica (Profiap).

Em linhas gerais, observou-se que o grau de endividamento pode ser saudavel, quando
se utiliza pequeno percentual da margem disponivel, de modo que o empréstimo consignado
assumido ndo representa grande ameaca ao patriménio e salde financeira. Existe a divida,
evidentemente, assumida em funcdo do fechamento de contrato para o desconto em folha,
contudo a mesma ndo é capaz de afetar em maior substancia financas pessoais ou familiares. O
endividamento é considerado alarmante, a ponto de gerar 0s sentimentos e os impactos
supramencionados, no momento em que a divida assumida passa a ser objeto de preocupacdes
continuas ao servidor, que cada vez mais busca solu¢gdes mais praticas e urgentes para a sua
situacao.

E consenso, nas proprias instituicdes financeiras e orientacdes observadas em sitios
sobre praticas de enfrentamento ao endividamento, que o grau saudavel de comprometimento
da renda deve girar em torno de um percentual de 30%. Entre 30 a 35%, aciona no servidor a
necessidade de planejamento e cautela nas decisdes de novos empréstimos ou renovagdes. Um
percentual acima de 35% é considerado uma variavel de endividamento grave.

O indicador de gravidade na situa¢do de endividamento do servidor publico federal
torna-se ainda mais sério ao considerar que € permitido, por lei, um comprometimento de, no
méaximo, 35% da renda por meio de empréstimos consignados ou pagamento de dividas com
cartdo de créditos, o que se faz refletir sobre decisfes do Estado e da Administracdo Publica

diante desse cenario.
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Dessa maneira do ponto de vista compreendido dentro da perspectiva de estudo desta
redacdo de dissertacdo, analisar o endividamento do servidor publico federal como centro de
debate e reflexdo (amparado na modalidade de empréstimo consignado), é, pois, necessidade
indispensavel para ampliar as discussGes acerca da caréncia em praticas sobre a educacgéo
financeira e a adogdo das proposi¢fes mais significativas por parte da Administracdo Publica e
da falta de dados mais estruturados e organicos, a fim de zelar pela satde fisica e mental dos
agentes funcionais, bem como na produtividade e atendimento aos interesses publicos.

A literatura especializada, ainda mais no contexto recente dos ultimos 5 (cinco anos),
tem buscado cada vez mais dialogar sobre os perfis de endividamento na Gestdo Publica, com
énfase em seus graus, impactos e comportamentos do servidor publico federal na contratacdo e
no uso da modalidade de empréstimo consignado.

Como resultados, os servidores publicos da categoria TAE estdo em maior situacdo de
endividamento e propensdo a cenarios mais alarmantes e criticos que docentes. Observou-se
que as mulheres que comprometeram mais de 30% da sua remuneragdo com contratacdo da
referida modalidade de crédito estao representadas por um percentual de 31,07%, enquanto que,
nos homens, foi atingida por 33,85%. O nivel de superacdo da margem de 35%, deu-se em
funcdo da percepcdo de que 28,12% é o percentual de mulheres que excederam a margem
consignavel maxima admitida, ao passo que os homens chegaram a 29,88%.

Os dados entre os homens e mulheres em situacdo de endividamento critico sdo muito
semelhantes, evidenciando que, apesar disso, na instituicdo de andlise, em contraste com o
cenario geral de educacdo financeira, a Univasf apresenta servidores puablicos com um perfil
concentrado em grande percentual de gastos direcionados a tomada de créditos consignados.

Outrossim, 32,61% dos servidores com os consignados excedeu a margem consignavel
em mais de 30%, em que situa o servidor publico em uma perspectiva de endividamento. Ao
considerar o "liquido negativo", em que se supera a margem de 35% admitida em lei, contudo
superior ao limite considerado saudavel (até 30% da renda salarial), é de 9,50% o percentual de
servidores enquadrados nessa faixa critica.

Por fim, na condicdo de pesquisa futura, sugere-se investigar as principais razoes e
preditores para a contratagdo de emprestimos consignados por parte dos servidores publicos
federais da Univasf, buscando compreender as razdes de consumo e aquisic¢ao de bens, além de
estruturar outros dados que ndo foram metodologicamente avaliados nesse quesito de

apreciacao e andlise.
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APENDICES

Oficio a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco —
PROGEPE/UNIVASF

Senhora Pro-Reitora,

Eu, Thiago Aurélio Teodoro de Macedo, CPF 067.228.544-42, aluno matriculado no
Mestrado Profissional em Administracdo Publica — Profiap/Univasf, solicito autorizacdo para utilizacdo
para fins exclusivamente académicos, de relatérios da folha de pagamento e do Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos - SIGRH, os quais tenho acesso em razéo do cargo efetivo que exergo na
instituicao.

Na oportunidade, esclareco que serdo utilizadas apenas as informag6es sociobiogréaficas dos
servidores, sem qualquer identificagdo, respeitando o sigilo e a privacidade, com o objetivo de subsidiar
dados para a dissertacdo do Mestrado, que apresentar analise do nivel de endividamento dos servidores
da Univasf, categorizando por idade, género, tempo de servico, quantidade de rubricas de créditos
consignados, principais instituigdes financeiras, etc.

Por fim, saliento que o trabalho esta sendo realizado sob a orientagdo do Prof. Dr. Bruno

Cezar Silva, membro permanente do Profiap/Univasf, que subscreve o presente oficio.

Petrolina/PE, 29 de novembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b THIAGO AURELIO TEODORO DE MACEDO
g » Data: 29/11/2023 10:21:44-0300
Verifique em https://validar.iti,gov.br

Assinatura do discente

De acordo com a solicitacdo do meu orientando,

Documento assinado digitalmente

b BRUNO CEZAR SILVA
g L] Data: 29/11/2023 10:43:31-0300

Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

Assinatura do Orientador



Assinatura do Orientador

De acordo com a solicitagdo. Ressalto que os dados deverdo ser utilizados para fins

exclusivamente académicos, como também observados o sigilo e a privacidade dos servidores.

Documento assinado digitalmente

ub KILMA CARNEIRO DA SILVA MATOS
g Data: 29/11/2023 19:45:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura da Pro-Reitora
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Infroducao

COMO NASCEU ESTA CARTILHA?

A presente cartilha constitui o produto técnico e tecnolégico da
dissertagdo “ENDIVIDAMENTO E USO DE CREDITO CONSIGNADO: UM OLHAR
SOBRE A REALIDADE DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL DA UNIVASF” apresentada
ao Mestrado Profissional em Administragdo Puablica (PROFIAP) da
Universidade Federal do Vale do Sé&o Francisco (UNIVASF), pelo discente
Thiago Aurélio Teodoro de Macedo, orientado pelo Prof. Dr. Bruno Cezar Silva.

Como apresentado na dissertacdo, a capacitagcdo dos servidores publicos
para compreender as questdes e particularidades que perpassam a sua
propria vida financeira € um importante caminho para a constru¢gdo de uma
cultura de trabalho e pessoal mais produtiva e eficiente, pois ao conhecer o
dinheiro, formas de aplicagcdo e de uso, economia doméstica e finangas
pessoais, o servidor publico tende a gerenciar melhor os recursos financeiros,
afastando o endividamento e a divida.

A educacgdo financeira é, inegavelmente, conceito de grande importéncia
na rotina das pessoas, devendo ser incorporada de forma natural e
espontdnea. Outrossim, no Brasil, tem-se observado fragilidades no sistema
de ensino quanto as finangas, sendo, pois, margeado pela sociedade, Estado
e corporagdes; a referida debilidade aponta o porqué das preocupantes
estatisticas dos brasileiros que compete ao endividamento e também a uso
devido do dinheiro, repercutindo em menores niveis de investimentos e
poupanca.

?® Osindividuos necessitam de um bom nivel de conhecimento

financeiro, de forma a desenvolverem a capacidade de dimensionar os
impactos reais de suas decisdes tomadas ao longo da vida, sabendo
gue serao cada vez mais responsaveis pela sua renda na aposentadoria.
Logo, a falta ou o baixo nivel de conhecimentos financeiros pode
provocar: aumento da inseguranga em relagao ao risco e retorno de
produtos de investimento; incapacidade de tomar decisdes corretas de
investimento, de consumo e de poupanc¢a, e adiamento da formacao
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Por isso é tdo relevante e estratégico incutir na sociedade de um modo
geral um conhecimento financeiro significativo para o enfrentamento de
diversos problemas fisicos e emocionais; em nivel corporativo, investir em
cursos, assim como agdes de capacitagdo, além dos treinaomentos e
envolvimento dos servidores em grupos-focais sobre finangas pessoais e
solugdo de dividas, é atitude positiva para solugdo do impasse do
endividamento e do indice de concentragdo de dividas por esse publico em
especial, gerando uma maior tranquilidade, além de conforto e seguranga
nesse sentido.

? Muitas organizacdes estdo interessando-se pelo
desenvolvimento de estratégias que valorizem o
seu quadro de pessoal e que, a0 mesmo tempo,
estabelecam as condi¢des necessarias para o seu
bom desempenho, satisfacao e a sua qualidade
de vida no trabalho. Apesar disso, “poucos estudos
empiricos tém sido conduzidos de sistematica
sobre os impactos das diferentes praticas e das
acoes organizacionais nas experiéncias positivas
dos trabalhadores”

SANT'ANNA; PASCHOAL; GOSENDO, 2012, p. 746.

Nesse contexto, a presente cartilha é direcionada aos servidores da
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco, objetivando orientd-los
acerca de aspectos da educagdo financeira e finangas pessoais, a fim de
que o servidor publico tenha ferramentas para melhor gerenciar os seus
recursos financeiros, de modo a evitar as situagdes negativas causadas pelo
endividamento.



Conceitualmente, a educacdo financeira é
definido como o processo em que Os
individuos potencializam para melhor a sua
compreensdo sobre os produtos financeiros,
seus conceitos e riscos, a partir de
informagdo acessivel e clara, de modo a
desenvolver as habilidades e seguranca que
os tornem aptos para a tomada de decisdo,
gerando impactos positivos no
planejamento familiar, em qualidade de vida
e bem-estar financeiro.



O planejamento financeiro mais eficiente,
em Aambito familiar, permite ao individuo
acumular bens e valores que integrar@o o
patrimonio, assegurando seguranga
financeira; logo, o conhecimento financeiro
(economia doméstica e finangas pessoais)
possibilita a um servidor publico desenvolver
e articular o planejamento financeiro,
enfatizando os riscos, incertezas e
construindo uma vida financeira mais
confortvel e com menos impactos
emocionais e na performance laboral.




Criar e manter um orcamento pessoal € uma pratica fundamental para
gerenciar as finangas de maneira eficaz. E, portanto, uma ferramenta de
planejaomento financeiro que ajuda a controlar gastos, economizar para
metas futuras e garantir que esteja vivendo de acordo com seus meios.
Nesse sentido, deve-se observar os seguintes itens na elaboragdo de um
orgamento pessoal:

ORGCAMENTO PESSOAL

a. Registrar todas Listar todas as fontes de renda mensal
as receitas (salario, renda extra, aluguel de iméveis).

Registrar e categorizar todos os gastos

b. Registrar todos mensais, dividindo os gastos em categorias

LI como moradia, alimentagao, transporte,
entretenimento, etc.
Ao subtrair os gastos totais da receita total,
c. Calcular o saldo tem-se o saldo mensal.
d. Estabelecer Definir metas especificas, como economizar
metas financeiras para emergéncias, pagar dividas,
investimentos ou uma aquisi¢ao futura.
e. Priorizar
des_pe_sas e Avaliar as despesas e priorizar aquelas
eliminar essenciais, eliminando ou reduzindo as

desnecessarias despesas ndo essenciais.




ORGCAMENTO PESSOAL

de emergéncia

dividas

h. Automatizar
pagamentos e
investimentos

i. Revisar e
atualizar
regularmente

j- Utilizar
ferramentas de
orgamento

h. Aprender com
os gastos

i. Criar habitos
financeiros
saudaveis

f. Manter uma reserva

g. Avaliar e reduzir

Destinar uma parte da receita para uma reserva de
emergéncia.

Caso haja dividas, como empréstimos
consignados, cartées de crédito, etc., criar um
plano para paga-las, devendo ser priorizados os
pagamentos com juros mais altos.

Configurar pagamentos automaticos para contas
recorrentes e automatizar transferéncias para
contas de investimento ou poupanca.

Revisar o orcamento regularmente, para garantir
que ele esteja alinhado com os objetivos
financeiros, fazendo os ajustes de acordo com as
necessidades.

Avaliar o uso de aplicativos e ferramentas online
de orgamento, para facilitar o acompanhamento
das finangas.

Avaliar mensalmente os gastos, identificando

padrées e aprendendo com eles para fazer ajustes

no orgamento.

Desenvolver habitos de gastos conscientes, como

realizar comparacdes de pregos, pesquisas antes
de grandes compras e resisténcia a compras por
impulso.



Poupanca e

Investimento

CONCEITO E IMPORTANCIA

Poupar dinheiro significa acumular valores para que possam ser
usufruidos no futuro, sendo necessdrio como precaucdo para situacoes
inesperadas, compras planejadas, renda extra na aposentadoriq, etc.

Por outro lado, o investimento é a aplicacdo dos recursos financeiros
que foram poupados, objetivando a percepgdo de remuneracdo por
essa aplicagdo.

E necess@rio que o servidor busque conhecer os tipos de

investimentos disponiveis, como também os riscos e beneficios
envolvidos.

Portanto, os valores poupados no presente e f
investidos durante determinado periodo de tempo,
poderdo fazer uma diferenga positiva no conforto
e na qualidade de vida no futuro P
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Em relagdo ao crédito, & muito importante que os servidores
tenham acesso aos conceitos bdsicos do crédito, como taxa de juros,
limites de crédito, assim como as condicdes contratuais previstas.

Ainda, deve-se avaliar a situagdo financeira, observando as
receitas e despesas fixas mensais, a fim de entender quanto pode ser
alocado para pagamentos de dividas, sem comprometimento do
orgamento.




Conirole de

Dividas

E FUNDAMENTAL

O controle das dividas & fundamental para manuten¢cdo da saude
financeira e evitar problemas futuros, tais como perda de patrimdnio,
comprometimento da renda com pagamento de juros e multas, assim
como eventualmente ser inscrito em cadastros de restricdo de crédito,
como Serasa ou SPC, caso torne-se inadimplente junto as dividas. Para
tanto, deve-se listar todas as dividas, incluindo valores devidos, taxas
de juros, e prazos de pagamento, classificando as dividas com base
nas taxas de juros. Com isso, priorizar o pagamento das dividas com as
taxas mais altas primeiro para economizar em juros.

Ainda, caso haja dividas com taxas de juros altas, analisar a
possibilidade de consolidar tudo em um tGnico empréstimo com uma
taxa de juros mais baixa. Nesse sentido, importante buscar os
credores para negociar condigdes de pagamento mais favoraveis.




Além dos tbpicos elencados anteriormente, o servidor deve se
atentar a outros aspectos relevantes, no intuito de buscar uma melhor
gestdo do seu patriménio financeiro, que também integram esse rol de
atitudes que trardo impactos positivos na qualidade de vida e bem-
estar, tais como:

- Planejamento para emergéncias: antecipar situagdes
inesperadas e garantir que esteja preparado para lidar com elas
financeiramente. Para tanto, & importante estabelecer uma reserva
financeira para cobrir despesas essenciais em caso de emergéncia.

- Seguros: a contratagdo de seguros, tais como,
seguro de automoveis, seguro de vida, seguro salde, ajuda a mitigar
riscos e fornece uma rede de seguranga em situagdes adversas.



™~

Aposentadoria e Previdéncia Social: os

servidores publicos da Univasf estdo vinculados ao Regime Préprio de
Previdéncia Social e poderdo no futuro usufruir da aposentadoria, de
acordo com os requisitos estabelecidos na legislagdo vigente. Assim, &
salutar pensar desde cedo em mecanismos que auxiliem na garantia
do estilo de vida desejado e manutencdo de todas as despesas
essenciais. Nesse sentido, pode-se estabelecer metas financeiras de
aposentadoria, com destinagdo de poupanga e investimentos voltados
para o longo prazo. Também é interessante avaliar a possibilidade de
adesdo a algum fundo de previdéncia privado, que poderd garantir
uma renda complementar na aposentadoria.

S =1 Tecnologia: atualmente, a tecnologia pode

oferecer uma variedade de ferramentas e solugdes para otimizar a
gestdo financeirq, tais como aplicativos de orgamento, que auxiliom a
identificar as despesas recorrentes, criar orgamentos pessoaqis e
observar padrdes financeiros; plataformas de investimento online, que
possibilita realizar investimentos em acdes e titulos através de
dispositivos moveis; carteiras digitais, que permite a realizagdo de
transagdes e pagamentos sem dinheiro fisico, de forma segura e
conveniente.



Consideracoes

FInais

A presente cartilha ndo tem a pretenséo de esgotar e detalhar todos
os aspectos que envolvem a educagdo financeira e a gestdo das finangas
pessoais, mas apenas trazer os conceitos bdsicos e citar as principais
ferramentas que podem auxiliar os servidores da Univasf neste tema, como
também refor¢ar a importéncia de se discutir e pensar sobre o assunto.

Logo, € importante que os servidores busquem outras fontes de
pesquisa, como livros, sites e aplicativos, para aprofundar seu conhecimento
financeiro.

Por fim, a cartilha serd direcionada & Pro-Reitoria de Gestéio de
Pessoas — PROGEPE/UNIVASF, que avaliard a conveniéncia e oportunidade de
adotar esta agenda no Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP da
Univasf, conforme preconiza o Decreto n° 9.991/2019, que “dispée sobre a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragcdo publica
federal direta, autérquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a licengas e afastamentos para
acdes de desenvolvimento”.

Com isso, o tema da educacgdo financeira podera ser tratada
sob forma de acdes de desenvolvimento daos servidores (ativos e
aposentados), criagdo de grupos de trabalho ou grupos focais de estudo.
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