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APRESENTACAO

O Guia pratico para enfrentamento de questdes e
formacdo de agenda de politicas publicas a luz da Teoria
dos Multiplos Fluxos foi pensado para servir como
fundamento préatico dos tomadores de decisdo em
politicas publicas frente as diversas questdes existentes.

O objetivo é ilustrar, de maneira didatica e obijetiva,
pratica, a participacdo dos atores envolvidos nas politicas
com o intuito de como observar e interpretar os fluxos na
realidade organizacional e utilizando dos ditames teéricos,
fornecer um passo-a-passo para extrair um resultado mais
assertivo no processo de definicdo da agenda.




CONHECENDO A TEORIA DOS
MULTIPLOS FLUXOS

A Teoria dos Muiltiplos Fluxos é sedimentada na existéncia de trés fluxos principais: o fluxo dos problemas, o fluxo das solugdes e o fluxo politico
qgue, em algum momento especifico (janela de oportunidade), convergem (coupling) para definir uma questdao como problema na agenda, por
meio da acdo de empreendedores (entrepreneurs) de politicas publicas.

Fluxo de problemas Fluxo das solugoes Fluxo politico
Observacao de: Observacao de: Observacao de:
Indicadores; Custos aceitaveis; Eventuais mudancas dentro e
Eventos; Viabilidade técnica; fora do governo;
Crises. Aceitagdo pela comunidade. Forgas politicas organizadas;
Aceitagao popular.

apreseMacao




REPRESENTAQRO VISUAL DA TEORIA DOS
MULTIPLOS FLUXOS

Fluxo de problemas Fluxo de politicas Fluxo politico
Eventos; Custos aceitaveis; Mudangas de governo;

Indicadores; Viabilidade técnica; Forgas politicas

Crises. Aceitacdo pela organizadas;
comunidade. Aceitacao geral.
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S Janela de oportunidade (policy window) .

Convergéncia dos fluxos (coupling)
realizada pelos empreendedores de
politicas publicas (policy entrepreneurs)

|

Definicdo da agenda
(agenda setting)

Ascencdo de uma questdo
a agenda decisional

Fonte: Elaboracédo prépria, baseado em Capella (2007).



POR QUE UTILIZAR ESTE METODO?

A EXISTENCIA DE DIVERSAS
QUESTOES SOCIAIS

Os problemas sdo complexos e diversos, de maneira que, dada a
escassez de recursos e a capacidade de lidar com tantas questdes
existentes, os formuladores de politicas publicas priorizariam
algumas em detrimento de outras, o que é classificado por Kingdon
(2014) como “agenda decisional”, isto é, a parte da agenda que
contém solugBes prontas, um degrau mais profundo do que a
agenda governamental, que seria o conjunto de pautas que
transitam nas decisdes do governo, mas que ainda ndo tém uma
forma de resposta.

A NECESSIDADE DE UM
ENGAJAMENTO POLITICO

A POSSIVEL EXISTENCIA DE
DIVERSAS PROPOSTAS

Muitas propostas podem ser discutidas e apresentadas,
sob uma perspectiva puramente técnica. Mas quais de
fato séo vidveis e estdo alinhadas aos ditames legais,
orcamentarios e as melhores praticas, reconhecidas

dentro de suas areas teméaticas?

Além da existéncia de um problema real e de uma
proposta que possa encara-lo, existem fatores politicos
necessarios para implementar uma proposta, como os
diversos vieses ideoldgicos, a aceitagdo popular e as

corriqueiras alteragdes de pessoal na “méaquina publica”




POR QUE UTILIZAR ESTE METODO?

A Teoria dos Multiplos Fluxos

A Teoria dos Multiplos Fluxos, desenvolvida por John Kingdon (2014)
fornece as evidéncias tedricas e as experiéncias cientificas sobre como
os atores dinamizam os fluxos e qual a importancia deles na formacao
da agenda. Conhecer e utilizar-se dos seus postulados permite
maximizar os resultados na definicao de uma agenda, associando os
mecanismos adequados aos atores responsaveis.




A QUESTAO DA AGENDA

Em termos de defini¢do, Kingdon (2014) adverte que a palavra agenda
pode ter muitos significados no mesmo contexto de politica
governamental. Ele a concebe como a lista de assuntos ou problemas
pelos quais funcionarios governamentais e pessoas de fora do governo,
mas proximas a ele, estdo dedicando atencao em um determinado
momento. E, portanto, o processo de definicdo de agenda se restringe

a esse conjunto de assuntos.




O FLUXO DOS PROBLEMAS

AGENDA GOVERNAMENTAL AGENDA DECISIONAL

Todos os assuntos que recebem, de alguma  Assuntos que recebem atencao

forma, atencdo governamental, mesmo que governamental e que, no designio de uma

sem agdes concretas. decisdo ativa, dispdéem de propostas de
solucdes conhecidas e capazes.

Os tomadores de decisdo de politicas publicas (gestores)
devem observar as pautas que compdem a agenda
governamental até quando elas passam a agenda
decisional, utilizando parametros racionais sobre como
avaliar as propostas de solucdes disponiveis.




O FLUXO DOS PROBLEMAS

Muitos sdo os problemas e, segundo Kingdon (2014), € natural que
alguns sejam observados e outros ignorados. A teoria dos Multiplos
Fluxos defende que a atencdo dos tomadores de decisao é afetada,
em nivel maior ou menor, de trés maneiras: por indicadores
sistematicos de um problema especifico, por eventos dramaticos ou,

por fim, com o feedback de programas ja existentes (KINGDON, 2014).




O FLUXO DOS PROBLEMAS

As trés tematicas definem se alguma questdo deve se tornar um
problema (receber a atencdo governamental orientada para uma
solucdo). Os tomadores de decisdo (gestores) devem observa-las, na
perspectiva de alguns critérios, com o objetivo de capturar tais

informacdes e sedimentar o problema na agenda.

As intervencdes decorrentes das percepcdes de problemas podem

variar entre diminuir ou aumentar o tamanho de uma politica existente;

extinguir uma politica existente e/ou criar um politica totalmente nova.




O FLUXO DOS PROBLEMAS NA PRATICA




O FLUXO DOS PROBLEMAS NA PRATICA
MONITORANDO INDICADORES

Descricdo da

tividade Monitoramento de indicadores sociais, econdmicos, setoriais e etc.

Definir e designar formalmente, as pastas responsaveis (Saude, Educacdo, Seguranca, etc.), a responsabilidade de monitorar os indicadores sociais e setoriais

Forma de atuacéo ) - . ; ) -
g da sua érea, relatando periodicamente seus resultados, com o intuito de perceber alguma necessidade de intervencéo

Responsavel Chefe da pasta (secretério, ministro, etc.)
Fonte das Dados oficiais dos entes, poderes e agéncias relacionadas, além de institutos produtoras de estatisticas (IBGE, DataSUS, IPEA etc.) sobre demografia,
informacdes desigualdade social, pobreza, educacao, finangas publicas, mercado de trabalho, saide, seguranca, cultura, desporto etc.)

Mensuragao do
indicador

po i, i,

Definir uma polaridade mensuravel e desejavel (quanto maior/menor, melhor)



O FLUXO DOS PROBLEMAS NA PRATICA
PERCEBENDO EVENTOS

Descricado da ~ o .
g Percepcdo de eventos sensiveis as areas especificas
atividade
Observar o andamento geral de cada érea, observando acontecimentos extraordindrios e sensiveis que podem impacta-la. Exemplos: graves acidentes aéreos
Forma de atuacéo podem demandar alguma atengdo especifica do setor de transportes. Uma nova regulamentacdo sobre armamento em discusséo no Poder Legislativo pode

demandar alguma atencédo especifica do setor de seguranca

Responsavel Todos os atores envolvidos na gestdo

Fonte das

. - Acontecimentos sociais; Imprensa; Grupos de interesses; Discussdes legislativas e etc.
informacdes

Mensuragao do
indicador

po i, i,

Definir uma polaridade mensurével e desejavel (quanto maior/menor, melhor) Existéncia de evento num determinado periodo? Sim ou néo



O FLUXO DOS PROBLEMAS NA PRATICA
FEEDBACK DE PROGRAMAS EXISTENTES

Descricdo da

= Monitoramento de objetivos e metas de programas existentes
atividade

Definir e designar formalmente, as pastas responsaveis (Saude, Educacdo, Seguranca, etc.), a responsabilidade de monitorar o atingimento dos objetivos e

Forma de atuagédo N o A . )
metas dos programas, com o intuito de avaliar a luz de indicadores de performance e sua congruéncia com o planejamento
Responsavel Assessores diretos (gabinete)

Fonte das

: : Projetos e planos dos programas. Relatérios periddicos dos programas
informacdes

Mensuragao do
indicador

po i, i,

Avaliacbes de eficacia, eficiéncia e efetividade



A observacdo de um ou mais dos critérios anteriormente citados deve definir
uma pauta como problema na agenda decisional do gestor. Deverd, entdo, o

tomador de decisdo (gestor), adotar a melhor proposta existente para buscar sua
solucao.

Nota: E importante compreender que, paralelamente & percepcdo dos

problemas, solucbes e proposicdes estdo sendo criadas e discutidas por outros
atores, no ambito do fluxo das politicas.



O FLUXO DAS SOLUCOES

O fluxo das solucdes € a criacao de propostas e alternativas,
porquanto elas flutuam numa “sopa politica primitiva”,
possibilitando sua discussao, revisao e discussao novamente,
a fim de amadurecé-las e deixa-las prontas ao momento
propicio, a janela de politicas, para serem carregadas pelos
seus empreendedores a ordem do dia e a agenda decisional.




O FLUXO DAS SOLUCOES

Lécus de discussado

O fluxo das solugdes (das politicas) ocorre num ambiente paralelo e independente do
fluxo dos problemas. Aqui, outros atores estardo a todo tempo, antes mesmo da evidéncia
de um problema na agenda, especulando e formulando teorias de melhoria e/ou
enfrentamento das questdes sociais.

Participantes

Os principais atores desse fluxo sdo os pesquisadores, consultores, académicos, analistas,
grupos de interesses e etc.

Horizonte de tempo

Ocorre ininterrupta e continuamente.

Como ocorre?

Novas propostas sdo lancadas e discutidas, por especialistas, analistas, pesquisadores,
professores, empresarios e etc. no ambito de grandes grupos teméticos de interesses (saude,
educacédo, seguranga etc.). Isso ocorre através de congressos, seminérios, féruns, grupos de
pesquisas, eventos académicos, empresariais etc. Elas sdo avaliadas a luz de critérios técnicos
que atuam numa espécie de lapidagdo delas. Continuamente elas sdo discutidas, rediscutidas e
melhoradas, mudadas, combinadas, conforme a evolucdo das técnicas e sdo apresentadas
quando um problema é percebido como passivel de ser resolvido por elas. Os critérios
adotados sdo: custos aceitaveis, viabilidade técnica, e aceitacdo pela comunidade especialista.



O FLUXO DAS SOLUCOES
NA PRATICA

O acompanhamento por um empreendedor de politicas

pUblicas

As propostas existentes e discutidas no ambito do fluxo das solucées devem ser
acompanhadas, de maneira que tédo logo adquiram o status de vidveis, possam
ser observadas tendo em vista as questdes existentes no fluxo de problemas.
Os critérios de avaliagdo das propostas funcionam como circunstancias que
moldam a proposta a vista da exequibilidade, ou seja: foram discutidas nas
dreas tematicas associadas, com criticas dos especialistas das areas; estdo
dentro dos padrdes aceitaveis de orcamentacdo e as areas tematicas (grupos
de interesses, como entidades representativas, sindicatos, conselhos etc.)
aceitam as condicdes gerais da politica.

Nesse momento, é importante para o tomador de deciséo identificar e/ou
designar empreendedores de politicas. Trata-se de sujeitos que defendem as
propostas ou a relevancia de uma ideia. Eles sdo encontrados em diversas areas
da comunidade politica: dentro ou fora do governo, em cargos eleitos ou
nomeados, em grupos de interesses e/ou organizacbes de pesquisas. Sua
caracteristica fundamental é o impeto de investir algum tipo de recurso (tempo,
energia, reputacdo e, as vezes, financeiro) no intuito de emplacar sua ideia e
obter algum beneficio futuro, na forma de engrandecimento pessoal, evolugdo
na carreira, seguranca no trabalho, satisfacao etc.



O FLUXO DAS SOLUCOES
NA PRATICA

O acompanhamento por um empreendedor de politicas

pUblicas

Os empreendedores de politicas devem, entédo, além de defender
suas propostas, fomentar discussdes técnicas com as autoridades
sobre o assunto (autores renomados, pesquisadores, consultores de
cases de sucesso), buscar interlocugdo com outros poderes, por
meio da realizagdo de audiéncias publicas no Poder Legislativo,
avaliar a repercussdo na midia e nas bases politicas/eleitorais.

Esses personagens manterdo suas propostas acessiveis, esperando
por uma de duas coisas: um problema que pode flutuar no fluxo
dos problemas, ao qual eles possam anexar sua solugdo, ou um
desenvolvimento no fluxo politico, como uma mudanca de
administracdo, que fornece um clima favoréavel para a (re) discussao
da sua proposta (KINGDON, 2014).



O FLUXO POLITICO NA PRATICA

O fluxo politico € concebido, na Teoria dos Mdltiplos Fluxos, como dependente de algumas condicbes chave: eleicdes e mudancas de e no
governo; forcas politicas organizadas (alinhadas) e aceitacdo geral.

O autor define que mudangas na Administracdo Publica tendem a oportunizar novas propostas. Tanto em termos de eleicdes (dos Poderes
Executivo e Legislativo) como as mudancas internas (de secretérios, ministros etc.).

Mudancas na administracdo do Poder Executivo, das liderancas de secretarias e ministérios e até mesmo nas tematicas de discussdo de casas

aprovadoras (no Poder Legislativo) carregam no seu bojo mudancas ideoldgicas, de interesses, sensiveis a permitir/fembargar novas politicas.
Em geral, o fluxo politico esté alinhado com obter apoios, notadamente:
*  Apoio Legislativo, que funcionam como coalizagdes em defender as politicas, de modo aprova-las;

»  Aceitagdo popular, que funcionam validando as politicas e verificando seu alinhamento com os valores sociais majoritarios vigentes na época da

discusséo.

po i, i,



A JANELA DE POLITICAS

=

Fluxo dos Fluxo politico Fluxo das
problemas politicas
Mudancas de posi¢des ideoldgicas no p
Eventos nesse ﬂUXO governo (centro, direita ou esquerda), I’OpOStZS
odem abrir ianelas de mudancas de pessoas-chave (liderancas e apr_esen.ta as,
P J discutidas,

: = presidéncias de comissdes) sdo eventos
implementacéo de "modeladas” e

y neste fluxo que podem abrir a possibilidade .
novas polltlcas (OU patrocmadas por

L x de novas politicas (ou reforma/substituicao
reforma/substltmgao empreendec/ores

das existentes) politicas

das existentes)




A JANELA DE POLITICAS
i il

Fluxo dos Fluxo politico Fluxo das politicas
problemas

Quando uma oportunidade surge, em funcdo de um evento no fluxo dos problemas ou no fluxo
politico, ocorre a janela de politicas: 0 momento propicio para emplacar uma nova politica.

Um novo problema surge, por exemplo, criando uma oportunidade de anexar uma solucéo a ele
(KINGDON, 2014). Ainda segundo Kingdon (2014), ha, por outro lado, eventos no fluxo politico
como rotatividade de funcionarios eleitos, mudancas de opinido nacional ou um marcante lobby,
que podem criar oportunidades para empurrar alguns problemas e propostas a tona e
diminuem as chances de destacar outros problemas e propostas.




A JANELA DE POLITICAS
i I~

Fluxo dos Fluxo politico Fluxo das politicas
problemas

O gestor deve observar o movimento dos empreendedores de politicas e
adotar a proposta mais alinhada aos seus interesses, considerando as
opcdes existentes no fluxo das politicas e calculando os movimentos
necessarios no fluxo politico, buscando obter, com maior grau de certeza
possivel, qual proposta atenderad aos anseios populares e politicos, além
de combater adequadamente a questéo.




O ACOPLAMENTO (COUPLING)
i i

Fluxo dos Fluxo politico Fluxo das politicas
problemas

Por fim, existindo uma questdo, estabelecida no fluxo dos problemas, sobretudo em alguma
evento/crise, indicadores ou feedback de programas existentes cujos resultados/métricas sejam
negativos, que possa ser respondida/resolvida/encarada por uma proposta, apresentada e
discutida como vidvel tecnicamente, dentro dos padrbes aceitdveis de custos e aceita pelos
grupos de interesse, e que encontre guarida favoravel dentre as posicoes politicas (de governo e
de oposicao), no humor geral e na aceitacao popular, entdo hd uma grande probabilidade dessa
questao, reunindo os trés fluxos, se tornar um problema e entrar na agenda, sendo alvo de uma

politica publica concreta.
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Estudo de caso da definicao da ™41} mpllt“'""””m
agenda da politica de educacao B
infantii em um municipio de

Pernambuco.



Uma breve contextualizacao.

Houve um processo eleitoral no ano de 2008. Um dos candidatos, durante sua
campanha a eleicdo, visitou as comunidades da cidade. Numa dessas visitas,
conhecendo a populacdo, tomou ciéncia de uma situacdo extrema: uma crianga
perdeu a vida, afogando-se ao tentar obter agua. Nao havia responsaveis na casa
pois a familia deixava as criangas sozinhas em casa enquanto trabalhavam.

Meses apos, o candidato tornou-se vencedor do pleito eleitoral e se tornou prefeito.
Ao rememorar 0 evento, solicitou de sua equipe (assessores diretos) e da pasta
equivalente (Secretaria de Saude) as informacdes sobre atendimento a primeira
infancia e os dados de mortalidade infantil.

De posse das informacdes percebeu que a realidade enfrentada pela cidade era
cruel: os numeros de indicadores eram maiores do que a média historica.



Uma breve contextualizacao.

Apds perceber tal “questdo”, o gestor decidiu por conceber uma politica que pudesse
enfrentar tal problematica.

Nesse interim, buscou apoio de uma especialista, com formagao e e experiéncia na
area.

Apresentou as bases da sua ideia e solicitou, da especialista, a constituicao de um
programa que pudesse atender aquelas premissas. Apds muitas trocas de
informacdes e modelagem, uma politica viavel foi apresentada ao chefe do Poder
Executivo.

Este, entdo, implementou esta proposta através de apoio com a sociedade civil,
grupos de interesse e a populacao.

A politica alcancou os resultados propostos e o Poder Legislativo da cidade
concebeu-a em Lei, efetivando a prescricdo escrita os ditames da politica, com o
intuito de preserva-la.



Outros atores
existentes no sistema
politico de formacao
da agenda que ndo
foram citados no caso
concreto:

Imprensa;
Ativistas politicos;
Partidos politicos;
Servidores do
Poder Executivo;
« Servidores do

Poder Legislativo.

Empreendedora

As pessoas apresentadas

NO Cas0o concreto

Secretaria de

Saude
, b (nomeado
/a politico)
»
o Chefe de
gabinete
(equipe de
assessoramento)
Chefe do Poder
Executivo
Especialista
(académicos,

consultores e
especialistas)
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Chefe do Poder

Executivo

+ Acaba de assumir um governo
Municipal ao sagrar-se vencedor
de uma eleigdo.

- Deparou-se com uma situagao
singular ao testemunhar um
relato familiar dramatico.

Chefe do Poder
Executivo

Chefe de
gabinete

.18
o |

L 4

\j 0 Secretaria de
saude

O chefe do Poder Executivo foi, na aplicacdo pratica discutida,
o principal ator na definicao da agenda decisional.

No ambito do fluxo dos problemas, duas condicdes foram
relevantes para que ele passasse a considerar a questao da
educacao infantil como relevante a ponto de inseri-la nas
discussdes com vistas a obter uma solucao:

1) Indicadores sociais — a observacao dos indicadores de
mortalidade infantil estavam acima da média historica (por
meio da solicitacao aos seus assessores e titulares da
pasta);

2) Evento simbolo - num momento de campanha, o gestor
encarou um evento marcante, relacionado com a tematica
da educacao infantil, que foi a morte de uma crianca
desacompanhada de responsaveis (maiores de 18 anos),
que se encontrava sozinha em sua residéncia em face da

necessidade de labor dos pais.

Diante desse contexto, a confluéncia do evento e o resultado
do indicador foram suficientes para demandar respostas do
gestor.




Convém registrar que, embora no
caso concreto tenha ocorrido o
relacionamento com poucos

No fluxo das

No fluxo dos
problemas

atores, teoricamente, segundo
Kingdon (2014), as solucdes
(politicas) podem ser debatidas
entre mais atores, notadamente
académicos, consultores,
pesquisadores, analistas e etc, que
devem discutir, combinar, mesclar
e alterar as solugdes com o intuito
de fornecer a melhor condicao
possivel naquele momento.

solucoes

Diante da questao circulando sua agenda, o gestor decidiu
solicitar a uma especialista a formatacao, em termos praticos,
de uma ideia que ele mesmo havia apresentado.
Durante diversas discussdes esses dois atores modelaram e

constituiram as bases da proposta que seria adotada para

enfrentamento daquela questao.

N

Chefe do Poder
Executivo

N

Especialista

A proposta foi formatada e apresentada a
politica de enfrentamento a questao.

A solucdo aprovada
no fluxo das solucdes
deve cumprir, a rigor,
os critérios de:

1. Operar sob custos

toleraveis;
2. Ter viabilidade
técnica;
3. Ter aceitacdo na

comunidade
tematica.




Momento em que os fluxo
convergem e se torna possivel
acoplar uma solucao,
decorrente do fluxo das
politicas, a uma questdo,
decorrente do fluxo dos
problemas, numa situacdo
politica favoravel, decorrente
do fluxo politico.

\

Essa situagdo € descrita na Teoria como:

1.

3.

Mudancas favoraveis (a ideologia) no governo
(trocas de governos, de secretarios/ministros e
etc.);

Forcas politicas organizadas (apoio em outro
Poder ou nas liderancas detentoras das
prerrogativas de iniciacdo e avaliagdo de
proposicoes legislativas, coalizagdes e etc.)
Aceitagdo popular por meio de alinhamento aos
padrdes éticos aceitaveis a época.

* Empreendedora

Sujeitos que defendem as propostas ou a relevancia de uma
ideia. Sua caracteristica fundamental €, para o autor, o impeto de
investir algum tipo de recurso (tempo, energia, reputacao e, as
vezes, financeiro) no intuito de emplacar sua ideia e obter algum
beneficio futuro.

Com a proposta “suavizada” e adequada para
enfrentar a questao, temos a migracao dela da
agenda governamental para a agenda decisional,
transformando-a em uma problema.

Um evento no fluxo dos problema ou no fluxo
politico tém a capacidade de capturar uma
possibilidade de . Neste
caso, ela ocorreu por conta da mudanca no fluxo
politico, uma vez que o chefe do Poder Executivo
acabara de vencer uma eleicao. Mas, para que elas
ocorram na pratica, é necessaria a atuacao de uma
empreendedora de politicas publicas.

No momento em que a empreendedora percebe que a
solugao existente existe, o problema € real e hd um
clima politico estimulante, ela faz o acoplamento da
proposta ao problema e o define na agenda, tornando
sua proposta a potencial solucao.



Teoricamente, ndo ha uma
relagdo entre a agdo dos
empreendedores e a sua

assungao na
gestdo/administragdo da

Empreendedora politica, como no caso concreto
pois, inclusive, os
empreendedores de politicas
podem transitar por
praticamente todas as areas do
sistema politico.

Por outro lado, € comum
que empreendedores
acompanhem ativamente
0S movimentos
existentes nos fluxos das
solugGes e no fluxo
politico, no intuito de

implementar sua
solucdo.
\

Empreendedora
Chefe do Poder

Executivo B

¥

Representantes
do Poder
Legislativo

Defende a solugao apresentada as partes
interessadas, comunidade externa e interna;
Trabalha junto a comunidade e partes
relacionadas no intuito de obter apoio e
informacgdes necessarias a operacionalizacao
da solucao

3. Implementa a primeira unidade e passa a
administrar o0 programa

4. Consolida o modelo.

O chefe do Poder Executivo, apds a acdo da
empreendedora, apresenta o projeto de lei que, apos
apreciado pelas instancias competentes (Comissdes
internas) é transformada em Lei.



A politica € formalizada com o processo
legislativo concluido e sua entrada na
agenda € ratificada por meio da
manutencao da politica na proposta de

governo de reeleicao do chefe do Poder
Executivo.




Referéncias

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia, DF. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Mdltiplos acessos.

. Lei n© 8.069, de 13 de Julho de 1990. Dispoe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
outras providéncias. Brasilia, DF. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8069.htm.
Multiplos acessos.

. Lei n© 9.394, de 20 de Dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.
Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/[9394.htm. MUltiplos acessos.

CAPELLA, A.C.N. Perspectivas Teodricas sobre o Processo de Formulacdao de Politicas Publicas. BIB.
Revista Brasileira de Informacao Bibliografica em Ciéncias Sociais, v. 61, p. 20-40, 2006.

KINGDON, J. W. Agendas, alternatives, and public policies. Pearson New International Edition. Pearson
Educated Limits, 2014.

SOUZA, C. Politicas Publicas: Uma Revisdo da Literatura. Sociologias (UFRGS), Porto Alegre, v. 8, n.16, 2006.



