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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este relatério técnico conclusivo
apresenta os resultados de uma pesquisa
desenvolvida no campo da comunicagdo
organizacional da Universidade Federal do
Vale do Sé&o Francisco (Univasf). O estudo
foi realizado em um contexto de crise de
legitimidade e restricbes orgamentdrias
que afetam as universidades publicas
brasileiras, comprometendo o
fortalecimento de suas funcgdes sociais,
académicas e culturais.

Esse cendrio impacta diretamente a
capacidade das instituicbes de manter
uma comunicagdo eficaz e estratégica
com seus diversos publicos, dificultando a
divulgagdo do conhecimento produzido e
o reconhecimento social de seu papel.

Um dos aspectos dessa problematica na
Univasf & a reducdo significativa do
quadro de pessoal da Assessoria de

Comunicagdo, que atualmente opera
com uma equipe reduzida, insuficiente
para atender ds demandas institucionais
de forma planejada e articulada para
atender um puablico diverso.

Diante desse desafio, a pesquisa teve
como objetivo analisar o processo de
comunicag@o organizacional da Univasf
sob a perspectiva da comunicagdo
integrada, com foco na identificagdo de
fragilidades e potencialidades.

O relatério apresenta os principais
resultados e discussées da pesquisq,
bem como propde diretrizes para a
adogdo de uma politica de
comunicacgdo integrada. As propostas
visam fortalecer a gestdo estratégica da
comunicac¢do da universidade, promover
um didlogo mais eficaz com servidores,
estudantes, gestores e comunidade
externaq, e contribuir para a valorizagdo e
legitimagdo da  Univasf junto d&
sociedade.
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CONTEXTO E ORGANIZAGAO DOS SETORES

O contexto da presente proposta de
intervengdo estd diretamente
relacionado & constatacdo, por meio de
andlise empirica, do elevado nivel de
comprometimento da renda dos
servidores publicos do Municipio de
Juazeiro/BA com empréstimos
consignados.

A pesquisa identificou que, embora a
maioria dos servidores comprometa até
30% da renda liquida com consignagoes,
uma parcela expressiva (1705%) se
encontra em situagd@o de alerta ou risco
financeiro, ultrapassando esse limite,
enquanto 3,88% ja atingiram niveis
considerados criticos, caracterizando
superendividamento.

A prética reiterada de contrair
empréstimos consignados, por vezes
associada ao refinanciamento sucessivo
de dividas, evidencia ndo apenas um
problema estrutural na gestdo financeira
pessoal dos servidores, mas também
fragilidades institucionais na politica de
concessdo e controle desse tipo de
crédito. Soma-se a isso a auséncia de
programas estruturados de educacgdo
financeira voltados para a realidade
especifica do funcionalismo publico
municipal, bem como uma caréncia de
iniciativas  institucionais voltadas d
prevencdo do endividamento crénico e
ao apoio aos servidores em situacdo
critica.

O fendbmeno do endividamento recorrente
compromete ndo apenas a saude
financeira dos trabalhadores, mas
também a qualidade do servigo publico
prestado, na medida em que interfere no
bem-estar, motivagdo e produtividade do
servidor.

Diante desse quadro, torna-se imperativo
o desenvolvimento de agdes institucionais
integradas, capazes de fomentar praticas
de consumo consciente, promover o
planejomento orcamentdrio pessoal e
institucionalizar mecanismos de apoio e
acompanhamento continuo da situagdo
financeira dos servidores pUblicos.

A proposta serd executada sob o
coordenacdéo da Secretaria Municipal
de Administrac@o (SEAD), responsdvel
pela administragcdo da forca de
trabalho da Prefeitura de Juazeiro/BA, e
contar@ com a colaboragcdo de
diversos setores institucionais e
parceiros  estratégicos. A  seguir,
detalham-se os principais 6rgdos e
setores envolvidos:

e Secretaria Municipal de
Administragdo (SEADy: unidade
gestora da proposta, responsdvel
pela identificagcdo dos servidores
em situagdo de risco, articulagcdo
com as demais secretarias,
acompanhamento  das  acgdes

formativas e avaliagcdo de impacto
da politica de educacdo financeira.
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CONTEXTO ORGANIZAGCAO DOS SETORES

e Procuradoria Geral do Municipio
(PGM): atuard como instancia de
assessoramento juridico para
garantir que os limites legais da
margem consignavel sejam
respeitados nas contratagdes e para
orientar a revisGo de normativos
internos relacionados ao controle de
descontos facultativos em folha.

e Secretaria de Finangas e Fazenda:
serd parceira no fornecimento de
dados financeiros e na
compatibilizagdo dos sistemas de
folha de pagamento, permitindo o
monitoramento da margem
consigndvel e do perfil de
endividamento dos servidores.

e Controladoria Geral do Municipio:
apoiard a proposta por meio da
fiscalizagdo da conformidade dos
contratos consignados com  ©s
limites legais e com os principios da
administragdo publica, garantindo
transparéncia e responsabilizagcdo.

e Instituicoes Financeiras
Conveniadas: mediante articulagdo
com O municipio, poderdo ser
convidadas a colaborar com acdes
educativas obrigatérias no ato da
contratagdo ou renovagdo de
consignagbées, como forma de

pelo crédito

corresponsabilidade
ofertado.

¢ Sindicatos e Associagoes
Representativas dos Servidores:
poderdo participar na mobilizagdo,
divulgacdo e incentivo & adeséo as
atividades formativas, além de
contribuir com o diagnéstico
continuo das dificuldades
enfrentadas pelos servidores.

A atuagdo conjunta desses setores
permitird a implementacdo de uma
politica institucional de prevenc¢do ao
superendividamento com enfoque
educativo, preventivo e corretivo,
promovendo mudangas estruturais e
sustentdveis na relagdo dos servidores
com o crédito e o consumo.
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PUBLICO-ALVO

O plblico-alvo da proposta de
intervencdo &€ composto pelos servidores
publicos da administragcdo direta do
Municipio de Juazeiro/BA, ativos e
estatutdrios, com foco especial naqueles
que apresentam maior grau de
comprometimento da renda liquida com
empréstimos consignados.

A escolha desse segmento fundamenta-
se na andlise empirica realizada durante
a pesquisa, que revelou a existéncia de
grupos de servidores mais vulnerdveis
ao endividamento excessivo e 0o
superendividamento.

Dentre esse publico, destacam-se como
prioritdrios:

e Servidores com comprometimento
superior a 30% da renda liquida com
consignagdes,  classificados nos

niveis de alerta, critico ou extremo,
conforme os par@metros adotados
na dissertacdo (comprometimento
acima de 30%, 50% e até 100%,
respectivamente).
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e Servidores com baixa escolaridade
formal, identificados na andlise
como mais suscetiveis ao uso
recorrente e descontrolado do
crédito consignado. A limitagcdo no
dominio de conhecimentos
econdmicos bdsicos e no acesso d
praticas de planejamento
orcamentdrio aumenta a exposi¢cdo
a decisdes financeiras de risco.

e Servidores de menor faixa salarial,
cujo orcamento doméstico j& se
encontra naturalmente pressionado
por despesas fixas e que, portanto,
tendem a recorrer ao crédito
consignado como forma de
complementar a renda mensal,
muitas vezes perpetuando um ciclo
de endividamento.

e Servidores com maior tempo de
servigo, que, segundo a pesquisq,
tendem a apresentar histérico de
contratacgdo reiterada de
empréstimos e elevado volume de
refinanciamentos. Esses servidores
frequentemente jé possuem
multiplos  contratos  ativos e
comprometimento significativo da

margem consignavel.
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PUBLICO-ALVO

e Servidores lotados em  setores
operacionais ou administrativos,
cujas fungbes concentram parte
expressiva da forca de trabalho do
municipio e que, conforme a andlise
da lotagdo funcional, apresentam
proporcionalmente maiores indices
de comprometimento de renda.

Ainda que a proposta tenha como foco
inicial os servidores da administragdo
direta, sua metodologia poderd ser
posteriormente adaptada e expandida
para alcangcar os servidores da
administracdo indiretq, incluindo
autarquias, fundacdes e demais 6rgdos
vinculados 4@ estrutura administrativa
municipal.

Além disso, considera-se como publico-
alvo secunddrio os gestores das
unidades administrativas e os

responsaveis pelos setores de recursos
humanos e folha de pagamento, que
serdo capacitados para atuar como
agentes multiplicadores e fiscalizadores
da politica institucional de educagdo
financeira e controle do endividamento.

Ay

Por fim, embora voltada ao universo dos
servidores municipais, a proposta tem
impacto indireto também sobre as
familias desses trabalhadores, na
medida em que a organizagcdo das

financas  pessoais  reverbera  no
ambiente familiar, influenciondo a
estabilidade socioecondmica dos
nacleos domeésticos e, por

consequéncia, da propria comunidade
local.
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DESCRIGAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A O Municipio de Juazeiro/BA, a exemplo
de diversas administracdes publicas no
Brasil, enfrenta um cendrio preocupante
de comprometimento excessivo da
renda dos servidores publicos com
descontos em folha decorrentes de
empréstimos consignados. Essa pratica,
embora amparada legalmente e
oferecida com taxas de juros inferiores
ds de outras modalidades de crédito,
tem sido utilizada de forma recorrente e,
muitas vezes, sem o devido
planejamento por parte dos servidores.

A andlise documental realizada revelou
que parte significativa dos servidores
da administracdo direta compromete
mais de 30% da renda liquida mensal
com consignagdes, ultrapassando o
limite considerado prudencial pelas
instituicées financeiras e o6rgdos de
controle. Em casos mais criticos, o
comprometimento supera os 50%,
caracterizando situagdo de
superendividamento, com impacto
direto na qualidade de vida do servidor,
na estabilidade familiar e na sua
produtividade funcional.

O problema se agrava com a recente
mudanga nos critérios de cdlculo da
margem consignavel, estabelecida pelo
Decreto Municipal n° 741/2023, que
excluiu determinadas verbas da base de
cdlculo da remuneracdo liquida. Como
consequéncia, muitos servidores se
viram com margem negativa ou
reduzida, impedidos de renovar
contratos ou de quitar compromissos
previomente assumidos, agravando o
desequilibrio financeiro.

Essa realidade evidencia a auséncia de
politicas institucionais de preven¢do ao
superendividamento, bem como de
programas estruturados de educagdo
financeira. A fragilidade no controle das
consignagdes e a falta de orientagdo
especiadlizada aos servidores em
situagdo critica configuram um contexto
de vulnerabilidade financeira com
implicagbes sociais, econdmicas e
funcionais.

Diante desse cendrio, torna-se urgente a
adogdo de medidas intersetoriais que
promovam o uso consciente do crédito,
fortalecam a autonomia financeira dos
servidores e possibilitem a reversdo
gradual do quadro de endividamento
institucionalizado na esfera municipal.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Objetivo Geral

Promover a educacdo financeira dos servidores publicos da administragéo direta do
Municipio de Juazeiro/BA como estratégia institucional para prevencdo e
enfrentamento do endividomento e superendividomento decorrente do uso
excessivo do crédito consignado.

Objetivos Especificos

@ Desenvolver e implementar um programa de capacitagéo continuada em
educacdo financeira, com foco no planejamento orgamentdrio, consumo consciente
e gestdo do crédito pessoal;

@® Sensibilizar os servidores municipais quanto dos riscos do comprometimento
excessivo da renda com consignacgdes e estimular praticas sustentveis de equilibrio
financeiro;

@ Estruturar material didatico e informativo acessivel, com linguagem clara e
adequada a realidade funcional e sociocultural dos servidores pUblicos municipais;

@ Identificar, por meio de critérios objetivos, os servidores em situagdo de risco
financeiro, a fim de direcionar agées de acompanhamento e apoio especializado.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnéstico apresentado nesta proposta de intervengdo resulta de uma andlise
detalhada do nivel de endividomento dos servidores publicos da administragcdo
direta do Municipio de Juazeiro/BA, com foco no uso do crédito consignado.

A investigacdo, de cardter quantitativo e descritivo, foi realizada a partir da base de
dados extraida do sistema informatizado de gestdo de pessoas da Prefeitura, obtida
via requerimento de acesso a informagdo. A partir dessa base, foi possivel classificar
os servidores conforme faixas de comprometimento da renda:

Comprometimento da renda: Situagédo financeira:

m)p Até 30% de comprometimento Normalidade financeira
mp De 30,01% a 50% Alerta
mp De 50,01% a 70% Critica

Extremaq, caracterizando

B Acima de 70% .
superendividamento.

Os dados revelam um cendrio de comprometimento significativo da renda liquida
dos servidores com consignagdées em folha. Embora a maior parte da forga de
trabalho municipal mantenha o uso do crédito dentro de limites considerados
aceitaveis(até 30% da renda liquida), identificou-se uma parcela expressiva de
servidores que ultrapassa esse patamar. Do total analisado, 17,15% encontram-se nos
niveis de alertq, critico ou extremo de comprometimento, sendo que 3,88% estdo em
situagdo de superendividamento severo, com mais da metade da remuneracdo
liquida comprometida com descontos.
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A andlise estatistica revelou correlagées relevantes entre variaveis

sociodemogrdficas e funcionais e os niveis de endividamento:

Escolaridade:

e Servidores com menor grau de escolaridade apresentaram maior
propens@o ao endividomento excessivo, evidenciando lacunas na
compreensdo das condicdes contratuais dos empréstimos e na
capacidade de planejamento orgamentario;

Renda:

e A maior incidéncia de comprometimento excessivo da renda ocorre entre
os servidores que percebem os menores vencimentos liquidos, apontando
que o crédito &, muitas vezes, utilizado para complementar a renda bdsica
familiar;

Tempo de servico:

¢ |dentificou-se maior frequéncia de renegociacdes e contratagdo reiterada
de novos empréstimos entre os servidores com mais tempo de vinculo com
O municipio, sugerindo um padréo ciclico de endividamento que se agrava

ao longo da carreira;

Lotacao funcional:

e Algumas dreas da administragcdo, especialmente as vinculadas a servigos
operacionais e administrativos de base, concentram maior nUmero de
servidores em situagcdo critica, revelando desigualdades internas na

exposicdo ao risco financeiro.
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O estudo também considerou a
regulaomentacdo local do crédito
consignado, especialmente apdés a
edico do Decreto n° 741/2023, que
redefiniu os critérios para o cdlculo da
margem consignavel, excluindo
determinadas verbas da base da
remuneracdo liquida. Essa alteracdo
normativa  resultou em  redugdo
significativa da margem disponivel
para parte dos servidores, afetando
diretamente aqueles que jad se
encontravam com alto grau de
comprometimento financeiro.

Como consequéncia, cerca de 13]10%
dos servidores passaram a ultrapassar
formalmente o limite legal de 30% de
consignagées em folha, mesmo sem
realizar novas contratagdes, o que
agravou a situagdo de inadimpléncia
técnica e impossibilitou a renovacdo ou
regularizagdo contratual de muitos
casos, inclusive daqueles em situagdo
de superendividamento.

Outro aspecto identificado foi a
auséncia de agbes institucionais
sistematicas voltadas para a prevengdo

e o] enfrentamento do
superendividamento. Ndo hd, no dmbito
da administragdo municipal,

programas estruturados de educagdo
financeira nem  mecanismos de
acolhimento e orientagdo aos
servidores em situacdo critica. Ademais,
aconcessdo e o controle dos descontos
facultativos em folha de pagamento
ocorrem de forma fragmentada, sem
andlise de risco ou avaliagdo da
capacidade real de pagamento dos
servidores no momento da contratacdo.
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Diante desse cendrio, constata-se a
urgéncia de medidas preventivas e
corretivas com foco em trés dimensdes
centrais:

e Capacitacdo continua em educagdo
financeira, como meio de empoderar
os servidores para uma gestdo mais
consciente de sua renda;

e Revis@o institucional dos mecanismos
de autorizacéo de consignacdes, com
énfase na transparéncia, no controle e
na responsabilidade solidaria da
administragdo;

e Monitoramento sistemdtico da
evolucdo do comprometimento da
renda com consignagdes, de forma a
identificar precocemente os casos que
demandam intervencdo especifica.

A andlise realizada demonstra, portanto,
que o endividomento dos servidores
publicos municipais ndo &€ apenas uma
questdo individual, mas reflete um
fendbmeno de natureza estrutural, que
exige respostas institucionais articuladas,
sustentadas por evidéncias e voltadas ao
bem-estar financeiro e funcional do
servidor.
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Proposta de intervencgao

Diante do diagnéstico do comprometimento excessivo da renda de parte
significativa dos servidores publicos do Municipio de Juazeiro/BA com empréstimos
consignados, torna-se necessdria a adocdo de uma estratégia institucional
voltada & prevengcdo do superendividomento e a promog¢do da educagdo
financeira no ambito da administragcdo publica municipal. A proposta de
intervencdo aqui apresentada estd estruturada em quatro eixos interdependentes,
correspondentes aos objetivos especificos desta pesquisa, e se constitui como um
programa continuo de formagdo e acompanhamento dos servidores em sua
relacdo com o crédito e a gestdo financeira pessoal.

Programa de Capacitag¢édo Continuada em
Educacdo Financeira

A primeira vertente da proposta consiste na criagdo e implementacdo de um
programa de capacitagdo permanente em educagdo financeira, com enfoque na
realidade funcional e sociocultural dos servidores publicos municipais. As agdes
formativas terdo como temas centrais o planejamento orcamentdrio pessoal e
familiar, o consumo consciente, os mecanismos de crédito e endividamento, e a
gestdo do crédito consignado.

As capacitagbées serdo ofertadas em formato hibrido (presencial e virtual),
utilizando metodologias ativas, linguagem acessivel e recursos visuais e interativos.
A carga hord@ria minima prevista por moédulo serd de 8 horas, podendo ser
ampliada conforme a complexidade do conteldo e o publico-alvo. A coordenacdo
pedagbgica serd atribuida & Secretaria de Gestdo de Pessoas, com apoio de
instituicdes de ensino superior e especialistas convidados.
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Campanhas de Sensibilizagéo e Comunicacgéo
Institucional

O segundo eixo da intervencdo abrange a realizagdo de campanhas educativas
continuas para sensibilizar os servidores acerca dos riscos do comprometimento
excessivo da renda com consignacgées e da importéncia do equilibrio financeiro. As
campanhas utilizarGo mdaltiplos canais de comunicagdo institucional, como
intranet, redes sociais, murais, e-mail funcional, reuniées setoriais e eventos de
integragado.

O conteudo serd elaborado de forma acessivel, visualmente atrativa e alinhado &
realidade cotidiana dos servidores. As pecgas incluir@o videos curtos, cartilhas
digitais, mensagens ilustradas, depoimentos reais e pegcas com linguagem simples
e direta. A acdo comunicacional tem o papel de reforcar os conceitos trabalhados
nas capacitagcdées e manter a pauta da saude financeira permanentemente
presente no ambiente de trabalho.

Elaboracgédo de Material Didatico e Informativo
Acessivel

Com base nos conteddos desenvolvidos nas agdes formativas e nos dados da
pesquisa, serd estruturado um conjunto de materiais didaticos e informativos
voltados & educacgdo financeira. Os materiais terdo versées impressas e digitais,
podendo ser distribuidos em agdes presenciais, por e-mail funcional e através de
uma pdgina institucional especifica a ser criada no portal da Prefeitura.

Além dos temas centrais como orgcamento pessoal, crédito responsdavel e
renegociagdo de dividas, os materiais incluirdo um guia pratico de interpretacdo
do contracheque, orientagcdées sobre margem consigndvel, e alertas sobre
armadilnas do endividamento por refinanciomento. A acessibilidade serd
assegurada por meio de linguagem clara, uso de infogrdficos, e, quando possivel,
versdes com recursos de leitura assistida.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

Mapeamento dos Servidores em Situag¢do de Risco
e Apoio Especializado

A dltima dimensdo da proposta refere-se da identificagcdo, por meio de critérios
objetivos, dos servidores em situacgdo de risco financeiro, a fim de direcionar agdes
de acolhimento e apoio especializado. Utilizando os prdprios dados da folha de
pagamento e do sistema de gestdo de pessoas, a Secretaria de Gestdo de Pessoas
poderd identificar servidores que ultrapassem o limite de 30% da margem
consigndvel, que possuam mudltiplos contratos ativos ou que apresentem
reincidéncia de refinanciamentos.

A esses servidores serd oferecido atendimento individualizado, por meio de
plantées financeiros com especialistas, sessées de orientagdo com equipe técnica
e, quando necessdrio, encaminhamento a servigos de apoio psicolégico ou social.
Essa etapa visa tratar os casos mais graves com abordagem educativa e
acolhedoraq, evitando estigmatizagcdo e promovendo a reconstru¢gdo gradual da
autonomia financeira.

A proposta de intervengdo serd implementada em fases sequenciais, com previsdo
de execugdo ao longo de 12 meses.

Cronograma estimado

A seguir, apresenta-se o cronograma estimado por eixo de agdo:

Etapa/Atividade Periodo Estimado

Levantamento detalhado de dados e

. « o . Més 1
validacgdo dos critérios de risco.

Planejamento pedagébgico e

> . Més1la 2
elaboracdo do contetudo formativo.
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Etapa/Atividade Periodo Estimado

Criacdo dos materiais didaticos e

. . . . Més2a3
informativos (impresso e digital).
Lancamento da campanha institucional de Més 3
sensibilizacao.
Inicio das capacitagbes presenciais e

pacliagoes P Més 3 a 6

virtuais (médulo béasico).

Identificacéo dos servidores em risco e

. Més 4 a 6 (e continuo)
convites para acompanhamento.

Acompanhamento individualizado e

~ . . . . Més 5all
plantbes de orientacao financeira.
Avaliacao intermediaria da acao e ajustes .
. . Més 7
de contetudo/metodologia.
Segunda rodada de capacitac6es (modulo
g P ¢ ( Més 8 all
avancado) e reforco da campanha.
Sistematiza¢cao dos resultados e )
~ e Més 11
elaboracao de relatério institucional.
Encerramento do ciclo piloto e proposta de
P prop Més 12

institucionalizacao

Fonte: Elaboragdo propria (2025).
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Para aoferir a efetividade da intervencdo proposta, seréo utilizados indicadores
quantitativos e qualitativos, distribuidos de acordo com os quatro eixos principais
da agdo: capacitagcdo continuada, campanhas de sensibilizagdo, produgéo de
material acessivel e mapeamento com apoio especializado.

No eixo da capacitagdo continuada, os principais indicadores serdo: o nUmero de
servidores capacitados ao longo do periodo, a taxa de conclusdo por mbdulo e a
meédia de satisfagcdo dos participantes em relagdo aos contetdos, metodologia e
aplicabilidade do que foi aprendido.

No eixo das campanhas de sensibilizagcdo e comunicagdo institucional, avaliar-se-
d o alcance das publicagcbées em canais oficiais, o niumero de visualizagdes e
interagbes recebidas (curtidas, comentdrios, compartilhamentos, respostcls) e a
participacdo efetiva dos servidores em eventos ou agdes presenciais de cardter
educativo.

Quanto ao eixo de producgdo e difusGo de material didatico e informativo acessivel,
os indicadores incluirdo a quantidade total de materiais produzidos e distribuidos
(fisicos e digitais), o nimero de acessos ou downloads realizados no ambiente
virtual, e a avaliagdo qualitativa do contetddo por parte dos servidores, por meio de
questiondrio especifico.

No eixo de mapeamento dos servidores em situagdo de risco financeiro e oferta de
apoio especializado, serd monitorado o nUmero de servidores formalmente
identificados com comprometimento elevado da renda, a quantidade de
atendimentos individualizados realizados (presenciois ou virtuais), bem como a
variagdo percentual média do comprometimento apds o acolhimento e
orientacdo.

Por fim, serdo utilizados indicadores de impacto geral, que permitirdo avaliar a
efetividade mais ampla da intervengdo. Dentre esses, destacam-se: a variagdo no
percentual de servidores com comprometimento superior a 30% ao longo de 12
meses; a reducdo da reincidéncia de refinanciamentos em folha de pagamento; e
a melhora na percepgdo subjetiva de controle financeiro, aferida por meio de
questiondrio aplicado ao final do ciclo de intervencdo.
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