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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Este relatorio técnico conclusivo
apresenta os resultados de uma pesquisa
desenvolvida no campo da comunicagdo
organizacional da Universidade Federal do
Vale do Séo Francisco (Univasf). O estudo
foi realizado em um contexto de crise de
legitimidade e restricbes orcamentdrias
que afetam as universidades puUblicas
brasileiras, comprometendo o]
fortalecimento de suas fungdes sociais,
académicas e culturais.

Esse cendrio impacta diretamente a
capacidade das instituicbes de manter
uma comunicacdo eficaz e estratégica
com seus diversos publicos, dificultando a
divulgagdo do conhecimento produzido e
o reconhecimento social de seu papel.

Um dos aspectos dessa problematica na
Univasf & a reducgdo significativa do
quadro de pessoal da Assessoria de
Comunicagdo, que atualmente opera
com uma equipe reduzidag, insuficiente
para atender ds demandas institucionais
de forma planejada e articulada para
atender um publico diverso.

Para que a Universidade desenvolva uma comunicagdo acessivel e transparente,

Diante desse desafio, a pesquisa teve
como objetivo analisar o processo de
comunicagdo organizacional da Univasf
sob a perspectiva da comunicacdo
integrada, com foco na identificagdo de
fragilidades e potencialidades.

O relatério apresenta os principais
resultados e discussbées da pesquisq,
bem como propbe diretrizes para a
adogdo de uma politica de
comunicacdo integrada. As propostas
visam fortalecer a gest&o estratégica da
comunicacgdo da universidade,
promover um didlogo mais eficaz com
servidores, estudantes, gestores e
comunidade externa, e contribuir para a
valorizagdo e legitimagdo da Univasf
junto a sociedade.

capaz de dialogar com a comunidade académica e com a sociedade sobre o
conhecimento que produz, é fundamental adotar estratégias eficazes e gerenciar
adequadamente os canais de interagcdo com seus diversos publicos. Além disso, o
aprimoramento dos processos comunicacionais é essencial para garantir a fluidez
das atividades administrativas (Holanda e Brandéo, 2019)
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CONTEXTO

As universidades publicas tém papel
social essencial no desenvolvimento
econdmico, cultural e cientifico, o que
exige uma comunicagdo eficaz com a
sociedade.

A Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (Univasf) & uma instituicéo
publica federal vinculada ao Ministério
da Educac¢do, criada em 2002 com
autonomia administrativa, financeira e
académica. Sua missdo é oferecer
ensino, pesquisa, extensdo e inovacgdo,
com foco na regido do Semidrido, onde &
pioneira como universidade federal
instalada em trés Estados do Nordeste.:
Bahia, Pernambuco e Piaui.

A Univasf possui sete campi distribuidos
em seis cidades e atua em diversas
dreas do conhecimento, oferecendo 40
cursos de graduacdo (33 presenciais e 7
a distancia), 21 mestrados, 5 doutorados
e 14 especializagdes (13 na modalidade a
distdncia), além de programas de
residéncias multiprofissionais e médicas.
Atualmente, conta com cerca de 8.329
estudantes matriculados e mais de 1.000
servidores, entre docentes e técnicos-
administrativos.

Dois setores atuam na drea de
comunicagdo institucional: a Assessoria
de Comunicacéo (Ascom) e a TV
Caatinga, ambos vinculados & Reitoriq,
mas com funcionamento independente.

P

A Ascom é responsavel pelas agbes de
comunicagdo institucional da
universidade, respondendo pela
producdo e disseminacdo de conteddos
oficiais, atendimento A& imprensq,
gerenciamento do site institucional e das
redes sociais, entre outras atividades
estratégicas de relacionamento com os
publicos internos e externos.

A TV Caatinga € uma WebTV com
producées jornalisticas e programas
direcionados & educacdo, culturg,
ciéncia e entretenimento, com foco na
realidade do Semidrido brasileiro.

A Univasf desenvolve praticas voltadas
ao fortalecimento de sua comunicagdo
organizacional; no entanto, ainda ndo ha
um alinhamento estruturado entre as
acdes comunicacionais e os objetivos
estratégicos da instituicdo. Ademais,
muitas das metas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com
vigéncia até 2025, ndo foram efetivadas,
o que dificulta a consolidagdo de uma
abordagem integrada da comunicacgdo.

Diante disso, surgiu a iniciativa de
realizar uma pesquisa tendo em vista a
andlise situacional da comunicag¢do
organizacional da Univasf, identificagdo
de suas potencialidades e fragilidades e
a proposicdo de melhorias para
implantagdo de uma comunicagdo

integrada na Universidade.
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PUBLICO-ALVO

Servidores (Docentes e Téchicos-Administrativos)

- Acesso mais claro e rdpido ds informacgdes institucionais
- Melhoria nos fluxos de comunicag¢do interna

- Maior participagc@o nos processos comunicacionais

- Redugdo de ruidos

Estudantes

- Facilidade de acesso a informagdes académicas e administrativas
- Incentivo ao engajamento em projetos e eventos

- Fortalecimento da identidade universitaria

- Maior aproximagdo com a produgdo cientifica e cultural

Gestores da Univasf

- Comunicagdo alinhada a gestdo estratégica e d tomada de decisdes
- Refor¢o da imagem institucional perante os publicos interno e externo
- Articulagdo mais eficiente entre setores

- Apoio & transparéncia e a governanga universitaria

Comunidade externa

- Visibilidade ampliada das agdes e projetos da Univasf

- Acesso facilitado a informagées sobre ingresso e servicos

- Reforgo da credibilidade da universidade publica

- Estimulo & interacdo e ao reconhecimento do papel social da institui¢éo
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

As universidades publicas enfrentam uma crise de legitimidade, em parte devido a
fraca articulag@o entre produgéo académica e comunidade externa (Baldissera,
2024).

Nesse contexto, a comunicagdo organizacional estratégica & essencial para
promover um didlogo efetivo com a sociedade. No entanto, ainda &
frequentemente subvalorizada como fungdo estratégica nas instituicdes de ensino
superior, que enfrentam, entre outros desafios, a escassez de profissionais
qualificados na drea. O Decreto n° 10.185/2019 agravou esse cendrio ao extinguir
cargos na drea de comunicagdo.

Essa realidade & observada na Assessoria de Comunicagdo da Univasf, que
atualmente conta com apenas trés servidoras e uma estagidria de jornalismo. Esse
cendrio contrasta com o de nove anos atrds, quando a pesquisadora ingressou na
Ascom, periodo em que a equipe era composta por quatro servidores, trés
estagidrios e uma profissional terceirizada. A redugdo no quadro de pessoadl
compromete o planejomento de acgdes em nivel estratégico, limitando as
atividades aos niveis tdtico e operacional. Essa limitagdo compromete a
capacidade da comunicagdo de atuar de forma articulada, especialmente diante
da complexidade do publico da Univasf, que & diverso, distribuidos entre sete
campi com contexto sociais distintos.

Diante desse contexto, surge a questdio norteadora: como ocorre o processo da
comunicacdo organizacional da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(Univasf), & luz do modelo conceitual da comunicagdo integrada?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Objetivo Geral

Analisar o processo da comunicagdo organizacional na Universidade Federal
do Vale do S&o Francisco (Univasf), & luz do modelo conceitual da
comunicagdo integrada.

Objetivos Especificos

@ Efetuar a andlise situacional da comunicag¢éo organizacional na Univasf;

@ Identificar potencialidades e fragilidades da atuagdo comunicacional da
Universidade, considerando as trés dimensées que compdéem a comunicacdo
integrada;

@ Propor recomendacgdes para a implementacdo de uma comunicagdo
integrada na Univasf.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Na etapa de andlise, os dados foram
interpretados com base nos principios e
nas dimensdes do modelo de andlise
situacional da comunicagdo integrada
em universidades publicas, proposto por
Holanda e Brandé&o (2019), adaptado de
Kunsch (2003). Foram contemplados, ; _
nesse processo, elementos relacionados por meio de pesquisa documental,

as dimensobdes da comunicacdo observacao participante e aplicacao
institucional, interna e relacional do de questionarios junto ao publico

composto proposto pelas autoras interno e a imprensa.

A analise situacional foi conduzida

A aplicagdo do modelo exigiu a
formulagdo de perguntas operacionais .
para aferir o grau de execug@o dos os procedimentos adotados.
procedimentos comunicacionais na
instituicdo analisada. A abordagem
permitiu identificar tanto os fatores que
dificultam quanto aqueles que
favorecem a consolidagdo de uma
comunicagdo integrada na Univasf.

As perguntas operacionais nortearam

COMUNICAGAQ

INTERNA
{Fluxos & Redas)

Gestao da Comunicacdo Inlema
Comunicagao Adminisirativa
Camunicacsn Académica
Comunicagas Interpessoal

COMUNICAGAD _
COMUNICAGCAD EIIIUFIGEYYE COMUNICAGAD

INSTITUCIOMNAL RELACIONAL

Jomalismo Cientifica Markeling do setor piblico
Agzessona de Imprensa Acesso
Imagem Corporaliva Transparéncia
Propaganda Institucional Ineragao
Cuvidaria

Fonte: Holanda e Brandao (2019)
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PERGUNTAS OPERACIONAIS

Comunicacao Institucional

1.A Univasf realiza agées especificas para disseminar o conhecimento cientifico, através de
seus canais de comunicagdo?

2.0 setor de comunicacdo realiza agées sistematicas para sugerir pautas de C&T e outras
acdes a veiculos de comunicacéo?

3.A comunicag¢do organizacional evidencia a missdo, visdo e valores da Univasf?

4. Existem agdes para o gerenciamento de imagem e reputagdo institucional?

5.A comunicag¢do da Univasf trabalha para promover a visibilidade das agdes de ensino,
pesquisa e extensdo?

6.Existem metas para estabelecer e fortalecer vinculos com os diferentes publicos?

Comunicagao Interna

1.H& um setor especifico para gerir a comunicacgdo interna?

2.As normas, regimentos e documentos oficiais séo facilmente acessiveis e compreensiveis
pelos servidores?

3.Existe previs@o de agdes de comunicagdo interna voltadas & articulagdo entre os diferentes
campi?

4.Ha canais para troca de informagdes sobre atividades de ensino, pesquisa e extensdo?

5.A Univasf dispde de canais de comunicagdo que garantem o fluxo eficiente de informagdes
entre todos os servidores?

6.S80 previstos fluxos de informacdo interna para auxiliar a tomada de decisées?

Comunicag¢ao Relacional

1.Quais canais sGo empregados para aproximar a universidade da sociedade e
promover o reconhecimento de seu papel social?

2.A universidade oferece canais claros e acessiveis para a busca de informagdes
institucionais por parte da sociedade?

3.Existe uma drea dedicada & transparéncia ativa no site institucional?

4.A universidade mantém canais abertos de escuta e diGlogo com seus diversos
pUblicos (ex. redes sociais, foruns, reunidées abertas)?

5.A universidade possui uma ouvidoria atuante e acessivel?
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Comunicacao Institucional

A Assessoria de Comunicacdo (Ascom) é responsdavel pelas acées comunicacionais da
instituicdo, incluindo a divulgagdo cientifica, a imagem institucional e o relacionamento
com a imprensa.

Embora existam praticas consolidadas, como producdo de noticias, campanhas em
redes sociais e articulagdo com a imprensa, A comunicagdo ainda &
predominantemente tatica e ndo estd plenamente alinhada aos objetivos estratégicos
da universidade. Além disso, metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), como a ampliac@o da equipe e a criagdo de nicleos de comunicagéo, ndo foram
cumpridas.

A divulgacdo cientifica ocorre de forma pontual, sem uma politica estruturada, e
enfrenta limitagdes devido & escassez de pessoal. Apesar disso, alcanga bons resultados
com promogdo da sua produgdo cientifica junto a imprensa.

A Univasf tem prdaticas que buscam reforgar sua imagem por meio de campanhas
institucionais promovidas pela Ascom e da atuagdo da TV Caatinga. No entanto, a
inexisténcia de uma politica de comunicagdo e de um plano estratégico limita a
efetividade dessas agoes.

A Univasf reconhece, em sua Politica de Gestdo de Riscos, o risco reputacional como
fator critico e prevé a inclusdo do Assessor de Comunicagdo no Comité de Governanga,
Gestdo de Riscos e Controles (CGGRC). No entanto, essa participagdo ndo se concretiza
na prdtica, conforme a Portaria n° 90/2024. Segundo Kunsch (2003), o profissional de
comunicagdo tem papel estratégico na prevengdo e gestdo de riscos, o que reforga a
importancia da presenca efetiva da Assessoria de Comunicagdo no comité, evitando
sua atuagdo apenas reativa em momentos de crise.

A atuacdo das Relacdes Publicas nas redes sociais da Univasf contribui para aproximar
a instituicdo de seus publicos, especialmente estudantes e comunidade externa, por
meio do atendimento de demandas e da mediagdo com outros setores. A Ascom
também produz conteddos segmentados, como o Univasf Noticias para servidores e
materiais voltados a futuros ingressantes, especialmente durante o Sisu.

Conclui-se que, apesar dos avangos, a comunicagdo institucional da Univasf carece de
planejamento integrado, fortalecimento da equipe e formalizagdo de politicas
especificas para consolidar sua missdo e imagem junto aos publicos estratégicos.
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Comunicacao Interna

A comunicagdo interna da Univasf é descentralizada, o que compromete a adogdo de
praticas estratégicas e integradas. Diversos setores, como Progepe, Siass, SRCA, STI, TV
Caatinga e Ascom, atuam de forma isolada na comunicagdo com o publico interno.

As Tecnologias da Informac@o e Comunicacdo (TICs) tém papel central, especialmente
por conta da estrutura multicampi da instituicdo, sendo utilizadas para integragdo,
transparéncia e agilidade.

Sistemas como Acadigitus, Formular, SGS, Sipac e SIPPAGweb auxiliam a comunicagdo
administrativa, assim como o e-mail institucional, que é regulamentado, mas enfrenta
uso inadequado nas listas de distribuigéo.

As redes sociais também sdo empregadas para veicular informag¢ées administrativas e
académicas. O Portal do Servidor, embora importante, teve sua producdo reduzida nos
dltimos anos devido a diminui¢do da equipe da Ascom.

Na comunica¢gdo académica, setores de ensino, pesquisa e extensdo utilizam e-mails,
sites e redes sociais para divulgar editais e agdes. A Ascom e a TV Caatinga também
apoiam esse processo com conteddos voltados & comunidade académica. Embora as
acdes sejam relevantes, muitas pdginas institucionais esto desatualizadas, o que
compromete sua eficacia.

O WhatsApp tem sido usado como canal informal para comunicagdo entre equipes,
especialmente apds a adog¢do do trabalho remoto, refletindo a necessidade de meios
dgeis de interagdo.

Conclui-se que, apesar da auséncia de coordenagdo centralizada, a comunicagdo
interna da Univasf &€ composta por multiplas ferramentas e praticas que atendem
parcialmente as demandas institucionais. Para maior efetividade, & necessario integrar
os canais existentes, formalizar diretrizes e fortalecer a articulagdo entre os campi.
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Comunicacao Relacional

A comunicag@o no setor publico, segundo Duarte (2007), deve ir além da mera
divulgagdo e assumir um papel educativo, promovendo a cidadania e a valorizagdo das
instituicdées como bens publicos. Nesse contexto, a comunicagdo relacional na Univasf é
exercida principalmente pela Assessoria de Comunicagéo (Ascom) e pela TV Caatinga,
que divulgam agobes institucionais de ensino, pesquisa e extensdo, fortalecendo a
imagem da universidade e seu vinculo com a sociedade. A TV Caatinga também atua
em rede com emissoras educativas e amplia o alcance da divulgagdo das agdes da
Univasf.

O portal institucional da Univasf & uma ferramenta central de acesso & informagdo e
transparéncia, com dreas dedicadas a dados institucionais, noticias, eventos e
informagdes de gestdo. No entanto, parte dos contelddos estd desatualizada, como a
secdo "Univasf em Numeros'’, limitada ao periodo de 2012 a 2019.

A secdo “Acesso a Informacdo” segue os pardmetros da Lei de Acesso a Informacgdo
(LAI) e da CGU, mas apresenta falhas como links inativos e conteddos incompletos. Em
2025, a CGU apontou que a Univasf cumpre apenas 19 das 49 diretrizes do Guia de
Transparéncia Ativa.

O Servico de Informacdo ao Cidad&o (SIC) estd presente nos campi, mas sua
divulgagdo é limitada. A Ouvidoria, acessada via portal, também sofre com a auséncia
de um programa de divulgagdo, descumprindo metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Embora a Univasf disponha de canais de escuta e interagdo, como redes sociais, e-mails
e WhatsApp, a comunicagdo permanece majoritariamente unilateral, centrada na
transmiss@o de informagdes, sem incentivar a participagdo cidadd. Isso contraria os
principios da Comunicagdo Publica, que propdée uma relagdo mais dialégica e
democrdtica entre instituicdo e sociedade.
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Percepcao da Comunicacao Organizacional da Univasf

pelo publico interno e Imprensa

O questiondrio utilizado na pesquisa utilizou uma escala Likert de 1 a 5, variando de
"discordo totalmente” a “concordo totalmente” e contou com 26 afirmativas destinadas
ao publico interno e 17 ao publico externo, excluindo, neste Ultimo, os itens voltados
exclusivamente @ comunicagdo interna. As informagdes coletadas permitiram tragar um
panorama da percepgdo sobre a comunicagdo organizacional, com base na
abordagem da comunicagdo integrada.

Perfil dos Respondentes

O total de participantes do publico interno foi de 279, composto por 69 docentes (24,7%),
84 técnicos administrativos em educacgéo — TAEs (30,1%) e 126 estudantes de graduagéo
e pos-graduacdo (45,2%).

A maioria dos participantes do publico interno estd vinculada ao Campus Sede, em
Petrolina (46,2%53, seguido pelos campi de Juazeiro (24,7%) e Ciéncias Agrarias (10%). Os
demais campi juntos representam 19,1% dos respondentes.

O e-mail institucional foi apontado como o canal de comunicagd@o mais utilizado pelos
respondentes (57,71%), seguido pelo Instagram (25,81%) e pelo site da Univasf (14,34%). TV
Caatinga e Facebook tiveram baixa adesdo, com 1,79% e 0,36%, respectivamente.

Qual & a sua categoria funcional na Univasf? Qual & o seu Campus?
Salgueiro

Docente Eario Lionso Juazeiro

Citncias AgQranas

Estudanto

Sefra da Caphara

Senhor do Bonfim

_TAES Sede

Indique o canal de comunicagao oficial da Univasf que mais
utiliza para se informar sobre as agdes da Universidade.

TV Caalinga

Site:

Instagram E.mai
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A pesquisa contou com 24 respondentes da imprensa, majoritariamente de Petrolina
(58,3%) e Juazeiro (29,1%). Também participaram profissionais de Senhor do Bonfim
(8,3%) e Sa@o Raimundo Nonato (4,1%). NGo houve retorno de representantes das cidades
de Salgueiro e Paulo Afonso.

Os meios de comunicagdo com maior nUmero de respondentes foram radio e televisdo,
com 7 participantes cada (29,2%). Em seguida, vieram os profissionais de blogs ou sites
de noticias (25%) e, por fim, 16,6% atuam em outros tipos de veiculos.

Qual cidade o(a) senhor(a) atua? Em qual veiculo de comunicagio ofa) senhor(a) atua?
Senhor do Bonfim (BA)

580 Raimunds Nona._..

—

Juazein (BA) R

PPatrolina (PE)} Bliog ou Site de Noti....

Escala Likert

O questiondrio aplicado utilizou escala Likert de 5 pontos (I=discordo totalmente,
2=discordo parcialmente, 3=neutro, 4=concordo parcialmente e 5=concordo
totalmente) e foi composto por 26 itens para o publico interno e 17 para o externo,
abordando as dimensdes institucional, interna e relacional da comunicacdo. A
metodologia permitiu captar nuances na percepgdo dos respondentes, e as médias das
respostas foram calculadas para identificar padrées de concorddncia ou discorddncia.
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Resumo dos principais achados sobre a percepg¢éo da comunicagéo
institucional da Univasf

utilizados.

A pesquisa revelou uma percepgdo majoritariamente positiva, embora com variagées
significativas entre publicos (interno e imprensa) e entre os diferentes canais de comunicagdo

1. Clareza da misséo, viséo e valores
Pablico interno: Predomindncia de
concordancia parcial (média geral 3,3),
com destaque positivo entre os TAEs
(média 3,76), enquanto docentes e
discentes apresentaram médias mais
criticas (3,15).

Imprensa: Avaliagdo altamente
favoravel (média 4,3), com maior
positividade entre quem j& interagiu
com a Ascom (média 4,75).

1. Clareza da miss&o, visfo e valores

B Fiblico Interno [l Imprensa

Meédia Geral

2. Divulgacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extenséio

Ensino: Média de 3,7 entre o publico
interno, com destaque para os usudrios
das redes sociais. A imprensa
demonstrou alta aprovacéo (média
4,45).

Pesquisa: A percepcgdo interna foi
moderadamente positiva (média 3,36),
enquanto a imprensa avaliou bem a
divulgagéo cientifica (média 4,25),
embora 29,2% tenham respondido de
forma neutra.

Extensdo: Avaliagdo mais dividida
internamente (média 3,2), enquanto a
imprensa demonstrou apoio sélido
(média 4,3).

2. Divulgacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao

[ BN |
5

Ensino Pesquisa Extenso

3.Linguagem e canais

Site institucional: Percebido como
de linguagem acessivel por boa
parte do publico interno (média
3,52), especialmente por quem
acessa com mais frequéncia (média
3,82). Imprensa também avalia
positivamente (média 4,20).
Redes sociais: Avaliacdo positiva
tanto interna (média 3,83), quanto
externa (média 4,37).

3. Linguagem e canais

B Site [ Redes Sociais
5

Publico Interno Imprensa
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4.Imagem institucional

Publico interno: 68,8% avaliaram
positivamente o papel dos canais de
comunicacdo no fortalecimento da
imagem da Univasf (média 3,77).
Imprensa: Média de 4,33, com moda e
mediana iguais a b5, refletindo forte
reconhecimento da imprensa.

4, Imagem institucional

W Pablico intemo [ Imprensa

@

w

(X1

L=

Média Geral

5. Relacionamento com a imprensa
Publico interno: Percepcdo dividida,
com 44,1% de concorddncia e média de
3,21, sugerindo desconhecimento ou
pouca visibilidade dessas agdes.
Imprensa: Avaliagdo amplamente
positiva (média 4,16), reforcando a
efetividade da Ascom no contato com
os veiculos de imprensa.

5. Relacionamento com a imprensa

B PublicoInterno [l Imprensa

Média Geral

6. Relacionamento com os publicos
Pablico interno: A maioria dos
participantes reconhece o papel dos
canais institucionais na integragdo entre
os puUblicos da Universidade, mas ainda
ha incerteza significativa (média 3,4).
Imprensa: A midia vé os canais da
Univasf como instrumentos eficazes de
visibilidade e conexdo com a sociedade
(média 4,04).

6. Relacionamento com os publicos

I Publico Inteme [l Imprensa

Media Geral
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Resumo dos principais achados sobre a percepg¢éo da comunicacgéo interna da

A pesquisa revelou uma percepgdo intermedidria, com avaliagdes mais positivas entre os
técnico-administrativos (TAEs) e mais criticas por parte de docentes e estudantes. H4
reconhecimento parcial da eficcia dos canais e fluxos de informag¢éo, mas também foram

identificadas lacunas que demandam aprimoramento.

1. Comunicacdio entre setores e
servidores

A percepcdo do publico interno sobre
a eficiéncia da comunicagdo entre
servidores e setores € mediana.44,1%
consideram-na eficiente, enquanto
38% discordam dessa ideia.

@ Discordo Totaimente

@ Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

2. Circulagdo de informagdes entre os
campi

A circulacéo de informacdes entre os
campi é vista com ressalvas.: 42,6%
dos participantes declararam algum
grau de discordancia (total ou
parcial), enquanto 39,1% manifestaram
concorddncia.

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

3. Adequacdio e relevancia das
informacgodes

Cerca de 54% dos participantes
acreditam que os conteldos
veiculados atendem suas
necessidades, mas 32,6% discordam.
Estudantes demonstraram menor grau
de concorddancia (média=2,89), ao
contrdrio dos TAEs (média=3,79).

@ Discordo Totalmente

® Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parciaimente

@ Concordo Totalmente

4. Adequacdo dos canais de
comunicacgdo interna

Embora 45,9% considerem os canais
adequados, 35,1% discordam. A média
foi 3,11, sugerindo leve tendéncia
positiva.

@ Discordo Totaimente

@ Discordo Parciaimente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totaimente
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y 18 4

5. Uso do WhatsApp como ferramenta
de comunicagdo

Mais da metade dos respondentes
(54,8%) reconhecem o WhatsApp
como ferramenta essencial,
especialmente os TAEs (media=3,96).

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

6. Gestdo da comunicagéo interna

A percepcgdo da gestdo da
comunicagdo institucional &
predominantemente negativa: 41,5%
discordam de que a gestdo é eficiente
e apenas 6,6% concordam totalmente.

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

7. Acesso aos documentos
institucionais

A maioria (51,3%) dos respondentes
considera os documentos
institucionais pouco acessiveis e
compreensiveis. Apenas 35,4%
expressaram concorddancia (parcial ou
total), com baixo indice de
concordéncia total (6,4%)

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

8. Fluxo de informacgéio para tomada
de decisdo

Apenas 29% concordam que hd um
fluxo informacional adequado para
subsidiar decisées administrativas e
académicas. Aproximadamente 43,7%
dos respondentes manifestaram
algum tipo de discord@ncia em
relacdo a afirmagdo

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

9. E-mail institucional como
ferramenta de interagdo interpessoal
51,1% dos participantes, apoia a ideia
de que o e-mail institucional & mais do
que apenas um meio administrativo.
No entanto, 36,2% veem o e-mail como
um canal apenas formal

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Neutro

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente
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Resumo dos principais achados sobre a percepg¢éo da comunicacgéo relacional

da Univasf

A andlise revelou que, embora haja uma tendéncia levemente positiva na percepg¢do dos canais
de escuta e didlogo, tanto o publico interno quanto a imprensa identificam limitagées na
visibilidade, acessibilidade e eficcia de parte desses canais. A neutralidade em diversas
respostas sugere desconhecimento ou subutilizagdo dos meios existentes.

1. Canais para sugestdes e
reclamacgodes

e Publico interno: 48,8% de
concordancia (total ou parcial),
com média de 3,28 e 26,2% de
neutralidade — percepcdo
levemente positiva, mas com
pouca clareza sobre o
funcionamento dos canais.

e Imprensa: Avaliagdo positiva
(meédia 4,25); 70,8% concordam
total ou parcialmente.

1. Canais para sugestdes e reclamagdes

B Pablico iIntermo [l Imprensa

5

Média Geral

2. Canais claros e acessiveis para a
sociedade

¢ Publico interno: Concorddncia
(total e parcial) de 45,9% e média
de 3,08, com 35,8% de discordéncia
— percepgdo moderada e criticas
a clareza e efetividade.

¢ Imprensa: 87,5% de aprovagdo
(total e parcial) (média 4,41).

2. Canais claros e acessiveis para a sociedade
B Piblico Interno [l Imprensa
5

4

Média Geral

3. Existéncia de canais abertos de
escuta e didglogo

¢ Publico interno: Alta taxa de
neutralidade (25,4%) e 38% de
discordancia (total ou parcial);
média 2,95 — falta de clareza sobre
0s canais de escuta.

e Imprensa: 79,2% de concorddncia
(total ou parcial); média 4,20 — boa
percepcdo quanto & escuta
institucional.

3. Existéncia de canais abertos de escuta e didlogo
Il Fuablico Intemo [l Imprensa
5

Media Geral
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4. Visibilidade da ouvidoria
institucional

¢ Publico interno: Alta neutralidade
(36,9%), média de 3,24 — ouvidoria
pouco conhecida.

e Imprensa: 41,7% neutros e média de
3,80 — menor visibilidade em
comparagdo a outros itens.

4. Visibilidade da ouvidoria institucional

B Publico Interno [l Imprensa
4

3
2
1
0

Média Geral

5. Acessibilidade do Servigo de
Informacgéo ao Cidadéo (SIC)

e Pablico interno: 67,1% de
aprovagdo, média de 3,84 —
percepcdo majoritariamente
positiva, com destaque entre TAEs
(meédia 4,13).

e Imprensa: Média de 3,70, com 54,1%
de concorddncia — percep¢do
favoravel, porém com alto indice
de desconhecimento (41,7%
neutros).

5. Acessibilidade do Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC)

B Publico Internc [l Imprensa
4

R B

Média Geral
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6. Comunicag¢do com a sociedade e
fungéo social

e Publico interno: 52% de
concordancia (total ou parcial)
(meédia 3,30), com 28,3% de
discord@ncia — percepg¢do
levemente positiva sobre o papel
social dos canais.

e Imprensa: Avaliagdo altamente
positiva (média 4,37), com 83,4% de
concordancia (total ou parcial).

6. Comunicagdo com a sociedade e fungéo social
B Pablico Interno [l Imprensa
5

N B

Meédia Geral
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7. Transparéncia sobre os gastos
financeiros

e Publico interno: 43% de
discorddncia, média de 2,80 —
avaliagdo predominantemente
negativa quanto & clareza das
informacgodes financeiras.

e Imprensa: Média de 3,80, com
54,2% de aprovagdo, mas 37,5% de
neutralidade

7. Transparéncia sobre os gastos financeiros
B Publico Intemo [l Imprensa
4
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Resumo Comparativo das Dimensoes da Comunica¢cao na Univasf

Pablico interno:

l.Comunicagéo Institucional — Obteve o maior nivel de concorddncia,
indicando reconhecimento das acgdes voltadas & imagem e visibilidade da
universidade.

2.Comunicagdo Interna — Apresentou o maior indice de discorddnciaq,
revelando fragilidades nos fluxos de informag¢do e no diGlogo com servidores
e estudantes.

3.Comunicag¢do Relacional — Destacou-se pelo alto nUmero de respostas
neutras, sinalizando desconhecimento ou percepgdo ambigua sobre os
canais de escuta e interagdo com a sociedade.

Pablico externo (imprensa):

1.Comunicacgéo Institucional — Também foi a melhor avaliada, evidenciando
percepcdo positiva sobre a visibilidade e divulgacdo das atividades da
universidade.

2.Comunicagdo Relacional — Teve maiores indices de neutralidade e
discordancia, indicando percepc¢do limitada sobre a efetividade dos canais
de diGlogo com a sociedade.

Puablico Interno Imprensa

B Concorddncia [l Discorddncia Neutro
60,00% 100,00%

Il Concordancia [l Discordancia MNeutro
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

O modelo adotado nesta pesquisa possibilitou a andlise situacional da
comunicacdo organizacional da Univasf com base nas trés dimensbes da
comunicagdo integrada propostas por Holanda e Branddo (2019). O resultado do
estudo permitiu ndo apenas identificar aspectos a serem aprimorados nas Aareas
institucional, interna e relacional, como também propor iniciativas que visem a
construcdo de uma maior articulagdo entre elas. As sugestdes apresentadas tém
como objetivo estimular a discuss@o sobre a comunica¢cdo entre servidores e
gestores da universidade.

As propostas partem da instituicdo de uma Politica de Comunica¢do da Univasf,
medida fundamental para consolidar a comunicagdo como fungéo estratégica e
assegurar coeréncia, continuidade e legitimidade as agdes da Universidade.
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Recomendagdes para uma Comunicagéo Organizacional

Integrada na Univasf

1.Instituicéo da Politica de Comunicagdo da Univasf (Eixo Transversal)

Obijetivo: formalizar principios, diretrizes, objetivos e responsabilidades da
comunicacdo, alinhando as dimensdes institucional, interna e relacional.

Acoes:

- Elaborar e aprovar, no Conselho Universitario, uma

Politica de Comunicagdo Institucional baseada nos principios da comunicagdo
publica, transparéncia ativa, acesso a informacdo, inclus@o e participacdo
cidada.

- Articular a politica com o novo Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI e a Politica de Gestéo de Riscos,
promovendo coeréncia institucional.

Prever na politica mecanismos para:

- Valorizagdo da divulgagdo cientifica;

- Comunicagdo dialdgica com a comunidade
académica;

- Fortalecimento da imagem institucional
junto & sociedade.

2. Alinhamento Estratégico Comunicacional e Governanga

Objetivo: garantir que a comunicagdo seja considerada fungdo estratégica de
governanga.
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Acoes:

‘Inserir o gestor da Ascom como membro do Comité de Governanga, Gestdo de
Riscos e Controles (CGGRC), conforme previsto na norma.

‘Prever a fungéo da comunicag@o no novo PDI como eixo transversal ao ensino,
pesquisa, extensd@o, gestdo e responsabilidade social.

‘Vincular a Politica de Comunicagdo ds metas institucionais e indicadores de
avaliagdo interna.

3. Organizagdo de Fluxos e Canais Oficiais

Objetivo: garantir padronizagdo, eficiéncia e clareza na comunicagdo
institucional e interna.

Acoes:

- Elaborar um Manual de Comunicacdo Institucional, derivado da Politica de
Comunicagdo, para normatizar o uso dos canais oficiais (e-mail, redes sociais e
site).

-Regulamentar o uso das listas de e-mails institucionais e criar féruns online para
comunicacdo interna e integracdo entre servidores.

- Criar um portal unificado com documentos oficiais, editais, regulamentos,
conteldos da ouvidoria e informagées publicas, reforgando a transparéncia
ativa.

4. Participag¢do, Escuta e Transparéncia

Objetivo: consolidar uma comunicagdo dialégica com a comunidade académica
e a sociedade.

Acdes:

- Instituir mecanismos permanentes de escuta ativa: consultas publicas, rodas de
conversa e féruns temdaticos online.
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‘Realizar campanhas educativas para divulgar a atuagdo da ouvidoria e
incentivar o uso do canal.

-Atualizar regularmente as paginas de acesso a informagdo no portal
institucional, com dados de interesse publico, seguindo as diretrizes da CGU.

5. Comunicagdo Cientifica como Politica Institucional

Objetivo: integrar a comunicagdo cientifica a politica de comunicagdo como
missdo social da universidade.

Acoes:

- Definir, na Politica de Comunicagdo, a divulgagdo cientifica como diretriz
institucional, com metas especificas.

- Utilizar as redes sociais como canais para a disseminacéo da producdo
cientifica, com linguagem acessivel.

- Incentivar a criagcdo de projetos integrados entre Ascom, PRPPGI e TV Caatinga,
com apoio técnico e bolsas para estudantes.

6. Cultura Colaborativa e Capacitacéo

Objetivo: promover capacitacdo comunicacional setorial e articulagdo
institucional.

Acdes:

- Criar uma rede de comunicagdo setorial com representantes dos campi,
colegiados dos cursos, pré-reitorias e setores administrativos.

- Oferecer capacitagdo continua em comunicagdo institucional e uso das redes
sociais.

- Estimular a participagdo da comunidade académica na implementagdo da
politica de comunicagdo, com revisdes periddicas e espacos de avaliagcdo
participativa.
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