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RESUMO

Este relatério técnico propositivo
apresenta o diagndstico e proposta de
intervencdo para o aprimoramento do
mecanismo de controle da
governanca publica na Univasf.

A partir da andlise realizada na revis@o
da dissertacdo Governanga Pdblica e o
seu mecanismo de controle: um
estudo de caso na Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco
(Univasf)

O diagnoéstico, fundamentado na
andlise das praticas de controle, revela
que a Univasf encontra-se em um
estdgio intermedidrio de maturidade
em governanga.

As principais fragilidades identificadas
incluem a auséncia de
institucionalizagdo da pesquisa de
satisfagdo com as partes interessadas,
e a ineficcia da politica de dados
abertos.

A intervencdo proposta estrutura-se
em cinco eixos estratégicos, visando a
consolidagdo da cultura e o

alinhamento da gestdo.

As agbes prioritarias incluem a
capacitacdo continuada em
governanga para a alta gestdo, a
inclusGo permanente da governanca
publica no féorum de pré-reitores, a
institucionalizagdo da pesquisa de
satisfacdo (IPS) e a criagdo de um
comité de governanca integrada (CGl)
para promover A articulagdo
horizontal.

O objetivo final do plano & elevar o
nivel de maturidade da UNIVASF para o
estdgio aprimorado, garantindo que o
controle seja eficaz, estratégico e
voltado para a satisfagcdo do usudrio,
fortalecendo a transparéncia e a
accountability na gestdo publica
universitaria.
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CONTEXTO

Organizagdo: Universidade Federal do
Vale do Séo Francisco (Univasf).

Setor/Area de Foco: Governanca e
Gestdo PUblica no contexto do Ensino
Superior Federal.

A presente proposta de intervencdo
busca contribuir para o fortalecimento
do mecanismo de controle da
governangca na Univasf, propondo
medidas que articulem transparéncia,
participacdo social, auditoria interna e
accountability como vetores essenciais
para consolidar uma gestdo publica
mais integra, responsiva e orientada
para a criagdo de valor publico.

A Univasf, instituic@o federal de ensino
crioda em 2002, possui uma estrutura de
administragdo superior com 6rgdos
executivos (Reitorig, Pré-Reitorios% e
6rgdos deliberativos (Conuni e Concur),
refletindo um modelo de gestdo que
busca ser participativo e democratico.

A natureza juridica da organizagdo,
aliada as exigéncias da lei de acesso &
informagéo (LAI) e das boas praticas de
governanca publica, torna imperativo o
alinhamento da gestdo e do controle
aos principios de transparéncia e
accountability.

Ao longo dos seus 20 anos de
funcionamento, a Univasf consolidou-se
como agente de transformacdo socidal,
mas enfrenta desafios estruturais e
conjunturais que impactam diretamente
sua governancga. Entre eles, destacam-
se as restricbes orgamentdrias impostas
ao sistema federal de ensino superior, a

caréncia de servidores técnico-
administrativos e docentes, a
complexidade de  sua  estrutura

organizacional e a necessidade de
modernizagdo dos processos de gestdo.

No cendrio recente, indicadores de
governangca da  Univasf revelaram
fragilidades. Em 202I, a Universidade
apresentou apenas 38,3% no indice de
governanga e gestéo (iGG) e 54,3% no
indice de governanca publica (iGovPub),
ambos elaborados pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), posicionando a
instituigio em estagio intermedidrio de
maturidade em governanga e abaixo da
média de universidades federais. Além
disso, houve queda em relacdo a anos
anteriores, quando a Univasf figurava
entre as primeiras colocadas, o que
sinaliza a necessidade de revisGo e
fortalecimento de suas prdticas de
controle.

Outro ponto de destaque é que, apesar
de avangos na transparéncia ativa e no
fortalecimento da auditoria interna, a
Univasf ainda enfrenta dificuldades na
implementacdo da politica de dados
abertos e na realizagdo sistemdatica de
pesquisas de satisfacdo junto as partes
interessadas. Esses fatores revelam um
distanciomento entre a estrutura formal
de governanga e a pratica cotidiana,
resultando em lacunas que limitam a
efetividade da gestdo universitaria.
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PUBLICO-ALVO

Alta Administragdo da Univasf:
Reitoria, Conselhos (Conuni e
Concur);

Pro-Reitorias  (beneficiarios da
informacdo de controle);

Comunidade Académica:
Servidores (Técnicos e Docentes) e
Discentes;

Sociedade: Cidaddos e Orgdos de
Controle Externo.
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Apesar dos avangos institucionais, a
Univasf  apresenta  fragilidades no
mecanismo de controle da governanca. A
transparéncia ainda carece de dados
abertos acessiveis e em linguagem
cidadd; a satisfagcdo das partes
interessadas ndo é medida de forma
sistematica. Esses fatores resultam em um
nivel intermedidrio de maturidade em
governanga, reforcado por restricdes
orcamentdrias e baixa participacdo da
comunidade académica, o que evidencia

a necessidade de fortalecer praticas de A
controle e consolidar arranjos ‘ PRUFIHP
participativos mais efetivos.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

S&o objetivos do presente relatério:
Propor uma proposta de aperfeicoamento institucional para aprimorar os
mecanismos de controle da governanga na Univast.

L. . e |dentificar as praticas de controle ja
Objetivos especificos implementadas, destacando  seus
’ avangos e seus pontos de fragilidade.

e Apresentar um  diagnéstico de
maturidade da governanca da Univasf,
com foco nas dimensées de
transparénciaq, accountability,
satisfacdo das partes interessadas e
efetividade da auditoria interna.

e Propor intervengcdo nas fragilidades
através de eixos estratégicos.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnoéstico realizado na Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (Univasf), fundamentado na triangulag&o entre andlise
documental, entrevistas e observacdo, indicou que a instituicdo
apresenta um nivel intermediario de maturidade em governanga
puablica, conforme par@metros do Tribunal de Contas da Unido (TCu)
organizados nas dimensdes de transparéncia, accountability, satisfagcdo
das partes interessadas, auditoria interna.

Os resultados demonstraram os niveis de adequacdo de cada
dimensdo, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Analise dos Niveis de Adequacao de Controle

DIMENSAQ NIVEL DE SINTESE DA TRIANGULAGAO
ADEQUAGAO
Transparéncia Parcialmente Informacgdes disponiveis em portais oficiais e transmissdes plblicas de
adequada reunides, mas politica de dados abertos pouco efetiva e linguagem

excessivamente técnica.

Accountability Adequada em parte Existem conselhos superiores, relatérios e ouvidoria, mas a integra¢do
entre setores de controle & limitada e a participagdo da comunidade
académica e restrita.

Satisfagdo das Partes Necessidade de N&o ha pesquisas institucionais de satisfagdo; as escutas realizadas

Interessadas adequag&o s&0 pontuais e pouco incorporadas ao processo de planejamento.

Auditoria Interna Adequada, com Cumpre fungbes formais e entrega relatorios (PAINT/RAINT), mas

desafios ainda & percebida principaimente como mecanismo de conformidade,

pouco integrada a estratégia institucional.

fonte: do autor
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Ay

Os resultados também revelaram avangos em algumas dimensdes, mas
também fragilidades relevantes, conforme demonstrado no quadro a

seqguir:

Analise das Praticas de Controle

L4 Avancos Identificados

|. Fragilidades Identificadas

Estrutura de Controle Existente:
Presenca de mecanismos formais como auditoria interna,
conselhos superiores e ouvidoria.

Transparéncia na Comunicagédo:
Publicacdo regular de documentos e relatorios em portais
oficiais.

Visibilidade Institucional:
Transmissdo ao vivo de reunides dos conselhos superiores,
ampliando o alcance e a transparéncia.

Regularidade no Planejamento e Relato:

Elaboragdo consistente de instrumentos como PDI, Relato
Integrado de Gestdo e relatorios da auditoria interna (PAINT e
RAINT).

fonte: do autor

Auséncia de Pesquisa de Satisfacdo Sistematica:
Falta de avaliagao da percepgao real da comunidade
académica e dos usuarios externos.

Baixa Integracédo Setorial:
Mecessidade de maior sinergia entre os setores de controle,
que hoje atuam de forma isolada.

Problemas na Politica de Dados Abertos:
Falha na efetivagdo, com documentos desatualizados e falta
de padronizagdo nas informagdes.

Subutilizagdo da Auditoria Interna:

Percepgdo da Auditoria apenas como mecanismo de
conformidade, com baixo aproveitamento consultivo na esfera
estratégica.

Embora a Univasf possua estruturas formais de controle consolidadas, a
articulag@o entre os mecanismos e a participacdo efetiva da comunidade
académica ainda sdo insuficientes. As lacunas identificadas apontam para
a necessidade de fortalecer prdaticas de transparéncia, ampliar o
accountability, institucionalizar instrumentos de avaliagdo da satisfagdo e
promover maior integracdo da auditoria interna ao processo decisorio.
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et L}

PROPOSTA DE INTERVENCAO

A Proposta de Intervencdo
Estratégica & o produto central
deste Relatério Técnico e consiste
em cinco eixos de intervencdo

estratégica, desenhado  para
mitigar as fragilidades
diagnosticadas e elevar a
maturidade da Governanga

PUblica (GP) da Univasf, conforme
o modelo referencial do Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

A presente proposta tem como
fundamento primdrio o resultado
da andlise de diagnéstico que
classificou a Univasf no estdagio
intermedidrio de maturidade em
governanca. A intervencdo &
necessaria porque as lacunas ndo
s@o apenas operacionais, mMas sim
estratégicas e culturais, exigindo
um tratamento focado na alta
gestdo e na articulagcdo
intersetorial.
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@ EIXOS DE INTERVENCAO ESTRATEGICA

Eixo 1: Cultura e
Capacitagao
Capacitar a alta gestao em riscos e
controles.

9 Eixo 3: Orientagdo ao
Usuario

Implementar a Pesquisa de

Eixo 2: Alinhamento

Estrategico
Institucionalizar a Governanga no
Forum de Pro-Reitores.

Eixo 4: Transparéncia
Social

Efetivar o Plano de Dados Abertos

Satisfagao Institucional. com formatos acessiveis.

e Eixo 5: Integracéo do
Controle

Criar o Comité de Governanga
Integrada (CGl).

fonte: do autor

A l6gica da intervencdo reside na relagdo direta entre a fragilidade e a solugdo
proposta:

Fragilidade Diagnosticada

Objetivo de Melhoria Eixo de Intervengéo

Eixo 3: Orientacéo ao

i . e Tornar a gestéo orientada
L Auséncia de Pesquisa de Satisfacédo ‘ @ N 9 L. o o
ao usuario (voz do cidadao) Usuério
@ Eixo 1: Cultura e
Capacitacao
I, Necessidade de maior integracéo entre os setores de @& Consolidar a cultura de GP : Eixo 2: Alinhamento
controle e a integracéo setorial ~  Estratégico

Eixo 5: Integracéo do
Controle

i Aumentar a transparéncia Eixo 4: Transparéncia
I, Falha na efetivacio de Dados Abertos ‘ @ P @ P

social e o controle externo Social

@& Promover o alinhamento Eixo 2: Alinhamento

na conformidade, acaba nao agregando valor consultivo na esfera . . T
estratégico do controle interno Estratégico

1. Aauditoria interna, ao ser vista apenas com o foco prioritéario ‘
estratégica
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=] DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS E FUNDAMENTOS

Eixo 1: Cultura e Capacitagéio
Foco: Garantir que os principios de governanga sejam internalizados
pela alta gestdo e orientem a tomada de decisdo.

Acédo A: Capacitagéo Continuada em Governanga Pablica

e Detalhamento: Institucionalizar um Programa Anual de Capacitagdo
destinado a membros da alta gestdio, gestores de proé-reitorias,
diretorias e presidentes de comissfes estratégicas.

e Conteldo: Governanca publica, transparéncia, accountability e
auditoria, com benchmarking de instituicbes federais com alto
desempenho no iGovPub.

e Responsdvel: Coordenac@o de Capacitacdo e Desempenho, em
pc:rc;erio com a Auditoria Interna e 6rgdos de controle (ENAP, CGU,
TCU).

i FUNDAMENTOS " DETALHAMENTO
Go' o ) & Workshops de sensibilizacao
« Capacitagédo Gerencial: -
EIXO 1 Desenvolvimento de competéncias em gestdo de il et
nscos @ Programa de mentoria
Cultura e Capacitagao e Avaliacio de competéncias
« Cultura Organizacional: & Flano de desenvolvimento

C :.llT:'-{.‘.II'.:.*.'_.::?lC da mentalidade de governanca

« Lideranga Estratégica:
Engajamento da alta gestdo nos controles
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=] DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS E FUNDAMENTOS

Eixo 2: Alinhamento estratégico
Garantir que as praticas de governancga estejom vinculadas ao ciclo de
planejamento institucional, especialmente ao proximo PDI (2026-2030).

Acdo A: Integracédo das Recomendacoes de Governancga no PDI

* Detalhnamento: Incorporar indicadores de  transparénciao,
accountability e auditoriac como dimensdes estratégicas no
processo de elaboragdo e acompanhamento do PDI.

e Conteldo: InclusGo de metas de governanca, monitoramento de
resultados e uso das avaliagdes do TCU (iGG/iGovPub) como
insumo.

e Responsdvel: Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLADI), com apoio
do Comité de Governanca Integrada (quando instituido).

Acédo B: Implementac¢éo do Tema Governang¢a ho Forum da Forpladi

e Detalhamento: Garantir a insercdo sistemdtica do tema
“governanca” na agenda do Férum de Pré-Reitores de
Planejamento e Administracdo (Forpladi), promovendo intercGmbio
de boas praticas entre as IFES.

e Conteuddo: Discussdo de indicadores de governanga,
compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas e articulagéo de
estratégias conjuntas entre universidades.

e Responsdvel: Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLADI), em
articulagdo com a Reitoria e representantes da Univasf no Forpladi.

i FUNDAMENTOS " DETALHAMENTO

’ ® |nstitucionalizacdo no Forum
+ Governanga Institucional:
Elxo 2 Integracao no Forum de Pro-Reitores

e Cronograma de reunibes

Alinhamento Es“tégm - o @ Indicadores de desempenho
+ Coordenagdo Estratégica:

Alinhamento de objetivos InstitucCionais

e Definicdo de responsabilidades

@ Relatorios de acompanhamento

+ Comunicagédo Efetiva:

Fluxos de informacao estruturados
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=] DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS E FUNDAMENTOS

Eixo 3: Orientacgdo ao Usudrio

Foco: Garantir a efetividade da politica de dados abertos e 0 acesso as
informacdes em linguagem cidada.

Acéio A: Institucionalizagéio de Pesquisa de Satisfagéio (IPS)

e Detalhamento: Criar e aplicar um Questiondrio de Satisfacdo
Institucional (PSI) anual ou bienal, abrangendo discentes, técnicos,
docentes e a comunidade externa (usudrios dos servicos de
extensd@o/pesquisa).

e Conteddo: Os resultados da PSI devem ser formalmente
incorporados ao processo de Planejamento Estratégico e utilizados
pela Ouvidoria para aprimorar o tratamento das manifestagoes.

* Responsdvel: PROPLADI (planejaomento e tratamento dos dados) e
Ouvidoria (comunicagéo e disseminagdo dos resultados).

it FUNDAMENTOS " DETALHAMENTO

|

. ) ® Desenvolvimento do instrument
* Voz do Cidadao: " )
[
E|x0 3 Pesquisa de satisfacao instituciona Aplicagso sistemaiica
& Analise dos resultados
mem ao Usuario ) e Planos de acdo corretiva
» Gestdo por Resultados:

Orientagdo pelos resultados percebidos

& Comunicacao dos resultados

* Melhoria Continua:
Ciclo de feedback e apnmoramento
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=] DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS E FUNDAMENTOS

Eixo 4: Transparéncia Social

Foco: Garantir a efetividade da politica de dados abertos e o acesso as
informacdes em linguagem cidada.

Acgdo A: Atudlizacéo e Implementagdo do Plano de Dados Abertos
(PDA)

* Detalhamento: Revisar periodicamente o PDA, priorizando
informacdes estratégicas de interesse publico.

e Conteldo: Publicacdo de dados em formato aberto, acessivel e
interoperdvel; relatérios traduzidos em linguagem cidadg;
usabilidade do portal institucional.

* Responsdvel: Coordenag@o de Tecnologia da Informacdo, em
articulagdo com a PROPLADI e Ouvidoria.

it FUNDAMENTOS ~. DETALHAMENTO

@ @ Revisdo do plano atual

* Dados Abertos:

R [ finica form
EIXO 4 Efetivacdo do plano institucional Definicao de formatos

® Cronograma de publicagio

Transparéncia Social

® Capacitacdo das equipes

* Controle Social:

Fortalecimento da participacdo cidada ¢ Monitoramento de acesso

* Acessibilidade:
Formatos compreensiveis ao pablico
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=] DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS E FUNDAMENTOS

Eixo 5: Integragdo do Controle

Foco: Promover a integragcdo horizontal entre mecanismos de controle
e instancias estratégicas da gestdo.

Acgdo A: Instituicdo do Comité de Governanca Integrada

e Detalhamento: Criar portaria para formalizar o Comité de
Governanga Integrada, definindo composicdo, atribuicbes e
agenda minima de reunides.

e Conteldo: Articulagdo entre Auditoria Interna, Ouvidoria, Comiss@o
Permanente de Controle Disciplinar e Reitoria.

* Responsavel: Reitoria.

it FUNDAMENTOS ~. DETALHAMENTO

$ @ Estruturacdo do CGI

* Comité Integrado:

- a \ ] finica &nci
EIXO 5 Criacado do CGI (Comité de Governanca Integrada) Definic2o de competcncias

Protocolos de integracdo

Integragdo do Controle

. ) Sistema de comunicacdo
» Coordenagédo Setorial:

Articulacdo entre areas de controle

Avaliacdo de efetividade

* Sinergia Operacional:
Otimizacdo de recursos e processos
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