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RESUMO

No Brasil, a maioria das instituicdes de ensino superior (IES) é gerida por professores que,
por acumularem papéis relacionados ao ensino, pesquisa, extensdo e, também, gestdo,
podem ser denominados professores-gestores. Estes comumente sdo direcionados aos cargos
de gestdo sem terem recebido formacgé&o ou capacitacdo para gerir, embora Ihes seja exigido,
para o exercicio da funcdo, um rol de competéncias especificas para o contexto de gestédo,
quais sejam, as competéncias gerenciais. Esta investigacdo teve como objetivo geral analisar
de que forma as competéncias gerenciais de professores-gestores repercutem na gestdo de
cursos de graduagdo presencial na Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(Univasf). Para responder a este problema realizou-se um estudo de carater qualitativo
interpretativo bésico, cuja coleta de dados ocorreu por meio de andlise documental e
entrevistas semiestruturadas com coordenadores e ex-coordenadores de curso de graduacao
presencial da referida Instituicdo. Para o tratamento e interpretacdo dos dados, foi adotada a
Analise de Contetudo, com o suporte do software ATLAS.ti, sob a orientacdo do modelo
analitico de Mendonca et al., 0 que culminou em uma proposta de intervengdo destinada a
orientar a Univasf, e possivelmente outras universidades publicas federais, para melhores
resultados na gestdo de seus cursos. Respondendo ao problema de pesquisa proposto,
concluiu-se que as competéncias gerenciais percebidas dos professores-gestores repercutem
na gestdo do curso de graduacdo presencial da Univasf, na medida em que contribuem
positivamente para que o curso avance em mudangas de modo menos conflituoso, com
agregacao da equipe para o trabalho e com a proximidade do alunado, técnicos e docentes
nesse processo. Longe de esgotar as discussdes em torno da tematica abordada, este trabalho
reafirma a importancia da atuacdo dos gestores de curso de graduacdo para a universidade
publica federal e o cuidado que se deve ter com o desenvolvimento da capacidade gerencial
dos mesmos antes de conduzi-los ao cargo de gestao.

Palavras-chave: Competéncias gerenciais percebidas. Professores-gestores. Coordenadores
de curso. Gestéo de curso de graduagéo.



ABSTRACT

In Brazil, most higher education institutions (IES) are managed by teachers who, by
accumulating roles related to teaching, research, extension and also management, can be
called teacher-managers. These are usually directed to management positions without having
received training or qualification to manage, although they are required, for the exercise of
the function, a list of specific competences for the management context, that is, managerial
competencies. This research had as general objective to analyze how the managerial
competences of teacher-managers affect the management of undergraduate courses at the
Federal University of the Sdo Francisco Valley (Univasf). In order to respond to this
problem, a basic qualitative and interpretative study was carried out. The data collection was
done through documentary analysis and semi-structured interviews with coordinators and
former coordinators of the undergraduate course at the Institution. For the treatment and
interpretation of the data, Content Analysis was adopted, with the support of ATLAS.ti
software, under the guidance of the analytical model of Mendonca et al., which culminated
in an intervention proposal aimed at guiding Univasf, and possibly other federal public
universities, for better results in the management of its courses. Responding to the proposed
research problem, it was concluded that the perceived managerial competencies of the
teacher-managers have an impact on the management of the undergraduate course of
Univasf, since they contribute positively to the course in moving in a less conflictive way,
with aggregation from the team to the work and with the proximity of the student,
technicians and teachers in this process. Far from exhausting the discussions on the subject,
this paper reaffirms the importance of the action of the managers of undergraduate courses
for the federal public university and the care that must be taken with the development of the
managerial capacity of the same before leading them to the management position.

Keywords:  Perceived Management Skills. Teacher-Managers. Course Coordinators.
Management of the undergraduate course.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Ao longo da historia, a Administragdo Publica no Brasil vem sofrendo continuas
transformacdes, que tém repercutido no modo de trabalho dos servidores publicos. E
possivel segmentar essa trajetoria em trés momentos, de acordo com o0 modelo
administrativo adotado em cada fase historica, sem que nenhum deles tenha sido totalmente
superado, quais sejam: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial, sucessivamente
(BRESSER-PEREIRA, 2000).

O estilo de gestdo patrimonialista, no qual o bem publico ndo se diferenciava do
privado e os funcionarios do governo possuiam status de nobreza real, foi o primeiro
adotado pelo Estado brasileiro e predominou até o ano de 1889. A partir de entéo, o governo
direcionou esforcos no sentido de distinguir politica e administracdo e atender aos novos
anseios da sociedade, oriundos do processo de industrializacdo no pais. Essa transicao
administrativa culminou na emersdo do regime burocratico, em 1930, cujos principios
incluiam a profissionalizacdo de carreira, padronizacdo, hierarquia funcional,
impessoalidade e formalismo (KLERING; PORSSE; GUADAGNIN, 2010).

Embora a burocracia tenha surgido para consolidar controles administrativos que
rompessem com a corrup¢do e o nepotismo, algumas disfuncGes podem ser notadas nesse
modelo, tais como a énfase no monitoramento dos processos € a consequente incapacidade
do Estado de voltar-se para a sua missao primordial de servir a sociedade (KLERING;
PORSSE; GUADAGNIN, 2010).

Em 1995, reconhecendo a rigidez do sistema burocratico e o desafio de tornar o pais
mundialmente competitivo e eficiente, o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso
empreendeu uma reforma administrativa do aparelho do Estado para adocdo da “gestdo
publica gerencial” (ESTHER, 2011, p. 649) ou Nova Gestdo Publica (NGP). Segundo
Bresser-Pereira (2010), inspirada nas praticas utilizadas pelo setor privado, a NGP baseia-se
em uma filosofia de foco em resultados e no desempenho, e busca controlar o custo dos
servigos publicos e tornar 0s gestores mais autbnomos e responsaveis.

Por conseguinte, emergiu um novo ator que passou a ocupar um papel de destaque
para o “fendmeno gerencial”: o manager, ou dirigente publico, que ao ser portador “dos
valores e saberes préprios da racionalidade econémica, permite aos politicos orientar a

administracdo em direcdo a producdao de melhorias na eficiéncia” (LONGO, 2003, p. 9).
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Com isso, segundo Longo (2003), gerou-se a necessidade para o servigo publico de produzir
perfis de dirigentes competentes mediante politicas especificas de recursos humanos.

Acompanhando tais avancos, a area de gestdo de pessoas, tanto na esfera publica
quanto privada, sofreu alteracbes em sua concepcdo apresentando, desde os anos 90, um
movimento de transicdo de uma abordagem mais tradicional, adequada ao modelo
burocratico, para uma mais estratégica, pela qual os individuos passaram a ser reconhecidos
pelas organizagdes como talentos a serem desenvolvidos (PINTO; SILVA, 2015).

Entre os anos 1995 e 2002, sob a Otica da NGP, o governo comandou iniciativas
voltadas a gestdo de pessoas, como a nova Politica de Carreira de Celetistas e Estatutarios, a
definicdo de indicadores de desempenho quantitativo para as atividades exclusivas do
Estado e o fortalecimento da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), visando a
modernizacéo estatal e a melhoria dos servicos publicos (CAMARGO et al., 2014).

Ainda segundo Camargo et al. (2014), algumas dessas a¢Oes tiveram continuidade no
periodo entre 2003 e 2006, quando se viram também novos esforgcos direcionados a
capacitacdo profissional de servidores e dirigentes publicos, com um olhar mais direcionado
sobre estes. Com isso, 0s gestores tiveram sua responsabilidade aumentada, sendo-lhes
cobrada a capacidade de assumirem riscos, aprenderem coletivamente, lidarem com a
incerteza, dentre outras (AMARAL, 2006).

Nesse cenario, uma das abordagens que emergiram foi a de gestdo de pessoas por
competéncias, introduzida na Administracdo Publica Federal a partir do Decreto n°
5.707/2006, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal. Esse
documento estabelece que para as instituicGes alcancarem seus objetivos ha que se promover
a “gestdo da capacitagcdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das func¢bes dos servidores” (BRASIL,
2006, art. 2°, 11).

Nessa perspectiva, percebe-se a importancia de trés componentes que juntos
integram a nocdo de competéncia e possibilitam que os servidores publicos entreguem
resultados a organizacdo, quais sejam: o saber (conhecimento), o saber fazer (habilidade) e o
saber ser (atitude) (SCHIKMANN, 2010). Em funcdo da adocdo desse conceito pelo setor
publico, o foco da area de gestdo de pessoas, que antes recaia sobre o cargo publico e suas
atribuicdes, passa a incidir sobre o servidor, reconhecendo-0 como uma pessoa dotada de
competéncias individuais, existentes ou a serem desenvolvidas, para a geracdo de valor
publico (XERXENEVSKY; TUTIKIAN; BERGUE, 2016).
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Essa mudanca no modelo tradicional de posto de trabalho trouxe implicacGes
fundamentais para a melhoria da gestdo publica, como a valorizagdo do conhecimento, o
estimulo a aprendizagem e um maior envolvimento de dirigentes e servidores no ambiente
de trabalho, disseminando-se a crenca de que o desenvolvimento de profissionais publicos
muda a gestdo publica através do aumento da sua capacidade de atender mais e melhor
(AMARAL, 2006).

No ambito das universidades publicas brasileiras, sobretudo as federais, o contexto
acima delineado tem trazido aos dirigentes universitarios a necessidade de possuir
determinadas competéncias para gerenciar suas instituicdes (ESTHER, 2011). Estas devem
ser conduzidas ao alcance de sua missdo, de modo que seus administradores combinem, em
sua pratica, “arte e ciéncia, racionalidade e intui¢do, criatividade e inovacdo, com coragem e
sensibilidade suficientes para tomar decisdes que ndo necessariamente encontram respaldo
nos modelos racionais importados do setor empresarial.” (MEYER JR.; LOPES, 2015, p.
41).

Sobre a gestdo das instituicdes publicas de educacdo superior, o Decreto n° 94.664/87,
em seu artigo 3°, previu como atividade do professor, além daquelas relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensdo, todas as atividades inerentes aos cargos de gestdo que o docente
pudesse vir a assumir (BRASIL, 1987). Também a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢édo
Nacional (LDB), n® 9.394/96, estabeleceu, no paragrafo Gnico do artigo 56, que 70% dos
assentos de cada 6rgdo colegiado e comissdo seriam ocupados por docentes (BRASIL,
1996).

Dessa forma, expressiva parte do corpo gestor universitario é composta por sujeitos
que sdo, antes de tudo, professores, com ocupac¢des proprias do universo académico e que,
ao assumirem uma posicéo gerencial, incorporam a figura do professor-gestor, caracterizada
por Barbosa, Mendonga e Cassundé (2016b) pela multiplicidade de papéis que abrange, 0s
quais precisam ser conciliados.

Assim, para os fins desta pesquisa, considerou-se que o professor-gestor € aquele que
possui a dupla atividade de ser dirigente e ser docente (BARBOSA; MENDONCA, 2014),
desenvolvendo uma identidade multipla ao ocupar um cargo de gestdo sem abandonar as
obrigacOes relacionadas ao ensino e, muitas vezes, a pesquisa e extensdo (ESTHER, 2008),
0 que pode resultar em sobrecarga e priorizagdo de uma das atribuicbes em detrimento das
demais.

Nessa conjuntura, ha que se considerar, também, que a gestdo das Instituicdes de

Ensino Superior (IES) caracteriza-se por sua complexidade e particularidades em relacdo a
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outros tipos de organizacbes (SANTOS; BRONNEMANN, 2013). Verifica-se tal
peculiaridade, sobretudo, em virtude da variedade de tarefas executadas nos dmbitos do
ensino, pesquisa e extensdo, bem como pelo papel social das IES para o desenvolvimento do
pais e por seus modelos singulares de gestdo, o que requer gestores bem preparados e
conhecedores do ambiente universitario (SCHMITZ; BERNARDES, 2008).

Nessa linha, Santos e Bronnemann (2013) destacam que a demanda por
conhecimentos prévios sobre gestdo e a auséncia de informacoes a respeito das atividades do
cargo sdo alguns dos desafios mais citados pelos professores-gestores universitarios. Nao
obstante, acrescente-se a esses fatores a probleméatica da falta de formacdo desses
profissionais para o exercicio de gestor (MELO; LOPES; RIBEIRO, 2013; BARBOSA,
2015). Comumente, professores de IES brasileiras sdo designados para cargos gerenciais
sem possuirem qualificacdo ou habilidade e até mesmo sem a clareza do que Ihes competira
realizar naquele trabalno (QUINTIERE; VIEIRA; OLIVEIRA, 2012; SANTOS;
BRONNEMANN, 2013; COELHO, 2017).

Para Magalhdes et al. (2016), a sobrecarga é um fator presente na rotina dos
professores, de modo geral, os quais, por isso, ainda veem as fun¢des de gestdo como
secundarias e dificilmente abrem méo de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
tidas como principais, para serem exclusivamente gestores. No que se refere aos cursos na
area de saude, por exemplo, a formacéo profissional ainda é essencialmente tecnicista e,
além disso, comumente docentes médicos ou enfermeiros possuem outra atuacao
concomitante a vida universitaria, o que os torna sobrecarregados para priorizarem seus
encargos no ensino superior (COELHO, 2017).

Se, por um lado, tais constatacfes contribuem para explicar o despreparo de
professores para a gestdo, por outro, essa realidade faz com que os docentes em cargos
gerenciais busquem, muitas vezes, apropriarem-se de competéncias por iniciativa propria,
sem o respaldo de politicas organizacionais de formacdo para gerir. Sobre isso, Zabalza
(2007) ressalta o risco de que, ao buscar, por si sO, desenvolver competéncias para resolver
suas necessidades individuais, o docente deixe de alinha-las as necessidades institucionais da
IES, que, por sua vez, poderdo ir muito além do que é percebido pelo professor-gestor.

Fato é que, embora as experiéncias anteriores do professor com atividades de ensino,
pesquisa e extensdo tenham-no possibilitado o desenvolvimento de competéncias
profissionais que o auxiliardo em sua atuagdo como gestor, exige-se, para 0 contexto de
gestdo, a mobilizagcdo de competéncias profissionais distintas, quais sejam, as competéncias
gerenciais (BARBOSA, 2015).
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Para os fins deste trabalho, adotou-se o conceito de competéncia profissional trazido
por Paiva e Melo (2008, p. 360), que consiste na “mobilizagdo de forma particular pelo
profissional, na sua acdo produtiva, de um conjunto de saberes de naturezas diferenciadas
[...] de maneira a gerar resultados reconhecidos [...].”. No ambito das competéncias
profissionais, importa esclarecer que esta pesquisa tomou como referéncia as competéncias
gerenciais, as quais podem ser entendidas como o conjunto de capacidades que o gestor
desenvolve e do qual lanca méo para viabilizar o alcance das estratégias organizacionais
(BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016a). Nessa linha, o recorte tedrico deste
estudo enfatizou as competéncias gerenciais percebidas, isto €, aquelas que os professores-
gestores acreditam possuirem (PAIVA et al., 2012).

Voltando-se o olhar para os coordenadores de curso de graduacdo, grupo no qual
estara assentado o presente trabalho e considerando os aspectos até aqui abordados, emergiu
a seguinte questdo que norteou esta pesquisa: De que forma as competéncias gerenciais
percebidas de professores-gestores repercutem na gestdo de cursos de graduacédo da

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar de que forma as competéncias gerenciais percebidas de professores-gestores
repercutem na gestdo de cursos de graduacdo da Universidade Federal do Vale do Sé&o

Francisco.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.2.1 Identificar as competéncias gerenciais percebidas dos professores-gestores de curso
de graduacéo na Univasf;

1.2.2.2 Descrever as atividades de gestdo previstas formalmente pela Instituicdo para os
professores-gestores de curso de graduagéo.

1.2.2.3 Identificar as atividades de gestdo na percepcao dos professores-gestores de curso de
graduacéo da Univasf.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A gestdo de um curso de graduacdo requer profissionais bem preparados
administrativamente, pois “a administracdo e a educacdo sdo indissociaveis, visto que o
processo educacional acontece em um espago organizacional e, como tal, necessita de
gerenciamento.” (ARAUJO, 2016, p. 27). A despeito disso, professores tém aprendido a
administrar suas instituicbes empiricamente, quando no exercicio da fungdo, muitas vezes,
pelo método da tentativa e erro e de forma autodidata (MARRA, 2006; CAMPOS et al.,
2008; MARCON, 2011; SANTANA; MAIA, 2014; COELHO, 2017).

Essa realidade suscita indagacbes sobre as consequéncias acarretadas as IES, a
sociedade e aos proprios docentes quando esses atuam como dirigentes sem possuirem todas
as competéncias gerenciais desejaveis para 0 cargo que assumiram. Propondo-se a
aprofundar o cotidiano dos coordenadores de curso de graduacdo, esta pesquisa mostra-se
relevante por analisar como as competéncias gerenciais percebidas desses professores-
gestores refletem-se na gestdo dos cursos e, a partir disso, investigar as oportunidades para o
direcionamento de ac¢Ges que visem melhorar a atuacdo desses profissionais no exercicio da
gestao.

Diante da necessidade de mais estudos na literatura sobre o trabalho gerencial de
professores universitarios (MEYER Jr.; LOPES, 2015) e sobre a percepcdo dos mesmos
acerca de sua atuacdo como gestores (QUINTIERE; VIEIRA; OLIVEIRA, 2012; GOMES et
al., 2013), o presente trabalho vislumbrou o potencial académico de estudar os atores do
ensino superior e suas instituicdbes sob o enfoque da gestdo, ao desenvolver uma
compreensdo mais abrangente sobre o trabalho dos professores, para além de suas atividades
tradicionais de ensino, pesquisa e extensao.

Muito se tem discutido sobre as competéncias gerenciais no ambito do nivel
estratégico das IES, com énfase em reitores, vice-reitores e pro-reitores. Em linhas gerais, as
pesquisas apontam para a auséncia de politicas de formacao ou de programas de treinamento
que preparem os professores previamente para ocuparem cargos de gestdo (CAMPOS et al.,
2008; ESTHER, 2011; BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016a; SALLES;
VILLARDI, 2017).

Quanto aos ocupantes de outros cargos gerenciais das IES, como os coordenadores
de curso, as pesquisas tecem reflexdes sobre os desafios da gestdo para a sua vida pessoal e
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profissional, abordando aspectos como o desgaste fisico e emocional que a funcéo gerencial
pode acarretar (SANTOS; BRONNEMAN, 2013; CORREA, 2017).

Revela-se na literatura a necessidade de descrever o trabalho gerencial desses
profissionais e analisar as competéncias gerenciais esperadas para exercerem a coordenacgéo
de curso em comparacdo as competéncias que eles de fato possuem (PALMEIRAS;
SZILAGYI, 2012; SEABRA; PAIVA; LUZ, 2015). N&o se verifica nos estudos levantados,
entretanto, uma discussdo mais aprofundada sobre como 0 modo de atuacdo de professores-
gestores, pautado por suas competéncias gerenciais, reflete-se na gestdo de cursos de
graduacdo, de modo que esta pesquisa buscara colaborar para suprir tal lacuna.

Ressalta-se aqui a importancia de analisar as competéncias gerenciais dos
coordenadores de curso, por serem 0s responsaveis pelo planejamento, organizacao, direcao
e controle dos processos dos cursos de graduacdo, contribuindo diretamente para o alcance
das metas organizacionais e para 0s objetivos gerais impostos pelo Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) as universidades publicas (ALVES; LUZ, 2014). Em concordancia com essa
visdo, Palmeiras e Szilagyi (2012) salientam que a efetivacdo de um ensino de qualidade
esta bastante ligada a coordenacdo de curso, tendo em vista que essa funcao engloba todas as
dimensdes — pedagdgica, académica, cientifica e administrativa — do curso gerido.

Acredita-se que esta pesquisa poderd, além de colaborar para o avanco do
conhecimento sobre o tema em questdo, orientar as universidades publicas federais para
melhores resultados na gestdo de cursos de graduacdo, mediante a sugestdo de solucdes que
auxiliem os coordenadores de curso superior em seu dia a dia de trabalho. Essa contribuicdo
esta alinhada, portanto, com a proposta do curso de Mestrado Profissional em Administracdo
Publica (Profiap) em Rede Nacional, ao qual este trabalho encontra-se vinculado, tendo em
vista que o programa objetiva promover o avango na gestdo publica, aumentando a
efetividade e a produtividade dos 6rgdos publicos (PROFIAP, 2016).

Concernente a instituicdo pesquisada, a Univasf, os resultados visam retratar um
diagnostico da gestdo de cursos de graduacdo para a proposi¢cdo de uma intervencdo ou
melhoria das politicas de gestdo de pessoas direcionadas aos coordenadores de curso. Nesse
sentido, esta investigacdo constituiu-se numa oportunidade para que os coordenadores de
curso fossem ouvidos acerca de como desempenham as suas atribui¢cées, com que desafios
costumam lidar, de quais competéncias gerenciais tém lancado mao para realizar o0 seu
trabalho e como isso repercute na gestdo do curso de graduacéo. Desta forma, espera-se que
os resultados da pesquisa sirvam para situd-los acerca de sua atuagdo no tocante ao que deve

ser mantido ou melhorado.
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E valido mencionar que em 2007 a politica plblica do Governo Federal para o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni) promoveu a expansdao de universidades que, em contrapartida, aderiram ao
compromisso de manter e melhorar a qualidade de seus cursos (BRASIL, 2007) e
reestruturarem-se do ponto de vista da gestdo, criando mecanismos de controle e de
acompanhamento de metas condicionadas a liberacdo de recursos financeiros (CASTRO,
2015). Essa experiéncia fez parte da historia da Univasf, que a partir do Reuni criou mais
dois campi e expandiu sua oferta de cursos (UNIVASF, 2016a), fator considerado na
escolha de se discutirem aspectos da gestdo de cursos nessa Instituigéo.

Com este trabalho almejou-se proporcionar subsidios que pudessem orientar
coordenadores para uma gestdo mais, a fim de que atendam as necessidades e exigéncias dos
cursos de graduacdo contribuindo, assim, para o alcance da missao da Univasf, que envolve
o0 desenvolvimento do semiérido nordestino. Alem disso, acredita-se que este trabalho sera
util para que a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas da Univasf avalie a necessidade de
oferecer capacitacdes voltadas, especialmente, aos coordenadores de curso novatos.

Ademais, ressalta-se que o entendimento do tema em mencédo € de interesse para a
area de atuacdo profissional desta pesquisadora, que se encontra em exercicio como técnica
administrativa em educacéo na secretaria de um colegiado de curso de graduacéo presencial
na referida Instituicdo, pois possibilita a compreensdo de como as competéncias gerenciais
do coordenador se relacionam com as atividades de gestdo do curso, motivando reflexdes de
como o desempenho do setor pode ser melhorado.

Com base no exposto, é essencial esclarecer que ndo se pretendeu apontar possiveis
falhas de gestdo dos coordenadores de curso com o intuito de exp6-los negativamente
enquanto administradores, mas sim para evidenciar, a partir de um olhar sobre os colegiados
académicos de cursos de graduacgdo, de que forma a gestdo dos cursos é impactada pelas
competéncias gerenciais dos seus gestores.

Esta pesquisa estd organizada em seis capitulos. Além desta introducdo, tem-se o
referencial tedrico, seguido da descricdo dos procedimentos metodologicos utilizados no
percurso do trabalho e, na sequéncia, a analise e discussdo dos dados coletados. No quinto
capitulo apresenta-se a proposta de intervencdo e no sexto, por fim, expbem-se as

conclus6es da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, seguindo as orientacfes de Soriano (2004), buscou-se expor 0s
conceitos teoricos, gerais e particulares, considerados pertinentes para guiar o processo de
pesquisa. Assim, a primeira secdo é voltada para a gestdo das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Ifes), abordando suas particularidades e complexidade. Na sequéncia, discute-se o
conceito de professor-gestor, apresentando 0s aspectos que integram a sua rotina, com
énfase na figura do coordenador de curso de graduagdo presencial e suas principais
atribuic@es, segundo a literatura. A terceira secéo, por fim, retne os principais estudos sobre
competéncias gerenciais no ambito das IES no Brasil, abrangendo o modelo proposto por
Mendonca et al. (2012), adotado nesta dissertacdo como suporte tedrico para a analise dos

dados.

2.1 GESTAO DE INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

No Brasil, a educacdo superior é oferecida por IES publicas, mantidas pelo Poder
Publico nas esferas Federal, Estadual e Municipal, ou por IES privadas, que sdo
administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado (BRASIL, 1996). De modo
geral, quanto a organizacdo académica, o Decreto n® 9.235/17 classifica as IES como:
universidades, que devem oferecer ensino, pesquisa e extensdo; centros universitarios, mais
focados no ensino; e faculdades, onde se enquadram originalmente as instituicdes privadas,
que poderdo ser recredenciadas como centros universitarios ou universidades a partir do
cumprimento de requisitos legais (BRASIL, 2017).

As universidades possuem uma natureza complexa, que estd presente na
indissociabilidade dos processos de ensino, pesquisa e extensdo e nos diversos interesses que
surgem dos ambientes interno e externo e que, nao raro, conflitam entre si (OLIVEIRA et
al., 2016). Em geral, isso se reflete na pratica gerencial dos administradores universitarios
(MEYER JR.; LOPES, 2015), exigindo uma gestdo competente, com conhecimento
profissional para lidar com os desafios que se apresentam nesse contexto e, entdo, garantir a
sustentabilidade das IES (CARVALHO et al., 2014).

Voltando-se o olhar para as universidades publicas, especialmente para Ifes, é
possivel afirmar que estas sdo mais complexas administrativamente quando comparadas a
outros tipos de organizacfes (SALLES; VILLARDI, 2017), sobretudo, em virtude da ampla
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missdo que possuem de preservar, gerar e difundir o saber, além do excessivo numero de
unidades e de atores a serem gerenciados, o que dificulta os processos decisérios
(ANDRADE, 2002).

Conforme apontam Vieira e Vieira (2004), muitas universidades federais apresentam
uma gestdo baseada em estruturas organizacionais burocraticas de formatos piramidais, com
hierarquizacéo excessiva, poderes segmentados e conflitantes e uma multiplicidade de meios
de apoio a concretizacdo de seus fins — ensino, pesquisa e extensdo — que dificultam a
interacdo sistémica entre as estruturas académicas e administrativas e geram grande
resisténcia a mudancas.

E valido lembrar que a Reforma Gerencial do Estado Brasileiro, iniciada em 1995,
ampliou os desafios e a demanda por uma gestdo universitaria profissional (ESTHER,
2011), exigindo das Ifes a capacidade de adaptarem-se a filosofia de gestdo por resultados
com foco na eficiéncia. Nesse processo, intensificou-se a criacdo de leis que aproximaram a
universidade do sistema produtivo e das empresas, tais como a LDB, criada em 1996, o
Plano Nacional de Educacdo, aprovado pela Lei n® 10. 172 em 2001 e a Lei da Inovacao n°
10.973, criada em 2004 (MANCEBO; SILVA JUNIOR; SCHUGURENSKY, 2016).

Em decorréncia do incentivo desses documentos legais criados sob a égide do
gerencialismo, as Ifes vém consolidando-se como um cenario para geracdo de inovacoes
cientificas e tecnoldgicas importantes a sociedade e as organizacdes privadas e um espaco de
liberdade e criacdo intelectual, ao mesmo tempo em que sdo, paradoxalmente, estruturas
anacrénicas, pouco dinamicas e altamente burocréticas (VIEIRA; VIEIRA, 2003; ESTHER,
2007). Para Almeida et al. (2016), as Ifes ainda ndo conseguiram superar as dificuldades de
implementacdo de mudancgas estruturais, apesar de terem incorporado algumas inovacdes
gerenciais.

Ainda que as Ifes conservem modelos tradicionais de gestdo, fato € que o
gerencialismo influenciou alteracfes nessas instituicoes, impondo desafios inerentes a uma
I6gica mercadoldgica tipica das organizacdes empresariais, pela qual se cobra o aumento da
produtividade cientifica, enfatiza-se a competicéo e os resultados e admite-se a sobreposic¢éo
de critérios técnicos a critérios educativos em prol de um conceito mais quantificavel de
qualidade e exceléncia da educacéo superior (SANTIAGO et al., 2003).

Diante desse quadro, Meyer Jr. e Lopes (2015) demonstram preocupac¢do com o foco
excessivo na eficiéncia, 0 que se da a custa, muitas vezes, de negligéncia para com objetivos
educacionais ndo mensuraveis, e observam, ainda, que as IES carecem de uma abordagem

prépria de gestdo que considere as singularidades do ambiente universitario frente a outras
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realidades organizacionais. Segundo os referidos autores, sem um arcabougo tedrico
especifico, os gestores universitarios precisam adaptar métodos, teorias e praticas da
administracdo geral, pensadas para o setor privado, as particularidades das organizagdes
académicas, o que pressupde, equivocadamente, semelhancas entre 0 segmento universitario
e 0 empresarial.

Sobre isso, Aragdo et al. (2017) concordam que ¢é inadequado dirigentes
universitarios buscarem na Teoria Geral da Administragdo os fundamentos para a gestdo
educacional, visto que esta orienta-se pelo projeto pedagdgico da instituicdo e que uma
universidade ndo pode ser gerenciada como uma empresa. Afinal, de forma diferente do
setor publico, os empreendimentos privados requerem um retorno lucrativo e sua gestdo ndo
se pauta pelo interesse publico geral ou relevancia cultural, cientifica e politica
(MANCEBO; SILVA JUNIOR; SCHUGURENSKY, 2016).

A partir da consideragdo desses aspectos, tem se buscado maior profissionalizagdo
dos cargos gerenciais nessas instituicdes, considerando-se também a necessidade do gestor,
que muitas vezes é um professor, de conciliar a gestdo administrativa com a pedagdgica,
académica e cientifica (PALMEIRAS; SZILAGYI, 2012), o que lhe exige um rol de
competéncias gerenciais (SALLES; VILLARDI, 2017). A seguir, discute-se sobre a atuagao
do professor-gestor no ambito das Ifes.

2.2 0 PROFESSOR-GESTOR DE CURSO DE GRADUACAO

As universidades federais possuem interacfes complexas e particulares, decorrentes
da articulacéo entre os eixos da docéncia, pesquisa, extensdo e gestdo, o que requer dessas
instituicBes uma atuacdo diferenciada e um tipo particular de gestor publico (ESTHER,
2011), que comumente é representado pela figura do professor-gestor (BARBOSA,
MENDONCA, 2014).

De acordo com Esther (2008), o professor-gestor possui uma identidade mdaltipla,
uma vez que assume uma posicdo gerencial sem abandonar a sua identidade de professor.
Nessa direcdo, Barbosa e Mendonca (2014) consideram que a dupla atividade de ser
dirigente e ser docente constitui o cerne da figura do professor-gestor.

Um dos desafios na transicdo de professor para gestor universitario consiste na
ampliacdo do escopo da responsabilidade assumida, tendo em vista que, enquanto

colaborador individual, o docente preocupa-se diretamente com a realizacdo de suas
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atividades especificas e geralmente programadas, porém como gestor as suas a¢des incidem
sobre o futuro da instituicdo, e suas responsabilidades abrangem nédo s6 o seu desempenho
como também o de seus pares (AGUIAR; SILVA; BINOTTO, 2014).

Além disso, na visdo de Aguiar, Silva e Binotto (2014), os professores-gestores
precisam lidar com o conflito, o aprendizado, a falta de experiéncia administrativa e com
uma rotina muitas vezes imprevisivel, repleta de obrigagdes que normalmente excedem o
horario normatizado de trabalho, comprometendo, inclusive, a realizacdo dos projetos
pessoais desses individuos.

Tal realidade n3o difere daquela apontada por Esther (2007) em sua pesquisa com
reitores, vice-reitores e pro-reitores de universidades federais situadas em Minas Gerais, na
qual se evidenciaram sentimentos comuns aos professores-gestores dos trés niveis
pesquisados, envolvendo a sensagdo de que nunca se consegue concluir toda a agenda, pois
o dia a dia é constituido por um excesso de atividades repetitivas, papelério e diversos
problemas a serem solucionados, que demandam excessivo envolvimento e disposi¢do ao
cargo.

Assim, no que se refere ao cotidiano desses gestores no ambiente universitario, a
rotina € exaustiva. Além das atividades ligadas a docéncia e, geralmente, a pesquisa e
extensdo, hd também intensas reunides administrativas, atendimento ao publico interno e
externo, preparo excessivo de documentos, ocasifes em que € preciso representar a
instituicdo e resolucdo didria de problemas que vao “desde a dor de dente de um
companheiro até socorrer aquele aluno que nao esta se sentindo bem” (MELO; LOPES;
RIBEIRO, 2013, p. 217).

Ocorre que nem sempre esses profissionais estdo preparados para lidar com tantos
desafios impostos pela posicdo de dirigente, aos quais se somam pouco suporte tedrico e
institucional. Pode-se afirmar que a condugdo dos docentes aos cargos de gestdo ainda é
carente de acompanhamento sistematizado ao trabalho dos gestores, com foco em
desenvolver suas competéncias gerenciais e ampara-los no exercicio da gestdo (SANTANA,;
MAIA, 2014).

Tal constatacdo é reafirmada por Aguiar, Silva e Binotto (2014), os quais
argumentam que as IES precisam prever, em seu planejamento, programas continuos de
qualificacdo e acompanhamento voltados a professores em vias de transicdo para gestores,
bem como formas de incentivo ao seu crescimento, adaptacdo e satisfagdo no cargo.

Entretanto, fatores positivos merecem ser destacados acerca da experiéncia de ser

gestor universitario, tais como o conhecimento obtido em gestdo, a contribuicdo dos
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aprendizados para o crescimento profissional (MAGALHAES et al., 2016), a oportunidade
de liderar, tomar decisGes, implementar projetos importantes para a instituicdo e a projecéo
ou status que o cargo gerencial oferece ao docente, posicionando-o como um elo importante
e influente dentro da universidade (AGUIAR; SILVA; BINOTTO, 2014).

Diante de todos esses aspectos que integram a figura do professor-gestor, é possivel
afirmar que muitos docentes nessa condigcdo se veem divididos entre as oportunidades e 0s
sacrificios que Ihes sdo impostos e “chegam a fazer distingdo entre estar e ser dirigente,
como se estivessem defendendo a si mesmos”, sobretudo porgque essa posicdo pode estar
associada a significados por vezes negativos, como “autoritarismo, coercdo, falta de respeito
com os académicos, obsessdo por eficiéncia, produtividade ¢ custos” (BARBOSA et al.,
2017, p. 11), além do desejo pelo poder (MARRA, 2006).

O trabalho de Melo, Lopes e Ribeiro (2013) sinaliza, ainda, que para muitos docentes
a satisfacdo de estar em sala de aula é muito superior a de ocupar um cargo de direcdo, o que
se aproxima dos achados de Barbosa et al. (2017), segundo os quais professores-gestores
atribuem maior importancia e destinam mais foco aos papéis de docente, pesquisador ou
extensionista do que ao de professor-gestor, ainda que este também esteja previsto
formalmente na carreira do magistério superior.

Percebe-se que o trabalho gerencial imp&e uma rotina sobrecarregada e desafiadora
aos professores-gestores de modo geral. Sendo assim, podem surgir questionamentos sobre o
que levaria um docente a assumir um posto gerencial, sobretudo em niveis intermediarios da
hierarquia, como as chefias de departamentos e as coordenacfes de cursos, que ndo
oferecem, a primeira vista, grandes atrativos, inclusive em termos remuneratérios
(CORREA, 2017).

O estudo de Marra (2006) revela que nem sempre é claro e verbalizado se ha vontade
pessoal dos docentes de se transformarem em gerentes, porém ocorre de muitos negarem
essa vontade, ainda que estejam em pleno exercicio do cargo de gestdo, sinalizando um
sentimento, por parte dos mesmos, de impossibilidade de recusa do cargo ao terem sido
indicados. De acordo com a mesma autora, algumas motivag0es mais recorrentes para
ocupar uma funcdo gerencial podem incluir: contribuir para o departamento/curso, atender a
uma proposta do Colegiado, ndo ter ninguem para assumir o cargo, possuir um perfil
considerado adequado ao cargo e atender a vontade de um grupo.

Tendo em vista que o presente estudo encontra-se assentado na funcdo de
coordenador de curso de graduagdo, hd que se discutir de modo mais detalhado acerca do
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trabalho gerencial desse profissional, bem como apresentar os estudos que reforcam a
importancia do desenvolvimento de suas competéncias gerenciais.

Desde a década de 1990, com o fortalecimento do paradigma de producéo capitalista
e a reforma da administracdo publica do Estado brasileiro, a educacao superior vem sofrendo
intensas transformacgdes, que incluem o Reuni, a privatizacdo do ensino superior, O
oferecimento de cursos de graduacdo a distancia e vérias outras politicas que acabaram por
ressignificar o papel dos gestores de curso (ARAGAO et al., 2017).

Nesse contexto, conforme discutem Aragdo et al. (2017), o gestor de curso assume
funcdes, sobretudo, politicas, gerenciais e institucionais que ultrapassam as dimensdes
académicas e pedagdgicas. Botelho et al. (2017) complementam que as cobrangas aos
coordenadores surgem de atores diversos, desde seus superiores imediatos até o MEC, 6rgao
que avalia 0s cursos superiores e, também, a atuacdo de seus gestores no que tange a sua
titulacdo, experiéncia académica e administrativa, dedicacdo ao curso, apoio didatico-
pedagdgico aos docentes, dentre outros.

Na visdo de Franco (2002), as atribui¢cbes do coordenador de curso podem ser
diluidas didaticamente em quatro areas distintas, a saber: as fun¢des politicas, que envolvem
a capacidade de lideranca, ser uma referéncia na area do curso que se coordena,
representando-o bem interna e externamente e vinculando-o com os anseios do mercado; as
fungdes gerenciais, cujas atribuigdes objetivam garantir o funcionamento do curso, tais
como a supervisdo de instalacBes fisicas, laboratérios e equipamentos, decisbes
administrativas e o controle da frequéncia docente e discente; as funcGes académicas que,
por sua vez, estdo ligadas a elaboracdo, atualizacdo e execucdo do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) e a habilidade de engajar professores e alunos em atividades de ensino,
pesquisa e extensao; e, por fim, as fungdes institucionais, que abrangem o compromisso com
0 reconhecimento e o sucesso do curso nas avaliacBes institucionais e nas do MEC, e até
mesmo a responsabilidade pela empregabilidade dos discentes e egressos do curso.

A diversidade de atribuicbes do coordenador, apontada por Franco (2002) e téo
numerosa quanto, em alguns casos, gquestionavel em sua exequibilidade, considerando as
limitacOes de tempo e o volume de tarefas a conciliar. De fato, o autor reconhece que o
coordenador de curso nunca alcancard o pleno exercicio de todas essas funcdes, as quais
foram pensadas no plano do idealizado, devendo-se considerar, tambeém, que cada instituicao
tera suas peculiaridades.

Outros estudos tém sido realizados com o intuito de conhecer o papel do coordenador

de curso em universidades federais brasileiras. Com base em tais achados, é possivel elencar
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algumas responsabilidades do gestor de curso de graduacgdo, conforme demonstra o Quadro

01 (2):

Quadro 01 (2) — Atribuic6es do coordenador de curso no ambito de IES

Autor

Principais contribuicdes

Lavor, Andriola e Lima
(2015)

O coordenador de curso de graduacdo é responsavel pela administracdo
pedagbgica e gestdo das demandas do curso, por garantir a execucao das
atividades académicas e ser o interlocutor entre os discentes e a alta
administracdo da IES.

Seabra, Paiva e Luz
(2015)

Os coordenadores de cursos de graduacdo exercem, sobretudo, papéis de
mentor, diretor e facilitador, mobilizando competéncias como
comunicacdo eficaz, gerenciamento de conflitos, definicdo de metas e
objetivos, planejamento e organizagao.

Araljo (2016)

O papel do coordenador de curso de graduacdo é estratégico e abrange a
gestdo didatico-pedagogica, politica, institucional e de infraestrutura do
Ccurso;

Convocar e presidir reunides do colegiado de curso, com direito a voto;
Coordenar a matricula e supervisionar o trabalho de orientacdo académica,
mantendo-se em entendimento constante com o setor de controle
académico da instituicdo;

Exercer outras atribuigdes previstas em lei, regulamento ou regimento,
conhecendo, cumprindo e fazendo cumprirem-se tais dispositivos.
Estimular a participacdo de discentes em eventos académicos, atendé-los e
orienta-los em suas diversas demandas;

Acompanhar a qualidade dos estagios;

Designar relator ou comissdo para o estudo de matéria a ser deliberada
pelo colegiado ou decidir, ad referendum, matéria de urgéncia;

Dirigir a secretaria da coordenacao de curso.

Corréa (2017)

Acompanhar o ensino ministrado no curso, promovendo a integracdo do
ciclo bésico com o ciclo profissionalizante, verificando a execucdo dos
programas de disciplina pelos docentes e garantindo adequacdo da
formac&o académica as exigéncias do mercado de trabalho e da sociedade;
Coordenar procedimentos de matricula;

Organizar, liderar, planejar e avaliar;

Conduzir a elaboracgéo e a atualizagdo e acompanhar o cumprimento do
Projeto Pedagdgico do Curso;

Representar oficialmente o colegiado de curso junto aos 6rgdos da
universidade e externamente;

Garantir o funcionamento regular do curso.

Botelho et al. (2017)

Os coordenadores de curso sdo agentes promotores de conhecimento e
aprendizagem no ambito da universidade. Tomam e disseminam decisGes
e realizam atividades que movimentam informacéo e conhecimento (atas,
memorandos, reunides, etc.);

Sdo responsaveis por questdes pedagdgicas e atuam como gestores
intermedidrios na organizagao;

Coordenam, controlam, comandam, organizam e executam o trabalho
cotidiano relacionado ao funcionamento do curso.

Aragdo et al. (2017)

O coordenador de curso responde pedagdgica, politica e
administrativamente pelo curso que coordena e suas fungGes ultrapassam
0s saberes obtidos em sua formacao e em sua experiéncia como docente.

Cordazzo e Wernke
(2017)

O coordenador de curso organiza, planeja, lidera, comunica e atua como
mediador, frequentemente promovendo a comunicacdo e o dialogo com
seus pares e participando efetivamente das decisfes gerenciais do curso.

Fonte: Baseado em Lavor, Andriola e Lima (2015), Seabra, Paiva e Luz (2015), Aradjo (2016),
Corréa (2017), Botelho et al. (2017), Aragdo et al. (2017) e Cordazzo e Wernke (2017).
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Destaque-se que o coordenador de curso de uma IES n&o atua sozinho, contando com
0 apoio de um colegiado académico formado por docentes, discentes e técnico-
administrativos ligados ao curso, o que pode se revelar um elemento facilitador da gestao ou
dificultador, na medida em que o colegiado reduz a autonomia do coordenador em algumas
questdes, criando entraves ao seu cotidiano (MARRA; MELO, 2003; MARCON, 2011).
Ainda assim, a dindmica de trabalho dos coordenadores deve envolver o relacionamento
com comissdes locais, tais como o Nucleo Docente Estruturante (NDE), a Comissao Prépria
de Avaliacdo de Curso (CPAC) e outros setores da universidade que Ihes prestam apoio
pedagdgico e académico (CORREA, 2017).

Ainda no que tange as atribuicdes do cargo, Marcon (2011) classificou-as como
sendo de acdo ou estratégicas, a partir da percepcdo de coordenadores e subcoordenadores
de uma IES. Dentre as atividades citadas como de acgéo, segundo a referida autora, estdo o
atendimento aos alunos e professores, resposta a e-mails, assinatura de documentos, apoio
aos diretdrios académicos estudantes, atualizacdo do sistema virtual de controle académico,
entre outras, enquanto acdes como a avaliacdo do PPC, a reforma curricular, a inovacao de
metodologias, o relacionamento do coordenador com 0 mercado de trabalho e a participagédo
em eventos foram consideradas estratégicas pelos professores-gestores.

Ocorre que, ndo raro, coordenadores sentem-se confusos sobre que atividades estéo
em seu escopo de atuacdo e priorizam as atribuicdes de acdo em detrimento das estratégicas,
sendo que estas lhes competem diretamente e ndo podem ser delegadas, e esse desequilibrio
pode representar uma desvantagem as IES, considerando o ambiente competitivo e
complexo no qual se inserem (MARCON, 2011). Dessa forma, Marcon (2011) assevera que
ao visar muito mais a produtividade do fazer, em praticas burocraticas, os coordenadores de
curso acabam por ndo dedicar tempo suficiente para as atividades de natureza gerencial.

Convem observar que, ao mesmo tempo em que muitas Ifes detalnham em seus
regimentos e regulamentos as acdes que devem ser desempenhadas pelos coordenadores de
curso em seu dia a dia, ndo ha nesses documentos uma predeterminagdo das competéncias
necessarias para a execugdo dessas atividades, ficando “a cargo do coordenador de curso
mobilizar as competéncias que julgar necessarias para 0 bom funcionamento do curso que
esta sob sua geréncia.” (ARAUJO, 2016, p. 46).

Todavia, professores-gestores de curso de graduacdo possuem um papel significativo
para 0 bom desempenho das Ifes, 0 que ndo deixa muito espago para ddvidas ou

improvisacdes (MARCON, 2011). Por isso, € evidente que as organizacGes de ensino
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superior devem investir no desenvolvimento da capacidade gerencial de seus docentes, além
de prové-los com a estrutura e as ferramentas necessarias para que atuem de modo planejado

e com foco na missdo institucional e no seu papel na sociedade.

2.3 COMPETENCIAS GERENCIAIS

A compreensdo do tema competéncias gerenciais requer o entendimento do que vem
a ser competéncia individual e competéncia profissional, uma vez que esses construtos estao
relacionados, de modo que das competéncias individuais decorrem as profissionais e destas
tém-se se as competéncias gerenciais. Perrenoud (2013) destaca que a evolugdo do conceito
de competéncia e a sua popularidade refletem a transicdo do mundo do trabalho e,
sobretudo, da prépria sociedade, em todas as esferas da existéncia do individuo, de uma
realidade mais estavel e previsivel para outra mais dindmica e complexa, 0 que evidenciou a
importancia do desenvolvimento de competéncias.

O conceito de competéncia individual surgiu nos Estados Unidos, a partir dos
estudos pioneiros de McClelland, Boyatzis e Spencer e Spencer, que associavam
competéncia a tarefa e ao conjunto de tarefas pertinentes a um cargo, bem como a
qualificacdo exigida para este, definindo-se como o estoque de recursos (conhecimentos,
habilidades e atitudes) que o individuo detém (FLEURY; FLEURY, 2001).

Salientando a relacdo causal entre o desempenho efetivo e/ou superior no trabalho e
as competéncias, Boyatzis (1982) argumentou que estas constituem caracteristicas,
conhecimentos ou habilidades da pessoa, que a permitem demonstrar acfes especificas
apropriadas para produzir resultados especificos, traduzindo-se na capacidade do individuo
em responder as exigéncias do trabalho em determinado ambiente organizacional.

O entendimento da literatura americana sobre competéncia, muito sustentado pelo
conceito de qualificacdo, conforme apontam Fleury e Fleury (2001), apresenta uma viséo
ainda arraigada aos principios do modelo fordista e taylorista de organizacdo do trabalho,
ndo mais condizente com todas as demandas complexas e mutaveis de um mundo
globalizado. Segundo os referidos autores, a corrente francesa, na década de 1990,
representada por autores como Le Boterf e Zarifian, contribuiu para o debate sobre o tema,
extrapolando a abordagem americana, de cunho mais prescritivo, e oferecendo uma nogéao

mais dindmica de competéncia.
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Com base na perspectiva francesa, Fleury e Fleury (2001, p. 187) concordam que “a
competéncia do individuo ndo é um estado, ndo se reduz a um conhecimento ou know how
especifico”, tampouco se encontra circunscrita a tarefa e ao estoque de conhecimentos do
individuo. Assim, Le Boterf (2003) defende que se faca a distingdo entre o conjunto dos
recursos da pessoa e de seu meio (conhecimentos, inteligéncia emocional, habilidades,
experiéncias, redes documentares, redes de especialistas, etc.), por meio dos quais se
produzem as competéncias, e a acdo que mobiliza tais recursos em contextos singulares.

De acordo com o contexto vivenciado e para além das prescricbes, competéncia
individual pode ser definida, portanto, como “um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econémico a organizacgao ¢ valor social ao individuo” (FLEURY; FLEURY, 2001, p.
188). Esse conceito considera duas dimens6es de analise, a individual e a profissional, sob a
premissa de que ao desenvolverem competéncias essenciais para a organizagao as pessoas
estardo também se aprimorando como cidadaos profissionais e do mundo.

Reunindo o que a literatura discute sobre o tema, Paiva e Melo (2008, p. 349)

conceituaram competéncia profissional como sendo:

A mobilizacéo de forma particular pelo profissional na sua acdo produtiva
de um conjunto de saberes de naturezas diferenciadas (que formam as
competéncias intelectual, técnico-funcionais, comportamentais, éticas e
politicas) de maneira a gerar resultados reconhecidos, individual (pessoal),
coletiva (profissional), econémica (organizacdo) e socialmente (sociedade).

Essa definigdo aproxima-se do que defende Amaral (2006, p. 554) quando afirma
que as competéncias “so sao constatadas quando utilizadas em situagdo profissional, a partir
da qual sao passiveis de validagdo.” Percebe-se, assim, a natureza provisoria e contingencial
da competéncia profissional (BARBOSA, 2015), que pressupde ndo somente o dominio de
saberes diversos pelo individuo, mas a acdo que este deve empreender, em sua realidade, a
fim de transformar tais saberes em resultados praticos como reacdo as demandas do
contexto.

Levando-se em conta os professores-gestores que ocupam cargos gerenciais em
universidades federais, pode-se afirmar que os mesmos devem apresentar determinadas
competéncias profissionais que, pelo menos em partes, serdo distintas daquelas empregadas
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo denominadas competéncias gerenciais
(BARBOSA, 2015), inclusas nas competéncias individuais (RUAS, 2003).
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As competéncias gerenciais consistem no conjunto de capacidades que o gestor
desenvolve e do qual langa méo, em diferentes situagOes, para viabilizar o alcance das
estratégias da organizacdo (RUAS, 2003; BARBOSA; MENDONGCA; CASSUNDE, 2016a).
Sem desenvolver tais competéncias, 0s professores-gestores estdo menos amparados para
exercer suas fungbes (SANTANA; MAIA, 2014), resolver problemas, aproveitar
oportunidades e atender as demandas sociais (BARBOSA, 2015).

Em se tratando de coordenadores de curso de graduacdo, Seabra, Paiva e Luz (2015)
identificaram que estes vivenciam diariamente a sobrecarga de atribuicdes frente ao pouco
tempo disponivel para coordenar, além de outras dificuldades como o baixo
comprometimento do corpo docente e a autonomia limitada, que acabam por gerar
consequéncias na sua saude fisica e mental.

A intensidade e imprevisibilidade dessa rotina reforca a importancia do
desenvolvimento das competéncias gerenciais de professores-gestores, pois estas viabilizam
a sistematizacdo das atividades da unidade por eles gerenciada, tornando possivel a
superacdo da realidade cadtica que muitas vezes enfrentam (SALLES; VILLARDI, 2017).

Muito se espera do docente na sua atuagdo como gestor universitario e varios autores
dedicaram-se a pesquisar sobre as competéncias gerenciais no ambito das IES. O Quadro 02
(2) destaca as contribuicdes de alguns deles.

Quadro 02 (2) — Estudos sobre as competéncias gerenciais no ambito das IES

Titulo do Lo Do
Autor Trabalho Principais contribuigdes
As competéncias A -
gy e Dentre as competéncias gerenciais apontadas para 0 gestor
gerenciais dos P L L . 4
. universitario, a Gnica unanimidade se deu quanto a capacidade
: reitores de Ll
Esther S politica;
universidades N - . x
(2011) e Na&o se verificou nenhum tipo de preparacdo para que 0S

federais em Minas
Gerais: a visdo da
alta administracao.

individuos assumam cargos gerenciais e desempenhem suas
funcdes eficazmente.

e Identificou-se a escassez de programas continuos de
acompanhamento do trabalho dos gestores, de modo que a
aprendizagem para o exercicio da gestdo ocorreu pela troca de
experiéncias, experiéncias anteriores, leituras e no dia a dia;

e Todos os entrevistados apontaram o planejamento estratégico
e operacional como a variavel mais importante para um gestor
universitario possuir.

Gestor
universitéario e
Santana e | competéncias
Maia (2014) | gerenciais: do
perfil, formacéo e
atuacdo.
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Autor IL?;;IS]Z Principais contribuicdes
O desenvolvimento de competéncias gerenciais é também
fruto da trajetoria das coordenadoras de curso, de modo que
trabalhos anteriores a coordenacdo contribuiram para o
exercicio da funcdo gerencial, percebendo-se uma lacuna na
Competéncias formacdo académica do profissional no tocante ao preparo
Seabra, gerenciais de para assumir cargos de gestao; o
Paiva e Luz coordenadoras de Revelou-se que dentre as competéncias que se
(2015) cursos de esperam d~e um coord_etlador de Curso encontram-se a
graduacéo em comunicacdo de uma visdo, o gerenciamento de conflitos,
enfermagem. saber planejar, saber escutar, saber trabalhar com metas e ter
um bom relacionamento interpessoal;
Quanto as competéncias gerenciais percebidas em
coordenadoras de curso, tém-se a capacidade de planejar,
liderar e se relacionar.
Competéncias As competéncias gerenciais esperadas de professores-gestores
Gerenciais incluem ndo s6 os saberes de gestdo do professor, mas
(esperadas versus elementos associados as atividades de docente, pesquisador e
percebidas) de extensionista;
Barbosa, Professores- Dentre as,principais_competéncias espgradas,_ inclqem-se:
Mendonca e gest_ort_es~ de conhe~cer técnicas, rotlr_wa:s @ processos principais da area de
Cassundé Instituicoes . atuagéo; conhecgr_ a Viséo gla.lnstltwggo; ter conhemmepto
(2016a) Federr?us de Ensino razoayel de admmlstra(;ao p_uphca e legislagdes para o ensino
Superior: superior; capacidade de decidir em pouco espago de tempo e
percepcdes dos alcangar o resultado que a comunidade espera; empatia;
professores de uma lideranga; comunicacgdo interpessoal; humildade para ouvir;
universidade seriedade para com os recursos publicos; gestdo de conflitos; e
federal. poder decisorio.
Salienta-se o carater contextual da competéncia gerencial, de
Competéncias modo que a coprdena(;éo de curso, _pelo seu dinamismg, n_éo
Gerenciais de pode ser exerc_@a de forma mecanica. ~Dadas competéncias
Coordenadores de devem ser mobilizadas conforme a situagéo; _ _

B curso de Espgra—se do_ coordenado_r de curso a capacidade de liderar,
Aradjo Graduaco no mediar conflitos, conduzir as equipes de trabalho, conhecer
(2016) Campus da bem o curso, a estrutura da universidade e os principais

Universidade procedimentos do trabalho;
Federal do Ceara Os documentos _|ns'§|tL~JC|ona|s das IES brasileiras costumam
em Sobral. descrever as atribuicdes dos coordenadores de curso sem,
contudo, especificarem as competéncias gerenciais necessarias
para o cargo.
Os gestores de Ifes exercem sua atividade gerencial sem que
tenham recebido capacitacdo especifica para gerir;
@) Percebeu-se que as competéncias interpessoais e intrapessoais,
desenvolvimento como lideranca, criatividade e resiliéncia, preponderam sobre
Salles o de c_or_npeténcias as co_mpeténcias técni(_:as; N
Villardi gerenciais na A e}t|t_ud~e de pertencimento e respor)sabllldade para com a
(2017) pratica dos msﬂtuuaao _contrlbw para o desenvolvimento de determinadas
gestores no competéncias;

contexto de uma
Ifes centenaria.

Recomendam-se capacitagdes gerenciais que desenvolvam
competéncias gerenciais e que elevem o nivel de maturidade
das competéncias que ja se verificam, em maior ou menor
grau, nos gestores de Ifes.

Fonte: Baseado em Esther (2011), Santana e Maia (2014), Seabra, Paiva e Luz (2015), Barbosa,
Mendonca e Cassundé (2016a), Araujo (2016) e Salles e Villardi (2017).
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De acordo com Bundchen, Rossetto e Silva (2011), ha uma diversidade de modelos
que propdem formas de categorizar as competéncias gerenciais para melhor compreensao do
seu conceito. Nesse intuito, este estudo utilizara como referéncia para analise das
competéncias gerenciais percebidas dos coordenadores de curso de graduacdo o modelo de
competéncias profissionais do professor do ensino superior, desenvolvido por Mendonca et
al. (2012) com base no modelo de Paiva (2007) que, por sua vez, resulta de uma adaptacéo
do modelo tedrico de Cheetham & Chivers.

Segundo Paiva (2007), a competéncia profissional reine competéncias compostas
por habilidades variadas. Sendo assim, a autora aponta quatro componentes centrais do
modelo: o cognitivo (conhecimento técnico e teodrico basilar de profissdo, conhecimento
pratico/tacito, procedural, contextual e capacidade de aplicar o conhecimento); o funcional
(capacidade administrativa/organizacional, mental e fisica ligada as funcdes especificas da
ocupacdo); o comportamental ou pessoal (capacidade social e vocacional, habilidades
interpessoais e intrapessoais); o ético (capacidade pessoal e profissional de aderir a valores,
leis e codigos de conduta, de realizar julgamento ético, reconhecer os limites da propria
competéncia e outros); e o componente politico nos niveis pessoal, profissional e
organizacional.

Levando em conta o contexto educacional e a necessidade de um marco teérico
norteador para pesquisas ou intervencdes envolvendo a formacdo de professores, Mendonca
et al. (2012) propuseram um modelo de competéncia profissional que abarca um conjunto de
saberes préprios do professor de ensino superior e suas respectivas competéncias. Tais
saberes constituem a docéncia, pesquisa, extensdo, gestdo, avaliacdo, atividades

interpessoais e tecnoldgicas, os quais podem ser descritos da seguinte maneira:

1) Docéncia: dominio da cena na sala de aula (presencial e virtual);
traducdo dos conteldos para a linguagem e cotidiano dos alunos.
Componentes principais: cognitivo e o funcional,

2) Pesquisa: dominio de abordagens, métodos e técnicas de pesquisa;
respeito ao objeto de pesquisa. Componentes principais: cognitivo,
funcional, comportamental e ético;

3) Extensdo: promogdo da aproximacao da instituicdo de ensino em relacéo
a sociedade ou parte dela focalizada nas a¢Ges extensionistas; mobilizacdo
de sujeitos. Componentes principais: funcional, comportamental e ético;

4) De gestdo: mobilizacdo de subordinados e pares rumo aos objetivos
grupais e organizacionais; dominio de processos administrativos e
burocraticos em nivel meso e macro-organizacional. Componentes
principais: cognitivo, comportamental, ético e politico.
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5) Avaliativos: dominio de critérios e processos em nivel micro, meso e
macro-organizacional; capacidade analitica frente a informacdes;
dominio de mecanismos de feedback. Componentes principais:
cognitivo, funcional, ético e politico;

6) Interpessoais: transito nas relacbes em nivel individual e grupal;
capacidade de desenvolver e manter empatia. Componentes principais:
comportamental, ético e politico;

7) Tecnoldgicos: dominio das tecnologias disponiveis na organiza¢&o;
dominio de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs).
Componentes principais: cognitivo e funcional. (MENDONCA et al.,
2012, p. 10-11).

No modelo de Mendongca et al. (2012) registra-se, ainda, a importancia do ambiente

de trabalho e do contexto para a competéncia profissional, além da influéncia da motivacao

e da personalidade nas “decisdes pessoais acerca das necessidades e das possibilidades reais

e potenciais de se fazer coisas” (PAIVA, 2007, p. 44), conforme ilustrado na Figura 1 (2):

Figura 1 (2) - Modelo de competéncias profissionais do professor de ensino superior
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Fonte: Mendonca et al. (2012, p. 12).

De fato, para o desenvolvimento das competéncias gerenciais, Salles e Villardi

(2017) destacam a importancia do contexto, das condic¢des de trabalho e das relagdes sociais
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na medida em que esses aspectos estimulam o sentimento de pertencimento, amor e
responsabilidade do gestor para com a instituicdo de ensino, favorecendo o aprendizado.

O fato de o modelo acima ilustrado contemplar as especificidades do contexto de
trabalho dos professores considerando aspectos do ambiente das instituicdes de ensino,
reforcando que as responsabilidades do docente ultrapassam a sala de aula e podem abranger
atividades de gestdo, como ocorre para os professores-gestores, justifica a adequacao desse
modelo para os fins da presente pesquisa.

Exposta a fundamentacdo tedrica que dara suporte a pesquisa, ho proximo capitulo
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos a serem adotados para responder a questao

norteadora proposta e contribuir com o avango nessa tematica.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados com o intuito de
responder aos objetivos especificos desta investigacdo. Dessa forma, apresentam-se, nas
secOes gque seguem: a estratégia de pesquisa e descricdo do seu ldcus, as categorias de
andlise adotadas, a caracterizacdo dos participantes, as técnicas escolhidas para a coleta e
andlise de dados e os aspectos éticos observados no percurso do trabalho.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Este trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa interpretativa, que pode ser
definida como “um conjunto de praticas materiais e interpretativas que ddo visibilidade ao
mundo” e pelas quais 0 pesquisador busca entender ou interpretar um fenémeno (DENZIN;
LINCOLN, 2006, p. 17) que ndo pode ser completamente quantificado ou captavel em
equacdes e estatisticas (MINAYO, 2002). Dessa forma, ndo se quantificou a realidade
estudada, mas viabilizou-se a compreensdo e analise do trabalho gerencial dos
coordenadores de curso de graduacdo da Univasf e de como a mobilizacdo de suas
competéncias gerenciais tem efeito nas atividades de gestdo dos cursos.

A presente pesquisa caracteriza-se, ainda, como um estudo qualitativo basico ou
genérico, pois ndo contempla especificidades que o classifiguem como algum tipo especifico
(MERRIAM, 1998). O estudo qualitativo basico diferencia-se sutilmente do estudo de caso
e “configura-se como 0 meio de investigacdo por exceléncia, empregado na area de teoria
das organiza¢des” (MARIZ et al., 2005, p. 13). Nesta dire¢cdo, ndo se buscou o
aprofundamento das complexidades ou singularidades da Univasf, mas utilizar-se do
contexto desta Instituicdo Federal de Ensino Superior para produzir conhecimento na area de
competéncias gerenciais.

Neste capitulo sdo abordados os seguintes aspectos metodologicos adotados para a
conducdo desta investigacdo: o local de realizacdo da pesquisa, as caracteristicas dos sujeitos
selecionados para o estudo, os procedimentos para a coleta de dados e as técnicas para

analise de dados.
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3.2 CATEGORIAS DE ANALISE

A fim de assegurar o entendimento do fenbmeno em estudo, houve a necessidade de
se articular distintos conceitos e niveis de analise, 0 que exigiu a definicdo de algumas
categorias de analise antes da entrada no campo empirico, ainda que ndo sejam definitivas e
Unicas, com o intuito de munir o pesquisador de bagagem tedrica (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011).

Trabalhar com categorias “significa agrupar elementos, ideias ou expressdes em
torno de um conceito capaz de abranger tudo isso” (GOMES, 2002, p. 70). Nesse sentido,
para esta pesquisa foram estabelecidas, a priori, duas categorias de andlise que seguem

detalhadas no quadro 03 (3), com suas respectivas defini¢cBes constitutivas e operacionais:

Quadro 03 (3) — Categorias de analise

Objetivos da Categorias Definicao

Pesquisa de Analise Constitutiva Definigdo Operacional

Operacionalizada pela aplicacdo do

modelo teérico de Mendonca et al.

(2012), baseado em Paiva (2007),

associando as competéncias gerenciais

aos seguintes componentes:

e Cognitivo: sdo os saberes teéricos, as
qualificagbes para o trabalho
fornecidas pela formacdo basilar da

profissio  —  técnica/  tedrica/
especialista; conhecimento
tacito/pratico; conhecimento

01 - Identificar as

e procedural; conhecimento contextual.
competéncias

Sdo aquelas que os | ¢ Comportamental: capacidade social e

gerenciais A e . AN
ercebidas dos Competéncias | sujeitos percebem que vocacional (saberes relacionais); e
P rofessores- gerenciais possuem, intituladas habilidades interpessoais e
P percebidas por Paiva et al. (2012) intrapessoais (saberes pessoais);

gestores de curso
de graduagéo da
Univasf.

de competéncias reais. | e Etico: dimensio pessoal - aderéncia a
valores, leis e codigos de conduta
morais ou religiosos e reconhecimento
das  préprias  competéncias; e
capacidade profissional de realizar
julgamento ético;

e Politico: envolve os saberes politico-
relacionais, na dimensao pessoal, com
a percepcdo dos jogos politicos
relacionados as pessoas; grupos da
organizagdo; e social - pelo
estabelecimento de relagdes afetivas e
de poder;
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03 - Identificar as

atividades de
gestao dos
professores-

gestores de curso
de graduagdo da
Univasf, na
percepc¢do destes.

formac&o, o curriculo e
0 mercado de trabalho;
apoio a criacdo de

clima académico
propicio ao
aprendizado;

contribuicdo para a

qualidade dos estagios;
e empenho dedicado a
obtencdo de  bom
resultado no Exame

Nacional de
Desempenho
Estudantil. (LAVOR;
ANDRIOLA; LIMA,
2015).

Objetivos da Categorias Definicéo Definicio Operacional
Pesquisa de Analise Constitutiva
Aquelas relacionadas
com os docentes e
discentes dos cursos,
perfis curriculares, | Operacionalizada através da
02 - Descrever as oferta de turmas a cada | caracterizacdo das atividades de gestdo
atividades de periodo letivo, | desempenhadas pelo  coordenador
gestdo  previstas acompanhamento  da | (SILVA, 2006; ARAUJO, 2016) nas
formalmente pela matricula de discentes, | diversas dimensges:
Instituicdo para 0s do lancamento de notas | « Gestdo  académica /  didatico-
professores- on-line e  outros pedagdgica: garantir a elaboracdo e
gestores de curso (CARVALHO et al, execucdo do Projeto Pedagdgico do
de graduacao. 2011). curso; acompanhar a qualidade do
Consideram, ainda, ensino-aprendizagem;  estimular a
tarefas como: participagdo de discentes e docentes
acompanhamento  do em eventos e pesquisas; atribuir
Projeto Pedagdgico do professores a disciplinas; cumprir
curso; estimulo a procedimentos de oferta e matricula;
Atividades de participagdo dos alunos outro~s; o
gestio de em _eventE)s Qestao admlnlstratlva e Qe
Curso de académicos; orientacao infraestrutura: relac!o_nada a geréncia
graduacio ao alunado sobre a | dos recursos materiais € humanos e

acbes de infraestrutura.  Assim,
envolve a supervisdo de instalacdes,
equipamentos e pendéncias ligadas ao
funcionamento do curso; atividades de
selecdo, contratagdo e dispensa de
docentes; e processos decisorios do
curso;

Gestdo politica e institucional: envolve
promover 0 curso interna e
externamente; fazer cumprirem-se
normas e regulamentos internos e
garantir o atendimento as exigéncias
do MEC,; e outros.

Fonte: Baseado em Silva (2006), Paiva (2007), Carvalho et al. (2011), Paiva et al. (2012), Mendonga

3.3 CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA

et al. (2012), Lavor, Andriola e Lima (2015) e Aradjo (2016).

O locus da pesquisa corresponde a ideia de campo, definida por Cruz Neto (2002, p.

53) como “uma realidade empirica a ser estudada a partir das concepgdes teoricas que

fundamentam o objeto da investigacdo”. Assim, o l6cus € o recorte espacial onde ocorreréo

interacbes entre o pesquisador e o0s sujeitos estudados, que dardo origem a novos
conhecimentos (CRUZ NETO, 2002).
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O locus escolhido para o desenvolvimento deste trabalho foi a Universidade Federal
do Vale do Séao Francisco (Univasf), criada pela Lei n° 10.473, de 27 de junho de 2002, que
a conferiu natureza fundacional, com inicio das atividades académicas em outubro do ano de
2004, na sede em Petrolina-PE, interior do Nordeste, com foco no desenvolvimento da
regido do semiarido nordestino (UNIVASF, 2012).

A Univasf possui professores que atuam como gestores em varios niveis da sua
hierarquia. De acordo com seu organograma (UNIVASF, 2017a) e com o artigo 30 do seu
Regimento Geral, na base da gestdo encontram-se os colegiados académicos dos cursos de
graduacdo, que devem ser coordenados por docentes efetivos do quadro permanente da
Instituicdo (UNIVASF, 2017b), grupo em que se baseou o presente trabalho.

A instituicdo possui uma estrutura multicampi de atuacdo, isto é, com muitos espagos
de producgdo intelectual, dispersos geograficamente em locais com contextos fisico-
territoriais distintos, favorecendo a interiorizacdo da educacdo superior (LAUXEN, 2006).
Nesse sentido, pode-se afirmar que a proposta multicampi é adequada por democratizar o
acesso de populacdes excluidas ao ensino superior, missdo que a Univasf tem cumprido ao
reduzir o déficit de oferta de ensino superior em uma regido historicamente marcada por
desafios sociais e econdmicos e pela inexisténcia de instituicdes académicas (UNIVASF,
2016c¢).

Assim, os campi da Univasf estdo distribuidos nos municipios de Petrolina-PE
(campus sede e campus Ciéncias Agrarias — CCA), Juazeiro-BA, Paulo Afonso-BA, Senhor
do Bonfim-BA e Sdo Raimundo Nonato- PI, com cursos de poés-graduacdo e graduacao,
entre bacharelados e licenciaturas, presenciais e a distancia, ofertados em diversas areas do
conhecimento (Ciéncias Humanas e Sociais; Engenharias; Artes; Ciéncias da Salde e
Biologicas; e Ciéncias Agrarias) e coordenados por docentes efetivos do quadro permanente
da Instituicdo (UNIVASF, 2016c).

Administrativamente, a Univasf é dividida em dois niveis: o Superior, representado
pelo Conselho Universitario (Conuni), Conselho de Curadores e Reitoria; e os Colegiados
Académicos, 6rgdos deliberativos em matéria administrativa, didatico-curricular e financeira
(UNIVASF, 2012). De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Univasf
(2016c), para cada curso de graduacdo ofertado pela instituicdo ha um colegiado académico
correspondente, composto pelos docentes, discentes e técnicos nele lotados, cuja
coordenacao é desempenhada por membro eleito internamente.

A relacéo dos 28 (vinte e oito) cursos de graduacao presencial ofertados pela Univasf
é apresentada no Quadro 04 (3), a seguir:



Quadro 04 (3) — Relacado de cursos de graduacdo presencial da Univasf
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CURSOS DE GRADUACAO

(01 curso)

CAMPUS PRESENCIAL ANO DE INICIO
Administracdo 2004
Educacdo Fisica (Bacharelado) 2009
Petrolina/PE — Sede Educacdo FIfSIC& (Licenciatura) 2010
(07 cursos) En ermagem 2004
Farmécia 2009
M_edlcm_a 2004
Psicologia
Ciéncias Biologicas 2009
Petrolina/PE — CCA Engenharia Agronbmica
(04 cursos) Medicina Veterinaria 2006
Zootecnia 2004
Avrtes Visuais
Ciéncias Sociais (Bacharelado) 2009
Ciéncias Sociais (Licenciatura) 2011
Juazeiro — BA Engenharia Ag;lcc_)la e Almblental 2004
(09 cursos) Eng(?n aria Civi
Engenharia da Computagéo 2006
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecénica 2004
Engenharia de Producédo
x . Antropologia 2015
Sao Ralmur;?o Nonato - Arqueologia e Preservacao Patrimonial 2004
Ciéncias da Natureza 2009
(04 cursos) Quimica 2017
Serhor do Bonfim - BA Ciéneias da Natureza 2009
(03 cursos) g 2015
Geografia
Paulo Afonso — BA Medicina 2014

Fonte: Baseado em Univasf (2016c) e Univasf (2016b).

A dispersdo geografica da Univasf representa um desafio a gestdo da Instituicdo, que

precisa manter constante alinhamento entre as dimensdes organizacionais, académicas e

espaciais para que se alcance a funcionalidade do modelo multicampi (NEZ, 2016). Assim,

acredita-se que os cursos superiores ofertados pela Univasf em municipios mais afastados da

sua sede, como Senhor do Bonfim-BA, Paulo Afonso-BA e Sdo Raimundo Nonato-Pl, sédo

0s mais atingidos quanto aos desafios impostos pela sua politica multicampi.

Tais aspectos foram considerados quando da escolha desse campo empirico para esta

dissertagéo, reputando-se a Univasf como instituicdo representativa no grupo de Ifes criadas

no modelo multicampi e significativa para a Educacdo Superior do Brasil, a julgar pela

relevancia da sua atuacdo no semiarido nordestino (UNIVASF, 2016c). Dessa forma,

estudou-se a realidade dos cursos de graduacdo presencial situados em cinco campi da

Univasf.
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A secdo a seguir descreve os participantes da pesquisa e esclarece 0s critérios

adotados para a escolha dos mesmos.

3.4 OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

No desenvolvimento da pesquisa qualitativa intenta-se selecionar, propositalmente,
participantes adequados para ajudar o pesquisador a entender o problema de pesquisa, por
isso, ndo houve amostragem aleatdria ou a selecdo de uma extensiva amostra, como €
comum ser visto no método quantitativo (CRESWELL, 2007).

Nessa perspectiva, definiu-se que o conjunto de participantes da pesquisa seria
composto por professores-gestores da Univasf que estdo ou estiveram na posicdo de
coordenador de curso de graduacdo presencial nos ultimos nove anos, podendo alcancar,
assim, os coordenadores eleitos para os biénios 2009/2011, 2011/2013, 2013/2015,
2015/2017 e 2017/2019. Priorizou-se um recorte temporal mais recente, com o intuito de
tracar um diagndstico organizacional mais alinhado ao contexto atual da Instituicdo. Além
disso, considerou-se a exequibilidade da pesquisa, observando-se o cronograma estabelecido
para a sua execucao.

Para a definicdo dos participantes do estudo, ndo se delimitou uma quantidade ideal
de sujeitos, tendo sido adotado o critério da tipicidade (MERRIAM, 1998). Além desse, a
escolha obedeceu ao critério de acessibilidade (FLICK, 2009), tendo em vista que a
pesquisadora atua na organizacdo em que foi desenvolvida a investigacdo e fez uso de sua
rede de contatos e de relacionamentos para ter acesso aos participantes.

Nesse ponto, cabe mencionar que 0s técnico-administrativos em educagdo que
assumem a funcdo de secretarios nos colegiados de cursos de graduacdo ajudam a definir a
dindmica do trabalho das coordenagdes e, inclusive, atenuam os impactos da auséncia de
procedimentos na transigio dos coordenadores ao fim de cada mandato (CORREA, 2017).
Entretanto, embora a figura do secretario seja, em algum momento, mencionada na
discussdo dos dados coletados, esse profissional ndo foi incluido no recorte deste estudo,
tendo em vista que o cargo de coordenador de curso é somente exercido por professores.

Da mesma forma, os subcoordenadores ndo foram considerados, pois assumem a
direcdo do curso apenas quando o coordenador se encontra em gozo de férias ou, por outras

razdes, precisa afastar-se. Assim, delimitou-se que o foco do trabalho seria direcionado
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aqueles eleitos para exercerem, em seu dia a dia, a coordenacao de curso de graduacao, com

todos os encargos que lhes séo inerentes.

3.5 COLETA DE DADOS

A estratégia adotada para a de coleta de dados compreendeu a aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas e analise documental (CRESWELL, 2007), tendo em vista que,
em estudos qualitativos, o uso de diferentes métodos auxilia na compreensdo mais
aprofundada do fendmeno em estudo, sem desconsiderar que a realidade objetiva nunca
pode ser completamente capturada (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Nesse sentido, analisou-se como a gestdo de um curso de graduacdo é influenciada
pelas competéncias gerenciais aliando as opinides e percep¢des obtidas através das
entrevistas com a analise do conteddo documental, permitindo comparar, por exemplo, se
todas as atividades previstas nos documentos coincidem com as relatadas pelos
coordenadores, se as competéncias gerenciais percebidas pelos coordenadores sao
manifestadas no cotidiano e tecer outras ponderagdes e discussdes enriquecidas pelo uso
combinado das técnicas supracitadas.

O Quadro 05 (3) relaciona os métodos de coleta de dados utilizados para o alcance

dos objetivos da pesquisa.

Quadro 05 (3) — Articulagdo entre os objetivos e as técnicas de coleta de dados para a pesquisa

N° Objetivos da Pesquisa Método de coleta de dados

01 Identificar as competéncias gerenciais percebidas dos

professores-gestores de cursos de graduagdo da Univasf. * Entrevista semiestruturada

Descrever as atividades de gestdo previstas formalmente
02 | pela Instituicdo para os professores-gestores de curso de |e Analise documental
graduacdo da Univasf.

Identificar as atividades de gestdo dos professores-gestores

de curso de graduacdo da Univasf, na percepgao destes. * Entrevista semiestruturada

03

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Cada técnica supracitada sera detalhada, separadamente, nas subsecdes seguintes,

para que se demonstre a sua apropriacao a pesquisa.

3.5.1 ENTREVISTAS
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A técnica da entrevista consiste em um dos tipos basicos de procedimento de coleta
de dados em estudos qualitativos e pode envolver perguntas ndo estruturadas e abertas,
sendo denominada, nesses casos, de entrevista semiestruturada ou desestruturada
(CRESWELL, 2007), a qual foi adotada neste estudo.

Para o planejamento das entrevistas, primeiramente, elaborou-se um roteiro de
entrevista (Apéndice “A”), com base no trabalho de Barbosa (2015), no referencial tedrico e
nos objetivos especificos da pesquisa, apresentados no quadro 05 (3). O roteiro foi
semiestruturado, com perguntas definidas previamente (SORIANO, 2004), possibilitando
flexibilidade a pesquisadora para ordena-las conforme o contexto e aprofundar algumas
questdes nos momentos em que se mostrou mais oportuno durante as entrevistas. Ressalte-se
que, antes de adentrar de forma definitiva no campo, foram realizadas duas entrevistas com
ex-coordenadores de curso de graduacgédo da Univasf, com a finalidade exclusiva de avaliar a
necessidade de ajustes no roteiro, o que, de fato, ocorreu.

Na sequéncia, fez-se um levantamento de todos os nomes de coordenadores de curso
de graduacdo presencial da Univasf, em seus seis campi, nos Gltimos nove anos, definindo-
se, com isso, quais seriam 0s possiveis entrevistados, respeitando-se 0s critérios de
tipicidade (MERRIAM, 1998) e acessibilidade (FLICK, 2009). Tendo em vista a abordagem
qualitativa dada ao problema de pesquisa, ndo foi estabelecido um quantitativo de
respondentes, de modo que as entrevistas cessaram quando as respostas comegaram a se
repetir de tal maneira que ndo proporcionaram mais nenhum elemento novo a analise
(FLICK, 2009), verificando-se, portanto, a saturacdo do discurso dos entrevistados.

Para o agendamento das entrevistas, levou-se em consideracdo a disponibilidade dos
coordenadores e a necessidade de abrangerem-se todos os biénios desde 2009, bem como
todos os campi da Univasf. O contato com os professores-gestores foi feito através de e-mail
e, em alguns casos, também pessoalmente. A realizacdo de todas as entrevistas aconteceu na
Univasf, no local de trabalho dos participantes, conforme solicitado pelos mesmos. Nao
houve retorno apenas do campus situado em Senhor do Bonfim-BA, de modo que os demais
cinco campi foram contemplados pela pesquisa.

Assim, durante os meses de junho e julho de 2018 foram realizadas 12 (doze)
entrevistas qualitativas semiestruturadas, com duracdo media de 34 minutos. Com 0 uso
dessa técnica, foi possivel extrair as visdes, sentimentos e opinides dos participantes sobre o
problema formulado (CRESWELL, 2007), questionando-os acerca de suas atribuicdes como
gestores, desafios, oportunidades e sobre como as suas competéncias gerenciais refletem-se

na gestéo do curso de graduacao.
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Antes de iniciar a entrevista, buscou-se esclarecer ao participante o objetivo da
pesquisa e 0s cuidados éticos adotados, tais como a garantia de confidencialidade e
anonimato dos dados. Providenciou-se, nesse ponto, a leitura e assinatura do termo de
consentimento livre ¢ esclarecido (Apéndice “B”). Todos os relatos foram registrados por
gravacdo em audio (CRESWELL, 2007), com o consentimento explicito e formal dos
respondentes, e os audios foram transcritos & medida que as entrevistas ocorreram, do modo

mais literal possivel, sem a sintetizacdo ou correcdo das falas (BAUER; GASKELL, 2008).

3.5.2 ANALISE DOCUMENTAL

Durante o processo de pesquisa, com base em seus objetivos e seguindo a orientagédo
de Creswell (2007), foram analisados documentos publicos formais, no ambito da Univasf,
que, embora, por vezes, armazenados em locais dificeis de encontrar, constituiram-se em
evidéncias discretas e de menor custo.

Assim, foram analisados os seguintes documentos: o site institucional; as cartas de
servico ao usuario de gestdo académica, da Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), da Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP), do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI) e
do Gabinete da Reitoria; 0 Regimento Geral; o Estatuto; e a Resolucéo n® 08/2015/Conuni,
que altera as normas gerais de funcionamento do ensino de graduacdo da Univasf.

Para o exame das cartas de servicos, foram consideradas como atividades proprias do
coordenador de curso aquelas que demonstraram ligacdo com o funcionamento do curso de
graduacdo, cujo publico-alvo efou fluxograma do servico mencionou a figura do
coordenador/colegiado, e que ndo foram sinalizadas como sendo responsabilidade da
secretaria de curso. Quanto aos demais documentos, observaram-se as atribuicOes
explicitamente designadas aos coordenadores de curso da Univasf, bem como aquelas que,
embora precisem ser desenvolvidas em colegiado, requerem a frente a lideranca do
coordenador para assegurar a sua realizacao.

Vale salientar que se buscou consultar as versdes mais atuais desses documentos,
objetivando contemplar suas revisoes, alteracGes e revogacdes, ao longo do tempo, a fim de
produzir um diagnostico da instituicdo e uma analise dos resultados mais alinhados com o

contexto atual da Univasf.
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3.6 ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, cabe considerar que, embora visto aqui como uma etapa a parte, por
fins didaticos e de organizacdo, o processo de andlise de dados na pesquisa qualitativa
ocorreu desde 0 momento da coleta de dados, consoante a orientacdo de Gomes (2002), nao
havendo, portanto, separacdo nitida entre a fase de analise e outras atividades do estudo
(CRESWELL, 2007).

No presente trabalho, utilizou-se a analise de conteldo, a qual se define como “um
conjunto de técnicas de analise das comunicac@es que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo de contetido das mensagens.” (BARDIN, 1977, p. 38). Tal anélise,
segundo Bardin (1977), possui trés fases que se organizam cronologicamente: 1) pré-analise;
2) exploragéo do material; e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

Dentre as técnicas da analise de contetdo, escolheu-se a da andlise categorial para 0s
fins deste estudo, a qual leva em consideracdo a totalidade de um texto e desmembra-o em
categorias, caracterizando-se como uma das técnicas mais utilizadas para se trabalhar
contetidos (BARDIN, 1977).

Considerando o volume de informacgdes que a analise categorial pode gerar, a
codificacdo dos dados teve o suporte computadorizado do software ATLAS.ti, tomando-se 0
cuidado de manter a visdo do texto e ndo se perderem as habilidades intuitivas e
sensibilidades da pesquisadora na andlise qualitativa do material (BAUER, 2002).

A partir do Quadro 06 (3) é possivel identificar como a anéalise de contetdo foi

operacionalizada neste estudo com o uso do software mencionado:

Quadro 06 (3) — Fases da Analise de Conteudo

Fase Procedimentos a serem adotados nesta pesquisa Suporte do ATLAS/ti
¢ Organizar o material a ser analisado (documentos
plblicos e entrevistas transcritas) e realizar a
leitura do mesmo a fim de tomar contato com a | eElaboragdo da  Unidade
Pré-andlise sua estrutura e registrar as primeiras impressoes Hermenéutica
sobre a mensagem; e Geragdo de P-Docs;
o Identificacio dos temas presentes nos materiais; ¢ Adicdo de documentos.
e Preparacdo do material para insercdo no software
Atlas.ti.
e Colocar em pratica 0 que ja comegou a ser | e Geragdo de codes.
definido na fase anterior: e Selecdo de trechos do
E x - definicdo dos sistemas de categorias a priori e documento (quotes) e adicdo
xploragéo o . . 1
do material avallagap ga criagéo d_e novas categorias; i dos _ tre.chos aos caodigos
- definicdo dos sistemas de codificacdo e (coding);
identificagdo das unidades de registro nos | e Geragdo de memos e
documentos primarios e secundarios. comments;
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Continuagéo

Fase Procedimentos a serem adotados nesta pesquisa Suporte do ATLAS/ti

O tratamento e Andlise qualitativa dos dados utilizando o Atlas.ti: * Geragdo de~ Net\/\{o_r ks (para
dos representacdo gréfica entre

- Elaboracdo de teias/figuras conceituais e . Sl
resultados, a inter| retatigas a serem g resgntados no capitulo de as categorias de analise,
inferéncia e a P P P codigos, comentarios e

: x andlise e discussdo dos dados.
interpretacéo. memorandos).

Fonte: Baseado em Bardin (1977), Gomes (2002) e Barbosa (2015).

Para a escolha desse procedimento metodoldgico considerou-se que o seu enfoque
sistematico permitiria a pesquisadora lidar com grandes quantidades de material, além de
possibilitar a construgdo de mapas de conhecimento, corporificados em textos, a partir da
construcdo de redes de unidades de analise que integrem texto, categorias, codigos e teorias
(BAUER, 2002).

3.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Considerando que o cuidado quando da entrada em um local de pesquisa, com todas
as questdes éticas que isso implica, constitui um dos papéis do pesquisador (CRESWELL,
2007), tem-se aqui a preocupacdo de afirmar que esta pesquisa ndo infringiu normas legais e
éticas. De acordo com a Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (2016), os
participantes serdo indenizados diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, previstos
ou ndo no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice “B”), sejam de natureza
material ou moral, inclusive relacionados a quebra de sigilo ainda que involuntaria e nédo
intencional.

No interesse da confidencialidade, letras e numeros foram usados para identificar os
coordenadores de curso entrevistados. Assim, os coordenadores e coordenadoras de curso
gue colaboraram com esta pesquisa foram nomeados C01, CO2 e, assim, sucessivamente,
correspondendo-se a ideia de Coordenador n° 01, Coordenador n°® 02, em diante.

Além disso, a gravacdo das entrevistas ocorreu somente mediante autorizacéo, por
escrito, no referido no termo de consentimento e evidenciou-se que a participacdo no estudo
era opcional, sendo possivel suspendé-la a qualquer momento, sem prejuizo ao participante.
Garantiu-se, ainda, a privacidade e sigilo da identificagdo dos respondentes nos resultados
do trabalho, conforme os Termos de Confidencialidade e Sigilo (Apéndices “C”, “D” e “E”).
Ressalta-se, por fim, que esta pesquisa, protocolada sob o Certificado de Apresentagédo para
Apreciacio Etica (CAAE) n° 83713318.8.0000.5196, foi aprovada pelo Comité de Etica em
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Pesquisa (CEP) da Univasf, conforme o parecer consubstanciado do CEP n° 2.615.197
(Anexo “17).

Tendo sido exposta a metodologia utilizada para a pesquisa, no capitulo seguinte,
apresentam-se a analise e a discussao dos dados coletados.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, atraves da discussdo dos dados coletados e a luz das categorias de
andlise estabelecidas a priori, busca-se responder ao problema formulado. N&o foram
identificadas, a posteriori, novas categorias de analise.

Inicialmente, apresenta-se o perfil dos sujeitos da pesquisa, informando a sua
titulacdo, tempo de servico na Univasf, o curso que coordenam e 0 campus em que este se
situa, para, em seguida, exporem-se 0s resultados e discussdes, que serdo organizados em

trés tdpicos, de acordo com os objetivos especificos desta dissertacéo.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

No que tange aos participantes desta pesquisa, tem-se que o grupo foi composto por

12 (doze) professores-gestores, cujo perfil pode ser visualizado no Quadro 07 (4):

Quadro 07 (4) — Perfil dos Entrevistados

X TEMPO NA
CAMPUS CURSO COORDENADO TITULACAO UNIVASE

Administracdo Mestrado 12 anos
Enfermagem Mestrado 06 anos
Petrolina-PE/Sede Farmacia Doutorado 02 anos
Medicina Doutorado 09 anos
Psicologia Doutorado 09 anos
Petrolina-PE/CCA Ciéncias Biologicas Doutorado 10 anos
Engenharia da Computacdo Doutorado 09 anos
Juazeiro-BA Licenciatura em_Ciéngigs Sociais Doutorado 05 anos
Engenharia Elétrica Doutorado 10 anos
Engenharia Mecénica Doutorado 14 anos
S&o Raimundo Nonato — Pl Arqueologia Doutorado 14 anos
Paulo Afonso - BA Medicina Especialista 03 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em relagdo aos biénios abrangidos pela pesquisa, a tabela 01 (4), a seguir, demonstra

que se contemplou todo o recorte temporal previamente estabelecido:
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Tabela 01 (4) — Biénios abrangidos pela pesquisa

Quantidade de entrevistados Biénios
02 2009/2011
01 2011/2013
02 2013/2015
01 2015/2017
06 2017/2019

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em relacdo as trajetorias profissionais vividas pelos professores antes de se tornarem
gestores de curso de graduacdo na Univasf, foi identificado que mais da metade trabalhou
com ensino e pesquisa, sem experiéncias praticas com gestdo e que poucos atuaram como
vice-coordenadores antes de assumirem a coordenagdo. Alguns mencionaram familiaridade
com atividades de gestdo voltadas a sua area de formacdo, mas ndo as vivenciaram no
ambiente universitario. Apenas um docente relatou ja ter sido coordenador de curso de
graduacdo em outra instituicdo de ensino superior, tendo estado, também, em cargos de
direcdo ao longo de sua carreira anterior a Univasf.

A respeito da necessidade de continuar ou descontinuar a exercer outras
responsabilidades, além daquelas oriundas da coordenacdo de curso, a maioria admitiu
dificuldades para conciliar todos os encargos, sendo indicado como importante o apoio dos
pares e/ou subordinados para que isso seja possivel, tal como ilustram os seguintes trechos

de entrevistas:

Descontinuar propriamente dito ndo, mas vocé comeca a notar que, no
periodo em que vocé estd na coordenacdo, as suas atividades,
principalmente as de pesquisa, comecam a ndo andar tdo bem. Porque nas
atividades de extenséo, os estudantes sdo mais autbnomos, entdo como néo
envolve muita intervencdo, vocé presta assessoria de orientacdo, mas 0s
estudantes conseguem desenvolver, de certa maneira, as intervengdes, mais
sozinhos do que o aluno de pesquisa. O aluno de pesquisa precisa do
professor mais proximo. E nas atividades da coordenagdo isso demanda
muito. As vezes um coordenador mais dedicado se sente prejudicado até
nas atividades de sala. Ndo é sempre, porque depende do ciclo. [...]. E ai, as
vezes, impacta um pouquinho na atividade de sala, de vocé dizer: “eita,
hoje eu tenho aula pra dar e eu vou dar aula com a cara e a coragem”. Ou,
vocé deixa a coordenacdo pra la, como muitas vezes acontece, e ai vai se
formando uma bola de neve. Porque os assistentes ajudam muito, mas tem
um limite da autonomia deles no poder de decisdo em relagdo ao curso.
C03

E claro que as vezes n3o consigo, s vezes esqueco uma reunido, mas,
dentro do possivel eu tenho conseguido, é cansativo [...]. Entdo, hoje, posso
dizer que estou no ensino, na pesquisa, na extensio e na gestdo. E
justamente essa a divisdo, mas, ressalto, acho que é uma divisao possivel
quando vocé tem uma equipe [...]. C11
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Ainda sobre como os docentes conciliam suas diversas atribuicdes, a fala a seguir
sinaliza que a realidade apontada por estudos como o de Melo, Lopes e Ribeiro (2013) ndo
mudou, ao destacar-se que a satisfacdo em realizar atividades de ensino, pesquisa e extensdo

@ superior a de ser gestor:

Na verdade, tive que descontinuar boa parte, a maioria, na verdade. [...].
Digamos que o trabalho de gestdo pra um professor ndao € o mais saboroso.
Professor gosta de dar aula, gosta de fazer pesquisa, gosta de fazer
extensdo. Eu ndo estou fazendo aquele discurso de politico, de que é um
sacrificio, porque eu estou achando divertida a coordenacdo, mas ela tem
esse peso. Vocé deixa de fazer coisas que sdo pertinentes, vocé da uma
estagnada nesses outros espacos, porque é dificil conciliar, ndo é uma coisa
facil. C06

Em decorréncia da conciliagdo de multiplas atividades pelos professores-gestores
(ESTHER, 2008; BARBOSA; MENDONCA, 2014), emergiu nas entrevistas outro aspecto
que merece atencao na caracterizacao dos respondentes e do contexto em que se encontram:
a sobrecarga de trabalho na coordenacdo, fator também citado na literatura por autores como

Seabra, Paiva e Luz (2015) e Magalhdes et al. (2016), conforme transcreve-se:

[...] o tempo aqui € muito grande, vocé passa aqui quatro horas, seis horas,

oito horas e ndo da conta, vocé faz muita atividade em casa, que eu acho
gue minha maior atividade, hoje, é em casa, tanto € que 0S meninos
chegam e reclamam “ah, painho vem pra ca pra trabalhar”, né, entdo tem
esse problema. C02

[...] € muito desgastante porgque vocé se vé& assim: eu ndo consegui preparar
aula, eu ndo consegui orientar o meu aluno, eu ndo consegui fazer as
minhas coisas em prol do coletivo e, as vezes, o coletivo esta, como € que
eu posso dizer, ele estd nem ai pra vocé. Ele ta ai que as coisas estejam
funcionando, que esta tudo bem, mas ninguém quer colaborar, todo mundo
quer que as coisas andem bem, mas quer que s6 o coordenador dé conta
das atividades. C03

Na Univasf, o peso da sobrecarga de demandas dos coordenadores parece ser
agravado em virtude do modelo de gestédo colegiada adotado na Instituicdo, pelo qual os
cursos sdo administrados por um colegiado académico, no plano deliberativo, em matéria
administrativa, didatico-curricular e financeira, e pelos coordenadores de curso, no plano
executivo, os quais constituem, na qualidade de membros, o Conselho Universitario.
(UNIVASF, 2012).
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Desse modo, a auséncia de outros niveis hierarquicos entre a reitoria e a coordenagéo
de curso, a exemplo da figura do chefe de departamento, presente em modelos
administrativos mais tradicionais, ocasiona um maior numero de demandas ao coordenador e
amplia a rede de relagdes que o mesmo precisa estabelecer e manter. Nessas condigdes, o
coordenador precisa relacionar-se diretamente, no minimo, com a reitoria, pro-reitorias,
secretarias, alunos, professores, técnicos e funcionarios dos laboratérios, pais e familiares e
sociedade (VIEIRA; VIEIRA, 2004; LEONE; ANDRADE; VASCONCELQOS, 2008;
ARAUJO, 2016).

Na estrutura composta por departamentos, por outro lado, embora haja uma divisdo
das atividades por toda a estrutura organizacional, a hierarquizacdo demasiada na
movimentacdo de demandas e decisdes internas estanca o fluxo dos processos de maneira
excessivamente burocratica. Assim, a criacdo de Orgdos como institutos, centros,
departamentos, decanatos, nucleos e comissdes nao raro resulta em repeticdo de funcdes e
ampliacdo da burocracia em torno da atividade-fim das universidades federais (VIEIRA,
VIEIRA, 2004). Avaliando por essa perspectiva, 0 modelo de colegiado adotado pela
Univasf mostra-se mais flexivel, ainda que, segundo Santiago et al. (2003), o caréater
coletivo do processo de tomada de decisao ndo signifique, por si, uma oposi¢do a burocracia.

Esta para além dos objetivos desta pesquisa avaliar as implicacdes dos variados
modelos de governo presentes em universidades federais, bem como as relagdes entre esses
modelos e o trabalho gerencial de professores-gestores. Entretanto, vale destacar alguns dos
relatos obtidos no campo empirico, trazidos a seguir, 0s quais alertam para as vantagens e
desvantagens da gestdo colegiada, comparando-a com a departamental, e comentam a
influéncia do modelo colegiado no volume de atividades que cabem ao coordenador de

curso da Univasf:

A Univasf, que é muito nova, e que ousou nesse modelo de ndo ter
departamentos, achatou toda essa pirdmide enorme e fez com que todo
mundo, de certa forma, se coloque em contato com 0S pProcessos
administrativos. [...] e como a gente ndo tem departamento o coordenador
assume tanto a parte pedagodgica quanto administrativa. Com o tempo, a
gente foi percebendo que isso sobrecarregava muito o coordenador. [...]
C09

Uma coisa que eu me preocupava muito antes de vir pra ca é porque la
onde fiz minha graduacdo tinham muitas divises, departamentos e era
cada um por si e Deus por todos. Cada um com seu laboratério, cada um
puxando a sua area. E aqui, quando eu cheguei aqui no colegiado, eu achei
uma coisa positiva porque vi as diversas areas e formacdes diferentes
discutindo, juntas, a formacédo do curso. C11
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Percebe-se, até aqui, 0 quanto os coordenadores de curso, na condicéo de professores
e gestores, sdo cobrados, pela instituicdo, a realizar e conciliar tarefas. A despeito dessas
exigéncias, quanto a preparacdo para ocuparem um cargo administrativo, 0s entrevistados
foram unénimes ao afirmar que ndo receberam formacdo ou capacitacdo prévia voltada
especificamente para ampara-los no cumprimento das atribuicdes da coordenacéo de curso.

Apenas uma entrevistada afirmou que o fato de ter sido vice-coordenadora
anteriormente contribuiu para que parte da rotina ja fosse de seu conhecimento e um
professor citou que a sua formacgdo em administracdo, aliada a experiéncias anteriores em
cargos de chefia, foi fundamental para proporcionar-lhe uma visao de gestdo necessaria ao

cargo. Os relatos a seguir ressaltam as lacunas de preparacdo para a funcao:

N&o tem preparo, ndo tem preparacdo, eu acho que ndo tem. A gente vai,
mesmo hoje, assim, meio no susto, sabe? E meio... Alguém tem que fazer!
Entdo, ndo existe essa funcdo: professor-gestor. Oficialmente, ela ndo
existe, porque a gente ndo tem o preparo pra isso. [...] A gente acaba
descobrindo no dia a dia como é que as coisas funcionam. [...]. I1sso é uma
falha do sistema, uma vez que vocé exige, o sistema exige que a gente seja
gestor, mas o sistema ndo nos capacita como gestores, né. C10

[...] foi muito dificil, no comeco, porque a gente ndo tem curso de gestor,
apesar de ter mestrado, doutorado, especializacéo, a gente ndo tem curso de
gestor. Entdo eu aprendi muito empiricamente, fazendo e errando. [...] mas
tudo eu fui aprendendo na marra, eu ndo sabia fazer nem um memorando,
eu ndo sabia o que era um oficio, eu fui aprendendo tudo empiricamente.
C12

Tais falas alinham-se aos achados de Marra (2006), Campos et al., (2008), Marcon
(2011), Santos e Bronnemann (2013) e Santana e Maia (2014), os quais afirmam ser comum
que professores universitarios ndo recebam um treinamento formal para assumirem cargos
de gestdo, 0 que acarreta, quase sempre, em desconhecimento do que lhes compete realizar
na funcao.

Finalizando a caracterizacdo dos participantes, quando questionados sobre a
contribuicdo de suas trajetérias — académica e profissional — anteriores para a aquisicdo de
conhecimentos que o0s pudessem auxiliar no exercicio da fungéo de coordenador de curso, a
maioria reconheceu que isso ocorreu, pelo menos, indiretamente. A atividade de pesquisa foi
a mais citada como atil, em algum nivel, para a obtencdo de aprendizados sobre gestéo,
seguida da atividade de ensino, ndo tendo sido mencionada por nenhum entrevistado a

extensdo. O conhecimento teorico adquirido na formacgdo académica foi pouco lembrado e
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houve, ainda, quem dissesse ndo enxergar ter obtido em sua vivéncia como professor algum
suporte que se associe a sua atuacdo na coordenacdo de curso.

Tendo sido apresentado o perfil dos participantes da pesquisa e contextualizado o seu
ambiente de trabalho, as se¢des seguintes deste capitulo buscam responder aos objetivos

especificos desta dissertacéo.

4.2  COMPETENCIAS GERENCIAIS PERCEBIDAS

Para alguns professores-gestores entrevistados, ha conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos, mediante a experiéncia com ensino, pesquisa e extensdo, que podem
auxiliar nas rotinas da coordenacgédo de um curso. Contudo, conforme assinalado por Barbosa
(2015), para o contexto da gestdo, se faz necessario mobilizar, também, competéncias
profissionais especificas, quais sejam, as competéncias gerenciais.

De acordo com os participantes da pesquisa, suas competéncias gerenciais foram
desenvolvidas ao longo de suas trajetdrias profissionais, porém, na maioria dos casos, muito
de forma empirica, demonstrando-se, também, que as experiéncias da vida pessoal e as
necessidades que foram aparecendo em suas carreiras incentivaram esse processo, tal como

expressa o trecho de entrevista, a seguir:

[...] e eu acho que onde eu adquiri essa competéncia foi no meu trabalho
pessoal. Foi em trabalho de autoconhecimento e por experiéncias também
pregressas, em instituicGes pablicas, nos movimentos sociais, com grupos
diversos [...]. C04

Tive que aprender muito enquanto a carruagem estava andando. Depois
que eu fui aprendendo a partir de contestacdes, as vezes discussfes que
chegavam ao colegiado [...]. Eu descobri, por exemplo, que eu precisava
ter como minha leitura de cabeceira o estatuto do servidor publico federal,
a lei 8.112. Comprei uma edicdo comentada e aquilo ali virou meu
evangelho do dia a dia. C09

Nesse ponto da entrevista, surgiram muitas expressdes como “na construcao da
minha vida”, “¢ uma coisa de familia”, “isso ¢ meu”, “no dia a dia” e “quebrando a cara”
para justificar o processo de aprendizagem das competéncias gerenciais, 0 que aponta para a
auséncia de programas de acompanhamento de professores em vias de transicdo para

gestores, bem como de treinamentos sistematizados na instituicdo de ensino, voltados a
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capacitacdo e ao desenvolvimento de competéncias de professores-gestores de curso,
conforme asseveraram Santana e Maia (2014) e Aguiar, Silva e Binotto (2014).

Essas respostas coadunam, ainda, com os resultados obtidos por Tosta (2017), que
identificou como meios de aprendizagem gerencial de professores-gestores de universidades
federais a leitura de regimentos, resolugdes, interacdo com outros gestores, entre outras,
ratificando o exposto na teoria, apresentada nesta pesquisa, de que se aprende a ser
coordenador, sobretudo, na prética, a partir da iniciativa do gestor.

Na fala de alguns entrevistados também se verificou a presenca de elementos como o
entusiasmo pelo trabalho e a forca de vontade enquanto justificavam como desenvolveram
as suas competéncias, remetendo a importancia da motivacéo individual na configuracdo das
mesmas e sua influéncia nas decisdes dos coordenadores, conforme previsto por Paiva

(2007) e Mendonca et al. (2012). Os relatos, a seguir, confirmam esse ponto de vista:

O fato de gostar, entdo a gente se dedica, a gente trabalha pra isso. Entéo
eu tento vestir a camisa [...]. C02

[...] eu sempre tive vontade de fazer dar certo aqui. E eu ndo sou daqui, né,
e eu falei: - poxa, que bacana, que isso aqui dé certo! C12

No que concernem as competéncias gerenciais percebidas dos coordenadores de
curso de graduacdo presencial da Univasf, isto é, as que eles acreditam que possuem
(PAIVA et al., 2012), apresentam-se, no Quadro 08 (4), aquelas identificadas através das
entrevistas, elencando-as de modo associado aos componentes e dimensdes previstos no

modelo proposto por Mendongca et al. (2012).

Quadro 08 (4) — Competéncias percebidas pelo professor-gestor de curso de graduacao da Univasf a
luz do Modelo de Mendonca et al. (2012)

COMPONENTES DIMENSOES COMPETENCIAS PERCEBIDAS

e Conhecimento de como funciona uma universidade;

e Conhecimento das rotinas administrativas da
coordenacao de curso;

eNocOes de gestdo efou gerenciamento de
equipes/recursos materiais voltados para a sua area de
atuacdo;

e Formacédo superior na area de atuacéo;

e Conhecimento pratico adquirido em experiéncias na
Univasf ou anteriores, em outros ambientes;

e Competéncia
técnica/tedricalesp
ecialista;

¢ Conhecimento
tacito/prético;

e Conhecimento

Cognitivo
(Saberes teoricos)

rocedural; . . .
P . e Conhecimento das normativas de ensino e dos aspectos
e Conhecimento . N o )
relacionados a vida académica de docentes e alunos;
contextual.

e Conhecimento em ciéncia politica, sociologia, aparato
burocrético e sobre administragéo publica no Brasil; e,
e Conhecimento do curso.
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e Especificidades da
ocupacao;
e Processual,

¢ Planejamento;

Funcional o . )
(Saberes Aplicados) orga_nl_zacm_nal. el e Resolu_t|V|dade, o
administrativa;  Capacidade de Organizacéo.
e Mental; e,
o Fisica
o Habilidade de lidar com pessoas e grupos;
o Saber se comunicar;
o Predisposicdo ao aprendizado profissional, interesse
para aprender;
¢ VVontade de melhorar o curso;
e Empatia;
o Inteligéncia emocional e controle emocional;
e Prazer pelo que faz;
o Atitude positiva e solucionadora;
e Ter boa vontade de resolver problemas de discentes e
docentes;
¢ Disponibilidade;
e Ser servidor;
e Capacidade e “Nao ter medo de colocar a mdo na massa”

Social/vocacional;

e Autonomia;

e | e + Crsge s s et
e pessoais) o !—|ab|I|dades_ o In|C|at|va_;
interpessoais e | e Ser atencioso;
intrapessoais. o Abertura ao didlogo com diferentes visoes;
o Lideranca, habilidade de comando;
o Honestidade;
o Transparéncia na socializa¢do de informagdes;
e Conquistar a confianca da equipe;
o Disciplina de cumprir os horérios, prazos e executar o
que é planejado;
o Serenidade e leveza;
¢ Forca de vontade, persisténcia;
o QOusadia;
o Flexibilidade;
e Atitude cientifica, inquiridora e de curiosidade;
¢ Responsabilidade; e,
¢ Engajamento.
¢ Respeito as normas, direitos e deveres;
Etico . _Comprgmis_so com e~studo continuo das normas
(Saberes . Pesspal_; e, institucionais e Ieglslagqes externas;
axiol6gicos) e Profissional. o R_espelto e comprometlrr}en_to com as demandas dos
discentes, enquanto seu publico-alvo; e,
o Toler&ncia em relacdo as diferencas.
o Capacidade de avaliar o que esta em jogo em situacdes
. ) de reformas;
Politico e Pessoal; - . .
o o o Habilidade de mediar conflitos;
(Saberes politico- ¢ Organizacional; e, . e
relacionais) « Social. o Ser diplomatico; e,

e Impessoalidade e bom senso frente a interesses
distintos.

Fonte: Baseado em Paiva (2007), Mendonca et al. (2012) e dados da pesquisa (2018).
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E possivel notar que as competéncias destacadas no quadro 08 (4) contemplam os
saberes de gestdo do professor de ensino superior, reforcando a adequacdo do modelo de
Mendonca et al. (2012) para nortear a discussdo dessa categoria de andlise. Conforme
presumido pelo referido modelo, tais saberes mostraram-se voltados & mobilizagdo de
subordinados e pares no sentido de alcancar os objetivos organizacionais e cumprir 0s
processos administrativos e burocraticos nos niveis meso e macro organizacional.

E pertinente observar que, em todos os componentes retratados pelo quadro 08 (4),
varias competéncias percebidas dos coordenadores de curso de graduacdo aproximam-se das
reconhecidas por Barbosa, Mendonca e Cassundé (2016a) como esperadas do professor-
gestor da Univasf. Algumas das capacidades percebidas dos entrevistados, como a
habilidade de relacionar-se com pessoas, planejar e liderar foram, também, encontradas por
Seabra, Paiva e Luz (2015).

Constata-se, ainda, que as competéncias percebidas associadas ao componente
comportamental predominaram em relacdo as demais, demonstrando maior valorizacao
dessas capacidades no contexto da coordenacdo, 0 que corrobora com o0s resultados
encontrados por Salles e Villardi (2017) em sua investigacdo com gestores de uma Ifes.

Sobre esse aspecto, embora os relatos dos participantes da presente pesquisa nao
explicitem a percepcdo de que as competéncias comportamentais sejam, necessariamente, as
mais demandadas pela funcdo de coordenador, nota-se que sdo as mais reconhecidas pelo
grupo entrevistado, semelhante aos achados de Paiva (2007), embora Botelho et al., (2017)
ressaltem que outros saberes — politicos, administrativos e institucionais — sdo demandados
para exercer a coordenacdo de curso. Barbosa (2015) identificou um fenémeno similar na
Instituicdo pesquisada, concluindo que os professores-gestores do nivel estratégico da
Univasf se veem cobrados a apresentar mais competéncias ligadas ao componente
comportamental.

As entrevistas também revelaram que os professores, diante da falta de preparagédo
prévia para a funcdo, mobilizaram conhecimentos e habilidades, que ja dispunham em sua
experiéncia pessoal e profissional anterior, para lidar com as situagfes da coordenacdo de
curso, num exercicio de tentativa e erro.

Ndo se observaram nos relatos, metacompeténcias que pudessem permitir aos
professores-gestores a mediacéo e o desenvolvimento de outras competéncias, de modo que
esta dimensdo do modelo proposto por Mendonga et al. (2012) ndo pode ser percebida a

partir das entrevistas.



58

Compreendendo-se a relevancia da figura do coordenador de curso de graduacéo
para a universidade (MARCON, 2011), optou-se por investigar como as competéncias
gerenciais contribuem para a escolha do coordenador de curso na Univasf. A maior parte dos
entrevistados afirmou que a contribuicdo € minima e limitada. Considerando que na maioria
dos colegiados forma-se chapa unica no periodo eleitoral, sem disputa entre candidatos, 0s
relatos afirmaram prevalecer uma postura geral de se apoiar o docente que aceitou o desafio
de eleger-se coordenador, em detrimento da avaliagdo de suas competéncias e preparo para a
funcéo.

Poucos entrevistados apresentaram visdes distintas a esse respeito, que apontam para
outras realidades nas quais as competéncias gerenciais ajudam na escolha do coordenador de
curso. Dois coordenadores citaram, como critério de escolha, observar se o candidato a
coordenacdo ja teve experiéncia como vice-coordenador de curso, por acreditarem que isso 0

torna mais qualificado ao cargo, como exemplificam as falas a seguir:

Se eu for falar da experiéncia de Paulo Afonso essas coisas [as
competéncias] sdo levadas em conta. Ndo posso dizer em outros locais,
porque nos outros locais sdo grupos que se afinam, que se alinham por
ideias e se confrontam nas ideias e ai alguém se sai. [...]. C05

Em primeiro lugar, n6és conversamos ja ha bastante tempo que o novo
coordenador deveria ser o vice. O vice acompanhou tudo, entdo ele esta
preparado. Para facilitar, né. No meu caso ndo aconteceu isso, eu nao fui
vice, mas o0 vice com quem eu estou ele ja foi vice, entdo eu estava coberto.
[..]. CO7

Ademais, ndo se identificaram diferencas marcantes nos relatos, tampouco
discordancias que pudessem ser associadas a fatores como, por exemplo, o tempo em que 0s
professores-gestores estiveram no cargo, sua formagéo académica ou area de atuacéo.

Os entrevistados percebem, ainda, que hd competéncias a serem desenvolvidas e/ou
aperfeigoadas por eles, as quais foram classificadas conforme os componentes do modelo de
Mendongca et al. (2012):

e Conhecimento sobre legislacBes, internas e externas, e dos tramites
burocraticos e administrativos da Instituicdo, saberes associados ao
componente cognitivo;

e Capacidade de organizacdo, conhecimento mais ampliado do funcionamento
geral da Univasf, agilidade para empreender acGes, capacidade de dizer néo,
descentralizar e delegar tarefas e administragdo do tempo, relacionadas ao

componente funcional,
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e A proatividade, para fazer pelo curso além do que é solicitado e a ousadia,
competéncias comportamentais;

e Fluéncia para se posicionar em reunifes e debates em puablico e paciéncia
para lidar com jogos de interesse, saberes politico-relacionais; e,

e Capacidade ética de manter o equilibrio entre a preservacdo rigida de uma
norma e uma atitude flexivel para com o discente, considerando o

compromisso primordial de forma-los.

Tais associacOes, entre as competéncias gerenciais que ainda precisam ser
desenvolvidas e os componentes do modelo de Mendonga et al. (2012), podem ser

visualizadas através da Figura 2 (4):

Figura 2 (4) — Teia das competéncias gerenciais a serem desenvolvidas pelos professores-
gestores de curso de graduacdo da Univasf a luz do modelo de Mendonga et al. (2012)

{3:7 Fluéncia em debates 3:3 Conhecer legislacGes

em publico e trafnftes :
- administrativos e
I burocraticos
3:9 Paciéncia e argticia no trato ot — '/
com jogos de interesse +—e Politicas ‘ Cognitivas

3:2 Bom senso no
equilibrio entre a
Eticas e———)| preservacdo de uma

3:8 Ousadia .............. norma e a flexibilidade
""""""""""""""" — z para com o aluno
""""""" D 3:COMPETENCIAS GERENCIAIS A

SEREM DESENVOLVIDAS
Comportamentais

35 Proatividade | AR R Y5 W =
: 3:10 Delegacao de ]

Funcionais 0—-’ tarefas aos pares e
/I \SUDOrdinados
3:4 Conhecer o 3 Fa_pacidade de
funcionamento geral da ] |
Univasf

3:6 Agilidade para 3:1 Organizacdo frente ao
empreender agoes volume de demandas

Fonte: Baseado em Mendonca et al. (2012) e dados da pesquisa (2018).

Na Figura 2 (4) vé-se a presenca de competéncias relacionadas aos componentes
cognitivo, comportamental, ético, politico e, principalmente, o funcional, do modelo de
Mendonca et al. (2012). O fato de essas competéncias ainda necessitarem ser desenvolvidas

reflete a lacuna na formagdo profissional dos coordenadores entrevistados, bem como a
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caréncia de preparo para gerir, por parte da Instituicdo, como ja mencionado nos relatos até
aqui apresentados. Como argumenta Tosta (2017), o desenvolvimento de competéncias
gerenciais para o ambiente universitario requer didlogo com a historia particular da
universidade, seus regramentos e planejamento estratégico.

Verifica-se, também, que as competéncias gerenciais a serem desenvolvidas pelos
coordenadores de curso guardam relacdo com suas atividades de gestdo, o que se discutira
nas se¢des seguintes deste capitulo.

Quando questionados sobre como as competéncias ilustradas na Figura 2 (4)
poderiam ser desenvolvidas e/ou aperfeicoadas, as opiniGes dos entrevistados
complementam-se. Alguns professores acreditam na efetividade das rodas de conversa para
a troca de experiéncias e compartilhamento de dificuldades. Também foram mencionadas as
capacitacdes voltadas tanto para a fungdo de coordenador de curso, nas dimensdes técnica e
humana, e as especificidades da Univasf, quanto para o tema gestdo, de modo mais amplo,
semelhante ao que foi indicado por Aradjo (2016) e Salles e Villardi (2017). Sugeriu-se,
ainda, o estimulo ao envolvimento de docentes em comissdes e em outras atividades
administrativas, antes de assumirem a coordenacdo de curso, pressupondo-se que todos
poderdo, em algum momento, ocupar essa funcao.

Por outro lado, alguns docentes entendem que, embora as capacitacbes sejam
fundamentais, nem sempre sdo efetivas e a promog¢édo de algumas competéncias gerenciais
parece estar mais relacionada a uma atitude interna do sujeito de querer desenvolver-se no
ambito pessoal, aprender, e, mais além, de decidir buscar os meios para isso, 0s quais,
muitas vezes, ja sdo oferecidos pela Universidade em alguma medida. Assim, demonstra-se,
por parte dos professores, um sentimento de responsabilidade pelo desenvolvimento de
competéncias, as quais resultariam de seus esforcos individuais (PAIVA, 2007; BARBOSA,

2015). O relato, a seguir, exemplifica esse ponto de vista:

[...]. Entdo assim, em termos de curso de capacitacdo eu ndo acredito que
funcione tanto, porque normalmente eles acontecem em horério de
expediente, as pessoas tém outras coisas pra fazer, a ndo ser quando elas ja
estdo no fogo da coordenacdo. Se vocé disser assim, que vocé ja é
coordenador e vocé vai ter que se virar, a pessoa vem ao curso porque ela
estd louca com a mdo na cabegca, mas ndo sendo, cursos de
desenvolvimento de lideranca, de governanca, de desenvolvimento de
pessoas para a fungdo gerencial, a pessoa s6 vai alertar no dia em que ela
tiver 14 de paraquedas na funcdo. [...]. As vezes falta a proatividade de
procurar. Na universidade tem norma pra tudo, se vocé entrar no site do
Conselho, vocé vai encontrar norma pra quase tudo. Falta a sensibilidade
de dizer: - eu vou entrar aqui e vou procurar e vou estudar. C03



61

Ainda no que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias, uma entrevistada
ndo conseguiu externar como poderia aprimorar a ousadia e a fluéncia para se posicionar em
publico, revelando crer que essas competéncias tocam em questdes internas e, em sua
opinido, dificeis de serem trabalhadas, tal como a personalidade, varidvel presente no
modelo de Mendonca et al. (2012) e realcada por Paiva (2007) como influenciadora das
convicgdes do individuo sobre o que ele acredita ser capaz de fazer. A fala a seguir retrata

essa ponderacao:

Eu acho, por personalidade mesmo, eu acho que eu sou uma pessoa timida,
ndo sou ousada, sabe? As vezes eu vejo colegas meus que sdo ousados
enquanto coordenadores, chegam a reunido do Conuni e falam, véo pra o
férum de coordenadores e falam. Entdo eu acho que isso, talvez, precise
melhorar em mim [...]. E, pra algumas situagdes, isso é ruim, entdo eu acho
que isso ainda precisa ser quebrado ainda, ndo sei se eu consigo, mas é um
trabalho. E dificil porque é a personalidade das pessoas. Tem pessoas que
sdo mais abertas, mais falantes e tem outras que sdo mais caladas. [...]. C10

Com base nos dados analisados, em resposta ao primeiro objetivo especifico
norteador desta pesquisa, pode-se afirmar que as competéncias gerenciais percebidas dos
coordenadores de curso da Univasf estdo centradas nos componentes relacionados aos
saberes de gestdo, referenciados por Paiva (2007) e pelo modelo de Mendonga et al. (2012)
— comportamental, cognitivo, politico e ético. Alinhando-se ao que preconiza o referido
modelo, sobressaiu-se a influéncia das dimensfes motivacdo e personalidade na definicdo
das competéncias percebidas pelos sujeitos da pesquisa, ndo tendo se verificado a presenca
de metacompeténcias.

Além disso, percebe-se que as tendéncias reportadas pela literatura, acerca do que
ainda resta ser desenvolvido por professores-gestores no tocante as competéncias gerenciais,
concretizam-se, tendo se observado que a aprendizagem gerencial dos coordenadores
ocorreu, sobretudo, de forma empirica e a partir de uma atitude de responsabilidade na busca
pelo preparo para gerir (MARRA, 2006; CAMPOS et al., 2008; MARCON, 2011,
SANTANA; MAIA, 2014; COELHO, 2017, SALLES; VILLARDI, 2017).



62

43  ATIVIDADES FORMAIS DE GESTAO DOS PROFESSORES-GESTORES DE
CURSO

Este tdpico descreve as atividades de gestdo previstas formalmente pela Instituicéo
para os professores-gestores de curso de graduagdo, com base na coleta de dados.

O Quadro 09 (04), a seguir, apresenta as atividades comuns a todos o0s coordenadores
de curso, as quais sdo apresentadas de acordo com as dimensfes apontadas na definicao
operacional da categoria de analise “atividades de gestdao de curso de graduacdo”, sendo
elencadas, primeiramente, aquelas de cunho académico/didatico-pedagogico, em seguida as
de cunho administrativo e de infraestrutura e, por fim, as de carater politico e institucional,
com base em Silva (2006) e Aradjo (2016). Os momentos em que as atividades devem ser
realizadas sdo definidos internamente, pelo Conselho Universitéario da Instituicdo, mediante

a aprovacdo de calendario académico anual para a graduacéo.

Quadro 09 (4) — Atribuicdes Formais do Professor-Gestor de Curso da Univasf

Atividades | Documento | Contribuicdo ao delineamento das atividades do coordenador de
de gestao Consultado curso de graduacao presencial
- Carta de
Servigos de
Gestéo . . . . -
. Avaliar requerimentos discentes diversos ou encaminhé-los aos
Académica Lo . - .
(2015a); e pr_ofessc_:r(_as responsaveis por seu (|n)_ defer~|mento ou, a_mda, submeter
- Carta ’de' tais solicitagdes & apreciacdo e deliberagdo do colegiado do curso,
. guando couber.
Servicos da
PROEN
(2015b)
Carta de Encaminhar processos académicos discentes 8 PROEN, a Secretaria de
Servicos de | Registro e Controle Académico (SRCA) ou setor responsavel, para
Gestédo anuéncia, registro, providéncias e arquivamento das decisfes do
Académica: | colegiado/coordenador/professor.
SIC’s, Nomear banca examinadora para avaliar recurso de revisdo de prova.
SRCA, Receber, conferir e encaminhar 8 SRCA os diérios de classe.
Colegiados | Conferir, assinar e carimbar o formulario de solicitacdo para
Académicos | insercdo/correcdo de notas e/ou faltas, preenchido pelo docente fora do
e PROEN. | prazo, no Sistema de Informacfes e Gestdo Académica (SIGA) da
(2015a) Univasf e encaminhar a SRCA.
Encaminhar PPC e documentos de sua aprovacdo pelo NDE e
Carta de Colegiado, sempre que os PPC forem criados ou reformulados, para
N Servicos da | analise da PROEN.
Gestdo — — - -
Arra PROEN Solicitar auxilio em caso de conflito entre colegiados com professores
académica / . . N
e (2015b) | comuns e auséncia de docente para atendimento da demanda n&o
d'dat',C(?' resolvida pelo Colegiado (atividade do Planejamento da oferta)
pedagogica _ :
Resolucéo . . .
° 08/2015 Junto com o colegiado, designar um coordenador_de estagios, captar
do Conuni ofertas, estabelecer normas e submeté-las ao Conuni, planejar, executar
(2015¢) e acompanbhar tarefas relativas ao estagio curricular de seu ambito.
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Atividades | Documento | Contribuicdo ao delineamento das atividades do coordenador de
de gestao Consultado | curso de graduacdo presencial
Orientar o0s estudantes quanto a procedimentos de matricula,
adaptacdes curriculares e outras demandas do curso.
Acompanhar os procedimentos de matricula, realizando ajustes de
oferta de disciplinas ao final de cada etapa de matricula e modificando
matriculas para discentes, quando se aplicar.
Acompanhar, junto ao NDE, a execucéo das atividades académicas sob
sua responsabilidade (provas, trabalhos, seminarios, projetos e outros).
Conduzir a elaboragdo e mudancgas do curriculo do curso, observando
as normativas e principios de flexibilidade e organicidade curricular;
submeter & Camara de Ensino propostas de mudanga de perfil.
Estabelecer, em colegiado, o funcionamento e regulamentacdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso.
Carta de Solicitar abertura de processo para a selegdo de professores efetivos ou
Servicos da | substitutos, conforme demanda e disponibilidade de vagas.
PROEN Solicitar o cancelamento, rescisdo ou prorrogagdo de contrato de
(2015b) professores substitutos e temporarios.
Analisar e assinar, na qualidade de chefia imediata, solicitacdes de
diarias e passagens para o setor, bem como o seu cancelamento ou
alteragdo; e submeter ao colegiado a aprovacéo de critérios e 0 uso da
cota de recurso do colegiado para 0s casos de viagens de discentes.
Solicitar alteragdo ou cancelamento de reserva de espacos; e solicitar
empréstimo de materiais de suporte a eventos institucionais.
Conhecer a metodologia de compras publicas da Univasf; conhecer a
Carta de di ibilidad ‘ria da instituics q duacio:
Servicos da isponibilidade orgamentaria da instituicao para o curso de graduagéo;
PROPLADI estabelecer, junto ao_coleglado, critérios para a distribuicdo do recurso
entre os setores inferiores (docentes, laboratdrios, outros); acompanhar,
(2017d) ; .
analisar e validar, com base no orgamento, o levantamento das
Gestdo demandas do setor, para 0 ano corrente e seguinte, no sistema de
administrativa Levantamento de Demandas Setoriais — LEDS;
e da Expedir memorando padrdo de requisicdo de veiculo para uso de
infraestrutura demandante do colegiado.
Solicitar mensalmente, mediante sistema préprio, os materiais de
consumo e de expediente para uso do colegiado.
Carta de Garaqtir 0 Ievr?mtamento das nece§sidades de m_aterial b_ib!iogréfico do
. colegiado, assim como o preenchimento e envio de tais informacoes,
Servi¢os do . L i
SIBI em pl~an|Iha padrdo, a Divisdo de Aquisicao d_e Age_rvo do SII;I, para
cotacdo e processo de compra de material bibliografico no periodo em
(2016d) - ;
que for solicitado aos colegiados.
Estabelecer formas de compensacdo de horarios especiais e folgas;
Carta de autorizar pedidos de férias; convocar servidores ao servi¢co quando em
Servicos da | gozo de férias; e manifestar-se, na qualidade de chefia imediata, acerca
SGP de solicitagGes diversas feitas por servidores do colegiado.
(2017¢) Avaliar o desempenho de servidores em estagio probatério, de outros
coordenadores e de seus subordinados.
PDI da N&o apresenta delineamentos formais e claros acerca das atribuigdes
Univasf dos professores-gestores de curso na Univasf, apesar de fornecer
Gestao 2016-2025 | elementos que devem direcionar a atuacdo dos mesmos, como a
politica e (2016¢) proposta pedagdgica da Institui¢do, sua missdo, visdo e valores.
institucional | Estatuto da | Enquanto membro nato do Conselho Universitario, participar de suas
Univasf reunides e administrar o curso de graduacdo, no ambito de sua

(2012)

competéncia, observando as hormas institucionais.
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Atividades | Documento | Contribuicdo ao delineamento das atividades do coordenador de
de gestao Consultado | curso de graduacdo presencial
Definir relatores e matérias a serem examinadas nas reunides do
. colegiado e encaminhar a pauta aos conselheiros com a convocacgado das
Regimento . o -
reunides; presidir tais reunides.
Geral da — — -
Univasf Decidir, ad refer_epdum, ass.lfntos d(_a urgéncia do colegiado,
homologando a decisdo em reunido posterior.
(2017b) - — -
Em caso de curso novo, tomar as medidas cabiveis, com o apoio da
PROEN, para o seu reconhecimento pelo MEC.
Carta de
Ser\{lgos do Participar, mensalmente, do Férum de coordenadores e contribuir com
Gabinete da . ~ N . .
o 0 envio de sugestdes de pauta a Chefia de Gabinete.
Reitoria
(2017c)

Fonte: Baseado em Silva (2006), Araljo (2016) e Univasf (2012, 2015a, 2015h, 2015¢c, 2016¢, 2016d,
2017b, 2017c, 2017d, 2017e).

Nota-se que as atividades de gestdo dos professores-gestores de curso de graduacgédo
sdo delineadas por documentos diversos no @mbito institucional e que muitas sdo de cunho
operacional, também chamadas atribuicbes de acdo, tais como o acompanhamento dos
procedimentos de matricula, a avaliacdo de requerimentos discentes e orientacdo aos
estudantes, as quais, muitas vezes, acabam por ocupar a maior parte do tempo dos
coordenadores em detrimento das a¢6es de cunho gerencial, como reunides e revisao do PPC
do curso, que ndo se podem delegar (MARCON, 2011).

As atividades descritas correspondem as atribuicdes destacadas por Lavor, Andriola
e Lima (2015), Corréa (2017), Botelho et al. (2017), Aragdo et al. (2017) e Cordazzo e
Wernke (2017), os quais evidenciaram que os coordenadores de curso representam um elo
entre discentes e docentes e colegiado e alta administracdo, respondendo pedagdgica,
politica e administrativamente pelo curso que coordenam.

Verifica-se, ainda, que o PDI consultado (UNIVASF, 2016¢) nada declara acerca dos
coordenadores de curso especificamente. Ndo foram identificadas referéncias explicitas de
estimulo ao desenvolvimento da capacidade gerencial de professores-gestores, apesar de o
documento prever, como um dos objetivos para o eixo estratégico da Gestdo Universitaria, o
aperfeicoamento do desenvolvimento de competéncias dos servidores necessarias ao alcance
da misséo da Universidade.

Sintetizando os achados pertinentes a esta secdo, respondeu-se ao segundo objetivo
especifico desta dissertacdo explicitando-se as atividades que cabem aos coordenadores de
curso da Univasf de acordo com os principais documentos da Instituicdo. Foi possivel

verificar que as atividades encontradas correspondem ao reportado pela literatura como
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atribuicdo do coordenador de curso e que nem todas as normativas deixam clara a forma de
execucdo das tarefas, o que € feito, em sua maioria, apenas pelas cartas de servico.

A seguir, apresenta-se 0 terceiro objetivo especifico desta investigacdo, que
descrevera as atividades de gestdo na percepc¢do dos coordenadores de curso de graduacao.

4.4 ATIVIDADES DE GESTAO CONHECIDAS PELOS PROFESSORES-GESTORES
DE CURSO

Com base nas entrevistas realizadas, apresentam-se, nesta secdo, as atividades de
gestdo atribuidas aos coordenadores de curso de graduacdo da Univasf, sob a visdo dos
mesmos.

Os resultados da pesquisa revelaram que mais da metade dos professores-gestores
conhece bem as suas atividades principais. Dentre as citadas, muitas se encontram
abrangidas pelos documentos formais da Instituicdo, ja representadas e classificadas no
quadro 09 (4), quais sejam: autorizar pedidos de férias; fazer o planejamento da oferta;
efetuar procedimentos de matricula; comprar materiais permanentes e de expediente;
convocar e presidir reunides do colegiado; participar das reunides do Conuni e do forum de
coordenadores; analisar processos administrativos; conduzir reformas curriculares; e realizar
atendimento ao discente e docente.

Todas essas atividades sdo formalmente atribuidas diretamente aos coordenadores de
curso. Assim, no tocante a distribuicdo de tarefas aos pares e subordinados, os participantes
informaram poder fazé-lo apenas em alguns casos, sdo eles: designar, ao vice-coordenador,
0 compromisso de comparecer em algumas reunifes, no intuito de dividir essa obrigacao;
determinar professores para a relatoria de processos discentes, quando cabivel; indicar
docentes para comporem, como membros representantes do curso, as comissdes da
universidade; e, por fim, delegar tarefas para a secretaria de curso, as quais costumam exigir,
de todo modo, a participacdo, ainda que indireta, do coordenador para 0 seu cumprimento,

conforme elucidado pelo fragmento a seguir, extraido de entrevista:

Tem coisa que assim, como vocé faz o gerenciamento do curso como um
todo, os outros professores eles ndo tém nocdo do que se passa, dos
problemas corriqueiros do dia a dia e que o coordenador termina tendo que
estar presente por causa dessa conjuncao de que a gente ndo sabe o que €é
pedagdgico e 0 que é administrativo em separado. Por essa questdo da
prépria fungdo gerencial na instituicdo. Aqui vocé pode até tentar, sei la,
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um faz s6 a parte pedagdgica e outro faz sé a administrativa, mas as vezes
ndo d&, porque como sO tem essas duas pessoas, na auséncia de um o outro
responde, entdo os dois tem que estar a par de tudo, ndo tem como estar
separado. Vocé tenta delegar, mas tem coisa que mesmo delegando vocé
tem que se envolver de toda maneira. C03

A partir da percepcdo dos professores-gestores de curso da Univasf, foi possivel

descobrir um repertério de atividades, além das formalizadas nos documentos consultados

nesta pesquisa, conforme demonstra o Quadro 10 (4), a seguir:

Quadro 10 (4) — Atribuigdes Conhecidas pelos Professores-Gestores de Curso da Univasf

administrativa e
da infraestrutura

Atividades de Contribuigdo ao delineamento das atividades do coordenador de curso de
gestéo graduacdo presencial
- Dar suporte aos alunos com dificuldades de aprendizagem, problemas de saude
fisica e psiquica e direciona-lo, ao setor de apoio da Univasf, seja &8 PROEN ou ao
Centro de Estudos e Préaticas em Psicologia — CEPPSI, por exemplo. C01; C11
- Na qualidade de chefia imediata de todos os professores do curso, atribuir encargos
aos mesmos. C03
Gestdo
académica / - Organizar o NDE, mesmo que ele ndo esteja presente como membro titular. C03;
didatico- Co4
pedagbgica
- Resolver todos 0s casos omissos nas resolucdes, que se processem dentro do
colegiado e sejam do ambito de sua competéncia. C03
- Elaborar o Plano Anual de Capacitacdo Docente do colegiado — PACD. C04
- Tirar davidas de alunos sobre o fluxo de servigos. C11
- Responder aos e-mails institucionais. C05
Gestdo

- Vistoria de novas instalagoes fisicas do curso. C09

- Mediar conflitos entre docentes. C11

Gestdo politica e
institucional

- Dialogar com o Orgéo de Classe da profissdo. C04

- Estar presente e representar 0 curso nos espacos que a universidade cria, sempre
que se fizer necessario. C05

- Acompanhar e planejar a¢cdes de combate a evasdo discente. C06
- Garantir um site responsivo para o colegiado, que promova o curso e forneca todas

as informagdes relevantes, funcionando como um meio de comunicacgdo eficaz com
0s seus publicos. C06

Fonte: Baseado em Silva (2006), Aratjo (2016) e dados da pesquisa (2018).

Com base nos relatos dos entrevistados, é possivel verificar que suas atividades,

identificadas nesta secéo, exigem saberes que excedem os adquiridos pela formacgéo docente
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e mobilizados para a docéncia, pesquisa e extensdo, tal como afirmado por Aragéo et al.
(2017).

A teia ilustrada na figura 3 (4), a seguir, permite a visualizacdo de como algumas
competéncias gerenciais, citadas como percebidas pelos participantes da pesquisa e
classificadas conforme o modelo de Mendonca et al. (2012), repercutem nas atividades de
gestdo do curso de graduacdo nas esferas académica/didatico-pedagogica, administrativa e

politico-institucional:

Figura 3 (4) - Teia de relagdes entre as competéncias gerenciais percebidas e as atividades de
gestdo do curso de graduacéo

COMPETENCIAS GERENCIAIS Repercute . GESTAO DO CURSO DE
PERCEBIDAS " GRADUACAO
17 Diplomati_a e blﬂl;ﬁ senso/ 1:19 Avanco em reformas para o curso e
Coragem e disposicio parao | Di suporte | prospeccio de oportunidades no
trabalhe ¥l mercado de trabalho
Politico/Comportamental C06 - Politico-Instifucional
1:10 Paciéncia, serenidade e boa ~ 1:21 Apoio, compreensdo e confianca do
tade Contribui para
von - p| alunado.
Comportamental CO7: C08 C10: C11 - Didatico-pedagdgico

l r_aﬁtf'lbu:' pard
1:9 Respeito e
comprometimento

.

1:17 Avanco na estruturacio do PPC do curso

C11 - Acodémica/adiddtico-pedagdgico

Etico l
16 Lid . i 1:15 Fortaleceimento da imagem do
& Lideranca € engajamento . Contribu) para »| curso e boa avaliacio do MEC
a I -
Comportamental €05 €12 - Polltico-Institucional

1:3 Dedicacdo, disponibilidade, l
1:12 Identificacdo das causas dos problemas,

saber ouvir os estudantes Contribui para .
._\'—‘—‘Kr\___ﬁ das frentes a serem trabalhadas, resolutividade
Compartamental & melhoria do funcionamento do curso
¢ yThE £ imi g 21
- — Da supem® C02: CO3 - Esferas Administrativa, acodémica €
1:5 Planejamento e organizacao, Institucional

conhecimente do curso e colegiado

FuncionalyCognitivo

-
1:11 Harmonizacdo da equipe & agregacao
dos pares

1:1 Habilidade de lidar com pessoas e
mediar conflitos

Contribui para
- —H

CM1; C03: €11 - Académico / Politico-
Institucional

Comportamental/Politico |

Fonte: Silva (2006), Mendonga et al. (2012), Aradjo (2016) e Dados da pesquisa (2018).

Embora diversos conhecimentos, habilidades e atitudes tenham sido evidenciados
nos professores-gestores de curso da Univasf, reconhecendo-se o fato de que eles nédo
possuem determinadas competéncias gerenciais, igualmente importantes, considerou-se

relevante avaliar que implicacGes para a gestdo do curso isso produz.
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De acordo com os entrevistados, tem-se que a desorganizacao, por exemplo, acarreta
em retrabalho e descumprimento de prazos, assim como a falta de planejamento cria um
ambiente profissional no qual se trabalha para “apagar incéndios”, sem que as atividades
fluam na auséncia do coordenador. Também se destacou que a falta de bom senso no
momento de estabelecer o equilibrio entre a preservacdo de uma norma e a flexibilidade para
com o aluno pode gerar consequéncias legais para a Universidade, como abertura de
processos judiciais, além de prejuizo nas relacGes entre colegiado e o alunado. Dois
participantes argumentaram, ainda, que o desconhecimento da legislagdo interna pode
provocar a lentiddo e/ou erro no atendimento ao discente e no despacho de demandas do
colegiado, enquanto uma entrevistada mencionou que a sua impaciéncia e inflexibilidade
contribuiram para o0 surgimento de inimizades com seus pares, dificultando os
relacionamentos.

Ademais, constatou-se que o curso deixa de passar por reformas importantes, no
PPC, por exemplo, e boas ideias deixam de ser empreendias quando néo se tem um perfil de
lideranca, proatividade e agilidade. Nessa linha, ratifica-se a necessidade de as universidades
dedicarem atencdo aos seus professores-gestores, observando-se que a atuacdo destes
influenciara na sustentabilidade dessas Instituicbes (CAVALHO, et al., 2014; ARAUJO,
2016).

Quando questionados sobre a existéncia de uma legislacdo (externa ou interna) que
delineia ou define suas atividades, todos demonstraram o conhecimento de que ha normas
diversas nesse sentido, tendo havido poucas mencdes ao Estatuto da Univasf e ao Regimento
Geral. Os sujeitos da pesquisa ressaltaram a auséncia de um documento que centralize todas
as responsabilidades do professor-gestor de curso de graduagdo presencial, bem como 0s

seus procedimentos operacionais. O trecho de entrevista, a seguir, descreve esse contexto:

Assim, as atribuicfes da coordenagdo de curso, internamente, elas sdo
previstas as vezes em algumas resolugdes em separado. Exemplo: tem uma
resolugdo que diz que “a coordenagdo de curso atribui encargo docente XX
X”, “a coordenagdo de curso designa professor responsavel por
disciplina”... Ai beleza. Em outra resolugdo diz que “a coordenagéo de
curso participa disso”. Em outro lugar: “é responsabilidade do coordenador
de curso fazer aquilo”. Eu acho que a resolugdo que rege as reunides, nao
me pergunte o nimero agora que eu ndo sei de cabega, é que ela coloca que
“cabe ao coordenador do curso presidir as reunides”, ai outra resolucao...
Assim, ndo tem um documento que centralize todas. C03

Segundo os entrevistados, as normativas internas, voltadas ao delineamento das

atividades do coordenador de curso, funcionam como um guia para o exercicio da funcdo,
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sobretudo porque englobam particularidades da Univasf que se precisam conhecer,
ratificando-se a dimensédo contextual proposta pelo modelo de Mendonca et al. (2012), como

asseverou o coordenador n°. 05:

A Univasf tem um perfil, tem uma caracteristica, uma forma de ver. E
diferente de outras instituicdes. Exemplo: a Federal de Pernambuco tem
também o seu proprio funcionamento, autonomia universitéria. Entdo vocé
precisa primeiro conhecer as regras do jogo da tua Instituicdo. Vocé
sabendo quais sdo as regras do jogo da tua Instituicdo é onde vocé vai se
guiar. C05

Alguns coordenadores, entretanto, afirmaram que, embora tenham algum
conhecimento sobre as normas em mencao, sentem dificuldades em compreender as suas
atividades mais cotidianas na coordenacdo, reconhecendo nisso um ponto para seu estudo e
aperfeicoamento. Mais de um entrevistado ponderou que o auxilio da secretaria de curso e
de ex-coordenadores costuma ser eficaz para consolidar o entendimento do que Ihe compete
realizar e, sobretudo, de como fazé-lo.

Em relacdo aos desafios enfrentados pelos professores-gestores de curso no exercicio
de suas atribuicdes, podem-se listar os seguintes: ter que lidar com situacdes desagradaveis,
ocasionadas pela vaidade de professores e pelo predominio do individualismo, em
detrimento do espirito de equipe; cansaco fisico, mental e emocional; falta de apoio dos
pares; falta de identificacdo pessoal com o encargo de ser gestor; dificuldade em transitar em
espacos onde existam disputas de poder; grande quantidade de tarefas para conciliar com a
coordenacdo, nos ambitos pessoal e profissional; e a complexidade em lidar com outros
seres humanos e gerenciar 0s seus conflitos, sendo esse um desafio citado pela maioria dos

entrevistados. A fala a seguir exemplifica essas constatagoes:

Vocé se doar e ver que 0s outros ndo estdo na mesma pegada. Claro, quem
é coordenador as vezes tem a quest&o da soliddo da coordenago. As vezes,
ele vai ter que tomar decisBes que vao agradar ou desagradar e ai a gente
tem que ter muito cuidado quando toma essas decisbes e ter muita
parcimonia. [...]. As pessoas, as vezes, sdo adultas, sabem que estdo ali pra
serem docentes, tém obrigacdes, mas ndo cumprem as obrigacdes. Entdo
essa cobranga, esses conflitos, essas coisas eu acho que sdo o ponto mais
negativo, mas inerentes ao ser humano. C05

A despeito de tantos obstadculos a serem superados, diversas oportunidades
decorrentes do cargo foram reconhecidas pelos participantes, semelhantes as citadas por
Aguiar, Silva e Binotto (2014) e Magalhées et al. (2016). De forma unanime, o aprendizado
proporcionado pela fungéo, ndo apenas sobre gestdo, mas acerca do funcionamento do setor
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publico, da universidade, de quem sdo os discentes do curso e quais as suas necessidades e
da composicdo do corpo docente, é visto como a maior vantagem do cargo. A maioria
mencionou, ainda, que a experiéncia adquirida propicia uma maturidade profissional dificil
de ser alcangada somente com o exercicio da docéncia, pesquisa e extensao.

Outros aspectos positivos foram lembrados, séo eles: 0 aumento da rede de contatos,
mediante a construcdo de relacGes afetivas e profissionais com outros coordenadores, reitor
e pro-reitores; a possibilidade de mostrar o seu trabalho, capacidade e interesse, 0 que pode
projetar o profissional para oportunidades em cargos de diregéo superior; os sentimentos de
honra, orgulho e prazer em ter colaborado com a trajetdria do curso; o autoconhecimento; e,
por fim, o desenvolvimento de competéncias, a exemplo da paciéncia, empatia e saber lidar

com as diferencas. O trecho, a seguir, extraido da entrevista, resume essas conclusdes:

Entdo um ponto positivo pra o coordenador € isso: ele acaba tendo um
Know-how de atitudes, competéncias, habilidades, que, por mais que ele
quisesse, ndo é a mesma coisa que o docente. Por mais que vocé fique aqui
um ano sendo ativo, fazendo pesquisa, extensdo, ensino, mestrado,
residéncia, ndo se compara. Essa maturidade profissional que ¢é
adquirida e pessoal eu acho que é um ponto positivo enquanto
coordenacdo. C11

Os participantes ressaltaram que a sua atua¢do na coordenacdo impacta diretamente
no andamento na vida dos docentes e discentes e no reconhecimento do curso pelo MEC,
conforme observado por Palmeiras e Szilagyi (2012) e Alves e Luz (2014), de modo que se
todos os colegiados académicos apresentarem uma boa gestdo de curso a universidade é
conduzida, consequentemente, ao crescimento.

O contrario também foi apontado como verdade, isto €, uma ma coordenacdo de
curso pode trazer consequéncias em nivel setorial e institucional. A fala a seguir sustenta

essa assertiva:

Quem estd em contato com o alunado diretamente é o colegiado e, dentro
do colegiado, a coordenacdo faz a ponte. Tanto do colegiado para os
estudantes, quanto do colegiado para a Administracdo da Universidade.
Entdo ele fica como um elo ali, fundamental. Se ele ndo funciona bem,
pode ser um desastre para a administracdo e pode ser um desastre para o
alunado. Entdo ele precisa de muita atencdo, precisa ter um carater, dentro
da instituicdo, de tratamento de urgéncia e atencdo, por conta desse papel
que ele desempenha. E ndo é isso que acontece geralmente. C09

No que se refere ao terceiro objetivo especifico desta dissertacdo, a anélise dos dados
coletados permitiu a identificacdo das atividades de gestdo na percepcdo dos professores-
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gestores de curso da Univasf, as quais puderam ser classificadas em administrativas ou de
infraestrutura, académicas/didatico-pedagogicas e politico-institucionais, conforme sugerido
por Silva (2006) e Araujo (2016). Neste topico foi possivel apresentar, ainda, as
repercussoes da presenca e da auséncia de competéncias gerenciais na gestdo dos cursos de
graduacao.

Encerrada a discussdo sobre os objetivos especificos da pesquisa, a se¢do seguinte
apresenta sugestdes de melhorias que podem ser empreendidas pela Univasf, e outras
universidades federais para minimizar a lacuna no desenvolvimento de competéncias

gerenciais de seus professores-gestores de curso.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Diante dos resultados encontrados foi possivel identificar pelo menos trés
probleméticas centrais envolvendo o tema abordado nesta dissertacdo, para as quais se
sugerem algumas intervengoes que podem ser adotadas pela Instituicdo pesquisada.

O primeiro objetivo especifico sinalizou o despreparo para a funcdo de coordenador
de curso, vivenciado pelos professores-gestores da Univasf. Percebeu-se que 0s
coordenadores desenvolveram sua capacidade gerencial de modo empirico, sem um
treinamento prévio sobre gestdo e acerca das especificidades do cargo. Nesse sentido,
propbe-se, em alinhamento ao que foi sugerido, inclusive, por alguns entrevistados, que a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas da Instituicdo conceba, em conjunto com 0s
coordenadores de curso e a PROEN, uma formagdo que retna aspectos técnicos e humanos
pertinentes a funcdo de coordenador de curso e que seja formulada com foco no
desenvolvimento de competéncias. Tal formacdo deve ser oferecida aos coordenadores, no
minimo, sempre que houver elei¢do para o cargo.

Assim, viu-se a necessidade de capacitar os profissionais, pelo menos, nas seguintes
tematicas: gestdo, de modo amplo, abordando-se assuntos tais como estrutura
organizacional, planejamento, administracdo do tempo e gestdo de pessoas, com énfase em
gerenciamento de conflitos; gestdo universitéaria e as especificidades da Univasf; nogdes de
administracdo publica, seus principios e principais legislacbes e normativas que recaem
sobre a gestdo dos cursos de graduacao; e, por fim, atribui¢cbes do coordenador de curso e
rotinas da coordenacdo, sem deixar de englobar o uso dos sistemas da Universidade e,
sobretudo, dos sistemas de gestdo académica e de tramitacdo interna de documentos.

Tal recomendacdo baseia-se, ainda, em Barbosa (2015), que verificou que a
existéncia de Politicas Organizacionais repercutiria no desempenho do professor-gestor,
rompendo com a pratica de agirem com base no empirismo. Vale salientar que alguns
entrevistados, na condicdo de novatos na funcdo, destacaram que muitos erros poderiam ter
sido evitados se a Instituicdo oferecesse uma formacao desse tipo antes da posse de novos
coordenadores, a cada biénio. Cabe lembrar, também, que a Univasf conta com um curso de
graduacdo em Administracdo, bem como uma graduacdo a distancia em Administracao
Publica, dispondo, portanto, de profissionais preparados para apoiarem ac¢des de capacitagdo
nessas areas, especificas para coordenadores de curso.

Outro ponto a ser melhorado, conforme demonstrado pela analise dos dados, é tornar

evidente 0 que a Instituicdo espera do coordenador de curso, identificando-se, nos
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documentos que descrevem as atribuicGes desse profissional, quais sdo as competéncias
associadas as suas atividades. Essa recomendacdo fundamenta-se na importancia de
direcionar o profissional nas competéncias que 0 mesmo precisa desenvolver, de modo que
ndo busquem decidir e resolver, por conta propria, as suas necessidades individuais sem
alinha-las as necessidades da IES, que, muitas vezes, poderdo ir além do que é percebido
pelo professor-gestor (ZABALZA, 2007).

Por fim, reconheceu-se como problematica central, apontada pela anélise do terceiro
objetivo especifico da pesquisa, a auséncia de um documento Unico que centralize todas as
informac@es relacionadas aos deveres e atribuicdes do coordenador de curso de graduacéo
presencial da Univasf. Nas entrevistas, embora varios participantes tenham afirmado saber
da existéncia de documentos que delineiem as atividades do coordenador, a maioria
demonstrou inseguranga em citar quais sdo esses documentos e ndo houve mencéao as cartas
de servico, as quais concentram a maioria das orientacdes procedimentais referentes as
rotinas da coordenacao.

Dessa forma, recomenda-se a elaboragédo de um manual para o coordenador de curso,
n&o no intuito de mecanizar seu dia-a-dia, observado o dinamismo da sua funcdo (ARAUJO,
2016), mas para reunir todas as responsabilidades do coordenador, os procedimentos e suas
respectivas legislacBes internas e externas, os conceitos gerais de PPC, NDE, CPAC e
outros, as orientacOes acerca do que se pode ou ndo delegar e para quem, dentre outros.

O manual funcionaria, portanto, como uma ferramenta de auxilio, um instrumento de
consulta que facilitaria o cumprimento de normas e procedimentos administrativos internos,
a uniformizacdo de processos, representando um elo entre as diretrizes estratégicas da
Universidade e o cotidiano do colegiado académico de curso de graduagdo, minimizando as
atuacdes e os aprendizados pela via da tentativa e erro (OLIVEIRA, 2007). N&o seria
necessario repetir as informag6es que ja se encontram discriminadas nas cartas de servicos
da Instituicdo, apenas centralizar as informacGes ao coordenador, referenciando, quando
couber, os documentos normativos ja existentes para consulta detalhada. O sumario sugerido

para esse manual encontra-se detalhado na Figura 4 (5), a seguir:
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Figura 4 (5) - Proposta de Sumario para Manual de Atividades do Coordenador de Curso de
Graduacéo Presencial da Univasf

1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO (apresentar brevemente a Univasf, seu
organograma, setores, missido, visio e valores, referenciando o PDI e outfros
documentos para consulta detalhada).

2. AI'RIB'L—I(;E)ES DO COOFEDENADOR DE CURESO DE GRAD'EA(;AG
PRESENCIAL (descrever todas as responsabilidades/atividades do coordenador, com
seus respectivos fluxogramas orientando “o que™ ser feito e, quando couber, “como™,
“para onde”™ “quando™ e “por quem”, fazendo referéncia is normativas internas e
legislacdes externas pertinentes a cada atribuicio, a fim de nio repeti-las; descrever o
papel do coordenador no que se refere ao NDE e CPAC do curso, bem como outras
comissbes).

3. ROTINAS DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DA UNIVASF (Descrever o passo a
passo das atividades exclusivas do coordenador a serem cumpridas em cada sistema,
fazendo men¢do aos manuais do sistema, se houver, para consulta detalhada).

3.1.SISTEMA DE INFORMACOES E GESTAO ACADEMICA (SIG@) DA
UNIVASF (Exemplo: como ofertar disciplinas, modificar matriculas de
discentes e solicitar vagas a outros colegiados).

32.8ISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E
CONTRATOS (Exemplo: como emitir e autenticar despachos em documentos
e a assinatur documentos pendentes de envio).

33.SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
(Exemplo: como homologar férias de servidores do colegiado).

34.5ISTEMA DE LEVANTAMENTO DAS DEMANDAS SETORIAIS
(Descrever brevemente a metodologia de compras da Univasf e o passo a passo
para o coordenador validar as demandas no sistema).

35.SISTEMA DE ALMOXARIFADO (Para solicitagio de materiais de
expediente).

3.6.PROGRAMA DE AVALTACAO DE DESEMPENHO (Passo a passo para
realizar a avaliacio de servidores).

4. RELACAO DE CONTATOS DOS SETORES DA UNIVASF

5. REFERENCIAS

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ressalte-se, por fim, que a ado¢do de um manual ndo dispensa a necessidade de
elaboracdo de um Regimento voltado para os colegiados académicos, devendo-se esclarecer
os limites de atuacdo dos coordenadores, vice-coordenadores, corpo docente, e técnico-

administrativos que trabalham nesses setores.
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6 CONCLUSOES

Considerando os aspectos expostos na Introducéo, esta investigagdo norteou-se pela
seguinte questdo de pesquisa: de que forma as competéncias gerenciais percebidas de
professores-gestores repercutem na gestdo de cursos de graduacdo da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf)?

A fim de responder & pergunta proposta, realizou-se um estudo de carater qualitativo
bésico, cujo objeto de estudo constituiu-se dos coordenadores e ex-coordenadores de curso
de graduacdo presencial da Univasf. Os dados foram coletados por meio de analise
documental (site institucional; cartas de servi¢o ao usudario de setores diversos; Regimento
Geral; Estatuto; e Resolugcdo n® 08/2015/Conuni) e entrevistas semiestruturadas. Para o
tratamento dos dados, adotou-se a Anélise de Contetido, com o suporte do software Atlas.ti.
Os respondentes apresentaram um perfil bem definido, qual seja, a maioria tem doutorado, é
do sexo masculino e atua como docente na Univasf ha mais de cinco anos.

O modelo analitico de Mendonga et al. (2012), com base em Paiva (2007), orientou o
desenvolvimento da pesquisa, a qual culminou em proposicdes de solucbes destinadas a
orientar a Univasf, e possivelmente outras universidades publicas federais, para melhores
resultados na gestdo de seus cursos de graduacdo. Tais proposi¢cGes foram embasadas,
também, na contribuicdo dos participantes da pesquisa, que demonstraram satisfacdo em
serem ouvidos, real¢cando, inclusive, que acbes como o presente trabalho constituem um
importante caminho para pensar estratégias de desenvolvimento de competéncias gerenciais
em coordenadores de curso.

Como desdobramento da problemaética enunciada, a apresentacao e analise dos dados
guiaram-se pelos objetivos especificos definidos para a dissertagdo. Assim, em resposta ao

objetivo 01 — Identificar as competéncias gerenciais percebidas dos professores-gestores de

curso de graduacdo na Univasf — concluiu-se que as competéncias gerenciais percebidas dos

coordenadores de curso da Univasf refletem os componentes relacionados aos saberes de
gestdo, trazidos por Paiva (2007) e pelo modelo tedrico de Mendonca et al. (2012), quais
sejam, o comportamental, cognitivo, politico e ético. Nas falas dos participantes,
sobressairam-se dimensfes do referido modelo, como a motivacdo, a personalidade e o
contexto, ndo tendo se observado a presenca de metacompeténcias. Dessa forma, a adocao
do modelo supracitado mostrou-se adequada aos fins da presente pesquisa.

Quanto ao objetivo 02 — descrever as atividades de gestdo previstas formalmente pela

Instituicdo para os professores-gestores de cursos de graduacdo — é possivel afirmar que os
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documentos formais da Univasf explicitam, em parte, os encargos dos professores-gestores
de curso, porém o fato de ndo haver centralizacdo das informagdes em um documento Unico
e 0 ndo esclarecimento do que é atividade indelegavel do coordenador dificulta que os
professores conhegam todas as suas atribuigdes. N&o se viu mengéo, em tais documentos, as
competéncias gerenciais que devem ser mobilizadas pelos professores, o que faz com que,
sobre estes, recaia a responsabilidade pela interpretacdo de quais competéncias precisam ser
desenvolvidas para o exercicio da funcéo.

Sobre o objetivo 03 — identificar as atividades de gestdo dos professores-gestores de

curso de graduacdo da Univasf, na percepcdo destes — identificou-se um repertério de

atividades ndo contempladas nos documentos formais da Instituicdo consultados para a
pesquisa, as quais puderam ser classificadas em administrativas ou de infraestrutura,
académicas/didatico-pedagdgicas e politico-institucionais, conforme sugerido por Silva
(2006) e Araujo (2016).

A analise dos dados concernentes aos objetivos especificos levou ao alcance do
objetivo geral, sobre o qual se pode afirmar que as competéncias gerenciais repercutem na
gestdo dos cursos de graduacdo presencial da Univasf, na medida em que contribuem
positivamente para que o colegiado avance em mudancas de modo menos conflituoso, com
agregacdo da equipe para o trabalho e com a proximidade do alunado nesse processo.
Conforme argumentado pelos respondentes, outros perfis de coordenador, que ndo possuam
competéncias como organizagédo, planejamento, lideranca, dentre outras, dificilmente irdo
alcancar esse resultado para o curso, gerando, inclusive, impactos negativos, como a perda
da credibilidade e do apoio dos discentes, técnico-administrativos e docentes.

Assim, os resultados da pesquisa mostram que ha varias consequéncias possiveis,
sobre as atividades diarias do coordenador, acarretadas em funcéo da presenca e da auséncia
de competéncias gerenciais. Corrobora-se, portanto, a aproximagdo teorica entre as
categorias de andlise definidas para a realizacdo desta investigacdo, constatando-se que
muitas competéncias gerenciais precisam ser mobilizadas pelos coordenadores de curso da
Univasf para que desempenhem suas atividades.

Nessa diregdo, encontrou-se, por exemplo, que ter conhecimento da estrutura
organizacional da universidade e do seu modo de funcionamento, dominar as normas de
ensino e demais normativas internas, assim como as legislacdes externas a Univasf sdo
competéncias essenciais para saber dar fluxo ao trabalho, compreendendo como, para onde e
guando encaminhar requerimentos discentes e processos diversos. Na mesma linha de

constatacdo, desconhecer os regulamentos compromete a tomada de decisdes gerenciais e 0o
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cumprimento de procedimentos internos pelo coordenador, tais como a realizacdo de
compras publicas e até mesmo a simples conduc¢édo de uma reunido de colegiado.

Da pesquisa de campo, tem-se, ainda, que o professor-gestor de curso encabeca parte
importante da missdo da Universidade, refletida no tripé ensino, pesquisa e extensdo, além
de representar a imagem do curso para 0 meio externo e ser a voz do colegiado, devendo
transmitir confianca e valorizacéo ao alunado, secretario de curso e corpo docente. Assim, a
coordenacdo de um curso de graduagdo pode ser considerada funcdo chave para o
andamento da Instituicéo.

Uma das principais limitacdes deste estudo residiu no fato de se ter estudado a
realidade de uma Unica universidade federal, sem ampliacdo do l6cus de pesquisa para
outras Ifes e IES, de modo geral, estaduais e, até mesmo, privadas. Além disso, ao se optar
por ouvir os professores-gestores de curso, em particular, ndo se abrangeram os discentes,
demais docentes dos colegiados académicos, a Pro-Reitoria de Ensino da Univasf e 0s
assistentes administrativos que atuam nas secretarias de curso, os quais poderiam ter
oferecido outras perspectivas sobre a maneira como as competéncias gerenciais dos
coordenadores repercutem na gestao do curso de graduacgéo.

Nesse sentido, sugere-se que futuras investigacdes se ocupem de ouvir esses atores.
Propfem-se, ainda, pesquisas que busquem comparar os resultados obtidos neste estudo com
os de outras Instituicdes com perfil similar e, ainda, que identifiquem a percepcdo de
coordenadores acerca dos impactos na gestdo de cursos de graduacdo em IES onde,
eventualmente, existam programas consolidados de capacitacao gerencial de professores.

Este trabalho reafirma a importancia da atuacao do gestor de curso de graduacéo para
a universidade publica federal e o cuidado que se deve ter com o desenvolvimento de sua
capacidade gerencial antes de conduzi-lo ao cargo de gestdo. O desafio é fazer com que 0s
professores percebam a gestdo universitaria como uma atribuicdo tdo importante quanto o
ensino, a pesquisa e a extensdo, e que as IES planejem e executem estratégias de
desenvolvimento de competéncias gerenciais que contribuam para o desempenho desses

individuos na Instituicao.
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PROFIAP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
VALE DO SAO FRANCISCO

APENDICE A — Roteiro de Entrevista com professores-gestores da Univasf

Preparacdo para a entrevista (Apos leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE):

e Apresentar sucintamente o objetivo geral da pesquisa e os procedimentos a serem
utilizados (j& mencionados no TCLE), entrando em detalhes a medida que o (a)
entrevistado (a) solicite;

e Informar ao (&) participante que sua colaboracdo € voluntaria e podera ser suspensa a
qualquer momento se assim for de seu interesse, e esclarecer que ele (a) terd pleno
acesso as informacdes que desejar saber sobre a pesquisa;

e Solicitar autorizacdo para gravacdo da entrevista, ressaltando que as respostas serao
sigilosas e os respondentes néo serédo identificados em nenhum momento da pesquisa.

Perfil do respondente

W

Qual foi a sua trajetoria até tornar-se um professor-gestor (a) de curso superior?
Quais atividades o (a) Senhor (a) teve que descontinuar e continuar a exercer
juntamente com as atividades de gestor? Como as concilia?

Como o (a) Senhor (a) se preparou para ser gestor?

Em sua formacdo académica e vivéncia profissional anterior, sobretudo como
professor (a), pesquisador (a) e extensionista, que conhecimentos e experiéncias o (a)
Senhor (a) obteve sobre gestdo e como contribuiram para sua atuacdo como
coordenador de curso?

Objetivo especifico 01: Identificar as competéncias gerenciais percebidas dos
professores-gestores de cursos de graduagao.

5

Em sua opinido, quais sdo as competéncias esperadas de um professor-gestor de
curso de graduacao?

Das competéncias apontadas anteriormente como esperadas, quais o0 (a) Senhor (a)
percebe que tem?

Como o (a) Senhor (a) desenvolveu as competéncias gerenciais que considera
possuir?

Que competéncias gerenciais ainda necessitam ser desenvolvidas pelo (a) Senhor

(@)?

Como tais competéncias apontadas acima poderiam ser desenvolvidas e
aperfeicoadas?
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Em sua opinido, como as competéncias gerenciais contribuem para a escolha do
coordenador do curso?

Objetivo especifico 03: ldentificar as atividades de gestdo dos professores-gestores de
curso de graduacédo, na percepcao destes.

11

12

13

14

15

16

O (a) Senhor (a) tem conhecimento de alguma legislacdo (externa ou interna) que
delineia/define as atividades do coordenador de curso? Se sim, como ela interfere na
sua atuacdo como professor-gestor?

Que atividades/atribuicGes/responsabilidades o (a) Senhor (a) desempenha (ou
desempenhou) enquanto coordenador de curso? Que outras atividades sdo delegadas
pelo (a) senhor (a) a outras pessoas?

Como as suas competéncias gerenciais tém repercutido/refletido na gestdo deste
curso?

Como as competéncias gerenciais que o (a) Senhor (a) ainda ndo possui repercutem
na gestéo do curso?

Quais sdo as dificuldades (aspectos negativos) e/ou oportunidades (aspectos
positivos) presentes no seu dia a dia, considerado suas atividades? Como age frente
as dificuldades?

Em sua opinido, qual a contribuicdo do coordenador de curso de graduacdo para a
instituicdo como um todo?

No final da entrevista:

Perguntar se o (a) respondente tem algo a mais que ele (a) ache relevante acrescentar;

Agradecer pela participagéo.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “COMPETENCIA§ GERENCIAIS DE PROFESSORES-GESTORES:
UM OLHAR SOBRE A GESTAO DE CURSOS DE GRADUACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO”.

CAEE N° 83713318.8.0000.5196
Nome da Pesquisadora responsavel: Adrianna Maria Bezerra da Silva.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar desta pesquisa, que tem como finalidade analisar
como as competéncias gerenciais de professores-gestores repercutem na gestdo de cursos de
graduacdo na Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco - Univasf.

Sua participacdo é importante, porém, vocé ndo deve aceitar participar contra a sua vontade.
Leia atentamente as informacgdes abaixo e faca, se desejar, qualquer pergunta para
esclarecimento.

Envolvimento na pesquisa: A pesquisa serd realizada serd por meio de entrevista
semiestruturada, aplicada individual e presencialmente, com o registro das respostas em
gravador de audio, se assim autorizado pelo participante, com professores-gestores que
ocupam a posicao gerencial de coordenador de curso de graduacao presencial na Univasf.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa
com Seres Humanos conforme Resolucdo 510/2016, do Conselho Nacional de Saude.

Riscos, desconfortos e beneficios: a participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas
legais e éticas e nem compromete a integridade fisica do participante. Contudo, podem
ocorrer cansaco ou aborrecimento pelo tempo despendido durante as entrevistas, certo
desconforto ou constrangimento frente a gravacdo de audio ou pelo teor das perguntas,
alteracdes de comportamento ou na autoestima devido a evocacdo de memorias ou pela
afirmacdo de uma condicdo desagradavel, ou, ainda, o ndo entendimento quanto aos
objetivos e procedimentos da pesquisa. Entretanto, os entrevistados receberdo previamente
todo o esclarecimento necessario sobre a pesquisa e terdo garantia de acompanhamento e
assisténcia, podendo interromper ou suspender sua participacdo em qualquer etapa da
mesma. Além disso, as entrevistas serdo agendadas conforme a disponibilidade dos
participantes e no horéario e local que lIhes forem mais adequados. A gravacao das entrevistas
s0 sera feita mediante autorizacdo, sendo-lhes assegurado, ainda, que as informacoes
coletadas serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do presente projeto. No
interesse da confidencialidade, inclusive na divulgacdo dos resultados, letras e numeros
serdo usados para identificar os entrevistados, garantindo-se sigilo e privacidade. Embora
este estudo ndo ofereca beneficios imediatos perceptiveis aos participantes, vislumbra-se o
potencial do mesmo em contribuir para o direcionamento de a¢Ges da Univasf que visem
tirar o maior proveito dos professores-gestores no exercicio da gestdo de cursos de
graduacéo e respalda-los em sua atuacao gerencial.

Garantias éticas: Todas as despesas que venham a ocorrer com a pesquisa Serao
ressarcidas. E garantido, ainda, o seu direito a indenizacdo diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa, previstos ou ndo neste termo. VVocé tem liberdade de se recusar a
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participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem
qualquer prejuizo.

Confidencialidade: é garantida a manutencdo do sigilo e da privacidade dos participantes
da pesquisa, mesmo apds o término da pesquisa. Somente a pesquisadora, o orientador e a
coorientadora terdo conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-la em
sigilo ao publicar os resultados. E garantido, ainda, que vocé tera acesso aos resultados com
a pesquisadora. Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa com a
pesquisadora do projeto e, para quaisquer davidas éticas, podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa. Os contatos estdo descritos no final deste termo.

Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar
desta pesquisa. Observacdo: Nao assine este termo se ainda tiver ddvida a respeito.

Juazeiro-BA, 23 de Fevereiro de 2018.

Assinatura do (a) Participante da Pesquisa

Adrianna Maria Bezerra da Silva
Nome da Pesquisadora responsavel pela aplicacdo do TCLE

Assinatura da Pesquisadora responsavel pela aplicacdo do TCLE

Pesquisadora Responsavel: Adrianna Maria Bezerra da Silva. Enderego: Avenida
Coronel Antonio Honorato Viana, 337, Bloco 01, apartamento 103, Parque
Bandeirantes, Petrolina-PE. E-mail: adriannamariab@gmail.com. Telefone: (87)
99810-3909.

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar:
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP-UNIVASF

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO - UNIVASF

Av. José de Sa Manigoba, S/N — Centro - Petrolina/PE — Prédio da Reitoria — 2° andar.
Telefone do Comité: 87 2101-6896 - E-mail: cep@univasf.edu.br

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UNIVASF) é um 6rgéo colegiado interdisciplinar
e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, que visa defender e
proteger o bem-estar dos individuos que participam de pesquisas cientificas.
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APENDICE C - Termo de Confidencialidade e Sigilo

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu Adrianna Maria Bezerra da Silva, brasileira, solteira, servidora publica, inscrita no CPF/ MF sob
0 n° 069.223.394-60, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo
sobre todas as informacgdes técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado
“COMPETENCIAS GERENCIAIS DE PROFESSORES-GESTORES: UM OLHAR SOBRE A
GESTAO DE CURSOS DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO?”, a que tiver acesso nas dependéncias dos Campi da Universidade Federal do Vale do
Séao Francisco — Univasf situados nos municipios de Petrolina-PE e Juazeiro-BA.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacBes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacgdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

3. A ndo me apropriar, para mim ou para outrem, de material confidencial e/ou sigiloso de tecnologia
gue venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informaces confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagfes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significara toda informacao revelada através da apresentacdo de tecnologia,
a respeito de, ou, associada com a avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros
meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacao relativa as operacdes, processos,
planos ou intencOes, informagdes sobre producdo, instalacdes, equipamentos, segredos de negocio,
segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializagdes, componentes, férmulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema
industrial, patentes, oportunidades de mercado e questBes relativas a negdcios revelados da
tecnologia supra mencionada.

Avaliacdo significard todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negociacbes entre, ou com as
partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da tecnhologia acima
mencionada.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informagéo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida @ minha pessoa pelas partes interessadas
neste termo.
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Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica 0 abaixo assinado
ciente de todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

Juazeiro-BA, 23/02/2018.

Pesquisadora Responsavel
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APENDICE D - Termo de Confidencialidade e Sigilo

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, Francisco Alves Pinheiro, brasileiro, casado, professor do magistério superior, inscrito no CPF
sob 0 n® 229.613.723-72, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e
sigilo sobre todas as informacg®es técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado
“COMPETENCIAS GERENCIAIS DE PROFESSORES-GESTORES: UM OLHAR SOBRE A
GESTAO DE CURSOS DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO”, a que tiver acesso nas dependéncias dos Campi da Universidade Federal do Vale do
Séao Francisco — Univasf situados nos municipios de Petrolina-PE e Juazeiro-BA.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacGes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacgdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

3. A ndo me apropriar, para mim ou para outrem, de material confidencial e/ou sigiloso de tecnologia
gue venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informaces confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagfes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significara toda informacao revelada através da apresentacdo de tecnologia,
a respeito de, ou, associada com a avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros
meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacdo relativa as operacGes, processos,
planos ou intencdes, informagdes sobre producgdo, instalagdes, equipamentos, segredos de negocio,
segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializagdes, componentes, formulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema
industrial, patentes, oportunidades de mercado e questBes relativas a negdcios revelados da
tecnologia supra mencionada.

Avaliacdo significard todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negocia¢les entre, ou com as
partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da tecnologia acima
mencionada.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informacgédo ndo for tornada de conhecimento pablico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida @ minha pessoa pelas partes interessadas
neste termo.
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Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica 0 abaixo assinado
ciente de todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

Juazeiro-BA, 23/02/2018.

Orientador
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APENDICE E — Termo de Confidencialidade e Sigilo

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, Milka Alves Correia Barbosa, brasileira, casada, professora do magistério superior, inscrita no
CPF sob 0 n® 926.117.534-15, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e
sigilo sobre todas as informacges técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado
“COMPETENCIAS GERENCIAIS DE PROFESSORES-GESTORES: UM OLHAR SOBRE A
GESTAO DE CURSOS DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO?”, a que tiver acesso nas dependéncias dos Campi da Universidade Federal do Vale do
Séao Francisco — Univasf situados nos municipios de Petrolina-PE e Juazeiro-BA.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacGes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacgdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

3. A ndo me apropriar, para mim ou para outrem, de material confidencial e/ou sigiloso de tecnologia
gue venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informaces confidenciais, responsabilizando-me por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagfes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significara toda informacao revelada através da apresentagdo de tecnologia,
a respeito de, ou, associada com a avaliacdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros
meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacdo relativa as operacGes, processos,
planos ou intencdes, informagdes sobre producgdo, instalaces, equipamentos, segredos de negdcio,
segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializagdes, componentes, formulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema
industrial, patentes, oportunidades de mercado e questdes relativas a negécios revelados da
tecnologia supra mencionada.

Avaliacdo significard todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negocia¢les entre, ou com as
partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da tecnhologia acima
mencionada.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informacgédo ndo for tornada de conhecimento pablico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida & minha pessoa pelas partes interessadas
neste termo.
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Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica 0 abaixo assinado
ciente de todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

Juazeiro-BA, 23/02/2018.

Coorientadora
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO VALE DO SAOD %9": '““‘M orma
FRANCISCO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Competéncias Gerenciais de Professores-Gestores: Um olhar sobre a
gestdo de cursos de graduacdo da Universidade Federal do Vale do Séo Francisco.

Pesquisador: ADRIANNA MARIA BEZERRA DA SILVA
Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 83713318.8.0000.5196

Instituicdo Proponente: UNIVASF

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer: 2.615.197

Apresentacao do Projeto:
1. O projeto estd vinculado ao Mestrado Profissional em Administracdo Publica da
Univasf e tem como equipe executora ADRIANNA MARIA BEZERRA DA SILVA
(responsavel), Francisco Alves Pinheiro (orientador) e Milka Alves Correia Barbosa
(coorientadora).

1.1 Todos os envolvidos foram devidamente cadastrados na Plataforma Brasil.

Objetivo da Pesquisa:
2. Os objetivos estdo bem delineados, sdo exequiveis, estdo em acordo com a
metodologia proposta e podem ser atingidos no prazo estipulado pelo cronograma.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
3. Foi realizada uma analise dos riscos pertinente, com previsao de estratégias para
minimiza-los, assim como foram apresentados os potenciais beneficios que a pesquisa pode
propiciar aos seus participantes.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
4. O projeto apresenta adequadamente os seguintes itens: tema, objeto da pesquisa,
relevancia social, local de realizacdo da pesquisa, populacdo a ser estudada, garantias éticas
aos participantes da pesquisa, método a ser utilizado, cronograma, orcamento, critérios de
incluséo e ndo inclusdo dos participantes da pesquisa e divulgacdo dos resultados do estudo.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:
5. Todos os termos de apresentacéo obrigatoria foram devidamente apresentados.

Enderegor  Awenida Jose de 53 Manigoba, sin

Bairro: Centmo CEP: 56.304-205
UF: PE Municipio: PETROLIMA
Telefone: [37)2101-6208 Fax: [B72101-8306 E-mail: cedep@Eunivasiedubr
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FEDERAL DO VALE DO SAQ

FRANCISCO

Conmiruacio do Panscer 2615197

Recomendac0es:
6. Aprovagéo.

Concluses ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
7. O projeto foi corrigido e atende aos aspectos éticos de protecao aos participantes da pesquisa.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
E com satisfacio que informamos formalmente a V2 Sr2 que o projeto "Competéncias
Gerenciais de Professores-Gestores: Um olhar sobre a gestdo de cursos de graduacdo da
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco" foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da UNIVASF. A partir de agora, portanto, o vosso projeto pode dar inicio a fase pratica
ou experimental. Informamos ainda que no prazo maximo de 1 (um) ano a contar desta data
devera ser enviado a este comité um relatério sucinto sobre o andamento da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Wrand
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacédo
Informagdes Basicas |PB_INFORMACOES _BASIC | 22/03/2018 Aceito
AS DO _P
do Projeto ROJETO_ 1081987.pdf 19:02:16
Outros Carta_resposta_ao_CEP.pdf 22/03/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
19:01:25 BEZERRA DA SILVA
TCLE/Termosde | TCLE_retificado.pdf 22/03/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
Assentimento / 19:00:39 |BEZERRA DA SILVA
Justificativa de
Auséncia
Outros Termo_confidencialidade_e_sig| 22/03/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
ilo_coori
entadora.pdf 18:58:13 [BEZERRA DA SILVA
Outros Termo_de_confidencialidade_e | 22/03/2018 [ ADRIANNA MARIA Aceito
_sigilo_O
rientador.pdf 18:57:53 |BEZERRA DA SILVA
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_retificado.pd| 22/03/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
f
Brochura 18:56:03 |BEZERRA DA SILVA
Investigador
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 23/02/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
17:35:47 BEZERRA DA SILVA
Orgcamento orcamento.pdf 23/02/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
17:25:34 BEZERRA DA SILVA
Outros declaracao_anuencia_proen.pdf| 23/02/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
17:25:10 BEZERRA DA SILVA

Enderegoc  Avenida Joss de 5a Manicoba, sin

Bairmo: Centro
F: PE
Telefone: (3712101-6208

CEP: 56.304-205

Municipio: PETROLIMNA

Fax: (B72101-0308

E-mail:

cedepi@univast.edu be
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- Plataolformoa
FEDERAL DO VALE DO SAO QQ‘M
FRANCISCO
Comiruacio do Pamecer 2615197
Declaracdo de declaracao_compromisso_pesq | 23/02/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
uisad
Pesquisadores ora.pdf 17:24:45 ADRIANNA Aceito
BEZERRA DA SILVA
Outros termo_confidencialidade_e_sigi| 23/02/2018 | ADRIANNA Aceito
lo.pdf 17:24:18 BEZERRA DA SILVA
Cronograma cronograma.pdf 23/02/2018 | ADRIANNA MARIA Aceito
17:22:34 BEZERRA DA SILVA

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néao

PETROLINA, 23 de Abril de 2018

Assinado por:
Luciana Duccini
(Coordenador)

Enderegoc  Avenida José de Sa Manicoba, sin

Bairo: Centro
F: PE

Telefone: (37)2101-6298

CEP: 556.304-205

Municipio: PETROLINA

Fax: (B7)2101-0305

E-mail:

cedepi@univast edu be
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