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PROPOSTA DE RESOLUCAO PARA ALTERACAO DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

RESUMO

A eficiéncia € um dos principios de
fundamental importancia para consecucao dos
objetivos de qualquer empresa e, com 0s entes
estatais que sdo incumbidos de gestao dos bens
publicos ndo € diferente. A relevancia do
principio supracitado se coaduna com a
execucdo mais acertada dos objetivos sociais
providos pelo Estado a fim de proporcionar um
maior bem-estar aos cidadaos (Francesco,
2000).

A finalidade almejada com a eficiéncia nos
servigcos publicos liga-se fortemente com o
planejamento das acdes, de forma consciente,
sébrio, respeitoso e voltado para a efetiva
producéo de resultados benéficos aos cidadaos,
pois, sem uma aplicacdo real do pressuposto
principiolégico, potencializa-se uma agéo estatal
erratica, confusa e, por vezes, inefetiva (Mello,
2013).

Assim, tomando como referencial o Roteiro de
Avaliacéo de Maturidade da Gestéo de Riscos do
TCU, com foco na dimensdo ambiente, analisou-
se como sdo gerenciados os riscos na fase de
execucdo contratual dos servigcos terceirizados
com emprego de mao-de-obra exclusiva para os
contratos de vigilancia patrimonial armada na

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco

— UNIVASF, fazendo-se uma reflexao entre os

resultados advindos do mapeamento sistematico
da literatura sobre o tema, da andlise documental
da entidade e das entrevistas semiestruturadas
com diretores de setores, gestores e fiscais de
contratos ligados aos servicos em tela (Brasil,
2018).

Pela andlise dos resultados, chegou-se a
conclusdo de que é necessaria a adocdo de
medidas para mitigar ou anular a ocorréncia de
eventos desviantes dos objetivos, com vistas a
prover razoavel seguranca no cumprimento da
missao e no alcance dos obijetivos institucionais da
UNIVASF.

Com esse sentimento, foram elaboradas
proposi¢cdes dentro de um roteiro de acgles
orientando a entidade a rever e implementar a
metodologia de gestdo de risco, j4 existente, de
modo que a UNIVASF possa mitigar ou anular a
ocorréncia de eventos danosos, trazendo
uniformidade aos procedimentos, clareza para as
responsabilidades de cada servidor e a promocao
de capacitacdo e melhoria continua para que a
gestao de riscos seja mais eficaz. Para tanto sera
apresentada uma resolucdo de alteracdo da
metodologia de gestdo de riscos da UNIVASF.
(UNIVASF, 2018).

Palavras chaves: Eficiéncia; Gestdo de Riscos;
Metodologia.
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CONTEXTO

A UNIVASF almejando se adequar as normas
federais de gestdo de riscos, instituiu em 15 de
dezembro de 2017, a Politica de Gestao de Riscos
da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco —
UNIVASF - PGRISCOS -, com o0 objetivo de
estabelecer principios, diretrizes, responsabilidades
a serem observados no ambito da entidade, de forma
possibilitar o diagndstico, a avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicagdo dos riscos nas
unidades que compBem esta Universidade,
incorporando a viséo de riscos a tomada de decisao
e contribuindo para o aprimoramento da governanga
institucional.

Seguindo-se as disposicbes do PGRISCOS, A
UNIVASF aprovou a resolucdo 11/2018 que instituiu
a metodologia de gestdo de riscos da entidade. Trata-
se de um plano de agdo que visa orientar os setores
a implementar tal metodologia, em conformidade
com a sua Politca de Gestdo de Riscos
(PGRISCOS/UNIVASF).

A metodologia atual da UNIVASF prevé que cada
dirigente de unidade organizacional deva propor o
Plano de Gestdo de Riscos da sua unidade. Dessa
forma, o gerenciamento de riscos pode ser
implementado de forma gradual em todas as areas
da UNIVASF (UNIVASF, 2018).

A disposicao de implementacéao gradual prevista pela
UNIVASF pode trazer beneficios quanto ao
funcionamento nos diversos setores, cada um
contribuindo para a melhoria do plano conforme
adversidades venham a aparecer.

Contudo, ao ndo indicar uma data de implementacao,
0 ente publico pode ter provocado uma sensacéo de
ndo prioridade dessas acdes e, por consequéncia,
colocd-la em deixando a

segundo plano,

implementacdo do Plano de Gestdo de Riscos

sempre para um momento posterior.

A omissdo sobre um prazo para a implementacdo do
Plano de Gestdo de Riscos gerou a falta de
engajamento, indicada pelo setor de auditoria interna
(UNIVASF, 2023).

A evolucdo do ente foi a elaboracdo de politicas e
estratégias para a gestdo de riscos. Entretanto, a
UNIVASF nao implementou o plano de gestado de riscos
em seus diversos setores tornando-a mais suscetivel
ao acometimento de riscos.

A fim de mitigar essa omissdo, propbe-se a
apresentagdo de uma resolucdo de alteracdo da
metodologia de gestéo de riscos, com prazos definidos
e acdes concretas advindas das percepc¢des analisadas

na pesquisa académica principal.
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PUBLICO-ALVO

Esta proposta € destinada a todos os Este estudo nao apenas possibilita os
stakeholders envolvidos, sobretudo, aos servidores para lidar com desafios e incertezas,
dirigentes e servidores publicos da mas também reforca a importancia de uma
Universidade Federal do Vale do Sao cultura de prevencao e mitigacao de riscos. Ao
Francisco (UNIVASF) ligados a gestao de incorporar praticas de gestdo de riscos nos
riscos, e também aos demais empregados procedimentos, a UNIVASF e demais instituicoes
pubicos e privados envolvidos na gestdo de publicas promovem um ambiente de maior
riscos em suas unidades e, a todos os seguranca e confianga, beneficiando assim toda
membros da sociedade que tenham interesse a comunidade. A importancia e a relevancia
neste tema tédo relevante e fundamental para deste estudo estdo, portanto, na promocao de
garantir a seguranga, a eficiéncia e a uma administracdo publica mais resiliente,
continuidade das operacfes institucionais, transparente e comprometida com a exceléncia.

além de promover a responsabilidade e a

transparéncia nas acdes publicas.

Importa ressaltar que nos contratos, a
gestdo de riscos adquire ainda mais
importancia, pois permite identificar, avaliar e
mitigar potenciais problemas que possam
comprometer a execucdo de projetos e
servicos. Através de uma abordagem
estruturada e preventiva, € possivel minimizar
impactos financeiros, legais e operacionais,

garantindo que 0s recursos publicos sejam

utilizados de forma eficaz e eficiente.
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PROPOSTA DE RESOLUCAO PARA ALTERACAO DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Esta proposta de resolucdo surge como uma
resposta viavel aos desafios encontrados quando
da pesquisa sobre “De que forma séo gerenciados
os riscos da fase de execucdo contratual dos
servigos terceirizados com emprego de méo-de-
obra exclusiva para os contratos de vigilancia
patrimonial armada na Universidade Federal do
Vale do Sao Francisco, a luz do Roteiro de
Avaliagdo de Maturidade da Gestédo de Riscos do
TCU?”. A presente proposta se apresenta como
necessaria para enfrentar as deficiéncias
identificadas na gestéo de riscos da Universidade

Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF).

Entre os principais problemas detectados estédo a
falta de um processo estruturado para identificacéo
e avaliagdo de riscos, a escassa comunicacao
entre departamentos e a insuficiéncia de
treinamento especifico para os servidores na area

de gestao de riscos.

A auséncia de uma metodologia clara dificulta a
identificacdo de possiveis ameacas nos contratos,
resultando em atrasos, aumento de custos e
Além disso, a falta de

problemas legais.

coordenacdo e troca de informagbes entre
diferentes setores da instituicdo impede uma visdo

integrada dos riscos, limitando a capacidade de

resposta rapida e eficiente.

Também foi observado que muitos servidores ndo
possuem 0 conhecimento necessario para gerenciar
riscos de forma eficaz, o que contribui para decisbes
inadequadas e a perpetuacdo de falhas no sistema.
A presente proposta tem como objetivo suprir essas
lacunas ao fornecer orientacbes detalhadas e
praticas recomendadas, capacitando os servidores a

adotar uma postura proativa na gestao de riscos.

Ao adotar as diretrizes e praticas recomendadas, a
UNIVASF poderd melhorar significativamente sua
capacidade de prever e responder a situactes
adversas, garantindo uma administracdo mais
resiliente e confiavel. Em suma, a implementacao da
metodologia alterada é essencial para transformar as
riscos da UNIVASF,

promovendo uma cultura de prevencao e exceléncia

praticas de gestdo de

gue beneficiara tanto a instituicdo quanto a sociedade

como um todo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

OBJETIVO PRIMARIO

Analisar como séo gerenciados os riscos da fase de execuc¢ao contratual dos servicos terceirizados com
emprego de mao-de-obra exclusiva para os contratos de vigilancia patrimonial armada na Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco, a luz do Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gestao de Riscos do
TCU

° Analisar os documentos normativos da

OBJ ETlVOS UNIVASF referentes a gestédo de riscos na fase
S EC UNDARI OS de execucdo de contratos terceirizados com

mao-de-obra exclusiva;

o Identificar a estrutura administrativa da
UNIVASF para gestao de contratos terceirizados
de vigilancia patrimonial com mao-de-obra

exclusiva;

o Examinar os atos executados pelos

\‘-
-gestgxes g fiseais na execugao dos contratos
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PROPOSTA DE RESOLUCAO PARA ALTERACAO DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Para integrar de forma especifica a Metodologia de
Gestao de Riscos da UNIVASF (IN 11/2018) com a
abordagem baseada na dimensdo Lideranca do
TCU, é necessario fazer uma andlise detalhada dos
elementos-chave de ambas e propor ajustes
concretos em cada uma das categorias, para que as
metodologias conversem entre si e complementem
suas lacunas. Abaixo, apresento uma integracéo
mais precisa, detalhando como cada ponto das duas
abordagens pode ser alinhado..

A nova metodologia baseia-se na necessidade de
um engajamento ativo e continuo da lideranga,
com énfase em uma cultura de riscos que se irradie
da alta administracdo para todos os niveis da
instituicdo.

As alteragGes na metodologia indicadas no Quadro 1,
demonstram a preocupacdo com a definicAo das
praticas com prazos para sua implementagao.

A proposta de resolugéo, que se encontra no Apéndice

, foi pensada para indicar prazo e responsabilidades
para as acdes propostas, de forma clara, objetiva e
pormenorizada.

Os acréscimos feitos a resolucao existente encontra-
se destacado em amarelo, enquanto as exclusdes
foram formatadas em estilo tachado, de forma a indicar
as alteragdes propostas.

Quadro 1 — ModificacBes propostas

METODOLOGIA ATUAL

ALTERACAO PROPOSTA

1. Estabelecimento de contexto - definicdo dos
parametros externos e internos essenciais a
execucao dos objetivos institucionais a partir do
processo ou projeto objeto do gerenciamento de
riscos;

I1. Identificagado de riscos - atividade continua ao
longo do processo ou projeto e envolve o
reconhecimento e a descri¢ao do risco e
caracterizacao de suas causas e possiveis
consequéncias aos objetivos institucionais;

11l1. Analise de riscos - estimacao da probabilidade e
do impacto dos eventos identificados como riscos
aos objetivos institucionais;

IVV. Tratamento de riscos — compartilhar, evitar,
mitigar, eliminar ou aceitar o risco ao qual estejam
vinculadas consequéncias negativas, explorar o
risco ao qual estejam vinculadas consequéncias
positivas ou evitar o risco, pela decisdo de ndo
iniciar ou de descontinuar atividade que lhe dé
origem;

V1. Monitoramento e analise critica, incluindo a
avaliacao de controles internos - revisao e analise
periddicas das demais etapas do processo de
gerenciamento, com o fim de aprimora-lo pela
correcao de falhas e identificar boas praticas que
aperfeicoem a Gestéo de Riscos;

VII. Comunicacao e consulta - fluxo de troca de
informacdes entre as partes envolvidas no processo
de gerenciamento de riscos, a fim de assegurar a
compreensdo necessaria a tomada de decisao
envolvendo os riscos.

il Estabelecimento de Contexto: Nos primeiros 30 dias,
o dirigente da unidade, junto com a equipe técnica, define os
parametros internos e externos necessarios para que 0 processo ou
projeto seja analisado em conformidade com os objetivos
institucionais. O contexto estabelecido embasa todas as etapas
subsequentes.

2. Identificacdo de Riscos: Até 60 dias apds o contexto ser
estabelecido, a equipe técnica e o Gestor de Riscos identificam e
descrevem o0s riscos, incluindo suas causas e potenciais
consequéncias sobre o0s objetivos da UNIVASF. Essa
identificagcdo ajuda a priorizar riscos com impacto significativo.
3. Analise de Riscos: A anélise é concluida em 30 dias
apos a identificacdo e envolve o Gestor de Riscos e a equipe de
analise, que estimam a probabilidade e o impacto de cada risco,
organizando-os conforme sua gravidade e alinhando-os aos
objetivos institucionais.

4. Tratamento de Riscos: Em até 30 dias ap6s a analise, o
dirigente aprova as estratégias de resposta, e o Gestor de Riscos
coordena sua execugao. As acdes de tratamento sdo aplicadas ao
longo dos 90 dias seguintes e podem incluir mitigacao, aceitacao,
eliminacdo ou exploragdo de riscos positivos, dependendo das
caracteristicas de cada risco.

5. Monitoramento e Analise Critica: Semestralmente, a
Auditoria Interna e o Gestor de Riscos revisam e monitoram as
etapas e os controles, com a primeira revisdo completa ocorrendo
180 dias ap6s o tratamento inicial. Esse monitoramento permite
ajustes necessarios e a adocao de boas praticas.

6. Avaliacao de Controles Internos: Realizada como
parte do monitoramento, mas com um foco especial na eficacia
dos controles internos que foram implementados para mitigar
riscos. Esse processo ocorre em conjunto com as auditorias
internas e deve identificar falhas e propor melhorias continuas.

7. Comunicagédo e Consulta: Esse fluxo informacional é
continuo ao longo do processo, com revisdes trimestrais
conduzidas pelo Gestor de Riscos e pela Equipe de Comunicacao
Institucional. O objetivo é garantir que as informagdes estejam
sempre acessiveis para decisdes informadas e atualizadas sobre os
riscos.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2024.
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METODOLOGIA

Esta resolucdo baseia-se em uma pesquisa
descritiva e explorat6ria, cujo objetivo foi analisar as
praticas de gestdo de riscos na UNIVASF,
identificando eventuais deficiéncias e propondo
melhorias.

Foram utilizados dois métodos principais de coleta
de dados: a analise documental das normas e
instrumentos da UNIVASF e as entrevistas com
servidores publicos da entidade envolvidos na
gestao de riscos.

A andlise documental foi realizada com base na
metodologia de Andlise de Conteudo de Bardin
(2016), que permitiu a identificagdo de padrdes,
temas e categorias relevantes nos documentos
examinados.

Os documentos analisados incluiram politicas,
procedimentos, relatorios de auditoria, contratos e
intrumentos relacionados a gestdo de riscos na
UNIVASF.

Além disso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com servidores publicos da
UNIVASEF ligados a gestéo de riscos.

As entrevistas abordaram questbes especificas
relacionadas aos processos de gestdo de riscos,
como lideranca, politicas e estratégias, e
capacitacao de pessoal.

Procedimentos de Analise: A andlise dos dados
coletados foi conduzida em trés etapas principais,
guais sejam: pré-andlise, exploracdo do material e

tratamento dos resultados, conforme proposto por
Bardin (2016).

Na pré-andlise, houve a organizagdo dos dados
coletados, com a leitura flutuante dos documentos
e transcricdes das entrevistas para identificacao
inicial dos temas e categorias.

A exploragéo do material se deu com a codificagéo
dos dados, identificando-se as unidades de analise
(palavras, frases ou segmentos de texto) relevantes
para os objetivos da pesquisa.

Por fim, agruparam-se as unidades de analise em
categorias tematicas, pré-definidas pelo modelo de
avaliacdo proposto, com o tratamento dos
resultados e interpretagéo:

A interpretagdo dos dados categorizados foi feita
com base nos quesitos formulados aos
entrevistados dentro do roteiro de avaliacdo de
maturidade do TCU.

Apos a identificagdo das principais deficiéncias e
oportunidades de melhoria na gestédo de riscos da
UNIVASF, propds-se a implementacdo de acgbes
especificas para fortalecer a gestao de riscos.

Com base nessa metodologia, a presente proposta
de alteragdo da metodologia de gestdo de riscos
fornece diretrizes praticas e baseadas em
evidéncias para aprimorar a gestdo de riscos na
execucdo dos contratos de prestacdo de servicos
terceirizados na UNIVASF, promovendo uma
administracdo publica mais eficiente e segura.
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APENDICE | - PROPOSTA DE ALTERACAO DA
METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
GABINETE DA REITORIA
Av. José de S& Manigoba, s/n, Campus Universitario — Centro CEP 56304-917
Petrolina-PE, Tel, E-mail: CNPJ:

INSTRUCAO NORMATIVA N° xx, DE xx DE xx
DE 202x.

Disp0e sobre alteragdes a Metodologia de Gestéo de Riscos da UNIVASF.

O Reitor da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco, no uso de suas atribui¢@es estatutarias e no
uso das suas atribuigdes conferidas pelo Decreto de 28 de mar¢o de 2016, publicado no Diario Oficial
da Unido n°. 59, de 29 de marco de 2016, considerando a deliberacdo e a aprovagdo do Comité de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controle em 12 de dezembro de 2018 em cumprimento ao que dispde
a Resolucéo n.° 25/2017 do Conselho Universitario.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar as alteracdes a Metodologia de Gestdo de Riscos, proposta pela IN n° 11/2018, em
anexo.

Art. 2° A presente Instrucdo Normativa entra em vigor a partir da sua publicagéo.

Petrolina/PE, xx de dezembro de 202x.

Reitor
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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta a Metodologia de Gestdo de Riscos da Universidade Federal do
Vale do S&o Francisco (UNIVASF), com o objetivo de orientar os setores da universidade na adogéo e
implementacdo desta abordagem, em conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos
(PGRISCOS/UNIVASF), instituida pela Resolugao n° 25 de 15 de dezembro de 2017. Esta metodologia
visa a construcdo de uma cultura sélida de gestdo de riscos, integrando-a aos processos decisorios e
operacionais da instituicao.

Sabe-se que a PGRISCOS/UNIVASF tem como proposito estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades que devem ser observadas em todas as reas da universidade. A implementacéo eficaz
desta politica possibilita um diagnostico abrangente, avaliacdo, tratamento, monitoramento e
comunicacgdo dos riscos que permeiam as atividades das unidades, alinhando a gestdo de riscos ao
desempenho institucional e ao cumprimento das responsabilidades sociais.

Neste sentido, este documento almeja contribuir significativamente para o envolvimento de
todos os setores na compreensdo dos passos necessarios para a implementacdo de um Plano de Gestdo
de Riscos, que reflita uma andlise detalhada dos processos de trabalho de cada unidade. Essa anélise ndo
apenas considera o0s riscos, mas também se subordina ao compromisso com a transparéncia e a
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responsabilidade publica.

Para fundamentar a construcao desta metodologia, utilizar-se-4& como modelo de incorporagédo
0 Roteiro de Avaliacdo da Maturidade do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2018), especialmente
focado na dimensdo Ambientes. Essa abordagem proporcionara uma avaliagdo sistematica do estado
atual da gestdo de riscos na UNIVASF, promovendo a identificacdo de areas de melhoria e o
fortalecimento das praticas de governanga. Além disso, incorporar-se-a as diretrizes da Controladoria
Geral da Unido (CGU), publicado em 2018, as quais continuam a servir como referéncia para os 6rgaos
do poder executivo federal. A juncdo desses referenciais teoricos e praticos reforcard o compromisso da
UNIVASF com a exceléncia na gestdo publica.

Reconhece-se, contudo, que a gestao de riscos continua sendo uma area em desenvolvimento
no &mbito da administracdo publica, pela dindmica e atualizagdes normativas e doutrinérias. Portanto,
este documento néo se pretende uma obra finalizada, mas sim um novo esforgo colaborativo, onde todas
as estruturas da UNIVASF desempenhardo um papel ativo na execucdo, consolidagdo e no
compartilhamento do conhecimento gerado por meio das experiéncias coletivas. Ao enfatizar a
importancia da participacdo de todos os colaboradores, buscamos ndo apenas mitigar riscos, mas
também fomentar uma cultura de aprendizado e inovagao que reforce o compromisso da UNIVASF com
a exceléncia na gestdo publica.
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2. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

A Metodologia de Gestdo de Riscos da UNIVASF estabelece e organiza as etapas para um
gerenciamento de riscos eficiente e adaptado a cada unidade da institui¢do, fundamentando-se no art. 17
da PGRISCOS/UNIVASF e estruturando-se em seis etapas principais, com responsaveis e prazos
claramente definidos para garantir sua aplicacdo pratica e sistematica.

1. Estabelecimento de Contexto: Nos primeiros 30 dias, o dirigente da unidade, junto com a
equipe técnica, define 0s pardmetros internos e externos necessarios para que 0 processo ou
projeto seja analisado em conformidade com os objetivos institucionais. O contexto
estabelecido embasa todas as etapas subsequentes.
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2. ldentificacdo de Riscos: Até 60 dias ap6s o contexto ser estabelecido, a equipe técnica e o
Gestor de Riscos identificam e descrevem os riscos, incluindo suas causas e potenciais
consequéncias sobre os objetivos da UNIVASF. Essa identificacdo ajuda a priorizar riscos com
impacto significativo.

3. Andlise de Riscos: A analise é concluida em 30 dias apds a identificacdo e envolve o Gestor de
Riscos e a equipe de analise, que estimam a probabilidade e o impacto de cada risco,
organizando-os conforme sua gravidade e alinhando-os aos objetivos institucionais.

4. Tratamento de Riscos: Em até 30 dias ap6s a analise, o dirigente aprova as estratégias de
resposta, e 0 Gestor de Riscos coordena sua execucdo. As a¢des de tratamento sdo aplicadas ao
longo dos 90 dias seguintes e podem incluir mitigagao, aceitacdo, eliminagao ou exploracdo de
riscos positivos, dependendo das caracteristicas de cada risco.

5. Monitoramento e Analise Critica: Semestralmente, a Auditoria Interna e o Gestor de Riscos
revisam e monitoram as etapas e 0s controles, com a primeira revisdo completa ocorrendo 180
dias ap0ds o tratamento inicial. Esse monitoramento permite ajustes necessarios e a adogédo de
boas préticas.

6. Avaliacdo de Controles Internos: Realizada como parte do monitoramento, mas com um foco
especial na eficacia dos controles internos que foram implementados para mitigar riscos. Esse
processo ocorre em conjunto com as auditorias internas e deve identificar falhas e propor
melhorias continuas.

7. Comunicacao e Consulta: Esse fluxo informacional é continuo ao longo do processo, com
revisdes trimestrais conduzidas pelo Gestor de Riscos e pela Equipe de Comunicagdo
Institucional. O objetivo € garantir que as informacGes estejam sempre acessiveis para decisdes
informadas e atualizadas sobre 0s riscos.

A Figura 1 procura sintetizar, a partir das competéncias definidas na PGRISCOS/UNIVASF,
como os atores se relacionam durante as etapas da Metodologia:
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Figura 1: Fluxo do processo de gerenciamento de riscos da UNIVASF
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Fonte: Metodologia de Gestéo de Riscos (CGU, 2018, adaptado).

2.1 DEFINICAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Conforme estabelecido na Metodologia de Gestdo de Riscos da UNIVASF, cabe ao dirigente
da unidade organizacional propor o Plano de Gestéao de Riscos especifico de sua area, com as seguintes
acOes concretas a serem implementadas:

o Realizar um diagndstico inicial: Até 31 de janeiro de cada ano, o dirigente deve identificar
0s principais riscos associados as atividades da unidade, considerando a relevancia para o cumprimento
dos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

o Desenvolver e documentar o Plano: Com base no diagnostico, o dirigente deve elaborar e
documentar o Plano de Gestdo de Riscos, incluindo estratégias de mitigacdo e monitoramento, até 31
de marco de cada ano.

o Capacitar a equipe: Promover treinamento sobre gestdo de riscos para a equipe da unidade,

assegurando que todos compreendam suas responsabilidades, até 30 de abril de cada ano.
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o Implementar o Plano: Iniciar a implementacdo das acdes previstas no Plano de Gestdo de
Riscos até 31 de maio de cada ano, priorizando aqueles processos que impactam diretamente os
objetivos do PDI.

o Realizar a revisdo e o monitoramento: Ao longo do ano, o dirigente deve monitorar
continuamente os riscos e a eficacia das agoes implementadas, realizando uma avalia¢do formal do Plano
até 31 de dezembro de cada ano e propondo ajustes conforme necessario.

O gerenciamento de riscos sera implementado de forma gradual e sisteméatica em todas as areas
da UNIVASF, conforme as datas acima, priorizando aqueles processos organizacionais que tém impacto
direto no alcance dos objetivos definidos no PDI da UNIVASF. A metodologia ird alinhar-se com as
diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos (PGRISCOS/UNIVASF) e utilizard o Roteiro de Avaliagado
da Maturidade do Tribunal de Contas da Unido (TCU), focando na dimensdo Ambientes para
garantir que a gestdo de riscos esteja integrada e adaptada as necessidades e caracteristicas de cada
unidade.

2.2 SELECAO DO PROCESSO ORGANIZACIONAL

Nesta etapa, sera determinada a lista de processos organizacionais que estardo sob o
gerenciamento de riscos, priorizando aqueles que impactam diretamente os objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIVASF. Para cada processo identificado, é necessario
designar, no minimo, as seguintes fungdes:

o Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos: De acordo com o artigo 12 da Politica de
Gestdo de Riscos (PGRISCOS/UNIVASF), cada unidade devera indicar um servidor responsavel por
liderar o gerenciamento de riscos. Este servidor deve ter autoridade suficiente para conduzir e
supervisionar as fases de identificacdo, analise, avaliacdo e implementacdo das respostas aos riscos, em
conformidade com o artigo 15 da PGRISCOS. O dirigente da unidade seréa responsavel por formalizar
essa indicacdo até 31 de janeiro de cada ano, garantindo que o indicado possua conhecimentos e
autonomia para coordenar 0 processo.

o Equipe Técnica de Gerenciamento de Riscos: Ser4 formada uma equipe técnica
composta por profissionais de diversas areas relevantes para o processo de gestao de riscos, assegurando
uma visdo multidisciplinar. Esta equipe deve participar ativamente de todas as fases do processo, sob a
orientagdo do responsavel pelo gerenciamento de riscos. Os membros da equipe deverao ser designados
até 31 de margo de cada ano e participardo de capacitacGes periodicas para que estejam aptos a identificar
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e mitigar riscos de forma eficaz. A selecdo da equipe técnica sera realizada pelo dirigente da unidade,
com foco em habilidades especificas relacionadas aos processos criticos da unidade.

2.3 ENTENDIMENTO DO CONTEXTO

Nesta etapa, 0s processos organizacionais selecionados sdo analisados considerando o0s
ambientes interno e externo, seguindo a Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU (2018) e integrando
diretrizes do Roteiro de Avaliacdo de Maturidade do TCU, da dimensdo Ambientes. Essa abordagem
unificada identifica aspectos essenciais, como o fluxo, objetivos, regulamentac@es, sistemas de apoio e
partes interessadas, possibilitando uma visdo detalhada para fortalecer a governanca e apoiar a tomada
de decis0es estratégicas.
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Descricdo Resumida do Processo de Trabalho

Acdo: Realizar uma descricdo clara e objetiva do processo de trabalho, incluindo uma visdo geral do
fluxo, as interagdes entre atores envolvidos e os resultados esperados.

Responsavel: Equipe Técnica designada para o gerenciamento de riscos.

Prazo: Até 30 de abril de cada ano.

Fluxo (Mapa) do Processo Organizacional

Acdo: Desenvolver um fluxograma detalhado do processo organizacional para visualizar cada etapa,
decisdo e interacdo envolvida.

Responsavel: Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos, com apoio da equipe de processos.

Prazo: Até 31 de maio de cada ano.

Defini¢éo dos Objetivos do Processo Organizacional

Acdo: Estabelecer o objetivo geral e os objetivos especificos do processo, abordando perspectivas
estratégicas, temporais, relacionais, financeiras, orcamentarias e metas a serem atingidas.

Responsavel: Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos e equipe técnica.

Prazo: Até 30 de junho de cada ano.

Relacionamento com os Objetivos do PDI da UNIVASF

Acdo: Identificar e documentar como o processo analisado apoia 0s objetivos estratégicos descritos no
PDI da UNIVASF.

Responsavel: Equipe Técnica, sob supervisdo do dirigente da unidade.

Prazo: Até 31 de julho de cada ano.

Identificacio da Unidade Demandante

Acdo: Formalizar a identificacdo da unidade que requisita o gerenciamento de riscos para 0 processo
analisado.

Responsavel: Dirigente da unidade demandante.

Prazo: Até 30 de abril de cada ano.

Justificativa para o Gerenciamento de Riscos no Processo

Acdo: Elaborar uma justificativa detalhada sobre a relevancia do gerenciamento de riscos para 0
processo, considerando seu impacto nos objetivos institucionais.

Responsavel: Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos, com valida¢do do dirigente da unidade.
Prazo: Até 31 de maio de cada ano.

Identificacdo da Unidade Responsavel pelo Processo

Acdo: Confirmar e documentar a unidade responsavel pela execucéo do processo.

Responsavel: Dirigente da unidade, com apoio administrativo da equipe técnica.

Prazo: Até 30 de abril de cada ano.

Leis e Regulamentos Relacionados
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Acdo: Listar todas as leis, regulamentos e normativos que impactam 0 processo, garantindo a
conformidade com as politicas institucionais e governamentais.

Responsavel: Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos, em consulta com a area juridica, se
necessario.

Prazo: Até 31 de julho de cada ano.

Sistemas Tecnoldgicos de Apoio ao Processo

Acdo: Identificar e documentar os sistemas tecnoldgicos e ferramentas de apoio que auxiliam na
execucdo e controle do processo organizacional.

Responsavel: Equipe Técnica, em colaboracdo com a area de Tecnologia da Informagéo (TI).

Prazo: Até 30 de junho de cada ano.

Mapeamento das Partes Interessadas

Acdo: ldentificar e descrever as partes interessadas, internas e externas, que influenciam ou sé&o
impactadas pelo processo.

Responsavel: Responsével pelo Gerenciamento de Riscos e equipe técnica, em consulta com os gestores
das unidades envolvidas.

Prazo: Até 31 de agosto de cada ano.

Analise do Contexto Interno e Externo

Acdo: Conduzir uma analise abrangente do contexto, considerando politicas, diretrizes, percepcdes das
partes interessadas, ocorréncias de problemas e previsfes futuras.

Responsavel: Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos, em colaboracdo com a equipe de analise
estratégica.

Prazo: Até 30 de setembro de cada ano.

Monitoramento e Revisdo Final

Acdo: Realizar a revisdo final e avaliacdo das a¢des executadas, ajustando-as para 0 ano seguinte.
Responsavel: Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos e equipe técnica, sob supervisdo dos
dirigentes das unidades.

Prazo: 31 de dezembro de cada ano.

2.4 IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS
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Com base na anélise contextual e no mapeamento dos fluxos organizacionais, a equipe técnica
deve identificar eventos que possam comprometer os objetivos do processo. Esses eventos, que
interferem ou inviabilizam o alcance das metas, sdo classificados como riscos, conforme a Metodologia
de Gestdo de Riscos da CGU (2018), e analisados segundo as diretrizes do Roteiro de Avaliacdo de
Maturidade do TCU.

A identificag&o dos riscos envolve distinguir claramente entre eventos que representam um risco
real — ou seja, ameacam diretamente um objetivo — e falhas de design no préprio processo
organizacional. A equipe deve revisar e, se necessario, reestruturar ou descartar eventos inicialmente
listados, garantindo que apenas o0s riscos que possam efetivamente comprometer os objetivos do
processo sejam incluidos para tratamento. 1sso permite um foco preciso nas ameagas reais e promove

uma Vvisdo estratégica orientada a governanca e a eficiéncia operacional.

Para cada evento identificado e analisado como risco de processo, serdo atribuidas
responsabilidades de acordo com as metodologias de Gestdo de Riscos da CGU e do Roteiro de
Avaliacdo de Maturidade do TCU, visando uma execucéo clara e eficaz. As tarefas seguem conforme

indicado:
Objetivo do processo organizacional/etapa impactado pelo risco

Responsavel: Dirigente da unidade organizacional, responsavel por definir e validar os objetivos
especificos ou as etapas do processo que podem ser afetadas pelo risco identificado, garantindo o

alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Tipo do risco (conforme PGRISCOS/UNIVASF)

Responsavel: Gestor de Riscos da unidade, que devera categorizar o tipo de risco (Legal, Operacional,
Imagem/Reputacédo, Financeiro/Orcamentario, Comunicacao e Informacdo, Ambiental ou Estratégico),

assegurando conformidade com a PGRISCOS e apoio metodolégico da equipe técnica designada.
Causas

Responsavel: Equipe Técnica Designada, que, com apoio de especialistas setoriais, deve detalhar as
causas subjacentes ao risco e analisar as circunstancias que contribuem para sua ocorréncia, utilizando

metodologias recomendadas pela CGU.

Consequéncias
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Responsavel: Gestor de Riscos e Equipe Técnica, que devem identificar as consequéncias potenciais do
risco para 0 processo e 0s objetivos da unidade, com o dirigente responsavel pela revisao das avaliacdes

e validacdo dos impactos.
Controle

Responsavel: Equipe Técnica e Gestor de Riscos, que avaliardo os controles existentes e, se necessario,
recomendardo medidas adicionais. O dirigente da unidade aprovara o plano de controle e supervisionara

a execucao, com um prazo de acompanhamento continuo para cada controle implementado.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em seu “MANUAL DE GESTAO
DE INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA GESTAO” (2017) enumera algumas
técnicas para auxiliar a fase de identificagdo de eventos de riscos: “questionarios e checklist; workshop
e brainstorming; inspec@es e auditorias, fluxogramas, diagrama de causa e efeito, bow-tie, etc.”
(MPDG, 2017, p. 27).

Como apéndice, segue modelo de planilha para o registro de informagdes produzidas nas
etapas de Identificacdo e Andlise de Riscos (colunas 1 a 8) desenvolvido pela Controladoria Geral da

Unido.

2.5 AVALIACAO DOS RISCOS

A partir de critérios de probabilidade e impacto sdo calculados os niveis dos riscos
identificados pela equipe técnica designada.

Segundo a PGRISCOS/UNIVASF, apetite a risco € o nivel de risco que a instituicdo esta
disposta a aceitar. E importante frisar que através do proprietario do risco a unidade organizacional deve
estabelecer o apetite a risco do processo, com a devida ciéncia do CGGRC/UNIVASF. Essa analise deve
ter por base o contexto delineado para o processo em avaliagdo, recomendando-se que ocorra no inicio

do processo de gerenciamento de riscos, seguindo-se a seguinte estrutura:

Estrutura para Andlise e Definicdo de Nivel de Risco.
1. ldentificagdo dos Niveis de Probabilidade e Impacto do Risco:

o Responsavel: Nucleo de Gestdo de Riscos (NGR)
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e Ag0Oes: Ap6s mapear os riscos, 0 NGR deve avaliar cada risco em termos de probabilidade e
impacto no cumprimento dos objetivos institucionais. Esta etapa deve ser concluida até 30 dias
apos a identificagdo dos riscos no processo de gerenciamento.

2. Definicdo do Apetite ao Risco:

o Responsavel: Proprietéario do Risco (geralmente o dirigente da unidade organizacional onde o risco
foi identificado), com apoio do Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles (CGGRC).

e Ac0es: O Proprietario do Risco deve definir o nivel maximo aceitavel de risco (apetite) para o
processo, considerando os objetivos e o contexto delineado para a unidade. Essa definigdo deve
ser realizada até 15 dias ap0s a conclusdo da avaliagdo dos niveis de risco.

3. Revisdo e Validacéo pelo CGGRC:
e Responsavel: CGGRC e Auditoria Interna

e Ac0es: O CGGRC, juntamente com a Auditoria Interna, deve revisar e aprovar o apetite a risco
proposto para cada processo, especialmente em casos de alto impacto para a instituicao. Esta
validacgdo deve ocorrer dentro de 15 dias ap6s a definicdo do apetite ao risco.

4. Monitoramento e Ajustes:

o Responséavel: Gestor de Riscos

e Ac0es: O Gestor de Riscos, com apoio da Equipe Técnica e do Proprietéario do Risco, monitora
continuamente o nivel de risco em relacdo ao apetite estabelecido. Ajustes devem ser propostos
sempre que necessario, com relatérios de acompanhamento apresentados mensalmente para
garantir que os riscos permanegam dentro dos limites aceitaveis.

Os quadros 1 e 2 trazem as escalas de probabilidade e impacto, respectivamente, baseando-se em

trabalho desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Uniéo

Quadro 1: Escala de Probabilidade

Probabilidade |Descri¢cdo da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
Muito bai Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até

urto baixa - locorrer, mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade. 1
Bai Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois

aixa as circunstancias pouco indicam essa possibilidade. 2
Médi Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as

edia circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade. 5
Al Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as

a

circunstancias indicam fortemente essa possibilidade. 8

30


mailto:propladi@UNIVASF.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
Proé-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — Propladi
Av. José de Sa Manigoba, s/n, Centro — Petrolina-PE - CEP.; 56.304-917
Fone: (87) 2101-6807 - e-mail: propladi@UNIVASF.edu.br

Muito alt Praticamente certa. De forma inequivoca, 0 evento ocorrerg, as

uito afta circunstancias indicam claramente essa possibilidade. 10

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018)
Quadro 2: Escala de Impacto
Impacto Descricao do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
) ~ [Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de

Muito baixo finformagao/comunicacio/ divulgagio ou de conformidade). 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Medio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperével. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reverséo. 8
Muito Alto |Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: Gestéo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018)

O resultado da multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto define o nivel do
risco inerente, entendido como o risco sem considerar quaisquer controles que reduzem ou podem
reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto.

Assim: Rl = NP X NI

RI = nivel do risco inerente
NP = nivel de probabilidade do risco
NI = nivel de impacto do risco

A partir do resultado do célculo explanado no paréagrafo anterior, o risco pode

ser classificado dentro das seguintes faixas:

Quadro 3: Classificacdo do Risco

Classificacdo Faixa
Risco Baixo - RB 0-999
Risco Médio - RM 10 -39,99
Risco Alto - RA 40 -79,99
Risco Extremo - RE 80 -100

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018)

A Matriz a seguir representa os possiveis resultados da combinacéo das escalas de probabilidade
e impacto.
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Figura 2: Matriz de Riscos

g 2o 10 20 50
s< - RM RM RA
2 8 16 40
< RB RM RA
o o
5 B 5 10 25 40 50
@ v
§ s RB RM RM RA RA
2. 2 4 10 16 20
@ RB RB RM RM RM
- 1 2 5 8 10
s a RB RB RB RB RM
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
1 2 5 8 10

PROBABILIDADE

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018)

Por conseguinte, a equipe designada ira avaliar a eficacia dos controles internos ja praticados
considerando os objetivos do processo organizacional. Deve-se verificar, portanto, se os controles
apontados durante a etapa de Identificagdo e Andlise do risco tém cumprido seu objetivo de tratamento

do risco.

O quadro a seguir apresenta os niveis de avaliacdo da eficicia dos controles existentes, baseado,
também no trabalho desenvolvido pelo TCU/2018.

Quadro 4: Niveis de Avaliacdo dos Controles Internos Existentes

Nivel

Descricao

Fator de Avaliacao dos

Controles

Inexistente

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
implementados, isto é, ndo funcionais.

Fraco

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser
aplicados caso a caso, a responsabilidade &
individual, havendo elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas.

0,8

Mediano

Controles implementados mitigam alguns aspectos
do risco, mas ndo contemplam todos 0s aspectos
relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho
ou nas ferramentas utilizadas.

0,6

Satisfatorio

Controles implementados e sustentados por
ferramentas adequadas e, embora passiveis de

0,4

aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.
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Controles implementados podem ser considerados a
Forte “melhor pratica”, mitigando todos o0s aspectos 0,2
relevantes do risco.

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018)

O produto entre o risco inerente e o fator de avaliagdo dos controles corresponde ao nivel de
risco residual, dessa forma o valor obtido como risco residual pode fazer com que o risco se enquadre
em uma faixa de classificacdo diferente da faixa definida para o risco inerente.

Assim: RR=RI X FC

RR = nivel do risco residual
RI = nivel do risco inerente
FC = fator de controle

O Apéndice | deste documento traz 0 modelo de planilha para o registro de informag6es

produzidas na etapa de Avaliagdo de Riscos (colunas 9 a 13).

2.6 PRIORIZACAO DOS RISCOS

Obtidos os valores dos niveis de riscos residuais (calculados na etapa anterior) define-se a

priorizacdo dos riscos que receberdo tratamento por parte da unidade.

O quadro 5 mostra, por classificacdo, quais acdes devem ser adotadas em rela¢éo ao risco e suas

excecoes.

Quadro 5: Atitude perante o risco para cada classificacdo

Classificacao Ac&o necessaria Exce¢do

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é
) ) possivel que existam oportunidades de maior
Risco Baixo | retorno que podem ser exploradas assumindo-se
mais riscos, avaliando a relacdo custo x beneficio,
como diminuir o nivel de controles

Priorizacdo justificada pelo
representante maximo da unidade

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Nenhuma
medida especifica €& necesséaria, entretanto
Risco Médio | atividades de monitoramento devem ser realizadas, | Priorizagdo justificada pelo
estabelecendo a atencdo da unidade na manutencdo | representante maximo da unidade
de respostas e controles para manter o risco nesse
nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.

Nivel de risco além do apetite a risco. O risco nesse
Risco Alto deve ser comunicado ao representante maximo da | A ndo priorizacdo justificada pelo
unidade e ter uma acdo tomada em periodo | representante maximo da unidade

determinado.
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Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Qualquer risco nesse nivel deve ser objeto de
) Avaliacdo Estratégica, havendo comunicado ao | A ndo priorizacdo justificada pelo
Risco EXtremo | representante  méaximo da unidade e ao | representante maximo da unidade e
CGGRC/UNIVASF e ter uma resposta imediata. | pelo CGGRC/UNIVASF
Postergacdo de medidas s com autorizacdo do
Comité de Gestdo Estratégica.

Fonte: Metodologia de Gestéo de Riscos (CGU, 2018, Adaptado)

O Apéndice | deste documento traz o modelo de planilha para o registro de informagdes

produzidas na etapa de Priorizacéo de Riscos (colunas 14 a 16).

2.7 DEFINICAO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Quadro 6: Opcdes de tratamento do risco
Resposta ao Risco Descrigdo

Uma vez estando avaliado como “Alto” ou “Extremo”, entende-se a mitigacdo
como o combate/reducdo da probabilidade de ocorréncia ou minimizacdo das

Mitigar consequéncias do risco. Nesse tratamento a implementagdo de controles
apresenta um custo/beneficio adequado.

Uma vez classificado o risco como “Alto” ou “Extremo” e a implementagao

de controles apresente um custo/beneficio inadequado, pode o mesmo ser

Transferir transferido para outra unidade responsavel no ambito da UNIVASF que sera

capaz de dar o tratamento necessario para sua mitigagéo.

Evita-se o risco pela decisdo de ndo executar a atividade que lhe da origem,
sendo ele avaliado como “Alto” ou “Extremo”. Nesse caso, a implementacao
Evitar de controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitigacdo,
bem assim ndo h& possibilidade de transferéncia do risco para outras
instancias/estruturas na UNIVASF.

O risco é aceito por uma escolha consciente uma vez estando dentro do apetite
a risco. Nesse caso, nenhum novo controle precisa ser implementado/praticado

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018, Adaptado)

Aceitar

Todos os riscos priorizados devem ser relacionados a uma opc¢ao de tratamento/resposta ao risco.

A escolha da opcdo depende do nivel do risco, contexto da UNIVASF ou custo do controle.

As medidas de resposta aos Riscos/Tratamento devem ser capazes de trazer os niveis de

probabilidade e impacto para dentro do nivel de apetite a riscos da organizacdo (risco “Baixo” ou

“Médio”).
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Em primeiro momento, deve-se verificar a necessidade de eliminar ou qualificar os controles ja

existentes. O proprietario do risco, com apoio do Nucleo de Gestdo de Riscos — NGR, realizaré essa
avaliagdo em até 30 dias apo6s a identificacdo do risco. Esse levantamento inicial ser4 documentado e

validado pelo Comité Gestor de Governanga, Riscos e Controles (CGGRC).

Apols essa constatacdo e permanecendo a demanda pela reducdo do nivel do risco, o
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proprietario do risco terd até 30 dias para propor novos controles, envolvendo as Unidades
Organizacionais Impactadas. Essas propostas devem observar critérios de viabilidade e recursos,

documentando-se os detalhes no relatério de controle.

O proximo passo € a criacdo de um Plano de Tratamento, conforme recomendado pela
Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU (2018). O CGGRC, com apoio do Nucleo de Gestdo de
Riscos e das Unidades Corresponsaveis, organizara esse plano em até 30 dias. Esse Plano de

Tratamento devera conter, a0 menos:

o Iniciativa: especificacdo da acdo que implementara o tratamento necessario para o risco.

e Medida(s) de tratamento contemplada(s) na iniciativa: especificacdo das medidas e os
respectivos riscos tratados.

o Objetivos/beneficios esperados: defini¢do dos beneficios ou melhorias esperadas.

e Unidade organizacional responsavel pela implementacéo: indicacdo de quem coordenaré a
execucao.

e Unidades organizacionais corresponsaveis pela implementacdo: outras unidades que
apoiardo a execucao.

e Servidor ou cargo responsavel pela implementacdo: designacdo formal do servidor
responsavel.

e Descricdo breve da implementacédo: resumo do que sera feito.
o Custo estimado para a implementacéo: célculo de investimento necessario.
o Data prevista para inicio e término da implementacao: cronograma de execucao.

e Situacao da iniciativa: acompanhamento do status atual.

As Unidades Organizacionais Impactadas devem validar formalmente as iniciativas dentro
de 20 dias apos a finalizacdo do Plano de Tratamento. A partir dessa validacdo, 0 NGR, daré inicio a
execucdo das acdes, com acompanhamento e monitoramento mensais até a conclusdo, prevista para
ocorrer em até 120 dias ap6s a implementagdo inicial. Durante esse periodo, a Auditoria Interna
realizara revisdes regulares e reportara o progresso a0 CGGRC, assegurando que o plano se mantém

alinhado aos objetivos institucionais.
O Apéndice Il deste documento traz um modelo de Plano de Tratamento.

2.8 VALIDACAO DOS RESULTADOS DAS ETAPAS DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS
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Todas as etapas anteriores (entendimento do contexto, identificacdo e analise dos riscos,
avaliacdo dos riscos, priorizacdo dos riscos e definicdo de respostas aos riscos) constituem o processo
de gerenciamento de riscos, devendo ser avaliados e aprovados pelo Dirigente Maximo da Unidade
Organizacional. O Responsavel pelo Gerenciamento dos Riscos encaminhara os resultados ao
Nucleo de Gestédo de Risco (NGR) da UNIVASF e procedera aos seguintes passos, conforme orientado
na Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU (2018), respeitando 0s prazos indicados para cada
atividade:

 Incluir as iniciativas previstas no Plano de Tratamento no Plano de Gestao de Riscos da
Unidade: O Responséavel pelo Gerenciamento dos Riscos, em até 30 dias ap6s a aprovagao das

etapas anteriores, devera incorporar todas as iniciativas de tratamento de risco no Plano de Gestao
de Riscos da sua unidade, assegurando que as metas e prazos estejam detalhados.

* Encaminhar o Plano de Tratamento aprovado as Unidades Corresponsaveis pelas
Iniciativas: O Responsavel pelo Gerenciamento dos Riscos enviara o Plano de Tratamento as
Unidades Corresponsaveis em até 10 dias ap0s a inclusdo das iniciativas no Plano de Gestao de
Riscos. Cada unidade corresponsavel devera incluir as acdes descritas em seu Plano Operacional
corrente em até 20 dias ap6s o recebimento do documento, garantindo a integracdo das a¢cdes com
0s objetivos operacionais de sua area.

2.9 IMPLEMENTACAO DO PLANO DE TRATAMENTO
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Para a implementacdo do Plano de Tratamento, deve-se promover a¢do conjunta entre a Unidade
Organizacional Responsavel pelo processo de trabalho e as Unidades Corresponsaveis envolvidas nas
iniciativas previstas. Conforme a Metodologia de Gestdo de Riscos da UNIVASF e em alinhamento
com a metodologia do TCU, o responsavel pelo processo de trabalho deve designar um Servidor ou
Cargo Especifico como responsavel principal pelo Plano de Tratamento, sendo esse responsavel

incumbido das seguintes atribuicGes:

1. Coordenacdo e Implementacdo Conjunta das Agdes: O responsavel principal pelo Plano de
Tratamento atuard em coordenacdo direta com as demais unidades corresponsaveis, facilitando a
execucdo das iniciativas de tratamento de risco. As unidades corresponséaveis devem colaborar,
integrando suas agdes e objetivos para alinhar os esfor¢os ao Plano de Gestéo de Riscos da Unidade.

2. Monitoramento Regular e Comunicacdo do Andamento: O responsavel designado deve
monitorar 0 andamento de todas as a¢fes no Plano de Tratamento, verificando a evolucéo e
documentando os progressos. Essa atividade de monitoramento deve ser reportada ao Nucleo de
Gestao de Riscos (NGR) da UNIVASF e ao Dirigente Maximo da Unidade Organizacional a
cada trimestre. Esse prazo trimestral permitira avaliar a efetividade das a¢des e adaptar medidas
conforme necessario para garantir a redugdo dos riscos dentro do apetite estabelecido.

3. Consulta e Validacao de Acdes entre Unidades Envolvidas: De acordo com as diretrizes da
metodologia da CGU e TCU, as unidades corresponsaveis devem validar todas as iniciativas que
envolvem seus processos, possibilitando ajustes e melhorias colaborativas. Em caso de necessidade
de ajuste ou eliminacéo de controles, essas mudancas devem ser comunicadas formalmente entre
as partes para revisao no Plano Operacional da unidade.

2.10 COMUNICACAO E MONITORAMENTO

Em conformidade com a ISO 31000:2009, a comunicacgdo com as partes interessadas deve ser
constante ao longo de todas as etapas do processo de gerenciamento de riscos, promovendo um
entendimento comum sobre os objetivos, atividades e necessidades de cada fase do processo. Para
organizar e distribuir essas responsabilidades de forma eficiente, recomenda-se o uso da Matriz de
Responsabilidade RACI — que categoriza as funcGes de Responsavel (R), Autoridade (A), Consultado

(C) e Informado (1) para cada tarefa essencial.

Para melhor entendimento sintetizamos no quadro abaixo o que SOUZA e BRASIL (2017)

38


mailto:propladi@UNIVASF.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
Proé-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — Propladi
Av. José de S& Manigoba, s/n, Centro — Petrolina-PE - CEP.: 56.304-917
Fone: (87) 2101-6807 - e-mail: propladi@UNIVASF.edu.br

trazem como elementos da Matriz RACI.

Quadro 7: Entendendo a Matriz de Responsabilidade RACI
R Responsavel pela execugio (Responsible): E efetivamente quem trabalha na atividade.

Autoridade para aprovar (Accountable): E o papel do aprovador ou responséavel pelo
A aceite formal da tarefa ou produto entregue. Este pode delegar a funcéo para outros
profissionais, entretanto ele é quem se responsabiliza pelo recebimento do trabalho.

Precisa ser consultado (Consulted): Consultado, alguém cuja entrada agrega valor e/ou
C é essencial para a implementacdo final. A comunicacdo ¢é de duas vias (consulta <=>
resposta).

Precisa ser informado (Informed): Informado, a pessoa ou grupos de pessoas que
precisam ser notificados de resultados ou a¢des tomadas, mas ndo precisam estar
envolvidos no processo de tomada de decisdo. A comunicagdo é apenas num sentido
=>,

Fonte: SOUZA e BRASIL (2017, adaptado).

Durante as etapas do processo de gerenciamento de riscos da UNIVASF, é importante que a
comunicacdo observe os agentes ou unidades apontadas como consultados ou informados na Matriz
RACI do quadro 8.

Quadro 8: Matriz RACI para o processo de gerenciamento de riscos na UNIVASF

COMITE DE .
GOVERNANCA, gtég'lﬁgg BE DIRIGENTE [EQUIPE TECNICA|SERVIDORES
GESTAO DE RISCOS RISCOS DA UNIDADE DESIGNADA DA UNIVASF
E CONTROLE
Definir Plano de Gestéo de
Riscos da Unidade A I R C I
Realizar o Entendimento do
Contexto I C A R o
Realizar a Identificagéo e
Analise dos Riscos I C A R -
Realizar a Avaliagéo dos
Riscos I C A R B
Validar e identificar os
processos de trabalho . . _
criticos e solicitar analise de I RIA
apetite de risco
Informa o apetite ao risco A C R | --
Realizar a Priorizacéo dos
Riscos I C A R -
Realizar a Definicao de
Respostas aos Riscos I C A R -
Validar os Riscos
Levantados I C C o
Implementar o Plano de
Tratamento I C R -
Comunicagéo I R C -- |

39


mailto:propladi@UNIVASF.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
Proé-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — Propladi
Av. José de Sa Manigoba, s/n, Centro — Petrolina-PE - CEP.; 56.304-917
Fone: (87) 2101-6807 - e-mail: propladi@UNIVASF.edu.br

Monitorar IIR C A | R
Realizar Avaliagdo
Estratégica R I C R I

Fonte: Metodologia de Gestéo de Riscos (CGU, 2018, Adaptado).

No contexto da gestdo de riscos da UNIVASF, o monitoramento continuo é uma
responsabilidade central, desempenhada principalmente pela unidade organizacional responsavel pelo
processo. Entretanto, cada servidor em diferentes setores da UNIVASF possui um papel ativo na
vigilancia dos riscos e das medidas de tratamento. Assim, torna-se um esforgo coletivo, assegurando
que todos estejam atentos as variagdes e possam agir rapidamente frente a novas ameacgas ou mudancas
nos niveis de risco.

Alterac@es identificadas durante o monitoramento devem ser imediatamente encaminhadas ao
Nucleo de Gestdo de Riscos (NGR), que se encarrega de gerenciar e atualizar a Politica de Gestdo de
Riscos (PGRISCOS) da UNIVASF. Esse nucleo, que possui a atribuicdo de centralizar as informacdes
e decisOes sobre a gestdo de riscos, também pode elaborar e enviar relatdrios periédicos ao Comité de
Governancga, Gestdo de Riscos e Controle (CGGRC). Esses relatérios informam sobre o progresso,
desafios e avancos nas acGes de monitoramento da gestdo de riscos, assegurando que as decises

estratégicas do comité sejam fundamentadas em dados atualizados e abrangentes.

2.11 AVALIACAO ESTRATEGICA

40


mailto:propladi@UNIVASF.edu.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
Proé-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — Propladi
Av. José de Sa Manigoba, s/n, Centro — Petrolina-PE - CEP.; 56.304-917
Fone: (87) 2101-6807 - e-mail: propladi@UNIVASF.edu.br

Quando um risco residual for classificado como “Extremo” durante a Avaliacdo de Riscos, esse
risco deve ser encaminhado ao Nucleo de Gestéo de Riscos (NGR) da UNIVASF. O NGR, em seguida,
remeterd o caso ao Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controle (CGGRC) para uma

reavaliacdo criteriosa, utilizando critérios de mensuracdo especificos para as dimensdes de
probabilidade e impacto. Esses critérios sdo alinhados com as diretrizes estabelecidas nos artigos 13,
incisos VIl e XI da Resolugéo n° 25, de 15 de dezembro de 2017.

Para realizar essa reavaliagdo, 0 CGGRC deve implementar as seguintes ferramentas e

mecanismos:

o Matriz de Avaliacdo de Riscos: Um instrumento que permite visualizar e classificar os riscos
com base em suas caracteristicas e impactos, facilitando a tomada de deciséo sobre quais
riscos devem ser tratados prioritariamente.

o Relatdrios de Analise de Risco: Documentos que sumarizam a avaliacdo dos riscos extremos,
suas causas, consequéncias potenciais e recomendacfes de tratamento, que devem ser
preparados pelo NGR e revisados pelo CGGRC.

o Reunibes de Consulta: O CGGRC deve realizar reunifes periddicas com representantes das
unidades afetadas para discutir a situacao dos riscos extremos e as medidas de mitigacéo
propostas, promovendo um espago para o intercdmbio de informacGes e experiéncias.

o Sistema de Monitoramento de Riscos: Um software ou plataforma que permita o
acompanhamento em tempo real dos riscos, possibilitando o registro de alteraces nos niveis de
risco e o progresso das a¢fes de mitigacao.

O NGR seréa responsavel por encaminhar os riscos extremos a0 CGGRC em até 5 dias Uteis

apos a classificacdo. O CGGRC, por sua vez, deve realizar a reavaliacdo e fornecer feedback sobre o

tratamento adequado ao risco em um prazo de 15 dias Uteis ap6s o recebimento. Durante esse periodo,

as seguintes acOes serdo realizadas:
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. Preparacao da Matriz de Avaliagdo de Riscos e Relatorios de Anélise de Risco pelo NGR,
com prazo de 10 dias Uteis para conclus&o.

. Reunides de Consulta a serem realizadas dentro de 5 dias Uteis ap6s a entrega do relatorio.

. Atualizacdo do Sistema de Monitoramento de Riscos para refletir as novas classificagdes e

medidas de mitigac&o, a ser feita imediatamente apds a reavaliacao.
A interacdo continua entre 0 NGR e 0 CGGRC assegura que 0s riscos mais criticos recebam a

atencgdo necesséria, possibilitando que a UNIVASF mantenha sua eficécia na prestagdo de servicos e na

mitigacdo de potenciais impactos negativos.
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Avaliac@o dos Riscos

Prioriza¢do dos Riscos

Respostas aos

Riscos

Controles

Processo/Etapa

0]

Objetivo
(2)

Evento
de
Risco

3)

Categoria

(4)

Causa|

(5)

Consequéncia

(6)

Preventivo |Atenuacéo e
(7) recuperacao
(®)

Probabilidade
(9)

Impacto
(10)

Risco
Inerente
(11)

Avaliacéo
dos
Controles
(12)

Risco
Residual
(13)

Classificacao,
(14)

Priorizado
(15)

Justificatival
(16)

Tipo de
Tratamento
(17)

Medidas de
Tratamento
(18)

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018).
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APENDICE Il - MODELO DE PLANO DE TRATAMENTO

Iniciativa

Evento de
Risco/Medida de
tratamento

Unidade
Responsavel

Unidades
Corresponsaveis

Responsavel pela
Implementagéo

Como
serd
Implementado

Custo
Previsto

Data Prevista

Inicio
Implementacéo

da

Data Prevista para o
Término da
Implementagéo

Situacdo

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos (CGU, 2018).
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