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“Quando o outro entra em cena, nasce a ética.”

(Umberto Eco)



RESUMO

O objetivo deste trabalho foi examinar, do ponto de vista da Teoria Neoinstitucionalista,
0 impacto da legislacdo, dos codigos de ética nos processos e procedimentos da
Comissdo de Etica na atuacdo dos servidores publicos da Univasf. Para tanto, foi
realizada a pesquisa de abordagem descritivo-exploratoria e documental em processos
de analise infracional abertos pela Comissdo de Etica entre os periodos de 2009 a 2018,
resultando no levantamento de 15 documentos. O que ficou observado, como resultados
centrais do estudo, é que, apesar de ter sido instituido e atuar desde 2009, ainda séo
poucos 0s processos analisados em termos de infracdo ética, o que, evidentemente,
reflete em uma instituicdo cuja cultura de ética no servico publico ainda é recente,
gerando desafios na apreciacdo de casos complexos e excepcionais, que ndo prescindem
da competéncia para avaliacdo dos casos e decisdo fundamentada. Os preditores que
mais estimulam a abertura de processos sdo falta de decoro e respeito no atendimento,
improbidade administrativa, inassiduidade habitual, desvio de conduta, racismo/ofensa,
assédio moral, dentre outras. Observou-se desafios na gestdo dos processos, 0 que tem
gerado uma maior lentiddo nas decisdes, em especial no estimulo a participacdo de
servidores como membros da CE, inclusive bonificando ou oferecendo vantagens,
concedendo uma autonomia para a consulta dos casos especiais, atengdo especial aos
impactos da cumulacédo das funcdes de servidor e membro da CE, que tendem a refletir
em condicBes estressantes e desgastantes. Por fim, percebeu-se que a CE define-se
como um relevante recurso para orientar, coibir, educar, prevenir, agir em carater
conciliatdrio e aplicar as penalidades admissiveis nas legislacdes.

Palavras-chave: Etica. Legislacio. Codigos de Etica. Comissdo de Etica. Servidores
publicos federais. Neoinstitucionalismo.



ABSTRACT

The objective of this study was to examine, from the point of view of the
Neoinstitutionalist Theory, the impact of the legislation, codes of ethics in the processes
and procedures of the Ethics Committee in the performance of public servants of
Univasf. For that, a descriptive-exploratory and documentary research was carried out
in the processes of infraction analysis opened by the Ethics Committee between the
periods of 2009 to 2018, resulting in the collection of 15 documents. What was
observed, as the central results of the study, is that, although it has been active since
2009, the processes analyzed in terms of ethical infraction are still few, which, of
course, reflects in an institution whose culture of public service ethics still recent,
creating challenges in the assessment of complex and exceptional cases, which do not
lack the competence for case evaluation and informed decision. The predictors that most
stimulate the opening of proceedings are lack of decorum and respect in the attendance,
administrative improbity, habitual inassiduity, deviance of conduct, racism / offense,
moral harassment, among others. Challenges have been observed in the management of
processes, which has led to slower decision-making, especially in encouraging the
participation of servants as members of the EC, including by giving or granting
advantages, granting autonomy for consultation of special cases, impacts of cumulative
server and EC member functions, which tend to reflect in stressful and stressful
conditions. Finally, it was perceived that the EC is defined as an important resource to
guide, restrain, educate, prevent, act in a conciliatory character and apply the penalties
admissible in the legislations.

Keywords: Ethics. Legislation. Codes of Ethics. Ethics Committee. Federal public
servants. Neo-institutionalism.
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1 INTRODUCAO

N&o é de hoje que o pais vem sendo acometido de noticias escandalosas sobre 0s
problemas de aplicacdo de recursos publicos e a ma gestdo das organizacdes publicas.
Cada vez mais, os cidaddos que compdem a sociedade encontram-se impactados com 0s
efeitos dos desvios de finalidade de recursos financeiros e politicas adversas, em grande
parte atribuidos a execucdo de servidores publicos, agentes responsaveis pela eficiéncia,
transparéncia e por desempenhar suas atribuigbes em conformidade com as condutas
éticas que Ihes sdo direta ou indiretamente expostas (ROMAO; PORTUGAL, 2015).

Inegavelmente, na qualidade de servidor publico, o individuo € engajado no Vviés
da prestacdo de servigos de qualidade e gerenciamento dos recursos, materiais, dentre as
outras modalidades de instrumentos tipicos do seu ambiente de trabalho. Enquanto lida
em suas atividades de rotina com uma infinidade de demandas sociais, o servidor torna-
se uma ferramenta estratégica de atuacdo do Estado para a manifestacdo de vontades da
Gestdo Publica; atua também na satisfacdo das necessidades da comunidade, exercendo
suas funcbes publicas com zelo, decoro, retiddo e ética, buscando, sempre que possivel,
as melhores alternativas para a consecucdo das atividades cotidianas (RIBAS JUNIOR,
2014; CATAFESTA, 2017).

A ética no contexto do servico publico, nada mais é, portanto, do que a jungdo
do que aprendemos em casa com o que a sociedade espera de um servidor/cidadao, isto
é, podemos dizer que € a pratica da cidadania correta, sem vicio, voltada para o interesse
publico, destinada a atender os anseios da sociedade. Logo, analisar essas questdes sob
0 ponto de vista neoinstitucional sociolégico, como fonte de aprofundamento conceitual
e tedrico, torna-se um recurso valoroso para compreender o desenvolvimento da ética na
gestdo publica dentro da instituicdo, evidenciando o papel estratégico que a Comissao
de Etica desempenha no trabalho de apreciacdo desse cenario e das contribuicdes que
entrega nesse sentido.

A ética, ainda mais em momentos nefastos que consagram escandalos que hoje
permeiam o servico publico nacional, cada vez mais desacreditado e, de fato, acerca das
inquietacBes e também das problematizacfes, deve ser encarada como um instrumento
que orienta adequadamente condutas e comportamentos do servidor pablico perante as
diversidades de contingéncias, situacdes e contextos. Para tanto, observa-se a ética
como caminho irreversivel para a boa execucdo de servigos publicos, conduzindo o

agente para o atendimento dos principios da impessoalidade, legalidade, moralidade e
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boa-fé, na medida justa do processo decisorio e da autonomia (CALMON; ANDRADE,
2010).

Para dirimir conflitos e desafios de ordem de apreciacdo ética, a Administracdo
Publica tem cada vez mais buscado encontrar solucdes para o gerenciamento efetivo de
desvirtuamento das condutas dos servidores publicos, concretizando as manifestacGes e
vontades do exercicio da funcéo na forma de regramento juridico (ROSA; MARTINEZ;
BALSSANIANO, 2015). No &mbito da Administragdo Publica, o servidor pablico deve
modular suas atribuicbes com base em leis federais e, de certo modo institucionais,
zelando por interesses comuns e pelas particularidades de cada demanda ou servico.

A lei n° 8.112/80, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e fundacGes publicas federais e 0 Decreto n° 1.171/94,
que aprova Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal sdo modelos de documentos que disciplinam as condutas do servidor publico
enquanto instrumentos do Estado, garantindo a ética como elemento de sustentacdo para
a eficiéncia e eficacia.

Os codigos normativos refletem os valores da sociedade em um dado momento,
explicitando os preceitos norteadores da sociedade e, em relacdo aqueles que fazem o
funcionamento dos sistemas de servicos publicos, o que espera dos que fazem parte de
sua estrutura administrativa, portanto, é de fundamental importancia que os que fazem
parte diretamente da Gestdo Publica, notadamente servidores publicos federais, possam
explorar as condicdes de desenvolvimento do proprio trabalho e, por meio dele, aja com
rigor ético e impessoalidade nas decisées (CAMPQOS; BOTELHO, 2016).

No contexto institucional, as Comissdes de Etica (CE) sdo os organismos que,
em nivel de apreciacdo do servidor, instaura processos, produz diligéncias, atua no
processo decisorio de julgamento e responsabilizam-se pelas medidas punitivas, quando
necessario, a depender da gravidade, profundidade e prejuizos decorrentes do desvio de
conduta do agente publico. Estudar ética e entender os limites éticos por meio dos
documentos legais como ferramenta de orientacdo e controle deve ser encarado como
positivo, e cada vez mais se faz importante dentro da Gestdo Publica, afinal vive-se em
tempos de afirmacdo de valores e também principios, notadamente quando se confunde
0 publico e o privado na tomada de decisdo da gestdo dos recursos financeiros (ROSA;
MARTINEZ; BALSSANIANO, 2015).
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Considerando a significancia da discussdo da tematica para a apresentacdo das
novas abordagens de trabalho, a presente dissertacdo de mestrado possui 0 objetivo de
estudar, in loco, o impacto das normas sobre a ética que envolvem o servidor pablico
federal, bem como da Comiss&o de Etica, por meio da realizacdo de um diagnéstico da
compreensdo/conhecimento por parte do agente publico das leis e dos cddigos que
regem a ética dentro do servico publico.

O diagnostico acerca dessas compreensdes no servi¢o publico resultara em um
entendimento acerca de como o servidor aplica 0 conhecimento ético no seu ambiente
de trabalho (organizacdo), examinando como percebem e se percebem os documentos
legais que regulam a conduta ética, analisando essas questdes por meio da perspectiva
neoinstitucionalista. Nesse sentido, buscar-se-4 evidenciar as formas de reconhecimento
do servidor pablico acerca da ética no servico publico, enquanto instrumento de alicerce
para a definicdo do comportamento agregado de valor para a instituicdo e para a sua
propria imagem perante a execucdo de sua funcdo, enfatizando as contribui¢des de todo
0 conhecimento adquirido na construcao de representagdes sociais.

Foram investigados os processos e procedimentos utilizados pela Comissdo de
Etica da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), instituicio com
formacdo e funcionamento recentes, porém com a imagem de uma organizagdo com
prestacdo de eficientes servigos publicos para a comunidade cientifica e a sociedade em
geral. Para elaboracdo da pesquisa, os estudos serdo desenvolvidos com base na analise
documental, com consulta as informacdes em atas, em regimentos, normas, legislacdes
e em outros documentos, além de um acervo bibliografico, por meio dos quais os dados
serdo extraidos e compreendidos para fins de elaboracdo da pesquisa em questdo, razdo
pela qual torna-se importante conhecer o histérico com o indicativo das motivacdes da
referida Comisséo e histérico da legislacdo vigente sobre ética no servico publico, sob o
ponto de vista do neoinstitucionalismo sociolégico, com foco em representacdes sociais
institucionais, abordagem mais adequada ao caso em evidéncia.

O recorte temporal de estudo coincide com periodo de formacdo da Comisséao de
Etica da Univasf, no ano de 2009. Assim, compreende-se como um horizonte de estudo
0 periodo que compreende 0 ano acima descrito até os dias atuais (2009-2018).

Para atingir tais objetivos, buscou-se responder e elucidar o seguinte problema
de pesquisa: sob enfoque da Teoria Neoinstitucionalista, qual o impacto da legislacéo,
dos codigos de ética e da Comissio de Etica na atuacdo dos servidores publicos da

Univasf?
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Estruturalmente, a dissertagdo encontra-se dividida em alguns segmentos, quais
sejam: a introducdo, secdo em que sera apresentada e discutida a argumentacdo inicial e
contextual, seguida dos objetivos, da justificativa do desenvolvimento do trabalho e dos
pressupostos tedricos alinhados a proposta; em seguida, a delimitacéo tedrica, com uma
discussdo de fundo conceitual sobre a ética e as suas contribui¢fes no servico publico de
nivel federal, avangando para a questdo do Comité de Etica regulando a vida funcional
dos servidores publicos.

A metodologia, com descri¢cdo das variaveis de estudo e das abordagens de
pesquisa, por meio dos quais foram possibilitados todos os instrumentos de analise. A
andlise e discussdo dos dados aborda o aprofundamento tedrico dos dados coletados a
luz dos pressupostos definidos a priori neste trabalho, com apresentacéo de informacgoes
que complementam resultados encontrados, apresentando concordancia ou, por sua vez,
divergéncias em relacdo a discussdo tematica e, por fim, as consideracdes finais, com a
apresentacdo sucinta dos resultados, limitacGes do estudo e as sugestdes para pesquisa
futura, a partir da premissa da ética no servigo publico.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Examinar, sob visdo da Teoria Neoinstitucionalista, o impacto da legislacédo, dos
codigos de ética nos processos e os procedimentos da Comiss&o de Etica na atuacio dos
servidores publicos da Univasf.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar, a partir de instrumentos metodolégicos, como a andlise documental e
recurso descritivo-exploratorio, grau de aplicabilidade dos codigos e das legislacGes de
ética e seu alcance nos processos e em procedimentos da Comissdo de Etica servidores

publicos federal da Univasf;
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Compreender a abordagem da Teoria Neoinstitucionalista sociologica, a partir
da analise dos processos e de procedimentos da Comisséo de Etica da Univasf, como o0s
mecanismo de integracdo entre servidor publico da Universidade e os aparatos sobre a
ética no servigo publico, a fim de se observarem os impactos dessa pratica na instituicdo

de ensino em evidéncia.

1.3 JUSTIFICATIVA

O combate a corrupc¢édo e impunidade na Administracdo Publica levou Governo
Federal a exonerar 2.969 servidores publicos por envolvimento em ac6es ilicitas, entre
2003 a 2010. Os dados constam do altimo levantamento realizado pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), que consolida as informacGes sobre demissdes, destituicdes de
cargos comissionados e cassacOes de aposentadorias aplicadas a servidores publicos do
Poder Executivo Federal.

No acumulado, o principal motivo das expulsdes foi valer-se do cargo para a
obtencdo de vantagens (33,48%). A improbidade administrativa vem a seguir, com 933
casos, e as situacbes de recebimento de propina somaram 285 e os de lesdo aos cofres
publicos, 172. Evidentemente, esses desvios de conduta e finalidade da funcdo publica
perpassam a discussao acerca do reconhecimento da ética no servigo publico, buscando
compreender quais os fatores que sdo indissocidveis das préaticas ilicitas. No contexto da
Administracdo Publica, os atos ilicitos sdo objeto de julgamento, com uma ampla defesa
ao servidor, a apreciacdo ética e, por fim, culmina-se com a decisao final.

Com alto indice de ilicitos praticados pelo servidor publico, pergunta-se se estes
ndo temem as medidas punitivas ou se a conduta prescinde de argumentos éticos
(ROSA; MARTINEZ; BALSSANIANO, 2015).

Nesse sentido, a ética é avaliada, no servico publico, quando da atuacdo do
servidor publico? Os servidores sdo orientados quanto a comportamentos que devem ou
ndo estimular no servico publico? Dessa maneira, as Comissdes de Etica aplicam, de
forma adequada e conivente, as punigdes previstas nos regramentos juridicos? Enfim,
sdo diversas e muito complexas as questdes que compreendem ética na atuacdo do
servidor publico, norteando a postura e comportamentos diante das demandas sociais e
bens puablicos (CAMPOS; BOTELHO, 2016).

No pais cuja cultura de servigo publico é permeada de escandalos envolvendo os

altos escaldes politicos, servidores publicos e outros agentes imbuidos da prestacdo de
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servigo publico, empregar praticas licitas, de boa-fé e moralidade remetem a conceitos
que sdo cada vez mais distanciados. Tendo em vista esses argumentos, observa-se que a
ética no servico publico tem se confundido com ética profissional em todos os sentidos
(CHANLAT, 2002; CATAFESTA, 2017).

A ética profissional, considerando a sua relevancia no cenario do trabalho e da
rotina laboral das pessoas, € um conjunto de normas éticas que formam a consciéncia do
profissional e representam imperativos de sua conduta. Ser um agente ético no ambiente
profissional é conviver com as responsabilidades, com as diferencas existentes, zelando
com bastante primazia pelo que é exposto e executado dentro dos regramentos éticos e
profissionais e buscando, sempre, 0 bem social e se distanciando das préaticas e condutas
corruptiveis dos valores formados ao longo da vida do ser humano (ROCHA, 2016).

A ideia inicial para se estudar este tema nasceu dessas inquietacdes praticadas
dentro do ambito do servico publico, ainda mais nas Universidades, razdo pelo qual se
gerou um interesse a partir da observagdo empirica e pessoal quando da participacdo nas
atividades de Comissio de Etica na Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
(Univasf). Enquanto membro atuante do referido Comité da Universidade, observei que
os servidores desconhecem documentos legais que regem a ética no servico publico e
até mesmo sobre o tema e os conceitos basicos em si, que € de suma importancia para a
Administracdo Publica, e também para sociedade. E isso reflete-se também em dados e
nimeros destacados acima, enquanto estatisticas preocupantes, que colocam em risco a
qualidade de vida futura da comunidade.

Nesse ambito, o trabalho pretende lancar um olhar critico e pedagdgico ao tema,
uma vez que esta podera contribuir para o crescimento do conhecimento dos servidores
publicos acerca da legislacdo e sistema de gerenciamento eficiente da ética no servico
publico, compreendendo como conceitos do neoinstitucionalismo permeiam todas essas
concepcdes (HALL; TAYLOR, 2003).

O trabalho justifica-se, pois, embora tenhamos, como classe, uma base estrutural
forte, ja que geralmente o ingresso no servigo publico federal é feito através de concurso
publico, pressupondo um grande embasamento ético do funcionalismo de carreira, que
ja pressupde mérito e o respeito as normas e seriedade com a coisa publica, o servidor
publico encontra-se por diversas vezes desprovido de orientacdo em relacdo as normas
especificas de conduta ética, deixando que, nesta auséncia, desenvolva comportamentos

corporativos, com a construcdo de suas proprias regras ndo escritas de comportamento
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ético, mais direcionadas para os interesses da propria corporacdo do que para o interesse

publico geral, comportamentos esses que podem causar conflitos na Universidade.

1.4 PRESSUPOSTOS TEORICOS

1. Apesar de um elemento extremamente significativo para a Gestdo Publica, a
pratica da ética enquanto um mecanismo basilar das entidades e 6rgéos publicos ainda é
pouco disseminada ou esquecida do processo de formacédo e desenvolvimento de todos

os servidores publicos;

2. A ética que povoa a cultura organizacional, enquanto elemento que orienta e
conduz os comportamentos profissionais, é diferenciada da ética pessoal, daquela que €
transmitida ao longo do desenvolvimento humano, cercada de senso comum e também
da experiéncia familiar. Por isso que, muitas vezes, alguns comportamentos e condutas
nas organizacdes sdo encaradas como incomuns, enquanto que, no intimo do servidor, a
mesma postura considere-se como licita, a exemplo de ajudar um parente proximo com
a preferéncia na fila de espera para execucdo de uma atividade ou prestacdo de servicos,
evidenciando diferenciacgdo, apreco familiar, porém implicando em maior pessoalidade
nas decisdes nos servicos desempenhados para a sociedade;

3. O bom funcionamento dos érgdos e das entidades da Administracdo Publica
requer o desenvolvimento de pessoas capacitadas para agir com transparéncia e praticar
condutas éticas que nao coloquem em risco a finalidade social do servigo publico, mas,
por outro lado, observa-se distanciamento desses mesmos organismos na disseminacao

do conhecimento ética no servico publico;

4. A auséncia de instrumentos de controle mais eficientes e rigorosos, além da
existéncia de Comissdes de Etica ineficazes e sem atuacdo regular contribuem para a
maximizacdo de préticas ilicitas no &mbito de alguns 6rgéos e também de entidades da
Administragdo Publica, uma vez que a falta de observancias a legislacdo e as normas
(legislacdes), que adota as medidas punitivas cabiveis, desinibe servidores para atuar

contra a ética e indevidamente em muitos aspectos no desempenho das suas atribuicdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Por meio deste capitulo e dos aprofundamentos tedricos e conceituais, procurar-
se-a trazer para o campo da discussdo contextual os principais achados que refletem o
historico sobre a legislacéo da ética no servigo publico, com enfoque no servigo publico
federal e em suas particularidades, cuja importancia € fundamental e estratégica, além
de necesséria, para consecucdo mais efetiva dos objetivos e de planos da Administracao
Publica. Serdo apresentados, na mesma linha de interesse, pressupostos que motivaram
a definicéo da legislacdo, assim como os regramentos e normativas institucionais sobre
a implementagio das Comissdes de Etica nos 6rgaos publicos, até finalmente se discutir
a atuacdo dos comités de ética sob a visao das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES).

2.1 RESGATE HISTORICO DA ETICA E SUAS LEGISLACOES NO AMBITO DO
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Atualmente, a sociedade contemporanea, a sombra da atuacao das organizacoes,
enfrenta uma profunda crise de valores éticos e morais, evidenciando cada vez mais 0s
episodios catastroficos de corrupcdo, desvio de conduta e préaticas atentatérias contra os
direitos e garantias da sociedade. A cada dia, os valores morais e comportamentos s&o
colocados a prova, constantemente testados, mensurando se decisdes sdo orientadas com
base em critérios positivos e que contribuam para progresso do bem comum (BRAGA,
2006; MENDES; ANDRADE, 2010; ROCHA, 2016).

N&o somente na vida social, mas também como recorte do contexto profissional,
onde constantemente ha diversidade de dilemas éticos a ser considerados na concepgao
das condutas e comportamentos dos profissionais, a ética permeia o cendrio de producéo
de bens e de servigos prestados a comunidade. No viés da Gestdo Publica, ainda mais no
tocante ao Poder Executivo Federal, considerando seus 6rgéos e entidades prestadoras
de servicos publicos diversos, observam-se complexos disparates na maneira como se
comportam os servidores publicos no exercicio da funcéo social (SANTOS; AMORIM;
HOYQOS, 2010) e na divergéncia quanto a suas condutas na implementacdo de modelos
decisorios significativos, colocando a ética no servigo puablico como fundamento basilar

e substancial para a melhoria da margem de seguranca e confiabilidade das informagdes
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e maior transparéncia de atividades desempenhadas dentro desses espacos de trabalho
(ROSA; MARTINEZ; BALASSIANO, 2015; POTULHAK; BARILLI, 2016).

De fato, a ética é um argumento que tem cada vez mais conduzido os servidores
publicos a executarem, dentro dos campos das suas atribuicdes, e aplicarem de maneira
mais valorosa, racional e contributiva os recursos de que dispdem, um rol de atividades
e tarefas cotidianas, em sua grande maioria onde precisam decidir entre 0 bem e mal, o
honesto e o desonesto, isto é, devem agir conforme decoro, zelo ao patriménio publico e
a fe publica, atuando segundo um conjunto normativo de vontades que conduzem esses
agentes transformadores na manifestacdo das suas funcdes de rotina (NASCIMENTO,
2015; ALMEIDA, 2016; POTULHAK; BARILLI, 2016; PEREIRA, 2017), sendo estes
decisivos para a formacdo da orientacdo decisoria, devendo respeitar os principios da
moralidade, eficiéncia, além de legalidade, impessoalidade e transparéncia.

Na contemporaneidade, ética dentro da Administracdo Publica é colocada como
uma meta essencial a ser alcangada no desempenho de suas préaticas sociais. A cultura
ética e gestdo no ambito das entidades e 6rgdos publicos sdo discussbes profundamente
tratadas com relevancia pertinente aos resultados, a inovacao, a exceléncia e ao sucesso
na qualidade dos servicos prestados (GOMES, 2014; NASCIMENTO, 2015).

A difusdo dos valores éticos na Administracdo Publica é um exercicio que deve
ser estimulado pelos gestores publicos e incorporado as préaticas profissionais em todos
0S segmentos em que atua nas organizacdes publicas. A transmissdo tem sido feita por
meio dos programas de mecanismos de conformidade que abrangem desde a instituicdo
de cddigos de conduta, politicas internas, legislacdo superior institucional até instituicao
sistematizada de comités de ética, com uma integracdo dos componentes da instituicao
(AMORIM, 2014; PEREIRA, 2017).

Sem duavida, esse conjunto de mecanismos tem demonstrado, de uma maneira
privilegiada, apresentar alguns resultados na implantacéo e difusdo dos padrdes de ética
e conduta na Gestdo Publica Federal. Tém sido percebidas, no que tange as atribuicdes
profissionais do servidor pablico federal, algumas iniciativas de se reforcar a ética como
pratica do trabalho consciente do papel sumario que servidores publicos desempenham
na sociedade (ROMAQO; PORTUGAL, 2015).

Contudo, antes de aprofundar na tematica da ética como relevante construto de
valoragéo da pratica do servico publico na Gestdo Publica Federal, torna-se fundamental

valoroso seu percurso histérico-evolutivo como fundamento preponderante no exercicio
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das atribuicdes do servidor publico dentro das organizacbes publicas, em especial no
viés das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) (TOMAZZONI et al., 2017).

E preciso compreender desafios, percalgos e inovagdes provenientes da ética no
servico publico, para, dessa maneira, construir espacgo de reflexdo que se permita avaliar
com maior margem de seguranca e validade as acdes dos departamentos e comités de
ética nesses ambientes (CALMON; ANDRADE, 2010; CAMPOS; BOTELHO, 2016).

Uma andlise da literatura recente aponta, enquanto fatores de problematizacéo,
estudos que colocam a historia da ética no servi¢o publico como um ponto ainda muito
pouco explorado, contraproducente do ponto de vista da investigacao cientifica, o que
torna o diagndstico desses estudos valioso para a compreensdo das particularidades da
ética na conducdo das atividades do servidor publico dentro das IFES.

Ao passo em que a literatura que problematiza a questdo da atuacéo da ética no
servico publico federal é mais abrangente, fica, por outro lado, deficiente e limitada a
producdo cientifica que se busca evidenciar argumentos historicos da ética no contexto
das IFES, bem como das analises sobre implementacdo das legislagdes, das normativas
e regramentos institucionais de ética e comités (SANTANA; TAVARES, 2016). Esse
fato, por si apenas, revela contribuicdo significativa desse estudo para os estudos futuros
ao abrir um espaco para a producdo de conhecimento sobre perspectiva téo relevante
para o entendimento da formacdo dos comités de éticas e regramentos que os vinculam,
porém intocado sob a ética da academia.

No funcionamento da Administracdo Publica Federal e das IFES, os documentos
que versam sobre a ética no servico publico, inclusive federal, sdo, em especial, a lei n°
8.112/90, Decreto n° 1.171/93, os Cddigos de Conduta da Alta Administracdo, codigos
de ética institucionais, bem como normativas dos Comités de Etica, instrumentos que
sdo baseados na observancia dos principios da moralidade, legalidade, impessoalidade,
publicidade e também de transparéncia publica (CHERMAN; TOMEI, 2005; RUA,
2014; MENDES et al., 2015). Evidenciar compreenséo da logica organizacional, a partir
do resgate histdrico da éetica no servigo publico e em IFES, torna-se fundamental para o
fortalecimento do saber instituido acerca da préatica e da conduta ética dos servidores
publicos federais (NASCIMENTO, 2015).
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Figura 1 - Documentos que regulam a ética no contexto da Administracao Publica
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Fonte: Elaborag&o propria (2019).

Com advento da Constituicdo Federal (CF) de 1988, denominada “Constitui¢do
Cidada”, tendo em vista o contexto em que fora promulgada, ja que fora considerada o
“divisor de dguas”, apds um periodo longo do modelo da ditadura militar, que encontra-
se vigente no Brasil desde a década de 1960, do século passado, ja se observavam
timidos tracos das concepcBes da ética orientando perspectivas e searas do servico
publico, especialmente no que compete a consecucdo de principios da Administracdo
Publica, que, por forca do rigor conceitual, encontravam-se atrelados a concep¢éo da
ética conduzindo ac¢des e vontades daqueles que desempenham, na rotina profissional, a
qualidade e a transparéncia no servico publico (CHAVES, 2013, p. 29; CARNEIRO,
2014).

A década de 1990, no pais, destacou-se por uma grande e evidente preocupacdo
com a moralidade publica e a ética no servigo publico, fatores que, conforme discutidos
anteriormente, eram substanciais para o exercicio efetivo, racional, consciente e também
transparente, além de moral, do trabalho desempenhado pelos agentes que atuavam em
nome da Gestéo Publica, esta cada vez mais suscetivel a necessidade de se estimular nos
0rgéos e entidades publicas a ética na condugdo das atribui¢Bes laborais, sem, contudo,
se distanciar da busca pela eficiéncia, desburocratizacdo dos servigos e supremacia do
interesse publico frente ao particular (CHAVES, 2013).

Evidentemente, a ética foi reconhecido pela CF/1988, a qual, em seus artigos 5°,

inciso LXXIII, 37, caput, e 85, inciso V, quando da elevacdo da moralidade a principio
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constitucional da Gestdo Publica. Desses incertos e também entendimento proveniente

dos regramentos principais, podem ser observados 0s seguintes entendimentos comuns:

a) a moral administrativa distingue-se da moral comum, pois encontra-se
vinculada a supremacia do interesse publico sobre o privado, constituindo a
corrupgao a sua negacdo, vez que baseada na indistingdo entre o publico e o
privado; b) a moralidade difere da legalidade, pois "nem tudo que € legal é
honesto" , encontrando-se a moralidade administrativa vinculada a ideia de
legitimidade, a qual ndo é concebida sendo em consonancia com os padrdes
morais assentados socialmente; ¢) em um Estado Democratico de Direito,
pode-se afirmar a primazia do principio da moralidade sobre os demais
principios que regem a Administracdo Publica, de tal forma que, em eventual
conflito, devera prevalecer; d) a observancia da ética e da moralidade no
servigo publico pode, e deve, ser imposta, havendo variedade de instrumentos
de controle em nosso ordenamento juridicos, controles este que precisam ser
mais e melhor utilizados (PEREIRA, 2017, p. 34).

Por outro lado, era possivel adotar algumas medidas para que fosse assegurada a
prevaléncia do interesse publico sobre o particular, o triunfo da ética sobre a corrupcéo,
sugerindo-se que:

1) que o respeito ao Cadigo de Etica integre o compromisso de posse de
todos os servidores publicos; 2) que se combata a impunidade para que ndo
se perca a fé nas instituigdes; 3) que se concentre esforcos na educagdo e na
conscientizacdo ética da sociedade e, em particular, dos servidores publicos,
restaurando-se a cidadania através da formacéo de cidaddos livres, criticos e
que participem da definicdo dos destinos da Nacdo; 4) que se valorize 0s
servidores publicos, através do pagamento de salarios dignos, de qualificagdo

definicdo de suas carreiras, garantindo-lhes estabilidade e profissionalizacao
(MELLO, 2017, p. 16).

E nesse contexto que se coloca o servidor ou profissional responséavel pelo zelo
da funcdo e do desempenho de suas atribui¢des com valor ético, atuando em nome dos
demais principios constitucionais que regulamentam acdes e demais servigos publicos

promovidos pela Administracdo Publica que Meira (2005, p. 12) destaca que:

As acdes dos empregados sdo referenciadas como algo que inspira cuidados,
e a principal preocupagdo é criar mecanismos para controla-las. Percebe-se
que, se empresas sao responsabilizadas pela ma conduta de seus empregados,
seu problema consiste em desenvolver o controle daquela porgdo ‘antiética’
da conduta.

A afirmacédo acima, segundo entendimento de Meira (2005), pode ser aplicada
também aos servidores publicos, cuja imagem e lisura dos processos da Gestdo Publica
e seus 6rgdos e entidades devem ser sempre acompanhados por medidas de moralidade,

ética e transparéncia publica. Nesse contexto, entende-se que a Administracdo Publica
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observou a necessidade de criar ferramentas e 0s recursos estratégicos para conduzir a
conduta ética de seus servidores publicos, ja que a imagem que estes transparecem para
0 publico acaba refletindo na imagem que a sociedade tem do Estado e da qualidade das
informacdes e servicos publicos que prestam (MELLO, 2017; PEREIRA, 2017).

Amparado pelos principios destacados na Constituicdo Federal de 1988,
buscando pautar a a¢do dos servidores quando atuando na manifestagdo de interesses da
comunidade, a Gestdo Publica criou os seus proprios codigos de ética, na condicdo de
documentos orientadores da conduta, da vontade e também decisdo, sendo os Cadigos
de Cddigos de Conduta da Alta Administracdo os institutos legais onde as principais
legislagdes sobre ética no servigo publico séo integradas (CHAVES, 2013; PEREIRA,
2017).

Os Codigos de Conduta da Alta Administracdo sdo normativas que prescrevem
aos membros pertencentes ao Poder Executivo Federal, no exercicio de suas atribuicdes
da rotina profissional no tocante a execucdo de acGes e servigos publicos da Gestdo
Publica, as orientacOes para a pratica da vida publica. Sdo os Codigos de Conduta da
Alta Administracdo que vai sistematizar, em seu bojo juridico e legalista, os codigos de
ética e regramentos gerais sobre apreciacdo ética no que compete ao servico publico
federal e também em outras instancias, ficando o Decreto n° 1.1171/94 (Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal), as Exposicdes de
Motivos que versam sobre situacdes excepcionais e inovadoras a gestdo publica, assim
como outros direcionamentos legais sobre ética pablica (PONTES, 2007).

A finalidade do Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal é, pois,
estipular regras de conduta das autoridades citadas com vistas a garantir a integridade e
lisura do poder decisério governamental, aperfeicoar padrbes éticos da Administracao
Publica Federal e minimizar a possibilidade de conflito entre interesse privado e o dever
funcional das autoridades publicas.

O primeiro codigo surgiu em meados de 1994, em que o Governo Federal do
Brasil, reconhecendo a importancia da ética para a definicdo dos critérios de probidade
administrativa, de conduta moral dos servidores publicos e a transparéncia, fez editar
um documento conhecido como o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, promulgado por meio de uma Comissao Especial ad
hoc, e aprovado por meio do Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994 (PONTES, 2007;
CARNEIRO, 2014).
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O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Civil do Poder Executivo Federal foi
instituido através do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, aprovado no governo de
Itamar Franco. Esse texto contém as regras deontoldgicas, deveres, proibi¢des e institui
as comissdes de ética como finalidade orientar as relagdes internas entre os servidores e
outros colaboradores, as relagdes com outras entidades publicas ou privadas e relacdes
com o cidadéo .

Em sua elaboracéo, foram consideradas disposicdes do Art. 37 da Constituicao
Federal, que trata dos preceitos da Administracdo Publica e os deveres e proibicdes a
servidores publicos estipulados na Lei n® 8.112/90, especialmente sendo amparado em
contexto em que vigoravam, no arcabouco da gestdo publica, 0s casos de corrupcao,
irregularidades juridicas, uso do patriménio publico em favor de interesses particulares,
enfim, o Cédigo de Etica do Poder Executivo Federal veio para corrigir algumas lacunas
no que concerne a conduta dos servidores publicos federais e, também, para coibir as
préticas atentatérias a moral e a ética profissional, a fim de restaurar a dignidade e sua
honorabilidade (MENDES; ANDRADE, 2010; CHAVES, 2013).

O referido Cadigo foi divido em dois Capitulos, sendo que, o primeiro, elenca 0s
principios morais e éticos a serem observados pelo servidor, bem como as vedacdes, e,
o segundo, trata-se da criagdo e do funcionamento de Comissdes de Etica em todos os
6rgdos do Poder Executivo Federal. As Comissdes ndo tém poder de coercdo, o que foi
justificado pelo entdo Ministro da Administracdo Federal da época, Romildo Canhin,

pelo fato de ndo se tratar de mais uma lei, e sim de um Cédigo de Etica:

[...] que deveré ser cumprido ndo tanto por condi¢do de ato estatal, aprovado
por um Decreto do Senhor Presidente da Republica, na qualidade de titular da
'direcdo superior da administragéo federal' (Constituicdo Federal de 1988, art.
84), mas principalmente em virtude da adesdo de cada servidor, em seu foro
intimo .. ", pois" ... o principio da obrigatoriedade do procedimento ético e da
moral no exercicio da fungdo publica ndo tem por qualquer fundamento a
coercibilidade juridica [...] (MENDES; ANDRADE, 2010, p. 22-23).

Os codigos de ética devem ser instituidos juntamente com a implantacdo de um
programa de gestdo da ética publica. Devendo este ser compreendido como um processo
em constante evolucdo e composto por varias etapas, que ndo pode ser resumida em um
codigo formal apenas. Uma vez que, “[...] a formagao ética impermeabiliza a percepcao
dos servidores publicos em relagdo ao senso comum, criando um involucro institucional
voltado para os valores da organizagdo” (FILGUEIRAS; ARANHA, 2011, p.65).
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Os cddigos de éetica sdo modelos de documentos escritos, com fun¢do normativa,
com a finalidade de evidenciar contradi¢fes e discrepancias entre a conduta praticada
pelos individuos nas diversas situacdes do cotidiano social e as condutas que lhes sdo
preteridas nas legislacdes, isto é, a conduta normativa. E o recurso que busca orientar, a
partir de modelos de conduta para melhor execucédo e atendimento dos interesses, todas
as agdes humanas no desempenho de vontades e comportamentos, parametrizando essas
acOes com base na ética, moral, costumes e valores culturais (PEREIRA, 2017).

N&o é possivel que existam regras prescritas para todas as situacfes praticas, o
que leva a decisédo ética, na maior parte das vezes, a ser parte de um exercicio reflexivo
para tomar uma atitude eticamente positiva (REGINATTO, 2012), que repercuta de
uma forma positiva na realidade social, sem ferir os direitos e as garantias de outrem e
atentar contra a ordem fundamental e interesses sociais. No contexto da Administracdo
Publica, a ética tende a conduzir as condutas e comportamentos dos servidores publicos
para a realizacdo de um trabalho social que potencialize a consecucdo dos objetivos e as
metas do Estado no atendimento as necessidades inadiaveis da comunidade, sem, pois,
desviarem-se das prescri¢cdes €eticas que protegem o patrimdnio publico e as garantias da
sociedade como um todo.

Os primeiros codigos de ética comegaram a ser construidos e debatidos ap6s 0s
escandalos, as mas escolhas (tomada de decisdo) empresariais que desencadearam perda
ou desperdicios de recursos publicos, e etc., pagamentos ilegais e eticamente suspeitos e
pelo aumento de poder de grupos de interesse (PATRUS-PENA; CASTRO, 2010), no
momento em que agiam visando & satisfacdo de interesses pessoais em detrimento dos
interesses da sociedade.

Logo, os cddigos de ética, ainda mais no servigo publico e contextos da Gestdo
Publica Federal, produzem as vantagens estratégicas para os modelos de organizacbes
publicas e seus servidores publicos atuando em sua vontade e agindo em seu nome.

Os autores Patrus-Pena e Castro (2010, p. 35) enumeram alguns beneficios para
a adocdo desses cadigos de ética, quais sejam: 1. Evitam que interpretacdo de principios
e valores dependa da subjetividade de cada pessoa; 2. Proporcionam ajuda em situagoes
ambiguas que ndo se sabe exatamente como agir ou solucionar; 3. Intensificam também
0 cumprimento de normas proibitivas; 4. Permitem expressar interesses e objetivos da
empresa com clareza; 5. E uma forma de estabelecer novos controles em resposta as

demandas sociais.
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Além das normativas supramencionadas, ainda conta com ordenamento juridico
penal, o Decreto n® 2.848/1940, onde sdo estabelecidas as a¢bes para os Crimes Contra
a Administracdo Publica, Lei n® 9.784/1999, que organizou o Processo Administrativo,
e também o Decreto n® 6.029/2007, que cria o sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal. Diversas sdo as questdes reguladas pelas normas na administracao
publica, em nivel federal, especialmente, com o destaque para apreciacdo de situagdes e
contextos atentatdrios aos direitos e garantias éticas fundamentais, a saber: uso indevido
do cargo publico, enriquecimento ilicito no exercicio da funcgéo, o trafico de influéncia,
violacdo de sigilo, uso de informacao privilegiada, recebimento de presentes ou de uma
vantagem para favorecer outrem, etc. Essas questBes estdo também contempladas pela
regulacdo da ética no servico publico (NASCIMENTO, 2015, p. 16).

Inegavelmente, a ética € um fundamento que tem cada vez mais desempenhado,
no contexto do servico publico federal, o papel preponderante na orientacdo da conduta
dos servidores publicos no exercicio profissional e do atendimento a interesses tanto da
Administracdo Publica quanto da comunidade em geral.

Nesse sentido, observa-se que legislacdes e codigos de ética que regulamentam
as praticas e os comportamentos no ambito do Poder Executivo Federal, além de
substanciais para desempenho eficiente e transparente de atividades e servigos publicos,
também produzem nas organizacdes e instituicGes de carater publico uma cultura ética
que fortalece, em si, 0 processo em que se constroi seguranca juridica e o grau de
qualidade nos servicos a sociedade, elevando a margem de melhoria a imagem publica e
a confianga (CHAVES, 2013; CARNEIRO, 2014; PEREIRA, 2017).

Tanto quanto regulamentam as situacdes de ética publica em qualquer modelo de
organizacgdo publica, as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) também podem
ser objetos de apreciacdo das condutas éticas praticadas por servidores publicos na
atuacdo da atividade profissional dentro das universidades publicas, por exemplo, 0 que,
de certa maneira consagra-se como finalidade deste estudo, uma vez que se pretende, a
nivel de Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf), conhecer como o
conjunto de legislacBes éticas e a atuacio das Comissdes de Etica impactam em servicos

desempenhados pelos servidores pablicos da referida instituicdo de ensino.
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2.2 A ETICA NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR (IFES):
OLHAR SOBRE A CONDUTA PROFISSIONAL DE SERVIDORES PUBLICOS

Cada vez mais, no tocante aos ambientes de ensino pablico superior no Brasil,
os servidores publicos tém desempenhado uma funcéo de significativa relevancia para o
desenvolvimento da producéo cientifica, o nivel de conhecimento e na prestacdo de um
conjunto de servicos publicos preponderantes para o pleno e efetivo funcionamentos dos
6rgéos de ensino.

De fato, enquanto atuam em nome da Gestdo Publica no atendimento aos
diversos interesses sociais da comunidade interessada, os servidores publicos dentro das
IFES devem ser conduzidos sempre na tomada de decisdo mais assertiva e eficiente, no
sentido de garantir, no processo de realizacdo dos servi¢os, maior transparéncia e um
maior aparato para reducdo dos conflitos organizacionais, zelando pela melhor maneira
e pratica de trabalho (CHAVES, 2013; CATAFESTA, 2017).

Na qualidade de servidor publico das IFES, esses individuos encontram-se, em
funcéo das proprias especificidades do trabalho e das condi¢Ges de assisténcia e suporte
a comunidade, direta ou indiretamente vinculados a atuacao que represente, para os fins
da Administracdo Publica, em formas mais zelosas de utilizacdo de recursos disponiveis
para a consecucao dos interesses sociais, e, por parte da sociedade, espera-se que esses
servidores publicos sejam transparentes, ageis e confiantes (CARNEIRO, 2014).

Dessa maneira, ser ético e agir com a certeza de que se estd desempenhando
um servico publico que atenda a esses contextos fazem dos servidores publicos em geral
agentes morais e agregam valor inestimavel a agrupamentos de servicos, considerando
como intermediadores entre o Estado e comunidade (GOMES, 2014; PEREIRA, 2017).

Evidentemente, tdo logo sejam incorporados a realidade do servico pablico no
Brasil, considerando o contexto atual vivenciado pelas IFES brasileiras, os servidores e
profissionais que agem em nome da Administracdo Publica, nessa condi¢do, na maioria
das vezes sdo apresentados aos desafios de reducfes orcamentarias, burocratizacdo dos
procedimentos, cidaddos impacientes, engessamento do atendimento, mas também séo
colocados frente a situacdo de estabilidade e a seguranca do servigo publico, sentimento
de poder e diferenciagdo ante aos demais profissionais, acesso, dentre outras vantagens,
e esse jogo de influéncias e desequilibrios no exercicio da funcdo muitas vezes podem

repercutir na conduta profissional e na imagem de organizacGes publicas como um todo,
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refletindo nas percepcdes e das finalidades institucionais de o que delas se esperam
(MENDES; ANDRADE, 2010; CARNEIRO, 2014; CATAFESTA, 2017).

Em um contexto vigente de escassez de recursos financeiros para financiarem
completamente suas atividades e servicos e das limitacdes diversas existentes no viés de
IFEs no pais, os servidores publicos devem atuar zelando pelo uso consciente, racional e
transparente dos aportes orcamentarios no atendimento aos interesses sociais, entretanto
admite-se uma complexidade ética bastante significativa no entendimento de fazer o que
é melhor para a sociedade, com disponibilidade de recursos aquém do necessario, o que
se reveste, para o servidor publico, em decisdes muitas vezes complicadas e dolorosas
(POTULHAK; BARILLI, 2016).

Mas, sem duvida, apesar das restricGes em diversos sentidos nas IFES do pais,
os servidores publicos devem ser orientados quanto a servir com ética, moral e conduta
social positiva e também quanto as implicacdes legais de atuar contra a ordem de direito
publico e as vontades do Estado.

Apesar da ética institucional que regulamenta as acdes e comportamentos do
servidor publico diante do quadro de atribuicdes e no exercicio do valor profissional,
ainda observa-se, na estrutura corporativa das instituicbes de ensino superior brasileiras,
0 desconhecimento dos individuos no que tange as particularidades dos organismos
internos de apreciacdo ética do servico publico desempenhado, como os Comités ou
Comissdes de Etica, e, mais ainda, observam-se desafios no entendimento dos proprios
servidores publicos sobre préatica ética e moral que Ihes sdo impingidas no desempenho
de suas funcdes profissionais (GOMES, 2014; PEREIRA, 2017).

O desconhecimento dos servidores quanto a questdo da estrutura e também ao
funcionamento dos 6rgaos institucionais de apreciacdo ética tem motivado, em diversos
pesquisadores do pais, um interesse de verificacdo dos impactos dessa lacuna na atuacao
profissional produtiva dentro das IFES (CALMON; ANDRADE, 2010). E cada vez
mais crescente o numero de estudos e diagnosticos organizacionais que apontam 0s
contrassensos e 0s desafios de se instituir adequadamente politicas de valorizacéo e da
apreciacao etica dos servidores publicos, bem como de suas percepcdes sobre a ética no
servico publico, fatos estes que merecem atengdo especial em nivel de aprofundamento
teorico.

Segundo o dicionario Aurélio, a percepcao significa ato, efeito ou faculdade de
perceber. Perceber, enquanto conceito mais abrangente, diz respeito ao ato de adquirir

conhecimento por meio dos sentidos, formar ideia, abranger com inteligéncia, entender,
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compreender (FERREIRA, 2004). Em relagéo ao que diz o dicionario Houaiss (2009), a
percepcao é ato ou efeito de perceber; faculdade de apreender por meio dos sentidos ou
da mente, consciéncia.

Logo, na qualidade de servidor pablico, o individuo tende a, em atuacdo em um
ambiente organizacional e com 0s outros agentes, a absorver, por meio de sensacao,
sentidos e em relacionamento interpessoal, modelos de conduta e dos comportamentos
diversos, que podem, sob o ponto de vista ético, serem considerados honestos ou em
desonestos, em bons ou ruins, favoraveis ou desfavoraveis a pratica pablica, e etc. E a
julgamento que vai conduzir o profissional sobre a constituicdo do processo de decisao
dos servicos mais valorosos, contributivos e transparentes para organizac@es publicas.

Uma pesquisa de Nascimento (2014) com os servidores publicos do Instituto
Federal da Bahia (IFBA), com amostra representativa de 66 profissionais, evidenciou, a
partir do uso de questionarios e entrevista semiestruturada, que 31,25% afirmam néo
conhecer os decretos e ndo saber do que trata a Comissdo de Etica da instituicdo. De
outro modo, observou-se que 62,50% dos servidores com até 3 anos de trabalho no
IFBA declaram néo ter recebido nenhum informativo nem documento sobre a Comisséo
de Etica. O percentual aumenta entre os servidores com 4 e 10 anos, quando 72% destes
também afirmam n&o ter sido informados sobre esta questdo, e entre 0s que possuem
mais de 11 anos no Instituto, 65% referiram n&o ter conhecimento sobre documentos
relativos a Comissdo de Etica do IFBA.

O resultado, de inicio, aponta para uma particularidade muitas vezes esquecida
do cenério de pesquisa nacional: a participacdo do Comité ou Comissdo de Etica na
difusdo de conhecimento acerca do funcionamento proprio nas instituicdes e também na
divulgacdo de acbes, programas e de resultados que podem desencadear o interesses dos
servidores publicos quanto as praticas éticas nas IFES.

Nascimento (2014) ainda encontrou que, No grupo dos servidores com 4 a 10
anos de trabalho no servigo publico, observou-se um alto percentual de servidores, 56%,
que revelaram desconhecer o Sistema de Gestdo da Etica. Se agregar a este percentual
0s 4% que consideraram a Comissdo de Etica como sendo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), que é outro 6rgaos com finalidade distinta, o percentual de desconhecimento no
grupo aumenta para 60%, que representa muito mais da metade dos servidores.

Um estudo de Nascimento, Lacerda e Souza (2018) com uma amostra de 69
técnicos-administrativos da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) sobre a

sua percepcdo da ética no servigo publico, a partir da aplicacdo de um questionério,
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como resultados conclusivos, indicou um baixo nivel de conhecimento da ética e das
praticas éticas na referida universidade, com percentual de 39% dos respondentes. O
estudo demonstrou que ainda é deficiente 0 modelo de politica de ética dentro de uma
universidade publica e pouco se conhece das a¢des dos Comités ou Comissdes de Etica,
ficando o servidor pablico, na maioria das vezes, dissociado desses organismos.

Os autores Lemos e Lima (2013), por sua vez, buscaram saber se funcionarios
Polo Universitario Federal conheciam Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal. Da pesquisa, ficou descoberto que 56% afirmaram
ndo ter conhecimento sobre a existéncia de uma Comissdo de Etica na Universidade,
31% apontaram desconhecimento quanto ao Codigo de Etica do Servidor Publico e que,
nesse aparato, quanto a divulgacio das acdes do Comité ou Comissdo de Etica na
Universidades, para ampliar os mecanismos de divulgacdo, 52% indicaram que esta
responsabilidade € do proprio servidor publico e 14% compreendeu que isto é funcdo do
Comité, exclusivamente.

Dos resultados expressos nos estudos empiricos acima, observou-se que existe,
na estrutura das IFES, uma deficiéncia no tocante a difusdo das acfes dos Comités ou
Comissdes de Etica, quanto aos programas, apreciacio e resultados, o que tem elevado o
nivel de desconhecimento dos desafios éticos desses organismos institucionais.

Entende, no contexto da pesquisa, que a responsabilidade pela divulgacdo deve
ser da Comissdo ou Comité de Etica dentro da instituicdo de ensino, uma vez que delas
devem prover os entendimentos que possibilitem a participacdo e engajamento dos
servidores publicos na efetividade de politicas sobre ética no servigo publico e, também,
no fortalecimento das praticas (PEREIRA, 2017; CATAFESTA, 2017).

Mas a responsabilidade, além de ser institucional, deve ser também suportada e
compartilhada com os servidores publicos, tendo em vista que 0s preceitos éticos sdo
resultantes das experiéncias profissionais, da conduta pessoal e critérios para tomada de
decisdo na realizacdo dos servigos publicos, formando o conceito conhecido, dentro do
campo do trabalho, como ética profissional, conceito que permeia 0s comportamentos

do servidor publico e é regulamentado pelos cddigos de ética direcionados a profissées.

A ética profissional ¢ um conjunto de normas de conduta que deverdo ser
postas em pratica no exercicio de qualquer profissdo. E tem como objetivo o
relacionamento do profissional com a clientela e vice-versa, tendo em vista,
em especial, dignidade do homem e o bem-estar do contexto sociocultural em
que atua sua profissdo. Para compilar os conjuntos de normas e condutas séo
elaborados cddigos de ética que buscam orientar profissionais de certa area
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para a atuacdo dentro dos preceitos da categoria profissional (CATAFESTA,
2017, p. 390).

Conceitualmente, nos cddigo de ética profissional devem conter os padrBes
morais que uma determinada classe profissional, como o servidor publico, no caso em
estudo, deve observar e possuem o fim de orientacdo para regular as relacdes entre os
membros dessa categoria e a sociedade. O codigo de ética profissional tem o objetivo de
resguardar a comunidades e a classe profissional da atuacdo de profissionais com acdes
e condutas atentatorias a ética. Dessa forma, ele torna-se um documento orientativo e o
seu descumprimento pode acarretar em puni¢des ao individuo (MENDES; ANDRADE,
2010).

A elaboracéo do referido codigo de ética observara os principios considerados
fundamentais para a conduta profissional dos individuos frente as restri¢des e limitacGes
da realidade da Gestdo Publica vigente. E este documento que validara a apreciagdo e o
entendimento acerca das decisdes de conflitos éticos no servigo publico no contexto das
Comissdes de Etica ativas na estrutura das IFES, sendo estas fundamentais para exame
e diagnostico da qualidade, agilidade e transparéncia dos servigos publicos prestados a
sociedade, bem como essenciais para regulamentacdo e punicdo de condutas que ferem,

em qualquer medida, a ética no servico publico federal.

2.3 AS COMISSOES DE ETICA NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR (IFES): UMA BREVE EXPOSICAO CONTEXTUAL

O Decreto n° 1.171/1994, ja discutido, estabeleceu que em todos os 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou
em qualquer 6rgdo ou entidade que exerca atribuicdes delegadas pelo poder publico,
devera ser criada Comissdo de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre ética
profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e também o patrimdnio publico,
competindo-lhe conhecer concretamente de imputacdo ou de procedimento susceptivel
de censura (CHAVES, 2013).

Sob a perspectiva da pratica da apreciagdo das condutas éticas dos servidores
plblicos em IFES, Comissdes de Etica, em carater profissional, tém dedicado esforgos

significativos para construir dentro dos ambientes publicos uma cultura de manifestagéo
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de comportamentos e padrdes éticos na realizacdo dos servi¢os a comunidade, seguindo,
para tanto, os diversos regramentos institucionais, normativas e legislagbes que versam
a ética como recurso preditor da eficiéncia, agilidade e transparéncia publica (ROCHA,
2008; CARNEIRO, 2014).

Em um contexto publico em que cada vez mais tém sido observados usurpacao
dos recursos publicos e do patrimdnio, o excesso ou abuso de poder de cargo o fungdo
publica, recebimento de bens para concessdo de vantagens ou negativas infundadas para
prestacdo de servigos publicos de qualidade (RIBAS JUNIOR, 2014; RIBAS, 2017), a
apreciacdo das Comissdes de Etica sobre condutas negligentes ou distanciadas do que se
espera da Gestdo Publica tem desempenhado papel estratégico para a disseminagdo das
préticas éticas no servigo publico, orientando servidores quanto aos comportamentos e a
padrdes de conduta aceitaveis, assim como da representacdo das medidas punitivas,
qguando necessarias ao efetivo exercicio de cada instituicéo.

A Comissdo de Etica institucional pode apurar e policiar, mediante a dendncia
ou de oficio, as condutas em desacordo com as normas éticas pertinentes nas legislacdes
e em regramentos especificos do servico, bem como recomendar o desenvolvimento de
acOes objetivando a disseminacdo, a capacitacdo e treinamento sobre as normas de ética
e disciplina, contribuindo, pois, para a ampliagdo dos conceitos éticos e profissionais
que devem regular a prestacdo de servicos publicos nas IFES, conforme as orientagdes
da Gestdo Publica para esses ambientes (TOMAZZONI, 2017).

As comissdes de ética devem existir em todos os 6rgdos e entidades vinculadas
a Administracdo Pablica Federal e tém por finalidade zelar pela aplicacdo Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico, devendo apurar, mediante dentincia ou de oficio,
condutas em desacordo com as normas éticas estabelecidas, além de recomendar,
acompanhar e avaliar, no ambito da instituicdo, o desenvolvimento de a¢6es objetivando
a disseminacdo, a capacitacdo e o treinamento sobre as normas e comportamento ético
(CAMPOS; BOTELHO, 2016; TOMAZZONI, 2017).

Em geral, inclusive constando nas legislacfes e normativas de ética no servico
plblico, costuma-se atribuir as Comissdes de Etica das IFES as seguintes atribuicdes e
competéncias especificas:

1) Atuar como instancia consultiva de dirigentes e dos servidores no ambito de
cada instituicdo ou organizagéo publica.

2) Aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder

Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171/1994, devendo, nesse sentido:
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a) submeter ao aparato da Comisséo de Etica Publica (CEP) propostas para seu
aperfeicoamento;

b) dirimir ddvidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre
casos 0Missos;

c) apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com normas
éticas pertinentes;

d) recomendar, acompanhar e avaliar, no ambito do 6rgdo ou entidade a que
estiver vinculada, o desenvolvimento de a¢fes objetivando a disseminacédo, capacitacdo
e treinamento sobre as normas de ética e disciplina.

3) Representar a instituicdo na Rede de Etica do Poder Executivo Federal.

4) Supervisionar a observancia do Cédigo de Conduta da Alta Administracéo
Federal e comunicar a CEP situacGes que possam configurar descumprimento de suas
normas.

5) Orientar e aconselhar sobre a conduta ética de servidores publicos, inclusive
no relacionamento com o cidad&o e no resguardo do patrimdnio publico;

6) Receber as denlncias e as representagcdes contra os servidores publicos por
suposto descumprimento ao padrdo ético recomendado aos agentes publicos.

7) Dar ampla divulgacdo ao Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Federal, aprovado pelo Decreto n°. 1.171/1994 e zelar pelo seu cumprimento.

8) Fornecer ao setor encarregado da execuc¢do do quadro de carreira dos
servidores 0s registros sobre sua conduta é€tica para efeito de instruir e fundamentar
promocdes e para 0s demais procedimentos préprios da carreira do servidor pablico.

9) Propor e acompanhar desenvolvimento de acdes e programas que objetivem
a disseminacdo, capacitacdo e o treinamento as normas de ética.

Em linhas gerais, a cada Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execucdo do quadro de carreira dos servidores, 0s registros sobre sua
conduta ética, para o efeito de instruir e fundamentar promocdes e para todos os demais
procedimentos préprios da carreira do servidor publico.

Quanto & composicdo de cada Comissdo de Etica, € consenso de que esta
devera ser integrada por 3 (trés) membros titulares e 3 (trés) suplentes, escolhidos entre
servidores e empregados do quadro permanente (regime efetivo), e também designados
pelo dirigente maximo da respectiva entidade ou 6rgao, para mandatos nao coincidentes

de 3 (trés) anos, permitida, a saber, a reconducéo.
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2.4 ETICA: PRESSUPOSTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

Atualmente, vive-se num ambiente permeado de tentagdes, desafios e conflitos
com capacidade de colocar em risco as condutas éticas dos individuos que trabalham no
exercicio do atendimento dos interesses publicos (sociais). Evidentemente, com todas as
mudangas ocorridas e a complexidade ambiental, cada vez mais os individuos tém sido
expostos a fendbmenos sociais e acdes que exprimem uma mudanga na maneira racional,
correta e legitima de expressar determinados comportamentos e as praticas (SANTOS;
JESUS, 2015; BITTAR, 2017).

Desde que as pessoas sdo inseridas nos ambientes sociais, aqui discriminado o
meio organizacional, a conduta comportamental que delas se espera € a de exercer as
atividades com vistas aos interesses institucionais e objetivos estabelecidos, sem, para
tanto, atentar contra os proprios principios ou para a percepc¢do pessoal de que esta se
realizando algo indevido ou que pode deturpar o fim publico (PEDRO, 2014).

Em tempos de desafios e perturbacfes a ordem social e ao patriménio, cada vez
mais espera-se dos individuos e profissionais, de uma forma geral, condutas incélumes,
intocadas e que também atendam a normas e aos preceitos éticos e pressupostos morais,
além de decisbes no campo racional.

Nesse sentido, a ética se consolida e se define como um pardmetro fundamental
para o estabelecimento da ordem e da consecucdo das finalidades sociais, atentando
para atitudes que nao possam ferir a outrem ou perturbar o sistema preestabelecido. Para
os estudiosos da area, definir a ética e apresentar seus meandros principais, em carater
particular, é uma tarefa trabalhosa, que exige, além de uma mais discussdo aprofundada
sobre as normas de comportamento social, maior reflexdo sobre desenvolvimento social
e as contribuices da analise e apreciacdo ética sobre a funcdo publica (CAZENAVE;
CHASIN, 2015; BITTAR, 2017; KANT, 2018).

A ética é uma temaética, em sua maioria alvo de complexidade e ponderagdes por
parte da comunidade cientifica, a ser considerado em qualquer momento histérico da
humanidade, tendo em vista a sua evolucéo e o seu desenvolvimento social. E deve estar
presente em todas as esferas da sociedade, sem duvida alguma, na administracéo publica
nédo havia como se dissociar do conjunto de atividades exercidas em prol da comunidade
e das instituigdes constituintes.

Espera-se que os gestores publicos exercam a sua funcdo com ética e com moral

profissional, zelando pelos interesses comuns de toda a sociedade, preservando as suas
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relacBes e a sua autoridade conforme imparcialidade e impessoalidade, sem distin¢do e
sem distanciamento dos padr@es ja estabelecidos para definicdo das condutas (SERVA
etal., 2015; SANTOS et al, 2017).

Em termo de conceitos, a ética deve-se pautar os comportamentos humanos para
que os individuos consigam garantir a plenitude de seus direitos, garantias e também os
seus deveres perante outrem. Conceitualmente, considerando as raizes etimoldgicas do

termo ética, de acordo com apontamentos de Kant (2018, p. 16):

Etica - Derivado do grego ethikos, é definida como a ciéncia da moral. Mas
na terminologia da técnica profissional, é vocabulario usado, sob a expressao
de ética profissional, para indicar a soma de deveres, que estabelece a norma
de conduta do profissional no desempenho de suas atividades e suas relacbes
com o cliente e com as demais pessoas com quem possa ter trato. Assim,
estabelece a pauta de suas agdes em todo e qualquer terreno, onde quer que
venha exercer sua profissao.

A ética € a ciéncia que almeja investigar e explicar os tipos de experiéncia do
comportamento humano moral. A ética discute valores que se traduzem em existéncias
humanas mais felizes, mais realizadas, com mais bem-estar e também a qualidade de
vida. Além disso, busca os valores que signifiguem a dignidade, liberdade, autonomia e
a cidadania (CAZENAVE; CHASIN, 2015; BITTAR, 2017).

O termo ética assume diferentes significados, conforme o contexto em que 0s
agentes estdo os agentes envolvidos. Uma definicdo particular diz que a ética
nos negocios é o estudo da forma pela qual as normas morais pessoais se
aplicam as atividades e aos objetivos da empresa comercial. N&o se trata de
um padrdo moral separado, mas do estudo de como o contexto dos negécios
cria seus problemas proéprios e exclusivos a pessoa moral que atua como um
gerente desse sistema. A Etica, enquanto ramo do conhecimento, tem por
objeto o comportamento humano do interior de cada sociedade. O estudo
desse comportamento, com o fim de estabelecer os niveis aceitaveis que
garantam a convivéncia pacifica dentro das sociedades e entre elas, constitui
0 objetivo da ética (BITTAR, 2017, p . 41).

Enguanto um fundamento primordial para a sociedade, a ética é amparada pelas

seguintes fungdes essenciais:

1) esclarecer o que é a moral, quais sdo 0s seus tracos especificos;
2) fundamentar a moralidade, ou seja, procurar averiguar quais séo as razdes que

conferem sentido ao esforco dos seres humanos de viver moralmente;



41

3) aplicar a diversos contextos e diferentes perspectivas da vida social os meios e
0s principais resultados obtidos nas duas primeiras fungdes, de maneira que se adote
uma moral critica em vez da subserviéncia a um cédigo (SANTOS; JESUS, 2015).

Atualmente, a ética adquiriu uma conotacdo conceitual bastante particularizada,
ainda mais no tocante a execucdo das atividades que desenvolvem a propria sociedade,
tal qual ocorre com a Gestdo Publica, onde a ética é fundamental para o exercicio das
finalidades de gestdo e administrativa. Ainda mais nessa seara, onde gestores publicos e
servidores publicos atuam gerenciamento recursos financeiros, o patrimonio e 0s outros
recursos utilitarios a comunidade, bem como atuam na prestacdo de servigcos essenciais
e compativeis com as finalidades da Administracdo, devendo os comportamentos para a
consecucdo dos servigos executados nas funcdes serem revestidos de ética e moral
(AMORIM, 2014; CARNEIRO, 2014).

Com inimeros escandalos que envolvem servidores publicos da Administracéo,
nas mais diversas areas da gestdo publica, tem causado na populacdo cada vez mais uma
desconfianca sobre as acdes de quaisquer esferas da méaquina publica. Assim, entende-
se que a discussdo sobre a ética na gestdo administrativa e na prestacdo de servicos com
maior nivel de qualidade, é, inegavelmente, uma necessidade.

Segundo Ribas Janior (2014), é preponderante a necessidade de um cddigo de
conduta e da discussdo ética, em todos os segmentos sociais, quer na politica, quer na
Gestdo Publica, e, principalmente, nas relacdes interpessoais diarias, para nortear e selar
a organizacdo e o equilibrio social, parametrizando as condutas dos profissional com
base nas legislacdes e nos regramentos que conduzem as agdes € 0S comportamentos
profissionais. Um conjunto de principios, valores, direitos e deveres que possam tornar
perceptivel a concepc¢do subjetiva de onde termina um direito pessoal e onde comeca o

direito do préximo.

2.5 AETICA NO CONTEXTO DO SERVICO PUBLICO

Hoje em dia, vive-se em um contexto em que a midia a cada dia denuncia novos
e preocupantes escandalos politicos, de descaso com o patrimdnio e recursos publicos, e
isto reflete, em ultima instancia, na qualidade dos servigos publicos direcionados para a
satisfagdo dos interesses da coletividade. Na Gestéo Publica, a ideia central da pratica e

execucao de quaisquer a¢do ou programa é, de fato, para beneficiar a sociedade, ndo se
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qualificando a intengé@o ou desejo pela imposicéo de interesses privados ou particulares,
isto €, o coletivo deve sempre predominar ante ao particular (CARNEIRO, 2014).

No entanto, observa-se que a conduta profissional no servi¢o pablico tem cada
vez mais se distanciado, em muitos aspectos, do que é esperado pela Administracéo e 0s
seus 6rgdos e entidades publicas (CHANLAT, 2002; MELLO, 2017).

Tem crescido consideravelmente as reclamacgfes sobre os servigos, perda de
valor agregado, burocratizacdo excessiva, abuso de poder e, além disso, préticas de
nepotismo, desonestidade e outros comportamentos tdo conflituosos quanto os demais,
evidenciando uma imagem fragil e de descrédito por parte de agentes e sociedade em
relacdo a eficiéncia dos 6rgdos publicos. Nesse contexto, desenvolver os conceitos de
ética profissional, moral e valores culturais no contexto do servigo publico brasileiro
tem sido apontado como um dos recursos centrais para a mudanca de cenario e para 0
fortalecimento dos sistemas publicos (AMORIM, 2014, p. 13).

O combate a corrupc¢do e a impunidade na Gestdo Publica, por exemplo, levou o
Governo Federal a expulsar 2.969 servidores publicos por envolvimento em préticas
ilicitas, entre 2003 a 2010. Os dados constam do ultimo levantamento realizado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que consolida as informac6es sobre demissdes,
destituicbes de cargos comissionados e das cassa¢Oes de aposentadorias aplicadas a
servidores publicos do Poder Executivo Federal.

No acumulado, o principal motivo das expulsdes foi valer-se do cargo para a
obtencdo de vantagens (33,48%). A improbidade administrativa vem a seguir, com 933
casos, e as situacOes de recebimento de propina somaram 285 e os de lesdo aos cofres
publicos, 172. Evidentemente, esses desvios de conduta e finalidade da fungdo publica
perpassam a discussdo acerca do reconhecimento da ética no servico publico, buscando
compreender quais os fatores que sdo indissociaveis das praticas ilicitas. No contexto da
Administracdo Publica, os atos ilicitos sdo objeto de julgamento, com uma ampla defesa
ao servidor, a apreciacdo ética e, por fim, culmina-se com a decisao final.

Com alto indice de ilicitos praticados pelo servidor publico, pergunta-se se estes
ndo temem medidas punitivas ou se a conduta prescinde de argumentos éticos (ROSA;
MARTINEZ; BALSSANIANO, 2015). Assim, ficam os seguintes questionamentos no
imaginario social: a ética é avaliada, no servico publico, quando da atuacdo do servidor
publico? Os servidores publicos sdo orientados quanto aos comportamentos que devem
ou n&o serem estimulados no servigo publico? As Comissdes de Etica aplicam de forma

adequada as punicdes previstas nos regramentos juridicos?
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Enfim, sdo diversas e complexas essas questdes que compreendem a ética na
atuacdo do servidor publico, norteando a postura e também os comportamentos diante
das demandas sociais e bens publicos (CAMPOS; BOTELHO, 2016). No pais em cuja
cultura de servico publico é reforcada por escandalos e noticiarios envolvendo os altos
escalBes politicos, os servidores publicos e outros agentes imbuidos da prestacdo de
servico publico, empregar praticas licitas, de boa-fé e de moralidade parecem conceitos
que sdo cada vez mais distanciados. Tendo em vista esses argumentos, observa-se que a
ética no servico publico tem-se confundido com ética profissional em todos os sentidos
(CHANLAT, 2002; CATAFESTA, 2017).

A ética profissional, considerando a sua relevancia no cenério do trabalho e da
rotina laboral das pessoas, € um conjunto de normas éticas que formam a consciéncia do
profissional e representam imperativos de sua conduta. Ser um agente ético no ambiente
profissional é conviver com as responsabilidades, com as diferencas existentes, zelando
com bastante primazia pelo que € exposto e executado dentro dos regramentos éticos e
profissionais e buscando, sempre, o bem social e se distanciando das préaticas e condutas
corruptiveis da moral humana (ROCHA, 2016).

Em funcdo das atribuicdes desempenhadas pelos servidores publicos no ambito
dos servicos, € preciso entender como a ética conduz o processo de tomada assertiva de
decisdo, como o profissional enxerga a ética como um elemento preditor da eficiéncia
publica e também se 0 mesmo observa a atuacao da €tica e das legislacbes no exercicio
transparente da gestdo dos gestores publicos e servidores.

De acordo com o entendimento de Carneiro (2014) e Rocha (2016), as funcGes
do gestor publico, no que compete aos atos da Gestdo Publica, consistem em um rol de
acdes, iniciando com planejamento de ac6es institucionais que possam diminuir custos,
ampliando a abrangéncia de acdes potencializando os beneficios das politicas publicas.
Estas acdes seguem com elaboracdo de projetos para financiamentos, implementacéo de
programas e projetos, elaboracdo e planejamento de processos de licitacdo publica,
promovendo 0 contato entre as organizagOes do terceiro setor e o setor estatal, devendo,
para tanto, se atentarem para comportamentos e condutas profissionais permeadas com
0s preceitos e pressupostos éticos que regem a Administragdo Publica e o trabalho dos
servidores em suas fungdes e servigos publicos.

Desse ponto de vista admitido, compreendendo servico publico em caréater ético,
0 gestor publico e os servidores deve mediar os conflitos, induzir o desenvolvimento,

colocando as propostas a servigo da populacdo, dentro dos principios da administracao.
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Os mesmos ndo podem defender o interesse somente de uma parcela da populacao, sob
o risco de ferir o principio da finalidade publica e a ética profissional, ou seja, ndo pode
administrar, defendendo interesses apenas de um grupo especifico, tem que administrar
para todos.

Mendes e Andrade (2010) avaliaram percepcdo da ética com servidores publicos
federais. Para tanto, o estudo foi realizada entrevista semiestruturada e encontrou, como
resultado, um percentual de 38% de servidores que ainda desconhecem o funcionamento
dos organismos de apreciacdo ética no servico publico, 41% consideram a discusséo do
tema da ética profissional relevante, apesar de ainda muito pouco estimulada na seara da
Gestdo Publica. E grande o nimero de servidores que enxergam ética como um conceito
ainda muito distante da préatica do servico publico, embora se observem esfor¢os quanto
a conduta e comportamento.

Chaves (2013), em sua analise, investigou percepc¢édo dos servidores publicos do
municipio de Lavras, no estado de Minas Gerais, acerca dos deveres morais e éticos na
atividade profissional. Por meio da aplicacdo de questionarios com 239 servidores, entre
efetivos e contratados, descobriu-se que 84,4% dos servidores concordam que o cédigo
e outras legislacBes de ética influenciam na atuacdo no servi¢o publico. Sobre discussédo
da ética no servico publico, 78,1% concordam que € necessario promover um espago
para se implementar ac@es, treinamentos, seminarios sobre ética profissional e também
o0 regime de puni¢fes para as condutas atentatdrias aos codigos.

Ja Rodrigues (2015), em analise da percepcdo da ética com servidores publicos
da Secretaria Municipal de Satude do municipio de Cruzeiro do Sul (AC), evidenciou, a
partir da realizacdo de questionario semiestruturado, que, em média, 50% dos servidores
da referida secretaria encontrava-se agindo em conformidade com os principios éticos
que norteiam a profissdo/funcéo, ao passo que 33%, suas a¢cdes ndo eram compativeis.

Por sua vez, Corradini e Ribeiro (2011), sob outro ponto de vista, pretendeu
discutir sobre a relacdo entre a ética publica e a atuacdo dos gestores no contexto escolar
e, conclusivamente, revelou que, de acordo com um levantamento do Departamento de
Patrimdnio e Probidade da Advocacia Geral da Unido (AGU), em 2014, a Educagéao é
uma das &reas com maiores indices de corrupgdo no pais, responsaveis por 60 a 70%
dos desvios de recursos publicos. Esses dados apontam em si uma preocupacao evidente
dos gestores escolares, na condi¢do de administradores dos recursos publicos, quanto ao

comportamento antiético e, ainda mais, em relacdo ao uso desses recursos para interesse
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pessoal em detrimento das finalidades publicas a que deveriam ser destinados (SOUSA,;
LIMA; NEIVA, 2016).

Para citar outros dados negativos sobre gestdo financeira nas escolas publicas do
Brasil, o Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE/PI) informou que, entre outubro
de 2012 e marco de 2013, 40% das contas do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento
da Educacdo Bésica (Fundeb) foram reprovadas, tendo em vista as irregularidades nas
prestacOes de contas ou destinacéo de recursos financeiros ndo comprovados, o que leva
a ética no servico publico escolar como fundamento estratégico para subsidiar a postura
e comportamento dos gestores quanto ao uso eficiente, devido e legitimo do dinheiro
(SOUSA; LIMA; NEIVA, 2016).

O estudo dos autores também traz outro dado bastante reflexivo para a situacéo
da ética no servico publico brasileiro. Em pesquisa realizada em 2013, a Transparéncia
Internacional, divulgou o ranking de percepcdo da corrupcdo gue mostra levantamento
de como instituicbes enxergam o setor publico em 177 paises. O Brasil aparece na 722
posicdo, o que nos permite refletir que o setor publico ainda precisa avangar muito em
se tratando de combater a corrupcédo e fazer cumprir os principios constitucionais, o que
coloca trabalhar conceitos éticos como uma alternativa para melhoria do servico publico
(CORRADINI; RODRIGUES, 2011; SOUSA; LIMA; NEIVA, 2016).

Em relagéo a resultados encontrados por Sousa, Lima e Neiva (2016) no estudo
com gestores escolares, 0s autores observaram que, em funcdo da percepc¢éo da ética no
processo de conducdo administrativa, 64% dos entrevistados compreendem que o gestor
escolar deve atentamente prezar pelos codigos de €tica e 0s outros regramentos para que
possam efetivamente exercem suas atividades nas escolas, inclusive nas decisfes que
envolvem patriménio e recursos publicos, atentando para a ética no momento de prestar
contas e ser transparente.

Na concepcdo dos professores, sobre presenciar situa¢fes que atentam a ética no
servico publico, 22% afirmaram que isso ocorre com bastante frequéncia nos ambientes
escolares e que 89% dos docentes compreendem que a ética influencia de forma total no
exercicio da gestdo escolar, garantindo a transparéncia e a responsabilidade em atos de
gerenciamento de recursos publicos (SOUSA; LIMA; NEIVA, 2016).

Esses estudos permitem identificar, evidentemente, a necessidade de se instituir
em meios de prestacdo dos servigos publicos no pais, em diversas areas de atuagdo, uma
cultura de difuséo e fortalecimento das préaticas de conhecimento ético e profissional, ja

que observou-se, dos resultados explorados pelos autores supramencionados, a auséncia
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e distanciamento dos servidores publicos da observancia da ética como um regulador e
preditor dos comportamentos de transparéncia e responsabilidade ética na execucdo das
atividades e func@es publicas (CARNEIRO, 2014; SOUSA; LIMA; NEIVA, 2016).
Evidentemente, a ética no servico publico encontra-se cada vez mais atrelada as
questdes da busca pela transparéncia (accountability), no sentido de prestacao de contas,
nas organizacgdes publicas, como recurso para as diversas analises da Gestdo Publica e
do processo decisorio, motivo pelo qual discutir, com maior profundidade, sobre esses
conceitos e suas interligacdes sdo, de comum acordo, substanciais para a compreensdo
dos papeis exercidos e desempenhados por servidores publicos no que tange aos fatores
de qualidade, desburocratizacao, eficiéncia, de agilidade e de desempenho de atividades
manifestadas ao longo da rotina profissional nos 6rgéaos e entidades publicos.

2.5.1 Transparéncia Pablica (accountability) e Etica no servico publico

A transparéncia no viés da Administracdo Publica deve nortear o planejamento
institucional, por esse motivo o conceito de transparéncia tem uma suma importancia
para a sociedade, tratando-se do ato de jogar luz sobre 0s processos internos decisorios
cujos resultados atingem, de alguma maneira, o cidadao, em seus comportamentos, de
modo que definicdo de transparéncia perpassa a visibilidade de dados e das informacoes
técnicas, contabeis, estatisticas e econdmicas sobre representantes e negécios publicos
preocupando-se, pois, com inteligibilidade desses dados (AMORIM; ALMADA, 2016).

A transparéncia publica €, no contexto das organizagcdes contemporaneas cuja
exposicao a situacdo de complexidade do ambiente, inegavelmente, um elemento que,
somado a responsabilizacdo e ao controle social, compde o conceito de accountability
(RESCH; SANTOS; SCHURGELIES, 2017).

A partir de uma perspectiva tradicional, a accountability, € um instrumento de
gestdo acessivel, até mesmo na seara da Gestdo Publica, bastante aplicavel aos orgaos e
entidades publicas, tendo em vista que contribui positivamente, em nivel dos principios
da transparéncia e da publicidade, para a prestacdo de contas publicas das atividades
executados pelos servidores publicos, provenientes do exercicio publico, considerados
utilitarios a satisfacdo de demandas sociais e inadiaveis da comunidade.

A accountability, nesse sentido, conceitualmente, adquire uma concepgdo que sera

formulada a partir da inclusdo de termos como transparéncia e o engajamento do poder
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publico; essa nogdo de acessibilidade de informacdo publica e da prestacdo de contas
por uso de recursos financeiros publicos é compativel com as referéncias encontradas,
que colocam a acountability no sentido de prestacdo de contas e de responsabilizagédo
pelas inadimpléncias na divulgacdo ou na postergacdo das informacgdes a comunidade
interessada (PEREIRA, 2015). Logo, no tocante a essas percepc¢des fundamentais, vé-se
a ética ou o seu conhecimento no &mbito do servico publico como um pardmetro para 0s
servidores publicos atuarem com transparéncia e responsabilidade profissional, estando
0S mesmos na certeza de responsabilizacao pelos danos cometidos a sociedade.

A Administracdo Publica é regida por principios da legalidade, impessoalidade,
de moralidade, publicidade e de eficiéncia, além de outras concep¢des orientadoras para
a definicdo de uma coerente gestdo das politicas publicas destinada ao desenvolvimento
social, em que se coloca a ética como argumento para a consecucdo que intermedeia e
fortalece os principais principios fundamentais do servico publico.

No que compete aos principios da publicidade e eficiéncia como sustentaculos
que fundamentam a teoria da accountability em relacdo aos servigos publicos prestados
por 6rgdos e também Estado, € permissivel destacar que esses principios, em conjunto,
zelam pelos pressupostos de transparéncia e finalidade da coisa publica (LEITE FILHO;
COLARES; ANDRADE, 2015).

Nas organizac@es publicas, independente do porte, estrutura e complexidade nos
processos de gestdo, a transparéncia deve ser um elemento estratégico e que dimensione
a vantagem competitiva em um ambiente contemporaneo, onde a sociedade e demais
agentes sociais devem cada vez mais participar do processo de conhecimento das a¢oes
de um ente organizacional, inclusive pressionando e sendo identificadores das acGes que
atentem contra a ética profissional no servico pablico, ainda mais quando se tratam dos
gestores publicos que cuidam dos recursos financeiros destinados a satisfacdo eficiente
das necessidades da sociedade.

A prestacédo de contas efetivas e transparentes séo os principais desafios para as
entidades e 6rgdos publicos, considerando a existéncia de uma disputa acirrada pela
confiabilidade e credibilidade da comunidade, buscando restaurar a imagem publica e a
social, como os argumentos de desenvolvimento dos servicos publicos.

A transparéncia publica, nesse sentido, amparada por um conceito de ética
publica e valorativa, que vai mobilizar os organismos publicos quanto a administracdo
dos recursos o compromisso legal de viabilizar, a sociedade, as formas e onde sdo

aplicados aportes financeiros, a partir das diversas ferramentas tecnoldgicas acessiveis a
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comunidade como um todo, de forma a facilitar o processo de acompanhamento, de
verificacdo e de acionamento dos 6rgdos de controle, sempre que necessario (RESCH;
SANTOS; SCHURGELIES, 2017).

Conforme Capelli (2009), a transparéncia organizacional, inclusive do ponto de
vista da Administracdo Publica (Estado e seus 6rgdos publicos), pois compreende esses
arcaboucos, deve ser explicada, em termos de sua maturacao, por meio de cinco estagios

principais, a saber (Quadro 1):

Quadro 1 - Estagio de maturacdo da transparéncia organizacional

TIPO DE ESTAGIO DESCRICAO

A informacdo é disponibilizada nos meios de
maneira ndo sistematica a sociedade, oferecendo

Opaca algum grau de dificuldade no reconhecimento de
alguns dos elementos
Divulgada Acessibilidade a informacdo é, pois, facilitada pela

organizacdo, a partir dos meios em que é inserida

Além de divulgada e propiciada a sociedade, a
Compreendida informac&o se constitui de forma simples, comum
e de facil entendimento

A informacdo divulgada pela organizacdo €
Confiavel passivel de auditoria, sendo os dados considerados
fidedignos para subsidiar a tomada de deciséo

Por meio da informacdo disponibilizada, a
Participativa organizacdo estimula o didlogo por meio de
diversos canais de comunicagdo com a sociedade

Fonte: Capelli (2009).

Nesse sentido, percebe-se, pois, que a transparéncia publica é um dos requisitos
centrais para a prestacdo de servicos com maior nivel de qualidade e seguranca por todo
servidor publico, evidenciando aspectos éticos em seus comportamentos quando no ato
do atendimento ao cidaddo (sociedade em geral).

No que compete a prépria perspectiva estrutural e institucional das organizagdes
publicas, a transparéncia deve ser exercida a partir de normas, procedimentos e praticas
de gestdo, seja de documentos, arquivos ou processos decisorios especiais, objetivando
a sistematizacdo de informacdes publicas e de todo contelido de caréater relevante para a
comunidade (CATAFESTA, 2017).

Em nivel interno, departamental, as informacdes que definem padrbes publicos
de transparéncia, quando disponibilizados por meio de recursos digitais ou tecnologicos,
devem encontrarem-se estruturadas e sistematizadas em meios facilitadores, a fim de se
resultar em mecanismo de transparéncia publica (CARNEIRO, 2014; AMORIM, 2014).
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No contexto das Comissdes de Etica, os atos normativos e administrativos, 0s
cddigos de conduta profissional, as legislacGes diversas, para adquirem a caracteristica
de fortalecerem metodologias de transparéncia publica, devem estarem, quando nédo
restritos por sigilo ou por determinacao legal, em dispositivos que facilitem o acesso e 0
acompanhamento, sendo esta uma motivacdo pela qual existem, na literatura académica,
estudos que buscam evidenciar se as instituices federais de ensino superior (IFES)
acessibilizam aos cidaddos e a comunidade em geral, a consulta aos documentos que
regulamentam a ética no servico publico ou as legislacdes que orientam os servidores

publicos quanto a ética profissional e quanto a conduta no trabalho.

2.6 ETICA NO CONTEXTO DAS INSTITUICOES: APROFUNDAMENTO SOBRE
O NEOINSTITUCIONALISMO

Hoje em dia, parece dificil dissociar a ideia de ética profissional no contexto dos
servigos publicos executados pelas instituicdes publicas, quanto ao desenvolvimento das
politicas publicas e da valorizagdo dos interesses comuns da sociedade em detrimento
de objetivos particulares.

De uma maneira geral, os relacionamentos, o atendimento de todos os objetivos
estratégicos, a construcdo de agendas de politicas, o exercicio da qualidade dos servigos,
todos esses fatores, dentre outros, sdo oportunizados dentro do sistema de instituicbes
que acessibiliza a estrutura social, politica e econdmica para a consecucdo desses
pressupostos. As instituicdes, por meio da Otica contemporanea, sdo componentes que
contribuem para a efetividade das préaticas sociais, adquirindo, entdo, um conceito novo
e relevante: o neoinstitucionalismo.

Conforme estudos desenvolvidos pelos autores Emmendoerfer e Silva (2009, p.

78), 0 neoinstitucionalismo:

[...] parte do pressuposto de que a organizacdo da politica e do ambiente
social ocorre por meio das instituicBes. A organizacdo da politica pode ser
compreendida como a instituicdo e a rotinizacdo de mecanismos que
proporcionam a estabilidade das decisbes sociais, as quais reduzem a
incerteza do ambiente social e possibilitam aos diversos atores a construcdo
de expectativas de comportamento por parte dos demais. Com isso, as
instituigdes constituem o objeto para entendimento do fendmeno politico.
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Para Hall e Taylor (2003), no neoinstitucionalismo, procedimentos institucionais
que guiam as a¢Ges humanas, bem como seus comportamentos e condutas profissionais,
deveriam ser concebidos tendo em vista os padrdes de significacdo construidos por
sistemas de simbolos, esquemas cognitivos e modelos morais, aqui encaixando-se a
ética como um fundamento orientador da atividade laboral no servico publico executado
pelos servidores publicos no contexto das institui¢des publicas.

Nesse sentido, a abordagem neoinstitucionalista traz, em si, uma preocupacao
de efetuar a observacao mais proxima acerca das instituicdes e de seus desdobramentos
no processo de decisdo publica, especialmente no que compete ao desenvolvimento das
acOes e politicas publicas para melhoria da sociedade e do proprio sistema de Gestdo
Publica, sendo as instituicGes os meios por onde as atividades sdo desempenhadas e por
meio das quais os servidores publicos também atingem seus objetivos profissionais, sem
a necessidade de atentar contra a ética e a conduta.

Logo, as instituicbes séo elementos que conferem maior coeséo e sustentagao
aos objetivos e metas da sociedade e de seus profissionais, devendo as mesmas serem, a
partir de suas relacbes com o sistema e ambiente, imbuidas de valores, moral, codigos e

principios norteadores. Conforme argumentos de March e Olsen (2008, p. 37):

As instituicBes podem ser, por exemplo, as normas e os valores, incluindo
sistemas simbdlicos, esquemas cognitivos, modelos morais, etc., que ndo s6
estipulam o funcionamento de organiza¢Ges, mas também determinam o
comportamento individual por uma série de categorias de percep¢do que
guiam a pratica social dos agentes, determinam inteiramente suas
preferéncias, interesses, objetivos, como €é o caso da definicdo do
neoinstitucionalismo “classico” ou socioldgico.

Sendo assim, a vertente neoinstitucionalista, ponto de analise, compreende a
particularidade de que as institui¢bes, na qualidade de atuacdo de seus agentes ou seus
servidores, no caso da Gestdo Publica, respondem pelo atendimento de seus servicos e,
para tanto, fundamenta-se na perspectiva de entendimento de que a Administracdo e os
seus orgaos e entidades publicas devem desempenhar os servigos por meio da vontade e
atuacdo dos seus agentes, buscando o desenvolvimento institucional.

Por isso que, nesse sentido, analisar a questdo dos impactos da ética no servico
publico e a visdo do agente acerca dos regramentos institucionais e legislacdo superior
produz um ponto de vista fundamental para a investigacdo das questdes desafiadoras na

Univasf, uma instituicdo de notdrio e histdrico saber educacional.
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O termo ‘“neo-institucionalismo” ¢ utilizado na ciéncia politica para designar
uma perspectiva tedrica que explica 0 comportamento dos atores no processo evolutivo
das instituicbes (HALL; TAYLOR, 2003, p. 2).

Na visdo dos autores, as instituicBes, a partir da acdo dos atores, tendo em vista
diferentes niveis de poder e de atuacdo, desempenham um papel na determinacdo de
resultados sociais e politicos em muitos campos e segmentos, assim como compreender
as manifestagdes de comportamento dos atores diante de uma situacdo especifica com
capacidade de produzir mudanca no cenario (LIMONG; ALMEIDA; FREITAS, 2015).

De acordo com o entendimento de Bucci (2017, p. 53), o argumento central do

neoinstitucionalismo pode ser desdobrado em trés postulados:

i) instituicBes — e ndo individuos ou classes — sdo o elemento central
da vida politica;

ii) individuos sdo ‘atores’ importantes, mas é proveitoso compreender
quais sdo 0s marcos institucionais dentro dos quais agem, ao invés de
observar individuos, motivacgdes, preferéncias e escolhas (instituicdes
funcionam como variavel dependente); portanto,

iii) ndo somente as instituigdes “contam” na explicagdo, mas Sao a
explicagdo para a parte das ocorréncias da vida politica (instituicGes

como variavel independente).

Dessa maneira, as instituicdes podem ser consideradas como normas e valores,
incluindo os sistemas simbolicos, os esquemas cognitivos, os modelos morais, dentre
outros modelos de analise (ROCHA, 2005; BUCCI, 2017), que ndo somente estipulam
o funcionamento de organizac¢des, mas determinam o comportamento individual através
de categorias de percepc¢do e perspectivas que guiam a pratica social dos agentes na
conducéo de suas vontades e manifestacdes, determinam inteiramente suas preferéncias,
interesses, objetivos, sendo uma das definigdes coincidentes do neo-institucionalismo
mais aceito na literatura (MARCH; OLSEN, 2008).

Por meio desse entendimento comum, observa-se que os fatores institucionais
s8o essenciais para o desenvolvimento da mesma e de seus atores sociais, uma vez que
definem ou modelam as preferéncias, 0s objetivos e os interesses destes (LIMONGI;
ALMEIDA; FREITAS, 2015); esses fatores distribuem desigualmente o poder entre

cada um deles (medido pelas influéncias respectivas sobre um determinado processo
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decisorio, neste caso sobre a conduta ética norteadora do servidor publico federal no
exercicio de suas atividades cotidianas) (ROCHA, 2005).

Quanto as tipologias, Hall e Taylor (2003) apontam que o institucionalismo esta
revestido nos estudos académicos por meio de trés vertentes principais: visao historica,
o institucionalismo de escolha racional e a perspectiva socioldgica.

O institucionalismo historico atenta para o papel das institui¢des na vida politica,
mas seus tedricos ndo pensam que as instituicGes sdo o unico fator importante sobre a
politica. H& uma tendéncia nesta linha de pensamento em situar as instituicbes em uma
cadeia causal na qual se atrelam a outros fatores. Também o institucionalismo histérico
se preocupa com as relacfes entre as instituicdes e as visdes de mundo dos individuos
(HALL; TAYLOR, 2003, p. 4). Nesse sentido, essa visao perpetua-se na Univasf como
instituicdo que, apesar de jovem no contexto da educacdo publica superior, conta com
10 anos de atuacdo, repercutindo no desenvolvimento do cenario e de seus servidores.

A vertente da escolha racional analisa a vida politica como um encadeamento da
complexidade dos atos coletivos. Para esta corrente, as instituicbes s6 existem gracas ao
embate entre as forcas da sociedade, e sdo geradas por acordos entre as forcas (HALL;
TAYLOR, 2003, p. 11). Na conducéo do processo ético dos servidores, decisdo racional
é um elemento substancial para a consolidacéo das atividades, em conformidade com o
bem comum e com os interesses da sociedade.

Por fim, os institucionalistas sociol6gicos procuram analisar as instituicdes de
forma extensa, agregando ao debate conceitual das instituicdes a questdo da cultura, por
exemplo, além do arcabouco da ética, que também pode ser considerada enquanto fator
componente da cultura. Os estudiosos da corrente defendem que as instituicdes mudam
suas praticas constantemente para tornarem a sua legitimidade perante a sociedade mais
forte (HALL; TAYLOR, 2003, p. 15-16).

Com base na perspectiva neoinstitucionalista, que, inclusive, funciona dentro de
ambientes de gestdo dos servicos publicos e instituicdes de ensino superior, observa-se
que, evidentemente, o cotidiano da gestdo publica apresenta questdes que vao além do
que os dados quantitativos fornecidos, da transparéncia construida a partir de fatos e
efeitos da coisa publica, a formatacdo de indicadores e do que a utilizagdo de softwares
de gestdo/estatisticos podem oferecer como respostas. Sob a otica neoinstitucional, cada
vez mais discutida e introduzida nos campos das politicas publicas, percebe-se que deve
esta ser aprofundada a partir da analise interna das estruturas institucionais, bem como

da atuacéo e da manifestacdo de vontades dos servidores que atuam em nome da Gestéo
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Publica, para todos os fins legais e juridicos, pois suas acdes e atividades devem estar
alinhadas ao arcabouco institucional e dele n&o deve ser desintegrado ou distanciado.

Nesse sentido, quando da manifestacdo dos servicos publicos que s&o definidos e
alicercados na estrutura institucional de uma organizacéo, os servidores publicos devem,
de fato, desenvolver mecanismos para consecucdo das finalidades publicas, a fim de que
0s interesses da coletividade sejam plenamente atendidos e satisfeitos.

Logo, a ética publica deve conduzir atividades desempenhadas por servidores
publicos, tendo em vista que a auséncia tende a desencadear uma ruptura estabelecida
no rito institucional de atendimento a coletividade. Ao promover a ruptura no sistema
institucional, obriga-se o servidor publico a promover uma manutencgdo significativa,
buscando solucionar desafios e 0s impasses provocados por sua agéo ou, por outro lado,

responder por desvio de fungdo ou finalidade institucionalmente garantidos.
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3METODOLOGIA

Nessa secdo, serdo discutidos 0s percursos metodoldgicos que fundamentaram a
construcdo deste trabalho, bem como os caminhos técnicos e de analise dos dados, com
base nos instrumentos de coleta de dados disponibilizados para a identificacdo de cada
aspecto pertinente a tematica retratada

Conforme Bervian, Cervo e Silva (2002), o método consiste na ordem que deve
ser imposta aos diferentes processos necessarios para se atingir certo fim ou resultado
esperado. Segundo os autores, na pesquisa cientifica, 0 método é conjunto de processos
empregados em uma investigacdo e na demonstracdo de uma verdade.

A metodologia trata do esclarecimento detalhado de todos os procedimentos que
foram adotados para a realizacdo de um trabalho cientifico. Referente a isso, Prodanov e
Freitas (2013) afirmam que a metodologia engloba passos realizados para a elaboragao
do trabalho cientifico, que vai desde escolha do procedimento para coleta, identificacdo
dos métodos, técnicas, materiais, dos instrumentos de pesquisa e definicdo de amostra,
até a categorizacdo e andlise dos dados. Para Severino (2017), a metodologia consiste
em um instrumental Util e seguro frente aos problemas cientificos. O autor explica que a
metodologia estuda meios ou 0s métodos de investigacdo do pensamento concreto e do
pensamento verdadeiro, procurando estabelecer o que € real e 0 que é ficcao.

Nesse sentido, observou-se, metodologicamente, que esta pesquisa tratou-se de
um processo de investigacao que se interessou em descobrir as relacdes existentes entre
0s aspectos que envolvem os fatos, fenbmenos, situacdes ou coisas.

O mesmo estudo foi desenvolvido com base em viées explicativo, exploratdria,
documental e estudo de caso a ser realizado através da analise dos processos existentes
desde a implementagio da Comisséo de Etica da Univasf e procedimentos contidos nos
mesmos, com a analise de documentos, atas e as normas utilizadas e qual o normativo
utilizado nos referidos processos, onde ndo serdo realizadas as entrevistas ou quaisquer

tipos de identificacdo dos servidores e atores envolvidos.

Quadro 2 - Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Quanto a natureza Quanto aos objetivos | Quanto aos procedimentos
Aplicada Exploratoria Documental
P Explicativa Estudo de caso

Fonte: Elaboracdo propria com base no modelo de Gil (2002).
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A pesquisa explicativa registra os fatos, analisa-0s, interpreta-os e identifica suas
causas. Essa pratica visa ampliar as generalizac6es, definir leis mais amplas, estruturar e
definir os modelos tedricos, relacionar hip6teses numa visdo mais unitaria do universo
ou ambito produtivo e também, pois, gerar hipoteses ou ideias por forca de deducédo
I6gica (MARCONI; LAKATOS, 2011). Este tipo preocupa-se em identificar os fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (GIL, 2002). Ou
seja, este tipo de pesquisa explica o porqué das coisas através dos resultados oferecidos.

A pesquisa exploratdria tem como fim proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas torna-lo explicito ou construir hipdteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: (a) um levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) anélise de exemplos que
estimulem a compreensdo (BERVIAN; CERVO; SILVA, 2002).

Foram escolhidas, como fonte de pesquisa, as seguintes plataformas de busca
online: o Google Scholar, Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Banco de
Teses e Dissertacdo, sendo estas indexadas ao Portal de Periddicos da Capes, além do
Spell (Scientific Periodicals Electronic Library), e outras modalidades de comunicados
cientificos relativos a temética em questdo. O levantamento dos achados foi realizado
entre outubro de 2018 a janeiro de 2019.

Os artigos cientificos foram escolhidos com base em um recorte temporal de
publicacdo nos periodicos entre os anos de 2013 a 2018, sem desconsiderar, entretanto,
os referencias tradicionais. As palavras-chaves norteadores da pesquisa dos achados
foram: Etica; Servico Publico; IFES; Neoinstitucionalismo; Gest&o Publica.

A pesquisa configurou-se também em um estudo de caso, que segundo Bervian,
Cervo e Silva (2002) é guando envolve o estudo profundo de um ou poucos objetos de
maneira que seja possivel o seu detalhamento e o seu conhecimento. Noor (2008, p.28)
considera estudo de caso como estratégia que possui vantagem especifica quando: “faz-
se a questao tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre conjunto contemporaneo de acontecimentos
sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle”. Para Gerring (2006), o
estudo de caso tem como fim conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacao que se sup8e que seja Unica em muitos aspectos, mas que pode ser
utilizada de forma generalizada. Pode ser realizado a partir de uma situagéo pratica ou

de uma opinido dos participantes.


https://amzn.to/2QZOjJm
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Merriam (2002) caracteriza, pois, 0 estudo de caso como investigacdo empirica
de acontecimentos ocorridos no contexto da vida real e a exploragdo das condicdes
existentes entre o fendmeno e contexto inserido. Os estudos foram desenvolvidos com
base na analise documental, consultando as informacfes em atas, regimentos, normas,
legislacBes e outros documentos, além de acervo bibliografico, por meio dos quais 0s
dados serédo extraidos e compreendidos para fins de elaboracdo da pesquisa em questéo,
razdo pela qual se torna importante também conhecer o histoérico com o indicativo das
motivacdes da referida Comisséo.

Dessa maneira, a analise de documentos da Comissdo de Etica da Univasf
permitira ao pesquisador compor um levantamento especifico dos problemas em estudo.
O recorte temporal de estudo coincide com periodo de formacio da Comissdo de Etica
da Univasf, no ano de 2009. Assim, compreende-se como um horizonte de estudo o
periodo que compreende 0 ano acima descrito até os dias atuais (2009-2018).

O universo de pesquisa do estudo contemplou, na forma documental, anélise dos
processos na Comissdo de Etica da Univasf, que envolveram os servidores publicos
federais da instituicdo, compreendendo docentes e os técnicos-administrativos (TAE),
excluindo demais individuos, como 0s estagiarios, os terceirizados ou 0s pesquisadores
que nao facam parte do corpo da instituicdo e, nesse sentido, sob quaisquer hipétese,

houve identificacdo dos servidores envolvidos.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliogréfica,
ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliogréfica utiliza fontes
constituidas por material j& elaborado, constituido basicamente por livros e
artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre
a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatdrios de empresas, videos de

programas de televisdo, etc. (GIL, 2002, p. 92).

Sendo assim, ndo houve fotocopia de material, apenas a analise e manuseio por
parte dos pesquisadores responsaveis pela conducdo do processo de pesquisa, in loco
(nas dependéncias e sob a supervisdo de algum membro da Comissdo de Etica) ou a
identificacdo dos respondentes envolvidos, mediante o preenchimento de um formulario

de consulta e verificacio dos dados e de informacdes relevantes a pesquisa (APENDICE
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1), que, de maneira propria, ndo permite a identificacdo dos envolvidos nos processos
sob andlise.

A Comisséo de Etica (CE) da Universidade Federal do Vale do So Francisco
(Univasf) foi criada através da Portaria n°. 459 de 13 de Julho de 2009. A referida
comiss&o encontra-se ligada & Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica e
tem como objetivo observar e orientar a conduta ética dos servidores. Além disso, busca
orientar e aconselhar servidores quanto a postura ética profissional, bem como no
tratamento com as pessoas e no cuidado com o patriménio publico; apurar as dendncias
e aplicar a penalidade de censura quando for verificado o desvio ético de seus
servidores; atuar como instancia consultiva dos servidores; e dar uma ampla publicidade
sobre as normas que regem o comportamento ético dos servidores publicos.

No tocante ao ambiente institucional em que se desenvolver a pesquisa, sendo a
primeira Universidade Federal a ter sua sede implantada no interior do Nordeste, a
Univasf surgiu com a missao de levar o ensino publico superior ao Semiarido, numa
proposta ousada de estar presente, desde a sua origem, em trés dos nove estados da
Regido Nordeste. Assim, foi criada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, em
2002, por meio da Lei N° 10.473, de 27 de junho de 2002, a Fundacdo Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), com sua sede na cidade de Petrolina, em
Pernambuco.

Também foram criados outros dois campi, situados nas cidades de Juazeiro, na
Bahia, e de Sdo Raimundo Nonato, no Piaui. O desafio da implantacdo da nova
instituicdo coube a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), que executou a¢des
de administracdo de pessoal, de material, de patrimonio, servigos gerais, orcamento e de
financas e controle interno, conforme o Decreto n°® 4.465/2002.

A partir do Programa de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais
(Reuni), instituido do em 2007 pelo Decreto N° 6.096, a Universidade pode ampliar o
namero de cursos ofertados, dando origem a criacdo de outros dois campi: Campus
Ciéncias Agrarias (CCA), em Petrolina, na zona rural da cidade; e Campus Senhor do
Bonfim (BA). Em 2013, foi aprovada pelo Conselho Universitario (Conuni) a criagdo
do Campus Paulo Afonso (BA), que oferta segundo curso de Medicina da Universidade.
As atividades académicas do mais novo campus da Univasf tiveram inicio em setembro
de 2014, pouco antes do aniversario de 10 anos da instituicéo.

Atualmente, a Univasf estd organizada em 6 campi Universitarios: Petrolina

(PE) (Campus Sede e das Ciéncias Agrarias), Juazeiro (BA), Sdo Raimundo Nonato
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(PI), Senhor do Bonfim (BA) e também de Paulo Afonso (BA). Oferece, hoje, 32 cursos
de graduacdo, sendo 28 presenciais (Administracdo, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Farmécia, Medicina (Campus Petrolina e Campus Paulo Afonso), Psicologia, Ciéncias
Biologicas, Engenharia Agronémica, Medicina Veterinaria, Zootecnia, Artes Visuais,
Ciéncias Sociais, as Engenharias, Antropologia, Arqueologia e Preservacao Patrimonial,
Quimica, Ciéncias da Natureza (Campus Senhor do Bonfim e Serra da Capivara),
Ecologia, Geografia, trés no viés a distancia (Bacharelado em Administracdo Publica,
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em Pedagogia).

A seguir, serdo discutidos e aprofundamentos, em termos de teorias e conceitos,
os dados coletados na analise documental dos processos sob a apreciagdo do Comité de
Etica da Univasf, problematizando resultados identificados, os desafios e competéncias

guanto ao exercicio da ética no servigo publico em nivel institucional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste ponto, em especial, serdo discutidos o conjunto de dados coletados acerca
dos impactos da Comisséo de Etica nos trabalhos desenvolvidos em dmbito da Univasf,
a partir da otica do neoinstitucionalismo, apresentando, para fortalecer os resultados que
foram encontrados, 0s argumentos e pressupostos tedrico-conceituais, a fim de elevar o

aprofundamento dos dados retratados.

4.1 CONTEXTO SOBRE A COMISSAO DE ETICA DA UNIVASF E A ATUACAO
SOBRE OS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS

Conforme documento legal da instituicdo, fica instituido o Regimento Interno da
Comissdo de Etica da Universidade Federal do Vale do So Francisco - Univasf, em
conformidade com o Decreto n°. 6.029 de 1° de fevereiro de 2007, Decreto n°. 1.171 de
22 de junho de 1994, e Resolugéo n°. 10 de 29 de setembro de 2008 da Comissdo de
Etica Plblica (REGIMENTO INTERNO, 2010).

No que compete ao conjunto de suas atribuicdes e competéncias em relacdo aos
servidores publicos federais, que prestam servicos publicos no contexto da instituicdo, o

referido Regimento Interno elenca os seguintes requisitos:

I - Orientar e aconselhar sobre a conduta ética do servidor no relacionamento
com o cidaddo e no resguardo do patriménio publico, mediante consulta ou
de oficio; Il - Dirimir ddvidas a respeito da interpretacdo das normas do
Codigo de Etica, deliberar sobre os casos omissos e responder as consultas
que lhe forem dirigidas; 111 — Promover palestras, seminarios e outros eventos
que visem a ampla divulgacdo do Codigo de Etica do servidor; IV - Receber
denuncias sobre atos supostamente praticados por servidor da Universidade
Federal do Vale do Sdo Francisco que possam configurar descumprimento ao
padrdo ético recomendado aos servidores publicos, bem como proceder a
respectiva apuracdo; V - Convocar o servidor para prestar as informag6es ou
apresentar documentos & Comissdo de Etica; VI - Solicitar informagcdes e
documentos junto aos Setores da Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco; VII — Comunicar ao Magnifico Reitor, transgressdes que nao
configurem desvio ético; VIII — Propor ao servidor Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional — ACPP, e quando for o caso, aplicar a penalidade de

censura ética, assegurando sempre o contraditério e a ampla defesa; IX —
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Informar ao Departamento de Desenvolvimento e Administracdo de Recursos
Humanos, a aplicagdo da penalidade de censura ética para ser observada para
fins de promocdo do servidor; X — Encaminhar a decisdo e o respectivo
procedimento de apuragio de desvio de conduta ética & Comissao de Etica
Publica da Presidéncia da Republica, para as providéncias cabiveis; XI —
Zelar pelo cumprimento das normas que regem o comportamento do servidor
publico (REGIMENTO INTERNO, 2010, p. 1-2).

Estruturalmente, a Comissao de Etica da Univasf é constituida por trés membros
titulares, sendo um deles designado presidente, bem como trés suplentes, de modo que
todos pertencam ao quadro de servidores efetivos da instituicdo. Quanto a Comisséo da
instituicdo, existe, ainda, um servidor responsavel pelo gerenciamento das atividades em
nivel executivo e administrativo, totalizando, pois, sete membros do quadro efetivo.

O pré-requisito atribuido aos escolhidos quanto ao fato de que devam ser
considerados efetivos (aprovados por concurso publico) parte do pressuposto de que, ao
designar servidor pablico do quadro institucional, beneficia-se procedimentos de analise
e apuracdo dos processos atribuidos a Comissdo de uma visdo situacional, ou seja,
apesar da imparcialidade e da impessoalidade de que das decisGes se esperam, sendo
estes elementos desafiadores para formagio das Comissdes de Etica das Universidades,
é favoravel a tomada de decisdo dos fatos a concep¢do de que o agente interno detém
conhecimento do ambiente, do seu funcionamento, regime de trabalho e aparatos da
conduta ética que regula a vida funcional dos servidores em estado de apreciacdo ética
(CARNEIRO, 2014; NASCIMENTO; LACERDA,; SOUZA, 2018).

Ademais, elementos praticamente indissociaveis do processo da apreciacdo dos
servidores em situacdo de penalidade e apuracdo pelos membros da Comisséo, é fato
que, muitas vezes, observa-se pessoalidade e parcialidade na tomada de decisdo
(SILVA, 2015), sendo isso expressamente proibido nos regramentos e normativas das
Comissdes de Etica, além de representar contradicdo ética da funcdo e desrespeito as
competéncias estabelecidas em cada Regimento Interno.

Sob perspectiva juridica, admite-se impessoalidade e, neste caso, especialmente,
a imparcialidade nas decisdes, como os fundamentos fundamentais para o exercicio do
reconhecimento das competéncias e responsabilidades dos servidores publicos. A
impessoalidade e imparcialidade admitidos no Regimento da Comissdo de Etica deve
conduzir e nortear os procedimentos pertinentes as decisdes e diagnosticos funcionais,

ndo podendo jamais ameagcar a lisura, sigilo e continuidade de cada caso em particular.
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Evidentemente, o sigilo e reserva sao outros aspectos que regulam o processo de
verificagdo e apuracdo da conduta ética dos servidores. Até a concluséo final da anélise
dos processos, todos os expedientes de apuracdo de infracdo ética terdo a chancela de
“reservado”, sendo esses recursos alinhados com Decreto n° 4.553/2002, ap6s decidido
e julgado pelos membros da Comissdo de Etica, estardo acessiveis aos interessados
conforme disposto na Lei n° 9.784/1999 (REGIMENTO INTERNO, 2010).

Os setores da Univasf, quando solicitados pela Comissdo de Etica acerca das
infracdes e condutas éticas praticadas no servigo publico, dardo tratamento prioritario as
solicitacfes de documentos e informacdes necessarias a instru¢do dos procedimentos de
investigagdo instaurados pela Comissdo de Etica, segundo o Decreto n° 6.029/2007. Os
setores institucionais da universidade devem garantir os prazos de retorno dos dados, a
fim de subsidiar o processo de apuracdo da Comissdo sobre a conduta ética de servidor
e, nesse sentido, acompanhar o desenvolvimento de todo o processo, considerando 0s
possiveis efeitos da decisdo sobre a vida funcional do mesmo (SILVA, 2015, p. 17).

De forma geral, as principais infracOes éticas atribuidas ao servidor publico no
exercicio das suas atividades funcionais no ambito do servico publico dizem respeito a
casos de abandono de servico, inassiduidade habitual, fatos que configurem conflitos de
interesse (Lei n° 12.813/2013), além de nepotismo (Decreto n° 7.203/2010), atribui¢des
incompativeis com o cargo dos servidores, acimulo de fungdo ou cargos, dentre outros.

Em relacdo a Univasf, segundo dados do Portal da Transparéncia do Governo
Federal, com referéncia ao ano de 2018, existem atuando na instituicdo um quantitativo
de 1.183 servidores publicos em exercicio, representando 95% do total de vinculos, ao
passo que 5% encontra-se em regime de afastamento (cedidos, em licenca, etc.). Desse
namero de servidores, 56% corresponde a docentes, enquanto 44% corresponde aos
técnicos-administrativos educacionais (TAE), ambos passiveis de apuracao quanto a sua
infrag&o ética no servico pablico (PORTAL DA TRASPARENCIA, 2018).

No aparato das decisdes e dos mecanismos de verificagéo e consulta, a Comisséo
de Etica da Univasf recorre as principais normativas e legislagdes juridicas sobre a ética
no servigo publico, quais sejam, segundo ja delineadas: Regimento Interno, Decreto n°
1.171/94, Decreto n°® 6.029/2013, Lei n° 12.813/2013, assim como a Comiss&o de Etica
Puablica (CEP), Constituicdo Federal de 1988, Lei n° 8.112/90, Cddigos de Etica ligados
ao servidor publico de outras instituicdes publicas, que possam referenciar alguns casos,

além de resolugdes associadas a ética publica (REGINATTO, 2012).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12813.htm
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Quanto ao Caodigo de Etica institucional, documento préprio elaborado por cada
instituicdo a partir de diversas legislagdes superiores, sendo este conjunto de principios
e normas que regulam o padréo ético de conduta para o desenvolvimento do servi¢co em
uma instituicdo, definindo também as questdes que envolvem os servidores pablicos, ao
contrario da Universidade Federal do Ceara (UFC), da Universidade Federal do Cariri
(UFCA), Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), Universidade de Séo Paulo
(USP), dentre outras, a Univasf ainda ndo dispde de um documento oficial que oriente a
coletividade e seus servidores publicos acerca da conduta e infracdes éticas, ficando os
mesmos ligados ao conhecimento das legislacfes sobre a ética publica (ALVES, 2007;
REGINATTO, 2012).

Os codigos de ética institucionais tendem a produzir efeitos significativos quanto
a conduta e comportamentos desenvolvidos no contexto do servi¢o publico, ainda mais
no que diz respeito ao relacionamento interpessoal, a qualidade no servico publico e um
pleno uso dos recursos disponiveis, zelando também pela seguranga juridica das normas
e condicOes estabelecidas em cada instituicdo. Nesse sentido, em nivel exemplificativo,

0 Cadigo de Etica da UFC busca, sobre a ética dos servidores plblicos, o seguinte:

| - tracar formas adequadas de conduta do servidor, para que ele exercite as
suas funcBes em conformidade com os padrdes de conduta correta, justa e
honesta; 11 - orientar e difundir os principios éticos entre os seus servidores,
visando ampliar a confianca da sociedade na integridade e transparéncia das
atividades desenvolvidas pela UFC; 11 - propiciar um melhor relacionamento
com a coletividade e o respeito ao patriménio publico; IV - sensibilizar as
pessoas fisicas e juridicas que tenham interesse em qualquer atividade
desenvolvida pela UFC sobre a importancia da observancia as regras de
conduta ética; V - promover a conscientizacdo dos principios éticos fixados
em lei, decretos e no Codigo de Etica, de modo que se previna o cometimento
de transgressdes; VI - levar ao conhecimento dos servidores da UFC a
existéncia deste Cadigo de Etica, do Codigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal, a fim de estimula-los e
conscientiza-los da necessidade de manutengdo de um elevado padrdo ético
no cumprimento da funcdo publica (CODIGO DE ETICA UFC, 2014, p. 11-
12).
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Em uma pesquisa a pagina da instituicdo, foi localizado o Codigo de Etica da
Controladoria Interna da Univasf, regulamentado pela Instrucdo Normativa n° 03, de 24
de abril de 2017, que traz manifestacGes da conduta ética apenas para servidores ligados
ao orgdo da controladoria interna da instituicdo, entretanto, com um olhar mais atento a
seus paragrafos, observa-se que, com algumas adaptacdes e conformidades, o referido
Codigo de Etica poderia ser reproduzido para garantir os servidores publicos no
exercicio das suas atividades como um todo, suprindo essa lacuna existente na Univasf
e, em comparacdo a outras universidades, normatizando questdes e discussdes centrais
sobre ética pablica, além de subsidiar um instrumento estratégico que promova maiores
e mais efetivos impactos na vida funcional (PAZ, 2006; RIBEIRO, 2015).

Essa deficiéncia na falta de elaborac&o de um Cédigo de Etica robusta influencia
também nas acOes de desconhecimento da ética publica como fundamento do servico
publico. Por mais que a ética seja intrinseca as vontades e comportamentos do ser
humano, logo que perpassa a seara do trabalho, ainda mais quando do desenvolvimento
de servicos de atendimento as necessidades coletivas, considerando a escassez de
recursos produtivos, a ética publica adquire meandros que, em partes, diferenciam-se da
ética e moral (CARVALHO; MENEZES; SANTQOS, 2015).

Nas universidades e organizacGes publicas, muitas vezes a ética desenvolve-se a
distancia do progresso de servico publico desempenhado, o que define, nesse sentido,
uma auséncia de difusdo mais sélida e também consistente da atuacdo dos organismos
gue regulam a ética e as infracGes a conduta nesses espacos, gerando desconhecimento
das préticas e potencializando a ruptura das normativas e regras institucionais, fato que
maximiza a imagem negativa acerca do servico publico brasileiro.

No Brasil, segundo Reginatto (2012), a ineficiéncia do servigo publico €, em
grande parte, ligada a ideia de que os servidores que atuam em nome da Administracdo
Publica sdo, conforme a visdo geral, antiéticos, desconhecem o valor ético da atividade
que desempenha, e que apenas uma adaptacdo dessa “ética”, em carater profissional,
resolveria a inconsisténcia do sistema burocréatico e permitiria o funcionamento ideal da
maquina publica.

Entretanto, observa-se que essa configuracdo no sistema de ética que regula a
vida funcional dos servidores publicos € muito mais complexa do que se pensa e carece
de maiores aprofundamentos e discussdes na seara da Gestdo Publica, que, por sua vez,

deve enxergar a finalidade na prestacéo e execucdo de servicos publicos de qualidade e
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valor desvinculada de qualquer comportamento ilicito ou indevido do ponto de vista

ético.

4.2 ASPECTOS E OS MEANDROS NA ATUACAO DA COMISSAO DE ETICA DA
UNIVASF: UM OLHAR NEOINSTITUCIONALISTA

A pesquisa documental a partir dos processos analisados (concluidos ou em um
estagio de andamento) pela Comissdo de Etica da Universidade Federal do Vale do S&o
Francisco (Univasf) foi realizada a partir de novembro de 2018, desencadeando a
analise de 15 processos de apuracao e processo decisorio em relacdo a infragcoes éticas e
condutas desidiosas no contexto do servico publico institucional.

Para tanto, foi utilizado um formulério especifico (vide APENDICE 1), a fim de
se realizar um diagndstico sobre o trabalho desenvolvido pela Comisséo de Etica, sobre
a origem do conhecimento da infracdo praticada pelo servidor publico, a norma que foi
infringida no ato da ruptura da ética publica, o procedimento utilizado pela Comisséo de
Etica da Univasf e o desfecho do processo.

Em funcéo dos principios do sigilo, discrigdo e reserva da identidade do servidor
infrator da ética publica, os arquivos ndo foram nominados ou identificados, para fins de
analise e discussao dos dados, preservando os vinculos profissionais existentes. No que
concerne a imposicao do sigilo das informac6es da conduta ética dos servidores, 0 que
impossibilita, inclusive, o uso dos dados para interesses pessoais ou de terceiros, tendo
em vista essas preocupacOes legais, esta pesquisa concentrou-se, especialmente, sobre a
forma de trabalho implementada pela Comisséo de Etica da Univasf, ndo adentrando em
particularidades da infracdo praticada pelos servidores.

Assim, para garantir a clausula de sigilo supramencionada nessa modalidade de
documento, a pesquisadora obteve um superficial contato pessoal com o0s processos de
apuracdo, nos termos que foram possiveis, também conduzindo as questdes e entrevistas
com presidente da Comissao, que informou sobre cada caso em particular e também
explanou, de forma prética, sobre os procedimentos adotados no processo decisorio.

Adentrando nos aspectos que competem a execuc¢do do formulario de coleta dos
dados, realizada com o presidente do Comité de Etica da Univasf, observou-se, de modo

inicial, um percentual maior de processos com infraces ética dos servidores publicos
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no ano de 2017, representando 33,4% do total de documentos levantados, seguidos dos

anos de 2018, com 26,6%, e os periodos anuais de 2012 e 2014, ambos com 13,3%.
Nota-se, na Tabela 1, abaixo, maior concentracao de apuragédo do Comité a partir

de 2017, que redne, até o presente momento, considerando 0s processos continuos ou

arquivados, um percentual significativo de 60%.

Tabela 1 - Percentual de processos de infracdo ética de servidores da Univasf (por ano)

2012 2013 2014 2016 2017 2018
2 1 2 1 &) 4
13,3% 6,7% 13,3% 6,7% 33,4% 26,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Da Tabela 1, podem ser exploradas algumas particularidades interessantes, o que
tornam-se necessarios os esclarecimentos possiveis que explicam esses fendbmenos de
maior concentragdo a partir de 2017 e o fato da auséncia de processos em periodos
anuais anteriores ao ano de 2012, uma vez que o recorte de pesquisa deste estudo era de
2009 a 2018. Desde o0 ano de 2015, a Gestdo Publica brasileira vem atravessando uma
onda de noticias sobre os escandalos politicos, os desvios de recursos, o uso indevido do
patriménio publico e prevaléncia do interesse privado em detrimento do interesse social,
0 que contraria evidentemente a finalidade da Administracdo, que é prover 0s meios e 0
conjunto de mecanismos necessarios para satisfazer as necessidades da coletividade
(CARVALHO; MENEZES; SANTOS, 2015; ROCHA, 2016).

Por meio da notificacdo desses problemas econdmicos, financeiros e sociais que
assolaram o pais, passou-se a observar, em contrapartida, maior interesse da sociedade
na verificacdo e no acompanhamento da destinacdo dos gastos publicos pelos governos
e, a0 mesmo tempo, ganharam mais impulso as reformas de transparéncia e os 6rgaos de
controle e fiscalizacdo sobre as atividades desempenhadas pelos organismos publicos e
os servidores publicos em todos os niveis (MENDES et al., 2015), inclusive em matéria
de ética publica.

Logo, passaram a ser mais rigorosos e atuantes no processo de fiscalizagdo e
auditoria entidades como a CGU (Controladoria Geral da Unido), TC (Tribunais de
Contas), etc. Com a pressédo exercida pelos orgéos e pela coletividade sobre as a¢des do
governo e servidores, ainda mais com advento de recursos tecnoldgicos e comunicagao
nos ambientes da Gestdo Publica, passaram a ser difundidos e veiculados cada vez mais

dados e informagdes acerca do que esperava-se dos servidores pablicos em relacdo a sua
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conduta profissional e ética, promovendo a manutencgdo das infracGes e das penalidades
a que 0s mesmos encontravam-se expostos (TAVARES; RIBEIRO, 2017).

Como a ética publica torna-se o cerne de maiores desafios do retrocesso dos fins
da Gestédo Publica, e considerando a pressao fiscalizatdria de 6rgaos de controle interno
e externo, além do acompanhamento pela sociedade, cada vez mais as instituicbes de
servico publico passaram a delimitar espacos mais abrangentes para se discutir a ética
profissional e definir os meios para apuracdo de infracGes éticas no exercicio da funcao
publica. Com isso, potencializaram, em nivel organizacional e institucional, 0s recursos
e ferramentas de verificacdo da atuacdo dos servidores e as formas de denuncia, que sdo
diversas, a fim de melhor gerenciar préticas da atividade publica (REGINATTO, 2012;
ROCHA et al., 2018).

Antes de 2015, conforme Rocha et al. (2018), apesar de avancos expressivos no
viés profissional e da conduta de trabalho, a ética publica era pouco estimulada nas
organizac@es publicas ou se dialogava muito pouco sobre essas questdes. Apesar dessas
iniciativas isoladas, em geral concentradas em algumas universidades publicas cuja
gestdo havia adotado desde cedo a concepcdo de transparéncia publica, eram poucos 0s
institutos de ensino superior em nivel federal que acompanhavam a evolucao da ética
pablica no &mbito do servico.

No caso da Univasf, cuja Comissdo de Etica foi autorizada por meio de portaria
apenas em 2009, ndo se observaram processos de infracdes éticas desde a sua concepgdo
até o ano de 2012, o que provavelmente pode ser explicado pelo fato da universidade ser
jovem e, nesse sentido, estar ainda em fase de constituicdo de modelos de administracao
e definicdo de mecanismos de desenvolvimento. S6 a partir de 2012, conforme a Tabela
1, acima, é que efetivamente a Comissdo de Etica passou a apurar e verificar com mais
rigor as infracGes éticas cometidas por servidores publicos federais.

Acerca dos processos identificados no trabalho desenvolvido pela Comisséo de
Etica da Univasf, instaurada desde o ano de 2009, o Quadro 3 apresenta o detalhamento
guanto a sua origem, a norma ou aspecto ético infringido pelo servidor e o desfecho da
decisdo. Nesse sentido, as informacGes delimitadas abaixo compreendem todo o periodo

de existéncia da referida Comissio de Etica da Univasf.
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Quadro 3 - Detalhamento das informacdes sobre processos de infracdo e conduta ética
dos servidores publicos da Univasf

Origem do processo NOFima/al ERERO CUET Desfecho do processo
supostamente infringido
Denlncia Arts. 116 e 117 (Lei n° 8112/90) Arquivamento
Ouvidoria Art. 117, IX (Lei n° 8112/90) Acordo de C(_)nquta
Art. 116, XI (Lei n° 8112/90) Pessoal e Profissional
Requerimento Geral Decreto n°® 1.1171/94, X1V, f, g. Acordo de C(.)anta
Pessoal e Profissional
Insubordinacdo a nova Coordenacao .
Memorando T . Arquivamento
Indisciplina a nova rotina de trabalho
Ouvidoria Desvio de conduta ética Arquivamento
Memorando Ofensas pessoais e racistas Arguivamento
Carta Aberta Né&o informado Arquivamento
(Comissédo de Etica)
S Art. 5°, XXVII .
Ouvidoria (Constituicio Federal) Arquivamento
Memorando Né&o informado Censura ética
Assédio moral ”
Memorando . . . Censura éetica
Improbidade administrativa
Memorando Inassiduidade habitual Arquivamento
Arts. 116 e 117 (Lei n° 8112/90)
Ouvidoria Art. 37 (Constituicdo Federal) Em andamento
Inassiduidade habitual
S Inciso X1V, alineas 'e' e '¢'
Ouvidoria (Decreto n° 1.171/94) g Em andamento
Memorando Né&o informado Em andamento
Ouvidoria Inassiduidade habitual Em andamento

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Da analise preliminar do Quadro 2, comegcam a ser delimitados os meandros e
aspectos éticos mais observados no processo de apuracdo das infracdes, o que permite a
elucidacdo de algumas questbes centrais a despeito do trabalho dos servidores pablicos
da instituicdo em voga.

Inicialmente, observa-se uma diversidade nas formas de origem dos processos
de infracdo e também do desfecho dos mesmos, contudo, exceto 0s casos em que nao
foram informados no estagio da coleta de dados, em razdo da finalidade sigilosa de seus
conteudos, percebe-se maior homogeneizagdo dos aspectos e fatos éticos que suscitaram
a abertura dos processos de apuracgéo, ja que 0s mesmos encontram-se concentrados na
estrutura de realizacdo do trabalho e desenvolvimento do servigo publico, como fatos e
fundamentos intrinsecos aos ambientes laborais tipicos do servico publico, que levam a
depreciacao da qualidade esperada pela coletividade (SILVA; BARBOSA, 2016).
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Entranhados no bojo administrativo e também institucional da Gestdo Publica,
esses preditores da ruptura ética na conduta profissional do servidor publico, a exemplo
da pratica da pessoalidade, inassiduidade habitual, atrasos injustificados, dentre outros,
sdo cada vez mais cobrados pelos organismos de controle e pela propria Comissdo de
Etica, que tem observado mudancas significativas no que compete a maior qualificacio
e interesse de agentes publicos no comportamento aceitavel no desempenho da atuacéo
e exercicio de fungdes nas organizac@es publicas (ALVES, 2017).

Assim, o0 neoinstitucionalismo explica que, para substanciar uma organizacao
coerente e alinhada com as finalidades publicas a que se destinam, € preciso conduzir e
acompanhar diversos processos de trabalho e de redes de relacionamento dos agentes, a
fim de garantir coeséo, efetividade e os impactos positivos no cotidiano. Nesse sentido,
a ética publica deve ser necessaria a elaboracdo de politicas adequadas a realidade das
instituicGes, também compativeis com as legislacdes existentes que analisam a matéria,
com o intuito de potencializar as formas de prestacéo de servicos de qualidade, distantes
da burocracia excessiva que torna a gestdo publica engessada, desumana e arrastada.

Em relacdo a origem dos processos de infracdo ética, a Tabela 2 apresenta 0s

seguintes dados coletados:

Tabela 2 - Percentual da origem dos processos

Origem do processo Percentual
Denlncia anbnima 6,7%
Ouvidoria 40%
Requerimento Geral 6,7%
Memorando 39,9%
Carta aberta 6,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se, pois, um maior percentual de processos com sua origem por meio da
Ouvidoria Geral da instituicdo, com 40%, seguido de solicitacdes por Memorando, com
39,9%, geralmente provenientes dos Colegiados Académicos, em especial quanto a uma
preocupacdo das CoordenacOes no tocante ao desempenho das atividades docentes ou
de carga horaria de trabalho incompleta e também incompativel com os planos vigentes
de graduacéo ou de p6s-graduacao.

Evidentemente, as Ouvidorias tém desempenhado papel estratégico significativo
no gerenciamento da identificacdo de problemas e gargalos nas universidades publicas,

seja em relacdo pelo processo administrativo, condutas dos servidores, comunicacao e a
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inadequacao da estrutura, ineficiéncia dos servicos prestados, enfim, delimitam-se entre
0 arcabougo desse setor um rol de fatores intrinsecos a cada instituicdo em que funciona
e regulamenta. Em nivel conceitual, a ouvidoria tem por finalidade atender as demandas
variadas de publicos (interno externo) e acompanhar, por meio de um suporte de outros
setores institucionais, a execu¢do das medidas cabiveis ao solucionamento dos desafios,
servindo como um elo entre a comunidade e a organizagéo.

Conforme a concepgdo de Camatti (2014) o objetivo da ouvidoria é estabelecer a
comunicacdo agil e eficiente entre as instituicdes e seus diferentes publicos, para saber o
grau de satisfacdo do usudrio e buscar a pronta solucéo para o publico e a universidade.
Barreito et al. (2016) afirmam, em seus estudos, que a ouvidoria deve responder toda e
qualquer manifestacdo, seja por meio de denuncia, requerimentos, entre outros meios a
disposicao da coletividade, sempre procurando a melhor resposta para a satisfagdo do
cidaddo, ou seja, deve evitar respostas pré-formuladas para proporcionar comunicagao
efetiva entre o cidaddo e a instituicdo. Uma vez que relne, em seus procedimentos de
trabalho, outras fontes de origem que ensejam a abertura do processo de infracdo ética
pela Comissdo de Etica da Univasf, como memorando de Colegiados, ouvidoria interna,
dendncias, entre outros, talvez seja por essa razdo que o percentual € mais significativo.

Conforme observado, inclusive no Regulamento Interno da Comisséo de Etica
da Univasf (2010), a denlncia, desde que fundamentada e paramentada em provas que
Ihes sdo cabiveis, sob risco de arquivamento, € um dos principais meios a disposi¢do da
sociedade para identificar qualquer espécie de infracdo que atente contra a ética publica.
Com a dentncia fundamentada, a Comissio de Etica pode deliberar sobre os casos que
ensejaram a apuracao e verificacdo da conduta ética do servidor e tomar as decisdes que
Ihes forem necessarias, seja concedendo censura ética, abertura de processo disciplinar,
arquivamento, Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP), entre outras punicdes
cabiveis a cada abordagem situacional e exame legal.

Em relacdo as fases procedimentais para a abertura dos processos, a comegar
pela denuincia ou outras formas admitidas de se provocar atuacdo da Comissao de Etica,
conforme os regramentos do Sistema de Etica Publica do Poder Executivo Federal, tem-
se 0 seguinte extrato da lei.

Art. 12. As fases processuais no ambito das Comissdes de Etica serdo:

I - Procedimento Preliminar, compreendendo: a) juizo de admissibilidade; b)
instauracdo; c) provas documentais e, excepcionalmente, manifestagéo do investigado e

a realizacdo de diligéncias urgentes e necessarias; d) relatorio; €) proposta de ACPP; f)
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deciséo preliminar determinando arquivamento ou conversao em Processo de Apuragédo
Etica (PAE);

Il - O referido PAE, subdivide-se em: a) instauracédo; b) instrucdo complementar,
compreendendo: a realizacdo de diligéncias, a manifestacdo do investigado e a producéo
de provas;

c) relatério; e d) deliberacdo e a decisdo, que declarara improcedéncia, conter
sancéo, recomendacdo a ser aplicada ou proposta de ACPP.

Art. 13. A apuracdo de infracdo ética sera formalizada por meio de procedimento
preliminar, que devera observar as regras de autuacdo, compreendendo a numeracao, a
rubrica da paginacdo, a juntada de documentos em ordem cronolégica e demais atos de
expediente administrativo.

A Figura 2, abaixo, ilustra as fases e procedimentos da abertura de processo por

Comissao de Etica:



Figura 2 - Fluxo procedimental de uma Comiss3o de Etica
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Fonte: DNIT (2017), adaptado do fluxograma da SIPEF.
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Em relacdo ao desfecho dos processos de infracdo ética coletados, a Tabela 3,

abaixo, aponta o seguinte:
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Tabela 3 - Percentual do desfecho dos processos

Desfecho do processo Percentual
Arquivamento 46,8%
Acordo de Conduta Pessoal e Profissional 13,3%
Censura Etica 13,3%
Em andamento 26,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observou-se maior concentracdo dos desfechos dos processos de infragdo ética
no arquivamento dos mesmos, com 46,8% do total de documentos levantados, em sua
maioria pela falta de autenticidade das provas apresentadas ou pela auséncia delas, além
de falta do denunciante a deliberacéo, indisponibilidade da Comiss&o de Etica na anélise
de matérias além da sua competéncia, etc. Essa pratica segue a regulamentacao interna,
com base no paragrafo Gnico do Art. 19, que delimita o seguinte: A Comissio de Etica,
mediante decisdo fundamentada, arquivara a denlincia manifestamente improcedente,
cientificando o denunciante. Importante destacar que, em qualquer forma de abertura do
processo de andlise da infracdo ética cometida pelo servidor, € a ele assegurado acesso a
ampla defesa e contraditdrio, seguindo principio administrativo e também constitucional
(ALVES, 2007; REGINATTO, 2012; ROCHA et al., 2018).

A censura ética e 0 Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) sdo duas
outras modalidades que também ganharam destaque na acdo de desfecho da Comisséo
de Etica da Univasf, com 13,3%, respectivamente. No que compete ao processo ético
disciplinar, a Gnica pena prescrita em caso de violagdo dos tipos éticos postos no Codigo
de Etica é a censura ética, considerando, pois, que: XXII - A pena aplicavel ao servidor
publico pela Comisséo de Etica é a de censura e a fundamentac&o constaréa do respectivo
parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso (ROCHA et al.,
2018). Assim, censura ética é a Unica forma de punicéo, a qual estdo sujeitas as pessoas
devido a transgressao de principios ou também normas regulamentadas (REGIMENTO
INTERNO, 2010).

Por sua vez, o Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) é também um
desfecho bastante aplicavel aos servidores publicos infratores, que podera ser de até 2
(dois) anos, a depender do exame e decisdo da Comissdo de Etica institucional, que, se
for acatado pelo servidor infrator e cumprido adequadamente, ensejara no arquivamento
do processo de infracdo ética. Por outro lado, se descumprido, desencadeara a apuragédo
da infracéo ética, seguindo os ritos processuais de deliberacdo pela Comissao. A ACPP
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Dando continuidade a analise dos processos coletados, observa-se que 26,6%
ainda encontram-se em fase de andamento da apuracao, ainda sem qualquer desfecho da
Comisséo de Etica da Univasf, o que ndo permite elucidacio mais detalhada.

Quanto as normas ou aspectos éticos, aqui consideradas as motivacdes, que
suscitaram a abertura de processo de infracdo ética cometida pelo servidor publico, a

Figura 3, abaixo, discrimina principais preditores apontados a partir da coleta de dados:

Figura 3 - MotivacOes para a abertura dos processos de infracdo ética

Insubordinacéo / Indisciplina ‘ L Inassiduidade habitual 1

‘ Desvio de conduta ética Assédio moral ‘

’\ /"

Motivacoes para a abertura dos
processos de infracio ética
‘ Falta de decoro, cortesia e ’ / \

urbanidade

Improbidade Administrativa

‘ Ofensa / Racismo ’

Plagio ’

v

Tirar proveito em fungio do cargo
ptblico

Fonte: Elaborac&o propria (2019).

Dentre os apontamentos manifestados nos processos analisados, ganharam uma
maior concentracao a inassiduidade habitual, além da falta de cortesia e urbanidade no
tratamento com o puablico-alvo e improbidade administrativa. Conforme discutido no
topico anterior, sdo diversos os fatores que produzem, no mundo do trabalho e juridico,
em que se encontram também alicercadas as Comissdes de Etica, abertura de processos
acerca das infragdes éticas no ambito do servigo publico, entretanto cada instituicdo ou
organizacao publica apresenta suas particularidades situacionais.

As pesquisas, por sua vez, também demonstraram que quanto mais distantes e
menos veiculadas foram as iniciativas e a¢cdes sobre conduta ética no servi¢co publico e
as punicdes cabiveis a cada caso, em particular, maiores séo as chances de potencializar

0 nimero de processos avaliados pelas Comissfes, maiores sdo as problematicas dentro
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da estrutura institucional da Gestdo Publica e maiores sdo o0s entraves para se fortalecer
a pratica de manifestacdo acerca da relevancia estratégica da ética publica como recurso
fundamental a execucdo eficiente e qualidade no contexto do servico publico (LEMOS;
LIMA, 2013; ALVES, 2017; ROCHA et al., 2018).

De acordo com Lemos e Lima (2013), grande parte dos servidores publicos das
universidades do pais ndo conhece o Codigo de Etica & que estdo sujeitos, tampouco as
penalidades a que se encontram submetidos, maximizando a incidéncia das infragdes,
muitas vezes sem consciéncia de que esta contrariando normativas sobre ética publica.

Para Nascimento, Lacerda e Souza (2018), a etica é um tema que engloba todos
0s ambitos esferas e relagdes, possuindo grande relevancia. Contudo, observa-se que 0s
servidores, mesmo possuindo pouco tempo de instituicdo, sendo jovens e com um bom
grau de instrucdo, ainda ndo possuem um conhecimento elevado em relacdo ao tema de
ética no servico publico, apresentam deficiéncia de interesse em aprofundamento ou em
funcdo da lacuna das instituicGes, que pouco divulgam ou estimulam o conhecimento
das préticas éticas e dos codigos superiores. Por isso que é fundamental instituir, dentro
da estrutura institucional, Comissdes de Etica, que trabalhem de forma articulada com
todos os setores da organizacdo, a fim de solucionar essas lacunas observadas.

As Comissdes de Etica dos 6rgdos do Poder Executivo Federal, aqui também
encaixam-se as universidades publicas, acumulam func¢des normativas, de divulgacao,
de investigacdo e de sancdes, e apresentam paradigmas similares aos das comissdes de
ética empresariais, ao constituirem-se como elementos estruturais para implantacdo de
politicas relacionadas a ética publica (NASCIMENTO; LACERDA; SOUZA, 2018).

Essa percepcédo faz, mais uma vez, demonstrar a importancia de se estruturar e
instituir os mecanismos de difusdo de informacéo sobre a ética publica, assim como o
desenvolvimento de politicas de engajamento de agentes no fortalecimento e articulacédo
institucional, a fim de reconhecer a ética como regulador da qualidade e manutencdo
continua da eficiéncia no tratamento com publico (sociedade), o que traz, aqui, o fator
de cortesia e urbanidade como elementos valorosos, que, muitas vezes, séo infringidos
pelo servidor publico no exercicio da funcdo publica, ja que isto é garantido como um
dever do servidor, conforme determina a Lei n° 8.113/90, no seu Art. 116, inciso XI.

Aos servidores publicos é dever e obrigacdo atender a sociedade com presteza,
educacdo, cortesia, decoro, respeito e urbanidade, sob risco de ferir o pilar essencial do
direito publico e administrativo. A inassiduidade habitual e faltas injustificadas séo, de

fato, outras representacdes atentatorias a continuidade do servigo publico, que suscitam
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em desmoralizacdo da Gestdo Publica e sobre prejuizos a coletividade (CARVALHO;
MENEZES; SANTOS, 2015.

A inassiduidade habitual é prevista na Lei n° 8.112/90, no Art. 132, inciso II,
sendo conceituada como a falta ao servico, sem uma causa justificada, por sessenta dias,
interpoladamente, durante o periodo de 12 (doze) meses. O desvio de conduta ética, o
plagio, indisciplina, improbidade administrativa, ofensa e racismo, assédio moral e usar
o privilégio de cargo publico para lograr qualquer forma de proveito sdo outros fatores
observados como motivagdes para abertura de processo de infracdo ética pela Comisséo
Etica da Univasf (REGIMENTO INTERNO, 2010).

Discutidos esses porqués centrais, proposito deste trabalho, pergunta-se onde
se encaixa a percepcdo neoinstitucionalista como um arcaboucgo para os dilemas e as
probleméaticas na atuacdo da Comissdo de Etica institucional, visto como estratégico,
porém disfuncional em muitos aspectos no tocante a elucidacdo do conhecimento sobre
a ética publica para servidores publicos ou até mesmo na elaboracdo de um Cédigo de
Etica que contemple a cultura organizacional. Como enxerga o neoinstitucionalismo as
questdes divergentes entre Comité de Etica da Univasf, desconhecimento dos servidores
publicos e as infracdes éticas cometidas que tanto desmoralizam o servico publico?

Para Hall e Taylor (2003), no neoinstitucionalismo, procedimentos institucionais
que guiam as a¢Ges humanas, bem como seus comportamentos e condutas profissionais,
deveriam ser concebidos tendo em vista os varios padrdes de significacdo construidos
por sistemas de simbolos, esquemas cognitivos e modelos morais, aqui encaixando-se a
ética como um fundamento orientador da atividade laboral no servigo publico executado
pelos servidores publicos no contexto das instituicdes publicas. Sem a percepgdo
regulatéria da ética, tampouco sem a articulacdo entre os elos institucionais, que devem
considerar a tematica como exercicio de gestdo eficiente, ndo se faz possivel construir
ambiente cujo clima organizacional seja permeado de deveres, das responsabilidades e
de competéncias compativeis com a qualidade que do servico publico se espera e com
efetividade (MENDES et al., 2015; ROCHA et al., 2018).

A percepcéo dos servidores sobre a amplitude do Sistema de Gestdo da Etica e
instrumentos de gestdo indica que o Codigo de Etica é reconhecido como a ferramenta
norteadora de conduta, entretanto que a difusdo dele ainda é insuficiente, pois muitos

servidores publicos federais ndo o conhecem.
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E importante que, nesse sentido, alinhem-se e sejam planejados modelos de
conduta ética e politicas publicas que contribuam de forma positiva para a execucao
eficiente dos servigos publicos por servidores que, por sua vez, estejam conscientes do
seu papel na estrutura de desenvolvimento institucional, a partir de critérios orientadores
(SILVA, 2015).

Sem duvida, a auséncia de um Cédigo de Etica proprio na Univasf, o estimulo a
fiscalizacdo quanto as condutas e comportamentos profissionais de servidores por parte
da sociedade e agentes internos, compartilhamento de informacdes pertinentes ao dever
e responsabilidades no servigo publico e maior capacitacao e qualificacdo sobre praticas
éticas, atuacdo da Comissdo dentro da instituicdo, metodologias de trabalho e quanto as
penalidades provenientes da decisdo acerca de infracGes éticas sdo mecanismos que, por
si, colaboram para a manutencdo do sistema ético institucional.

Assim, o neoinstitucionalismo adquire, pois, valor substancial para a articulacdo
das instituicdes ou ambientes setoriais para a promogao da manutencdo, padronizacgdo e
a desburocratizacdo dos servicos publicos e as condutas éticas dos servidores publicos
federais. Sob esse aspecto, observa-se que, apesar de existente desde 2009, a Comissédo
de Etica da Univasf ainda precisa ultrapassar barreiras organizacionais, a fim de superar
os principais impedimentos que obstaculizam a dindmica na difusdo de informagoes
sobre a ética publica dentro da universidade. Entre as barreiras em nivel organizacional
encontram-se, dentre outras, auséncia de maior agilidade nas apreciacdes dos processos
e estimulo & participacdo de mais membros para formacao da Comissdo de Etica, tendo
em vista que a fungdo ndo remunerada ou sem muitos incentivos nem sempre produzem
motivacdes para o engajamento de servidores.

Evidentemente, considerando o rito de apuracdo e os procedimentos adotados na
Comisséo de Etica quanto & deliberacéo das infracdes éticas cometidas pelos servidores
publicos da instituicdo, observou-se uma macica participacdo de Cédigos, legislacdes e
normativas sobre ética publica na conducgdo dos trabalhos dos membros. Percebeu-se a
fundamentacédo das decisdes proferidas com base nas normativas superiores, também no
entendimento de situacdes andlogas em outras legislagdes, evidenciando o vigor do uso
desses documentos juridicos sobre ética no servigo publico para orientar o processo de
tomada de decisdo pela Comisso de Etica da Univasf. Isso ficou comprovado por meio
da observancia do embasamento juridico de cada desfecho dos processos a partir de um

exame criterioso e elucidado das legislagdes sobre ética profissional.
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No que concerne a atuacio da Comissdo de Etica enquanto um instrumento que
promove efetividade nos critérios de apuracdo e de decisdo acerca dos procedimentos,
apesar dos desafios e barreiras organizacionais ja discutidas acima, observa-se que tem
esta refletido positivamente na Univasf, em especial quanto a maior conscientizacdo dos
servidores publicos em relacdo aos aspectos éticos do exercicio da fungéo publica, uma
vez que deles se esperam um olhar mais atencioso para as leis e normas que versam em
ética publica. Cumpre o Comité de Etica a competéncia de averiguar 0s casos em que se
identifique qualquer transgressao a ética, apurar, instaurar os procedimentos para analise
e avaliacdo de cada servidor, decidindo conforme destacam as legislacGes. N&o fosse a
sua atuacao, certamente a Univasf, além de distanciada dos mecanismos de controle das
acOes dos servidores publicos que agem em seu home, ndo conseguiria explorar, a partir
dos casos identificados, exemplos significativos que elucidem os rumos das decisdes e
critérios que incorram em penalizacdes (brandas a severas) para os individuos dentro da
estrutura da Gestdo Publica.

Por fim, nesta se¢do de analise e discussdo dos dados, quanto aos pressupostos
tedricos admitidos no inicio desta pesquisa, observou-se que:

1. De fato, apesar de um elemento significativo para a Gestao Publica, a préatica
da ética enquanto recurso fundamental para entidades e 6rgdos publicos ainda é pouco
disseminada ou praticamente esquecida do processo de formacao e desenvolvimento de
todos os servidores publicos;

2. A ética que povoa a cultura organizacional, enquanto elemento que orienta e
conduz os comportamentos profissionais, é diferenciada da ética pessoal, daquela que é
transmitida ao longo do desenvolvimento humano, cercada de senso comum e também
da experiéncia familiar. Por isso que, muitas vezes, alguns comportamentos e condutas
nas organizacdes sdo encaradas como incomuns, engquanto, no intimo do servidor, a
mesma postura considere-se como licita, implicando em pessoalidade nas decisdes nos
servigos desempenhados para a sociedade. Nessa abordagem, o servidor que favorece o
familiar por meio da concessao de informac6es privilegiadas para éxito em determinado
servico publico, admite a pessoalidade, entretanto, para a Administracdo Publica, nota-
se que as relagdes entre servidor e sociedade devem ser estabelecidas a partir da nogéo
do principio da impessoalidade, ou seja, sem beneficiamento de terceiros;

3. O bom funcionamento dos 6rgéos e das entidades da Administracdo Publica
requer o desenvolvimento de pessoas capacitadas para agir com transparéncia e praticar

condutas éticas que ndo coloquem em risco a finalidade social do servigo publico, mas,
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por outro lado, observa-se distanciamento desses mesmos organismos da disseminacao
do conhecimento ética no servigo publico;

4. A auséncia de instrumentos de controle mais eficientes e rigorosos, além de
Comissoes de Etica ineficazes e sem atuacdo regular contribuem para a maximizacéo de
praticas ilicitas no ambito de alguns 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, uma
vez que a falta de observéancias as legislac6es, que prega medidas punitivas, desinibe os
servidores de atuar com o0 comportamento ético em muitos aspectos no desempenho das
suas atribuicdes. Apesar desse pressuposto, observou-se que este, nesse sentido, ndo foi

identificado como regulador na Comissdo de Etica da Univasf.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo possuiu como objetivo basilar de estudo examinar, sob viséo da
Teoria Neoinstitucionalista, o impacto da legislacdo, dos cddigos de ética nos processos
e procedimentos da Comissdo de Etica na atuacio dos servidores pablicos da Univasf.
Na qualidade de objetivos especificos, buscou-se identificar, a partir dos instrumentos
(ferramentas) metodoldgicos, o grau de aplicabilidade dos codigos e legislacdes de ética
e 0 seu alcance nos procedimentos da Comissdo de Etica servidores publicos federal da
Univasf; e compreender a abordagem da Teoria Neoinstitucionalista, a partir da anélise
de procedimentos da Comissdo de Etica da Univasf, como os mecanismos de integragdo
entre servidor publico da Universidade e os aparatos sobre a ética no servigo publico.

Evidentemente, a ética publica permeia todos os espagos da Gestdo Publica, em
especial no que compete a execucdo de servigos publicos de qualidade, impessoais e
também quanto a consecucdo de seus fins sociais, a partir do entendimento de que deve
o servidor publico, no ato do exercicio funcional e em contato com sociedade em geral,
agir com autonomia, zelo, integridade, privilegiando a coletividade e sempre atuar em
conformidade com legislagdes e normativas.

No viés da Administracdo Publica, a ética profissional encontra-se cada vez mais
distante das contribuicdes que deveria, efetivamente, produzir dentro de um arcabouco
administrativo e de gestdo, incorrendo em imagem de descredito e desconfianca. Hoje,
parece dificil imaginar o servico publico do ponto de vista da eficiéncia e moralidade,
uma vez que, constantemente, os 6rgdos e as entidades publicas encontram-se marcadas
por episddios de corrupcdo, burocratizacdo, pessoalidade, atendimento precério, desvio
de recursos financeiros, enfim, encontram-se permeados de fatores que contribuem para
a desmoralizacdo do servico publico do pais.

No contexto do presente trabalho, observou-se os procedimentos analisados pela
Comisséo de Etica da Univasf, instituida no ano de 2009, a fim de serem exploradas as
delimitacdes e desafios do referido 6rgdo interno no tocante ao gerenciamento de casos
e conflitos éticos que acometem a carreira funcional dos servidores publicos. Buscou-se,
em nivel institucional, a partir dos pressupostos da corrente neoinstitucionalista vigente
e histdrica, elucidar como as legislacdes, as normas e 0s regramentos sobre ética publica
contribuem para o desenvolvimento da consciéncia critica e fortalecida que mobiliza os
servicos publicos executados pelos servidores publicos no @mbito da universidade em

estudo e formulacdo de metodologias de difusdo de conhecimento tangivel que expresse
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0 rigor observado nas punicdes provenientes de transgressdo ética e que contemplem as
particularidades intrinsecas a cada caso.

Quanto aos resultados da coleta de dados e analise documental dos processos de
instauracdo de apuracdo da Comissdo de Etica da Univasf, observou-se um percentual
maior de processos com infracGes ética no ano de 2017, representando 33,4% do total
de documentos levantados, seguidos dos anos de 2018, com 26,6%, e 0s periodos anuais
de 2012 e 2014, ambos com 13,3%, sendo esses fendbmenos predominantes a partir de
2017 explicado em funcdo da maior participacdo da sociedade e dos 6rgdos de controle
atuando na fiscalizacao social, a exemplo do CGU (Controladoria Geral da Unido) e TC
(Tribunais de Contas), sobre as praticas da Administracdo Publica, inclusive sobre os
comportamentos advindos do exercicio da funcdo publica pelos servidores

No caso da Univasf, cuja Comissdo de Etica foi autorizada por meio de portaria
apenas em 2009, ndo se observaram processos de infracdes éticas desde a sua concepgéo
até o ano de 2012, o que provavelmente pode ser explicado pelo fato da universidade ser
jovem e, nesse sentido, estar ainda em fase de constituicdo de modelos de administracao
e definicdo de mecanismos de desenvolvimento. Sé a partir de 2012, é que efetivamente
a Comissdo passou a identificar e apreciar os primeiros processos de infracdo ética na
universidade, ficando a Comissdo responsavel pela execucdo das técnicas educativas,
consultivas, preventivas, conciliadora e repressiva, desde que a situagdo invocasse uma
imposicdo legal.

Acerca dos processos identificados no trabalho desenvolvido pela Comissao de
Etica da Univasf, percebeu-se uma heterogeneidade nas formas de origem dos processos
de infracdo e desfecho. Em relacdo a origem dos processos de infracdo ética, notou-se ,
um maior percentual de processos com a sua origem por meio da Ouvidoria Geral da
instituicdo, com 40%, seguido de solicitagdes por Memorando, com 39,9%.

Em relacdo ao desfecho dos processos de infracdo ética coletados, observou-se
uma maior concentracdo dos desfechos dos processos de infracdo ética no arquivamento
dos mesmos, com 46,8% do total, em sua maioria pela falta de autenticidade das provas
apresentadas ou da auséncia delas, além de falta do denunciante para a delibera¢do dos
recursos, a indisponibilidade da Comissdo de Etica na anélise de matérias além da sua
competéncia, etc. Ainda nessa abordagem, a censura ética e Acordo de Conduta Pessoal
e Profissional (ACPP) também ganharam destaque na acdo de desfecho da Comissao de

Etica da Univasf, com 13,3%, respectivamente.
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Dando continuidade a analise dos processos coletados, observa-se que 26,6%
ainda se encontram em fase de andamento da apuracéo, ainda sem qualquer desfecho da
Comisséo de Etica da Univasf, o que ndo permite elucidacio mais detalhada. Quanto as
normas ou aspectos éticos, aqui consideradas as motivacdes, que suscitaram a abertura
de processo de infracdo cometida pelo servidor publico, pode-se evidenciar que auferiu
uma maior concentracdo a inassiduidade habitual, além da falta de cortesia e urbanidade
no tratamento com o publico-alvo e improbidade administrativa.

As Comissoes de Etica dos 6rgaos e as entidades da Gestdo Publica acumulam
funcBes normativas, divulgacao, de investigacédo e de sancdes, e apresentam paradigmas
similares aos das comissdes de ética empresariais, ao constituirem-se como elementos
estruturais para implantacdo de politicas relacionadas a ética publica. Uma analise mais
particularizada dos resultados, vistos de uma forma geral, demonstra que as praticas de
abertura, apreciacio e decisio da Comissdo de Etica da Univasf colaboram para, além
do funcionamento articulado entre departamentos internos, que devem garantir a lisura e
moralidade das ac¢Ges dos seus servidores, coloca instituicdo no patamar de obediéncia a
legislacdo e normativas superiores.

A Comissdo desempenha também um papel relevante no compartilhamento de
informagdes que digam respeito & vida funcional de servidores puablicos, formulando
mecanismos de orientacdo e capacitacdo para trabalho e atendimento pautados na ética
no servico publico, além da continuidade, qualidade, moralidade, legalidade, eficiéncia,
impessoalidade e prestacdo de contas, etc. Conforme andlise da literatura tematica sobre
a ética no servico publico federal, a maior atribuicio de uma Comisséo de Etica esta no
trabalho de divulgacdo de normas éticas e morais visando alcangar os servidores, com a
divulgacdo das boas praticas éticas e morais. A reeducacdo a luz da ética, assim como a
sua continuidade, tem o desafio de tratar das mudancas comportamentais e vicios que se
encontram arraigados na Administragdo Publica.

Servidores publicos com maiores esclarecimentos acerca dos seus deveres, as
responsabilidades funcionais e também competéncias regidas em lei do servico publico
contribuem para a reducdo mais expressiva das infragdes cometidas. Para a Comissao, a
andlise e investigacdo dos casos admitidos nos processos sob sua guarda colaboram para
a formacéo de percepcdes ética dos servidores da instituicdo, analisando possibilidades
de atuar na transmissao de saberes, possibilitando a membros e comunidade académica
usufruirem de um conhecimento que reforce a valorizagdo do servigo publico como um

fundamento do desenvolvimento social. Entretanto, ndo se pode deixar de destacar que a
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efetividade das decisbes da Comiss&o de Etica da Univasf ainda é alvo do engessamento
e lentiddo na apreciacdo dos processos, desafios resultantes de algumas questdes que, a
partir das problematizacdes, podem ser discutidas do ponto de vista propositivo.

Primeiramente, é preciso integrar as agdes da Comissio de Etica da Univasf as
praticas do Sistema de Etica, organismo central que coordena e gerencia os institutos e
fundamentos basilares de infragdo ética, bem como sistematiza as informacdes e dados
acerca do contexto da evolugdo da ética publica no arcabougo das organiza¢Ges. Com a
falta de articulacdo com o Sistema de Etica Pdblica Federal, a referida Comissdo pode
comprometer a continuidade, agilidade e desburocratizacdo do processo de analise e de
julgamento, inclusive dos casos considerados excepcionais e que excedem os limites da
Comissdo, tal qual podem ocorrer. Importante, em segundo lugar, ressaltar que ha, pois,
a necessidade de formular e implementar medidas de infracdo ética que sejam, além de
punitivas, pedagdgicas e orientadoras, garantindo, dessa forma, a efetividade das acoes
e préaticas decisorias dos membros.

Quanto aos membros, a falta de remuneracéo e de incentivos, além do dever de
ndo se ausentar das atividades centrais que desempenham nos setores institucionais, a
cumulatividade com responsabilidades na Comissao desencadeia uma maior lentidao na
apreciacao dos processos, podendo gerar conflitos organizacionais, além da percep¢édo
de que altas demandas de trabalho e lidar com questBes desafiadoras no campo de ética
publica na universidade, ainda mais julgando servidores com o0s quais detém contato ou
apresenta vinculos, tende a desenvolver sujeitos ansiosos, estressados e esgotados fisica
e emocionalmente, interferindo essas problematicas nos julgamentos e na aplicacdo da
punicao devida.

Em algumas instituicdes, a exemplo do Banco do Brasil e a Receita Federal do
Brasil, ao contréario do que se observa nas universidades, a participacao de servidores e
funcionarios na composicao da Comissao e também dedicacdo a avaliacdo dos trabalhos
de apreciacdo do mérito ético dos casos identificados, refletem na possibilidade de eles
apresentarem vantagens quanto a produtividade. Nesse, atuando como em sistema que
estabelece alguma modalidade de recompensa, seja na produtividade ou concedendo aos
servidores que se mobilizem para integrarem as Comissdes de Etica vantagens em, por
exemplo, concesséo de folga de trabalho, premiagdes como reforgo positivo as condutas

recomendadas, pontuacgdo extra em baremas para processos seletivos de remocao, etc.
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De fato, ao se afastar da ética publica como elemento fundamental para alicercar
as estruturas de uma organizacao, bem como os comportamentos dos colaboradores que
exercem diversas atividades em um ambiente complexo e cheio de tentagdes atraentes, a
Administracdo Publica vai, aos poucos, perdendo sua esséncia objetiva, que é analisar
as necessidades sociais e, por meio da interacdo e desempenho de seus 6rgaos, buscar as
solucBes mais estratégicas para a superacdo dos desafios vigentes, realizando as acGes e
atividades sob a égide da ética publica e obedecendo aos ditames das legislacGes, leis e
normas superiores que fundamentam a pratica funcional. Dentro das universidades em
nivel federal, a realidade € também permeada de contradi¢des, de conflitos e de rupturas
a cultura moralista da ética no servico publica, considerando que os seus servidores e
demais agentes de transformacao social também se encontram expostos aos fatos e aos
argumentos da ilegitimidade e ilicitude no desempenho da carreira publica.

Objetivando coibir préaticas abusivas, acumulacgdo ilicita, abandono de funcéo,
inassiduidade habitual ou até mesmo outras préaticas que colaboram para auferimento de
benesses pelo servidor e até colaboracdo para a divulgacdo de informag6es sigilosas, os
Orgdos e entidades estdo cada vez desenvolvendo recursos de identificacdo, apuracao,
apreciacdo e também penalizacdo dos casos atentatdrios a ética publica. Nesse sentido, a
Comisséo de Etica vem desempenhado o papel estratégico e significativo na analise do
cenario institucional, formulando diretrizes para apreciacdo dos processos de servidores
gue cometeram atos considerados indevidos, impréprios e imorais, que contribuam para
a manifestacdo de uma cultura organizacional distanciada dos valores éticos e da moral
que conduz a eficiéncia e efetividade na Gestdo Publica.

Como proposicao e acdo interventiva, em ambito da Univasf e com reflexos na
sociedade como um todo, além dos servidores publicos envolvidos, propde-se, pois, a
constituicdo de Comissdo com dedicacdo de abordagem semi-exclusiva, com a liberagédo
dos membros de suas atribui¢cdes no contexto da universidade, considerando, para tanto,
meio periodo da carga horéria para atendimento, elaboragdo de projetos e campanhas,
acompanhamento e apuragéo dos ritos e procedimentos adotados. Dessa forma, seria de
estratégica e fundamental relevancia desenvolvimento das atividades de conscientizacao
e orientacdo dos servidores publicos quanto aos aspectos de ética publica, permeando o
ambiente institucional com elementos sociais e culturais desse cenario.

Sugere-se, como pesquisa futura, compreendendo os desafios enfrentados pelos
membros para a efetividade no processo de apreciacdo dos processos, uma investigacao,

em carater de proposi¢do de a¢des de melhoria continua, de préaticas que potencializem e
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maximizem o tempo de apreciacdo dos processos de infracdo ética dos servidores, com
reflexos na autonomia de desempenho da funcdo de membro. Ou também se sugere um
estudo que contemple os desafios e impactos da cumulagédo do cargo de servidor pablico
com a funcdo de membro do CE, refletindo sobre as condi¢des de estresse, esgotamento

fisico e emocional, sugerindo proposicdes eficientes.
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FORMULARIO

PROCESSO:

ORIGEM:( processo, denuncia andnima, ouvidoria, outra)

NORMA SUPOSTAMENTE INFRINGIDA:

PROCEDIMENTO UTLIZADO PELA COMISSAO DE ETICA:

DESFECHO DO PROCESSO: ( Aqui, se for arquivado, qual o normativo aplicado, se
cabivel).

OBSERVACAO: N&o haveréa qualquer tipo de identificagio, tampouco se o servidor é

técnico-administrativo educacional (TAE) ou docente.



