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RESUMO

O voluntariado, apesar de ndo ser um fenémeno recente, passou a ter maior visi-
bilidade e a fazer parte das politicas governamentais de varios paises apés o ano
de 2001 ter sido eleito o Ano Internacional do Voluntariado. No Brasil, o governo
federal reconhecendo a importancia do voluntariado para a coesao e desenvol-
vimento da sociedade, expediu o Decreto n° 9.149/2017, instituindo o Programa
Nacional de Voluntariado (PNV) e enfatizando a necessidade de parceria entre Es-
tado, sociedade e o setor privado para fomentar o trabalho voluntario. Entre outros
objetivos do PNV, foi estabelecido que cabera aos 6rgaos da Administracao Pu-
blica Federal estimular o voluntariado e incentivar os servidores a praticarem esse
tipo de atividade. Desse modo, 0 objetivo da pesquisa foi analisar a percepgéo
do voluntariado a partir da perspectiva dos técnico-administrativos em educacao
(TAEs) da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf). Para tanto,
a metodologia adotada foi uma abordagem quantitativa, utilizando questionario e
os instrumentos: Inventario de Fungdes do Voluntariado (IFV) e Bateria de Perso-
nalidade Pré-social (BPP), validados nacionalmente. Concluiu-se, portanto, que
mesmo o trabalho voluntério ndo sendo ainda uma pratica comum entre os TAEs,
0s mesmos sao favoraveis a tematica e receptivos a proposta do supracitado de-
creto, ao julgarem o voluntariado essencial para a promog¢ao do bem-estar social e
concordarem que a Univasf deve adequar-se a proposta do governo, além de pos-
suirem uma caracteristica intrinseca a esse tipo de atividade, o altruismo. Logo,
a pesquisa resultou em dados significativos para auxiliar a Univasf, e possivel-
mente outras universidades publicas, a formular politicas e acées de incentivo a
atividades voluntérias entre seus servidores publicos, atentando-se para as parti-
cularidades do publico-alvo, a partir da sua percep¢ao sobre o voluntariado.

Palavras-chaves: Voluntariado. Percepcdo. Servigo publico federal. Técnico-
administrativo em educagao. Univasf.



ABSTRACT

Volunteering, although not a recent phenomenon, became more visible and part of
the governmental policies of several countries after 2001 has been elected as the
International Year of Volunteering. In Brazil, the federal government, recognizing
the importance of volunteering for social cohesion and development, issued De-
cree 9.149 / 2017, establishing the Programa Nacional do Voluntariado (PNV) and
emphasizing the need for partnership between the State, society and the private
sector to voluntary work. Among others objectives of the PNV, it was established
that it will be up to the Federal Public Administration bodies to stimulate volunteer-
ing and encourage the employees to practice this type of activity. Thus, the aim of
this research was to analyze the perception of volunteering from the perspective
of the Técnico-Administrativos em Educacdo (TAEs) of the Universidade Federal
do Vale do S&o Francisco (Univasf). To do so, the methodology adopted was a
quantitative approach, using a questionnaire and the instruments: Inventario de
Funcées do Voluntariado (IFV) and Bateria de Personalidade Pré-social (BPP),
validated nationally. It was therefore concluded that even voluntary work is not yet
a common practice among TAEs, they are supportive of the theme and receptive
to the proposal of the aforementioned decree, judging volunteering essential for
the promotion of social well-being and agreeing that Univasf must conform to the
government’s proposal, besides possessing an intrinsic characteristic to this type
of activity, altruism. Therefore, the research resulted in significant data to help
Univasf, and possibly other public universities, formulate policies and actions to
encourage voluntary activities among its public servants, taking into account the
particularities of the target public, from their perception about volunteering.

Key-words: Volunteering. Perception. Federal Public Service. Técnico-administrativo
em educacéao. Univasf.
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CAPiTULO 1

INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA

A atividade voluntaria esteve presente em diferentes culturas e momentos his-
toricos. Inicialmente, o voluntariado era relacionado as organizacdes religiosas e ét-
nicas, por meio de acées com caracteristicas mais voltadas para a caridade e de
maneira mais pontual. Posteriormente, a atividade voluntaria passou a ser vista como
mecanismo de participacao social e exercicio da cidadania (MARQUES, 2016).

Esse comportamento em prol da coletividade tornou-se necessério, uma vez
que o modelo do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), configurado para aten-
der o maximo de beneficios e direitos aos cidadaos, apresentou dificuldades em res-
ponder as demandas sociais, apresentando deficiéncia na prestacao dos servico (SO-
DRE, 2012; VITALIS, 2015). Conforme salienta Ramos (2012, p. 2):

O voluntariado atua sob diversos ambitos e de diferentes formas, adap-
tando-se as necessidades sentidas pela sociedade, no sentido em que
a realidade social ndo é estanque e como tal as questdes a serem
colmatadas também néo o séo.

Nesse contexto, tem-se a atuacao do voluntario, importante ator social e agente
de transformacao, que busca participar ativamente das demandas sociais, conforme
enfatizam Sapiro e Mattiello (2016, p. 2):

O voluntario da atualidade nao se limita a socorrer os necessitados,
mas busca a promo¢do de mudangas e transformacgéo social, trans-
cende os interesses individuais e se coloca no campo da cidadania,
uma preocupac¢ao ndo apenas com o “eu”, mas com o “outro” e o
mundo.
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Observa-se, portanto, a relevancia do voluntariado enquanto fenémeno social,
visto que possibilita a participacao ativa das pessoas na comunidade local, através de
uma atuacao voltada para o bem-estar da sociedade e que tem em seu bojo responsa-
bilidades e deveres sociais. E perceptivel que o voluntariado tem desempenhado um
papel cada vez mais preeminente, servindo para o desenvolvimento tanto do capital
humano como social, uma vez que permite aos voluntarios adquirir novas competén-
cias, sejam pessoais ou profissionais, além de realgar a inclusao social e reforcar a
solidariedade.

Assim, percebendo a importancia do voluntariado, o governo brasileiro passou
a incluir essa questao nas politicas publicas e regulamentou a atividade a partir da
publicacdo da Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. Recentemente o governo
federal criou, por meio do Decreto n° 9.149, de 28 de agosto de 2017, o Programa
Nacional de Voluntariado (PNV), instituindo também o Prémio Nacional do Voluntari-
ado e alterando o Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica
e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. O PNV, de acordo com o art. 1°, inciso |, tem, dentre
outras finalidades, “promover o voluntariado de forma articulada entre o Governo, as
organizacgdes da sociedade civil e o setor privado”.

Conforme o art. 5°, inciso Il, do supracitado decreto, criou-se o Conselho Ges-
tor do PNV com a finalidade de “estimular os érgaos da administracao direta autarquica
e fundacional a promoverem o voluntariado e incentivar os servidores publicos a parti-
cipacao em atividades voluntarias”. Depreende-se, assim, que a partir da vigéncia do
novo decreto os servidores publicos federais passam a ser publico-alvo do incentivo do
Poder Publico, uma vez que o estimulo a participagdo em atividades voluntarias pelo
servidor pode ser percebido como uma diretriz a ser adotada pelos 6rgaos publicos
da Uniao.

No entanto, para que os 6rgaos da Administracdo Publica Federal possam ter
éxito na implementagéo da cultura do voluntariado, é imprescindivel conhecer o seu
publico-alvo. Logo, faz-se necessario saber como os servidores publicos federais per-
cebem o voluntariado e, de forma complementar, entender o que os motiva ou motiva-
ria a serem voluntarios.

Entender a percepcao e as razdes que levam as pessoas a doarem seu tempo
e disposicado as atividades voluntarias tem sido o escopo de pesquisas, principal-
mente por ser uma informagao importante para as Organizagdes Nao Governamentais
(ONGs) identificarem as pessoas que tém maior propensao a se tornarem voluntarias
e, a partir desse conhecimento, estabelecerem estratégias para recrutar e manter seus
voluntarios, evitando-se, assim, a taxa elevada de rotatividade dos seus integrantes
(PILATI; HEES, 2011; CAVALCANTE, 2016).
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Assim, tendo em vista que a percepc¢ao influencia na intengdo comportamental,
no ambito do voluntariado é imprescindivel compreender a percepgéo dos individuos
sobre esse fendbmeno social para que possam ser recrutados mais voluntarios (PE-
REIRA; CAPPELLE; REZENDE, 2017), sendo importante entender os significados do
voluntariado para quem o exerce, evidenciando o valor e a esséncia desta agao.

Partindo desse propdsito e buscando estabelecer uma reflexdao que contribua
para uma melhor compreensao acerca da aplicacdo do normativo, procura-se anali-
sar os sentidos subjetivos que afloram com a participagdo em atividades voluntarias
e analisar a percepcéao dos individuos sobre o voluntariado, inclusive no viés dos ser-
vidores publicos das universidades publicas federais, a exemplo da Universidade Fe-
deral do Vale do Sao Francisco (Univasf). Com isso, este estudo busca elucidar a
seguinte questao central: Qual a percepgao dos técnico-administrativos em educacgao
da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco sobre o voluntariado?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar a percepgao dos técnico-administrativos em educacao (TAEs) da Uni-
versidade Federal do Vale do S&o Francisco sobre o voluntariado.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar a pratica do voluntariado entre os TAEs da Univasf;

e Analisar o posicionamento dos TAEs da instituicdo pesquisada face as acdes
voltadas para o voluntariado;

e Discorrer sobre os desafios para o exercicio do voluntariado entre os TAEs;

e Discutir os incentivos propostos pelo Poder Publico para estimulo do voluntariado
entre os servidores publicos;

¢ |dentificar as motivagdes dos TAEs, da Univasf, para a pratica do voluntariado.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Realizar atividades voluntarias pode ser percebido como uma pratica ainda em
desenvolvimento entre os brasileiros, principalmente a partir dos resultados obtidos
nas pesquisas nacionais que confirmam a deficiéncia na cultura do voluntariado.

Na pesquisa realizada pelo Datafolha em 2014 (Fundagéo Itau Social, 2015)
verificou-se, quanto a identificacdo do perfil dos que encontram-se engajados na exe-
cucao dessas praticas, que 72% das pessoas nunca atuaram na area, sendo os ho-
mens mais engajados nas agdes (51%) do que as mulheres. E dos pesquisados que
ndo realizam ou nunca executaram, houve predominancia de pessoas com idades
entre 16 a 24 anos.

Em pesquisa recente, divulgada pelo IBGE (2018), destacou-se que em 2017
apenas 4,4% da populagcao praticavam atividades voluntarias no momento da pes-
quisa, sendo a maioria do sexo feminino (5,1%) e os jovens, dos 14 aos 24 anos,
continuavam apresentando o menor percentual de participagéo, representando 2,9%
dos voluntérios.

Os dados acima confirmam entendimento de que, no Brasil, a cultura do vo-
luntariado ainda é encarada como desafio (VITALIS, 2015), mas com potencial de
crescimento a partir da conscientizacdo da sociedade e do Estado (PILATI; HEES,
2011).

Evidenciando-se, assim, a necessidade de estimular esse tipo de atividade
através do enfoque no exercicio da cidadania e da solidariedade social, uma vez que
o principio da solidariedade tem apresentado-se na contemporaneidade como modo
de estabelecer uma sociedade mais justa, a partir da parceria com o Estado (VITALIS,
2015).

Constata-se, também, que o nivel de participacao da sociedade no tocante as
praticas de voluntariado esta geralmente associado a definicdo e execucao de politicas
de incentivo; sendo importante estimular o reconhecimento dessas politicas por parte
da Gestao Publica.

Dessa forma, o Estado brasileiro incluiu o voluntariado nas politicas publicas
ao expedir o Decreto n° 9.149/2017, criando o PNV e instituindo o Prémio Nacional
do Voluntariado com o intuito, justamente, de dar maior visibilidade aos projetos e
voluntarios de destaque nacional, regional e local, conforme o artigo 5°, inciso XI. A
intencdo é fomentar iniciativas que estimulem o engajamento e participacdo do setor
publico, do setor privado e da sociedade em atividades em prol da melhoria das con-
dicdes de vida de toda a sociedade e do envolvimento e participacdo conjunta nas
questdes sociais do pais.
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No ambito do setor publico, foco deste trabalho, observa-se que a regulamen-
tacdo passa a incluir diretamente a participacédo do servidor publico federal, principal-
mente ao introduzir alteragdes no Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que
institui a Politica e Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Depreende-se, dessa maneira, que a intencdo do governo federal é implantar
a cultura do voluntariado tanto entre a populagéo no geral, bem como entre os ser-
vidores em exercicio no servigo publico federal, que totalizam 634.157 mil, segundo
dado de dezembro de 2017, disponivel no portal eletrénico do governo. Isso porque
nas sociedades em que o trabalho voluntario é valorizado e faz parte da tradicao e da
cultura da populacao, sdo apresentados melhores indices de qualidade de vida e me-
Ihores indicadores de desenvolvimento.E para os servidores publicos, essa inclusao
pode significar melhoria na relagdo com a comunidade local, além de proporcionar o
desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos.

Representando as instituicées de ensino e os servidores federais, este estudo
selecionou a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf) como /6cus
da pesquisa, que contempla 949 servidores ativos, sendo 371 técnico-administrativos
em educacao (TAEs), que correspondem a 39,1% dos servidores e sdo o publico-alvo
deste estudo.

Diante do exposto, justifica-se o presente estudo, uma vez que a gestdo da
Univasf, assim como os demais érgaos da Administracao Publica Federal, precisa
adequar-se ao novo normativo legal enfatizando, também, a responsabilidade social
da universidade. Para Ribeiro e Magalhdes (2014, p. 139), “a gestao socialmente
responsavel assume um novo paradigma no gerenciamento, para além da simples
administragéo de patriménio e de atividades académicas. Nesse sentido, requer maior
énfase no compromisso social e no envolvimento dos pares, para fortalecer e dar
continuidade a uma gestao social”.

Percebe-se que a responsabilidade social no contexto académico é uma forma
que a instituicdo tem de retribuir a sociedade, que a financia, procurando solucionar
problemas sociais, tais como a criagdo de estratégias de promoc¢ao social de segmen-
tos marginalizados da populacdo (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014).

Tendo em vista que o decreto foi publicado recentemente, para que haja ade-
quacgao da universidade ao preceito normativo e a mesma possa formular estratégias
e acoes de estimulo e incentivo direcionado aos servidores para o exercicio do volun-
tariado, faz-se necessario saber, principalmente, a percepcao destes sobre o trabalho
voluntario e, consequentemente, quais seriam as suas motivagoes para realizar este
tipo de atividade. Segundo Pilati e Hees (2011), identificar os aspectos motivacionais,
situacionais e de personalidade facilitam na verificacao de potenciais individuos com
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tendéncia a se tornar voluntario e permite também que seja mais facil criar mecanis-
mos eficientes de recrutamento e de retencéo de voluntarios.

Assim, espera-se com a presente dissertacao contribuir para a difusao do co-
nhecimento e praticas de voluntariado na Administragdo Publica Federal, uma vez
que a literatura é silente. E, também, que o estudo proporcione um entendimento
particularizado sobre o voluntariado praticado por servidores publicos e oriente outros
trabalhos cientificos.
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CAPITULO 2

ENQUADRAMENTO TEORICO

O enquadramento tedrico, de acordo com Creswell (2010, p. 51), é denominado
de reviséo da literatura e contempla diversas finalidades, quais sejam:

Compartilha com o leitor os resultados de outros estudos que estao
intimamente relacionados aquele que esta sendo realizado. Relaciona
um estudo ao dialogo maior e continuo na literatura, preenchendo lacu-
nas e ampliando estudos anteriores. Proporciona uma estrutura para
estabelecer a importancia do estudo e também uma referéncia para
comparar os resultados com outros resultados.

E através do estudo da teoria que evidenciam-se os principais contributos teéri-
cos sobre o tema a ser desenvolvido (CARVALHO, 2009). Conforme BEUREN (2003),
a construcao da fundamentacao tedrica é de extrema importancia para realizar a ana-
lise e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa, servindo para relacionar os
dados empiricos com a teoria.

Neste capitulo, sera apresentado o referencial teérico que envolve a pesquisa,
discorrendo sobre os diversos conceitos e teorias do voluntariado e os esforgcos em es-
tabelecer uma definigdo mais generalista acolhendo as diferengas entre os conceitos.
Apresenta o contexto histérico em que se desenvolveu o servigo voluntario e expoe
as caracteristicas dos varios tipos de voluntariado. Este capitulo abordara, também,
o desenvolvimento do voluntariado no Brasil, sua inclusdo na agenda politica, nos
normativos legais, bem como a relacéao do servidor publico com o voluntariado.



Capitulo 2. ENQUADRAMENTO TEORICO 19

2.1 CONTEXTO HISTORICO DO VOLUNTARIADO NO
MUNDO

Inicialmente, para compreender o sentido e caracteristicas do voluntariado,
torna-se indispensavel realizar um breve estudo sobre o seu desenvolvimento ao longo
da histéria, abordando sua trajetéria evolutiva, sobretudo, em razdo do voluntariado,
no decurso dos anos, ter passado por diferentes contextos que foram moldando e de-
terminando as suas caracteristicas e os seus modos de acdo (AGOSTINHO, 2011).
Conforme afirma Sodré (2012, p. 9), “a atuacao voluntaria [...] esteve presente na
histéria da humanidade em diferentes areas e com os focos mais variados, motivada
por valores intrinsecos profundos”.

De acordo com Amaro et al. (2002), é possivel identificar quatro momentos
histéricos importantes para o estudo do voluntariado, quais sejam: os periodos preé-
industrial, industrial, o Estado de Providéncia e pds-industrial.

O primeiro periodo é o que apresenta maior dificuldade na caracterizagdo do
voluntariado, visto que representa uma época remota com poucas informagdes sobre
os contextos culturais. Em razdo do desconhecimento de muitas das caracteristicas
do periodo, este ficou caracterizado, de um modo geral, pela auséncia de voluntariado,
enquanto conceito e categoria com reconhecimento social. No entanto, n&do significa
que, neste periodo, nao existissem acdes que pudessem ser atribuidas ao voluntari-
ado, mas que apenas nao eram reconhecidas e valorizadas socialmente (AMARO et
al., 2002).

O periodo da era industrial abarcou o final do século XVIII até o comeco do
século XX. Nesta época, houve um avango nos meios de producado, passando das
manufaturas para as fabricas de maquina de tear e a locomotiva a vapor, mas nao se
observaram melhoras na qualidade de vida dos trabalhadores. Homens, mulheres e
criangas trabalhavam em condi¢des precérias nas fabricas, com longas jornadas de
trabalho, entre 12 até 15 horas por dia, suportando péssimas condigées de trabalho
e, em contrapartida, sendo recompensados com uma baixa remuneragado (OZELANE
CLAUDINEI; DIAS, 2017).

Havia, ainda nesse periodo histérico essencial para o desenvolvimento das re-
lacbes de capital, de lucro, exploracdo de recursos e de progresso organizacional,
um evidente descaso dos proprietarios das fabricas com a situagdo dos trabalhado-
res, evidenciando a evolugédo da industria em detrimento dos direitos sociais, no que
concerne a classe assalariada (OZELANE CLAUDINEI; DIAS, 2017).

No tocante aos recursos humanos, existia uma preocupagao expressiva na
forca de trabalho, sem, muitas vezes, exercer uma contrapartida social; percebia-se,
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durante essa fase, a concepcao de que o0 homem era somente encarado como "apén-
dice da maquina", fadado ao trabalho repetitivo e alienante, mas sem a capacidade
de exercer qualquer potencial decisério ou criatividade, elementos que sdo comuns as
questdes contemporaneas do voluntariado e suas vertentes estratégicas (AMARO et
al., 2002).

Assim, as questdes sociais precarias resultantes da Revolucao Industrial, ocor-
rida na Inglaterra, e as novas condi¢des de vida e de organizacao do trabalho, ressal-
taram a necessidade de ajuda e de solidariedade organizada, embasadas no volunta-
riado. Estabeleceu-se, assim, os fundamentos de sua origem, e, teve como resultado,
a promogao do reconhecimento social, constituindo-se em uma referéncia na evolugao
histérica do trabalho voluntario (AMARO et al., 2002).

Conforme enfatizam Selli e Garrafa (2006, p. 244), “quando a urbanizacéo e o
éxodo rural associado a industrializagdo, em seus primoérdios, trouxeram consequén-
cias negativas para amplas parcelas da sociedade”, o trabalho voluntario organizado
passou a ter maior reconhecimento social.

O terceiro periodo, estabelecido entre o final da Il Guerra Mundial e a década
de 70 do século XX, ficou conhecido como Estado-Providéncia. Neste momento, o
surgimento da Sociedade do Bem-Estar, ou Welfare State, introduziu alteragbes tanto
nas condi¢cdes de procura, como nas de ofertas referentes aos consumos individuais
e coletivos de carater social. Assim, manifestaram-se os direitos sociais a partir das
alterag6es que ocorreram nas condigdes de funcionamento do mercado e das neces-
sidades sociais (AMARO et al., 2002).

Desse modo, coube ao Estado, nessa perspectiva histérica, a solugdo das com-
plexas questbes sociais e o0 voluntariado passou a ser percebido como inadequado
e insuficiente para responder as novas demandas sociais. Houve uma mudanga na
identidade social da atividade voluntéria, principalmente quanto ao seu objeto de acao,
uma vez que, com o Estado-Providéncia, verificou-se a necessidade de ajuste na di-
visdo social do trabalho no Ambito da ajuda social, ficando o voluntariado com a parte
correspondente ao que era conhecido como “marginal” e com as situagdes considera-
das mais dificeis (AMARO et al., 2002).

Por conseguinte, percebe-se que o voluntariado ndo perdeu o seu objetivo,
passando a atuar de forma considerada complementar a intervencao estatal dentro
do que havia sido estabelecido como seus limites.

O ultimo periodo, pés-industrial ou pés-moderno, teve inicio na década de 70
do século XX e permanece até os dias de hoje. Este ficou conhecido pelo desenvolvi-
mento da natureza e autonomia do voluntariado, apdés mudancas que ocorreram nas
areas da politica, da economia e areas sociais, destacando-se como um fenémeno
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essencial para a sociedade. Uma das principais mudancgas foi a crise do Estado-
Providéncia, passando a sociedade a organizar-se em torno de novas ideias de con-
sumo e de ocupacéao do tempo livre. Observou-se, assim, um aumento significativo
das demandas sociais em decorréncia da globalizacao e também das desigualdades
sociais (AMARO et al., 2002).

Evidenciou-se, portanto, que as formas convencionais de participacao politicas
apds a crise ndo eram mais suficientes e que era necessario outras formas de par-
ticipacdo fundamentais, tais como do setor associativo e voluntario, que trouxessem
efetivamente contribuicdes relevantes para solucionar algumas questdes que perme-
avam a sociedade avida por iniciativas que comportassem suas necessidades e, ao
mesmo tempo, satisfizesse suas necessidades de colaboracdo (SODRE, 2012).

Dessa maneira, o voluntariado passa a ter maior autonomia na sua atuagao
social e tem-se o crescimento das organizagdes da sociedade civil, destacando a im-
portancia das iniciativas e acoes pro-sociais desenvolvidas pela sociedade. Conforme
evidenciado por Marques (2016, p. 16), “o voluntariado passa a ter um papel cada vez
mais primordial, porque vem dar suporte a falta de capacidade do Estado, garantindo
0S servigos essenciais aos individuos, a comunidade e a sociedade no geral”.

Ainda procurando delinear a cronologia do voluntariado no mundo, com base
nas informacdes disponibilizadas por Sodré (2012), apresentam-se, de forma mais
descritiva, alguns momentos significativos para o voluntariado (Quadro 1).
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Quadro 1: Datas e fatos relacionados ao voluntariado no mundo

HISTORIA DO VOLUNTARIADO NO MUNDO

Criagdo do Bureau de Voluntarios (criados em diversas cidades, semelhantes aos atuais

1933 Centros de Voluntéarios no Brasil).

1951 Association of Voluunteer Bureau - AVB (realizava treinamentos e desenvolvia o
voluntariado nas comunidades).

1970 United Way criou o National Center of Volunteer Action - NCVA (para dar continuidade
aos trabalhos da AVB).

1970 A Organizagao das Nagoes Unidas - ONU criou o programa de voluntariado, o United
Volunteers Program.

1981 Comunidade Européia promulgou os estatutos da volunteurope (visando incentivar agées
nao remuneradas).

1985 | A ONU instituiu o dia 05 de dezembro como o Dia Internacional do Voluntério.

1990 A International Association for Volunteer Effort aprovou, em Paris, a Declaragao Universal
do Voluntariado.

1997 | A ONU adotou 2001 como o Ano Internacional do Voluntariado.
A ONU langou os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs), endossado por 192

2000 -
paises-membros da ONU.
A ONU proclamou o Ano Internacional do Voluntariado - AlV (conforme Resolucéao da

2001 Assembléia Geral das Nagoes Unidas, com recomendacgdes politicas sobre como apoiar
o voluntariado).

2008 Resolucao do Parlamento Europeu (sobre contribuigdo do voluntariado para a coeséo
econdmica e social).

2011 Comisséao Europeia langou o Ano Europeu do Voluntariado (comemorou-se a década do
voluntariado).

2011 Publicagéao do 1° Relatério sobre o Estado do Voluntariado no Mundo: valores universais
para o bem-estar global.

2015 Publicagéo do 2° Relatorio sobre o Estado do Voluntariado no Mundo: transformar a

governanca.

Fonte: Elaboragao prépria (2018).
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Assim, observa-se a evolucéao do voluntariado que, ao longo dos anos, passou
por varios eventos histéricos importantes para a contextualizagéo e divulgacao do tra-
balho voluntario no @mbito internacional. Tais acontecimentos embasaram os diversos
conceitos existentes sobre a acao voluntaria.

2.2 VOLUNTARIADO: VERTENTES TEORICAS E
CONCEITUAIS

Parte do embasamento do estudo cientifico de um fendmeno social reside na
delimitacdo do objeto e dos varios conceitos que sao relacionados (AGOSTINHO,
2011). No entanto, estabelecer limites em qualquer area de estudo exige muita aten-
cao, visto que existe o risco de haver interpretacao errbnea de alguma teoria e, tam-
bém, uma abordagem sucinta do conteudo (CAVALCANTE, 2016).

O voluntariado, enquanto fenémeno social, ndo € percebido como um aconte-
cimento recente (WILSON; PIMM, 1996; RAMOS, 2012; MARCOS; AMADOR, 2014;
RODRIGUES et al., 2014), ja que tem sido uma das praticas mais basicas do compor-
tamento humano e deriva-se dos antigos costumes de trocas e partilhas, que ha muito
tempo foram instituidas (UNV, 2011).

Depreende-se que o voluntariado decorre da articulagdo do individuo na sua
comunidade e é intrinseco ao exercicio da cidadania, traduzindo-se em acdes so-
lidarias que estiveram presente de forma regular em quase todas as sociedades e
culturas, sendo relacionadas, principalmente, aos cuidados voltados para as pessoas
necessitadas, enfermas entre outras situacées de vulnerabilidade (RODRIGUES et
al., 2014; MARQUES, 2016).

Desse modo, o voluntariado, mesmo ndo sendo um fenémeno recente, apre-
senta dificuldade na delimitacdo do conceito € na exposigao de teorias, uma vez que
possui uma pluralidade de abordagens e de perspectivas, tanto em se tratando das
instituicbes, bem como dos autores (MARQUES, 2016), além dos proprios individuos
terem percepcgdes variadas sobre o voluntariado.

Isso ocorre em virtude da atividade voluntaria ser considerada multifacetada,
possuindo varias definicdes que sédo construidas de acordo com o contexto cultural
em que esta inserida e com os fins & que se destina (AGOSTINHO, 2011; SODRE,
2012). Pereira (2015, p. 7) enfatiza que “estas divergéncias tém raizes nas influéncias
gue as atividades entendidas como voluntariado sofreram da historia, da politica, da
religido e da cultura de uma regiao”.

Esse entendimento é corroborado por Smith (1975), ao enfatizar que definir
a acgao voluntaria era um dos principais problemas para os estudiosos da area. E
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percebe-se que ainda nos dias atuais existem divergéncias na conceituacao do volun-
tariado em virtude de exibir distintas formas e praticas, evidenciando, desse modo, a
sua especificidade de ser um objeto multifacetado (PEREIRA; CAPPELLE; REZENDE,
2017).

Varios conceitos foram apresentados na literatura especializada e nela pode
ser citado o estudo de Smith (1975), que expds o termo voluntariado como sendo uma
atividade de carater individual, coletiva ou comunitaria, e que é representada, sobre-
tudo, pela procura de beneficios psiquicos, tais como a estima e a autorrealizagéo,
dentre outros.

E considerada, também, por ser uma acao facultativa, onde ha liberdade de
escolha, ndo sendo determinada por fatores biossociais, como constrangimentos fisi-
olbgicos; coercitivos, como constrangimentos sociopoliticos; ou remuneragao (SMITH,
1975).

Segundo Sapiro e Mattiello (2016, p. 2), “o voluntariado é caracterizado pelo ato
de uma pessoa doar seu tempo e conhecimento em prol da sociedade em que vive,
com acdes ndo remuneradas, de valor para a comunidade ou o préximo”. Para os
autores acima, o servico voluntario favorece atos de generosidade e de beneficéncia
entre as pessoas.

Para o Voluntariado das Nacdes Unidas (UNV, 2011, p. 19), o voluntariado é
entendido como:

Uma expressao do envolvimento do individuo na sua comunidade. Par-
ticipacao, confianga, solidariedade e reciprocidade, baseado em um
entendimento compartilhado e no senso das obrigagées em comum,
sdo valores que se reforcam mutuamente no coragao do governo e da
boa cidadania.

Na legislacao brasileira, a definicao de servico voluntario esta expressa na Lei
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, art. 1°, que considera este como atividade nao re-
munerada realizada por pessoa fisica em entidades publicas, podendo ser de qualquer
natureza, e, também, em organizacdes privadas, desde que seja sem fins lucrativos e
que apresente propositos civicos, cientificos, educacionais, culturais, recreativos, bem
como de assisténcia a pessoa (BRASIL, 1998).

Ainda segundo a lei, a pratica do voluntariado nao cria encargos trabalhistas,
mas permite o ressarcimento de despesas, devidamente comprovadas pelo voluntario

na realizacao da atividade (BRASIL, 1998). No tocante a perspectiva conceitual, no
entendimento de Cavalcante (2016, p. 60), o trabalho voluntério é:

Atividade onde um individuo doa seu tempo ou conhecimento, que
pode ter ganhos financeiros, limitados ao custo de executar esta ati-
vidade; de decisao individual, mesmo que estimulado a fazer a tarefa;
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que permite receber beneficios, mentais ou fisicos; de natureza even-
tual ou permanente; e que pode ou ndo ser executado sob as orienta-
¢Oes de uma organizagao.

Sintetizando, Cavalcante (2016) apresentou, em sua obra, um resumo dos con-
ceitos de voluntariado, demonstrando a similaridade entre as definicées propostas pe-
los autores nacionais e internacionais (Quadro 2).
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Quadro 2: Resumo dos conceitos de voluntariado

Linha conceitual

Destaques do conceito

Fundacao Abring pela
Defesa dos Direitos da
Crianga

- ator social e agente de transformacao que oferece servigos, nao
remunerados;

- beneficio da comunidade;

- doa seu tempo e seu conhecimento;

- atende tanto ao préximo/uma causa quanto as suas motivagdes pessoais,
sejam estas de carater religioso, cultural, filoséfico, politico, emocional.

Cnaan et al. (1996)

- ha sempre a doagao de algo: tempo, trabalho e/ou competéncias;
- a decisao é pessoal (free will) que pode ser influenciado interna ou
externamente;

- remuneracao que pode ser nenhuma ou ir até a incentivos fiscais;
- proximidade dos beneficiarios pode influenciar a deciséo de se
voluntariar;

- considera a existéncia do voluntariado informal, sem ligagao a uma
organizacao;

- custo X beneficio determina o valor do voluntariado.

Lei 9.608, de fevereiro
de 1998

- atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica
de qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins nao lucrativos;

- objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade.

Penner (2002)

- comportamentos prd-sociais planejados e ndo eventuais que beneficiam
estranhos;

- executados sob um contexto organizacional;

- atividade permanente e muitas vezes longeva e planejada;

- ajuda nao obrigatoria.

Musick e Wilson (2008)

- ndo é participagao em organizagdes voluntarias;

- ndo pode haver ganhos materiais, e se houver, precisam ser menores

do que os custos em executar o trabalho;

- as pessoas podem até se beneficiar com o trabalho, mas esta nao pode
ser a motivagao para continuar na atividade;

- ndo é ativismo social;

- ndo é atividade de cuidador nem de ajuda informal;

- é a oferta gratuita de servigos diretamente necessitados, ativismo politico
e representacao de comunidades em conselhos de diversos tipos;

Voluntarios (2011) e
Portal dos Voluntarios
(2011)

- seguem conceito da ONU.

Dohme (2001) e 0 do
Centro de Voluntariado
de Sao Paulo — CVSP
(2011)

- doacao de tempo, trabalho e talento para causas de interesse social e
comunitario;
- busca melhorar a qualidade de vida da comunidade.

Fonte: Cavalcante (2016, p. 56-57)
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Por ndo possuir uma definicdo uniforme, a Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) empenhou-se em utilizar elementos definidores abrangentes para abarcar os
conceitos validos em diversos paises, estabelecendo trés fundamentos para qualificar
o trabalho voluntario.

O primeiro elemento é a natureza voluntaria da acdo, uma vez que esta deve
ser feita de maneira espontanea, sempre respeitando a vontade do individuo e sem
nenhuma forma de obrigacao ou pressao externa explicita (UNV, 2011).

O segundo critério refere-se a ndo remuneracgao da atividade voluntaria, sendo
esta realizada sem expectativa de recompensa financeira, embora seja possivel o re-
embolso para despesas, como alimentacao e transporte, por exemplo (UNV, 2011)
Segundo Cavalcante (2016, p. 44), o reembolso é "justificado pela ONU com a inten-
¢ao de nao deixar de fora dessa atividade pessoas com limitados recursos financei-
ros”. E uma forma de tornar as acdes mais acessiveis e também inclusivas para os
voluntarios.

E o terceiro elemento é a atividade ser voltada para beneficio da sociedade,
posto que deve favorecer outras pessoas além do préprio voluntario. A ONU considera
que a atividade desenvolvida pelo voluntario “deve beneficiar pessoas fora do convivio
familiar ou beneficiar uma causa, apesar do voluntario ser beneficiado também” (UNV,
2011, p. 23).

Para a ONU a partir desses trés elementos € possivel identificar se uma acao
€ voluntaria. No entanto, além dos critérios supracitados, sdo acrescentadas mais
duas caracteristicas para definir a atividade voluntaria, sdo elas: a) possibilidade do
servigo voluntario ser realizado fora das organizagdes, incluindo ajuda aos vizinhos e
amigos; b) viabilidade do voluntariado ser praticado de forma esporadica, ndo sendo
necessaria uma regularidade na prestacao do servico (CAVALCANTE, 2016).

A elaboragéo de uma definicdo mais abrangente, pela ONU, destaca a necessi-
dade de estabelecer um conceito de voluntariado inclusivo. Essa necessidade surgiu
nos ultimos anos em virtude do processo de globalizagao ter contribuido para um
"crescente confronto entre as véarias percepg¢des publicas de voluntariado, pois o risco
de alguns grupos se sentirem marginalizados aumenta claramente nestas condicoes”
(PEREIRA, 2015, p. 9).

Desse modo, evidencia-se a fundamental contribuicdo que os esforcos da ONU
trouxe para o desenvolvimento e a expansao do voluntariado ao apresentar elementos
comuns que possibilitem incluir as diferentes defini¢des de voluntariado, inclusive suas
tipologias.
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2.2.1 Tipos de voluntariado

Percebe-se que o trabalho voluntario possui uma atuacdo ampla, assumindo
diferentes significados, a depender da influéncia do contexto em que se encontra. As
pessoas interessadas na atividade voluntaria podem exercé-la em diversas areas e
de formas variadas (RAMOS, 2012), uma vez que a agao voluntaria perpassa por
varios espacos, a exemplo do voluntariado na educagao, na saude, no turismo, em
megaeventos, socioambiental, dentre outros.

Assim, é importante estabelecer os tipos de voluntariado e, para isso, faz-se
necessario conhecer critérios que permitam segmentar o servi¢o voluntario em distin-
tas categorias. Apos anadlise na literatura especializada, foi possivel identificar alguns
critérios e tipificacées que serao detalhados a seguir.

A divisao mais referenciada entre os autores resulta em duas categorias: vo-
luntariado formal e voluntariado informal. Entende-se por voluntariado formal as acées
de ajuda ao préximo que séo realizadas por meio de organizagbes sem fins lucrativos,
proporcionando beneficios tanto para a sociedade como para o proprio voluntario,
através da oferta de servicos sociais (AGOSTINHO, 2011; MARQUES, 2016).

O trabalho voluntario informal abarca todas as demais ag¢des voluntarias que
nao estao relacionadas a uma organizagao, tais como ajudar familiares, amigos dentre
outros (RAMOS, 2012; MARCOS; AMADOR, 2014; MARQUES, 2016).

A categoria do voluntariado formal pode ser subdividida em duas categorias:
dirigente e ndo-dirigente. O voluntariado dirigente, também conhecido como de dire-
cao, envolve os voluntarios que compdem os 6rgaos de gestdo e realizam atividades
de manutencao da prépria organizacao. Esta categoria abrange um quantitativo me-
nor de voluntarios e esta relacionada as atividades meios das instituicdes, exercendo o
papel de ligacdo entre os voluntarios e as respectivas organizagdes (BUSSELL; FOR-
BES, 2002; MARQUES, 2016). O voluntariado nao-dirigente, ou de execucgao, por sua
vez, representa as acoes desenvolvidas de forma mais direta, em que ha relacao mais
imediata entre o voluntario e a comunidade em que atua (BUSSELL; FORBES, 2002;
MARCOS; AMADOR, 2014).

O voluntariado ainda pode ser dividido, quanto a periodicidade, em: regular,
ocasional e pontual. Cabe ressaltar que estas categorias encontram-se vinculadas ao
voluntariado ndo-dirigente. Conforme Ramos (2012), o voluntario ocasional ou pontual
€ aquele envolvido em atividades de curto prazo ou especificas, geralmente, séo jo-
vens. Enquanto que o voluntario regular, ainda segundo o autor, € aquele que participa
de maneira assidua com regularidade semanal, quinzenal ou mensal e, normalmente,
sdo pessoas mais velhas.

Para Marques (2016) o voluntariado é considerado regular ou continuo quando



Capitulo 2. ENQUADRAMENTO TEORICO 29

a atividade voluntaria é desenvolvida, no minimo, uma vez por més no intervalo regu-
lar de um ano. Quando a regularidade das agdes desempenhadas pelo voluntario é
menor que uma vez por més, o autor denomina de voluntariado ocasional, enquanto
que o voluntariado pontual é aquele com poucas realizagdes no intersticio de um ano.

E perceptivel um outro tipo de voluntariado denominado contemporaneo “o qual
requer um grau de comprometimento, assente no compromisso, na consciéncia e na
participacao ativa” (MARQUES, 2016, p. 15). As acdes que, antes eram esporadicas,
passam a ser mais frequentes, destacando, sobretudo, maior compromisso e exigindo
outro tipo de voluntario, com maior envolvimento, participacdo e motivado, por exem-
plo, por uma profissionalizacao da atividade voluntaria que pratica (MARQUES, 2016).

Sao muitos os tipos de voluntariado e eles sao evidenciados, principalmente,
nas acgdes realizadas pelos voluntarios e pelas organizacées do terceiro setor que
atuam na intervencéo social e foram compilados em estudo desenvolvido por Pereira,
Cappelle e Rezende (2017)(Quadro 3).



Capitulo 2. ENQUADRAMENTO TEORICO

30

Quadro 3: Tipos de voluntariado segundo critérios de distingcao

Categorias Tipos Caracteristicas Autores
Desenvolvido de forma auténoma e individual e
Voluntariado | sem um vinculo organizacional.
Institucional informal Engloba praticas em torno de redes primarias de Moreno e
e espontaneo | solidariedade social referentes ao contexto familiar Yoldi
ou a relagdes de proximidade e de vizinhanga. (2008)
. Desenvolvido de forma sistematica numa
Voluntariado o .
formal organizagéo formalizada sob um en_quadramento
T juridico, e de acordo com compromissos
e institucional . .
assumidos de forma reciproca.
Intensidade O voluntério dedica no minimo uma hora por més
temporal o Adaptado de
. do seu tempo a estas atividades. .
Temporal Restrita Olabuénaga
(2001)
Intensidade | O voluntario dedica no minimo dezesseis horas
temporal por més (quatro horas semanais) do seu tempo
Ampla a estas atividades
Voluntariado | Exercicio de a¢des de voluntariado pelo menos .
: Delicado,
Ocasional uma vez por ano. :
Almeida
e Ferrédo
. . . . (2002)
Voluntariado | Exercicio do voluntariado com regularidade, no
regular minimo, mensal.
Voluntariado | Associado a tarefas de direcdo destinadas a
de Cidadania | garantir a orientacdo estratégica da organizacao. Perrot
Desempenhos (2006)
funcionais Voluntariado ~ .
de servicos Assegura a prestagao de bens ou servigos,
; o garantindo o cumprimento da missdo e vocacao
(orientagéo o
. da organizagéo.
operacional)
. Garante as atividades internas necessarias ao
Voluntariado . - g .
) funcionamento da propria organizacao, tais
Funcional S . e
como tarefas administrativas e logisticas.
Voluntariado | Garante as tarefas inerentes aos titulares dos .
de Direcao 6rgaos estatutarios das organizacoes. Dehcgdo,
Almeida
e Ferrao
(2002)

Voluntariado
de Execucao

Garante tarefas de carater técnico e de diregéao
executiva: o apoio direto aos beneficiarios/
clientes/publicos por via da dinamizagéo de
atividades; o funcionamento interno da organizagéo.

Fonte: Pereira, Cappelle e Rezende (2017, p. 4)
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Desse modo, apresenta-se a perspectiva de alguns autores sobre os diver-
sos tipos de voluntariado e percebe-se que, apesar de apresentarem denominagdes
diferentes, as caracteristicas sdo semelhantes entre si e com os tipos que ja foram
apresentados anteriormente.

2.2.2 Tipos de abordagens

Em estudo recente, Pereira, Cappelle e Rezende (2017) identificaram cinco
abordagens sobre o voluntariado, nas principais publicacdes nacionais e internacio-
nais, sendo elas: a representacéo do voluntariado, a motivagao para o voluntariado, a
gestéo do voluntariado, a abordagem mercadolégica e a abordagem do “Novo Volun-
tariado” (Quadro 4).

Quadro 4: Cinco pressupostos teéricos para a pesquisa e teoria em voluntariado nas ciéncias sociais

Abordagens Pressupostos
Abordagem da representagéo Preocupa-se em saber o significado desta pratica para quem
do voluntariado exerce e sua implicagao para quem recebe.

Sao discutidos os motivos, razdes que levam os individuos a
exercerem a agao voluntaria bem como a utilidade e os
beneficios sociais que a agéo voluntaria pode ofertar para o
desenvolvimento da comunidade, da sociedade e o individuo
em si.

Abordagem funcional para
a motivagéo ao voluntariado

Reconhece o voluntariado como um recurso organizacional,

A abordagem gestionaria refletindo na profissionalizagdo da atuacdo e necessidade

do voluntariado

de gestao.
Abordagem mercadolégica Composta pelas agdes e programas sociais originados na
sobre o voluntariado esfera privada.
Abordagem do “Novo Estabelece a necessidade da critica a ideologia dominante
Voluntariado”. que tem permeado a pratica voluntaria.

Fonte: Pereira, Cappelle e Rezende (2017, p. 5)

O voluntariado é amplamente explorado pela literatura especializada, no en-
tanto, ndo apresenta periodos regulares de producdo do conhecimento e é direcio-
nado, principalmente, para a pesquisa da abordagem da motivagao para o voluntari-
ado (PEREIRA; CAPPELLE; REZENDE, 2017).

Tendo em vista as abordagens do voluntariado, o presente trabalho baseou-se
na percepg¢ao do individuo sobre a agéo voluntaria, que esta contida na abordagem da
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representacao do voluntariado, e na motivagao para o voluntariado, dentro do contexto
do servidor publico federal.

2.2.2.1 Percepgao do voluntariado

A percepcao do publico sobre o servigo voluntério pode ser analisada sob uma
perspectiva interpretativista, levando em consideragédo as representacoes, interpreta-
cdes ou concepcgdes que se relacionam a atuacéao voluntaria (PEREIRA; CAPPELLE;
REZENDE, 2017).

Ainda segundo Pereira, Cappelle e Rezende (2017, p. 12), nessa anadlise
questiona-se os seguintes aspectos: “Quais os significados desta pratica para aqueles
que a exercem? Quais os sentidos atribuidos pelos voluntarios? Qual o valor desta
pratica social para quem pratica? Qual a esséncia do trabalho voluntario? O que é o
trabalho voluntario para os voluntarios?”

O voluntariado é uma das palavras que apresenta conceitos tanto populares
quanto cientificos, e frequentemente, os seus significados sdo contestados (UNV,
2011). Isso ocorre, segundo o UNV (2011, p. 28) em virtude de:

As pessoas ndo concordarem sobre o que deve ser contado como tra-
balho voluntario. As vezes elas usam palavras como “voluntariado”
para rotular pessoas e suas acdes com o propésito de denegri-las; ou-
tras vezes, a mesma palavra € usada para indicar aprovagao.

Constata-se que o voluntariado pode significar coisas diferentes para individuos
distintos (PEREIRA, 2015). Isso é resultado das divergéncias no que diz respeito a
interpretacdo das pessoas sobre o que é o voluntariado, sendo elas formadas a partir
do contexto do pais em que se vive, do grupo a que pertencem, do momento em que
ocorre e da organizacao a que esta vinculado. E estas condigdes permitem que sejam
criadas diversas percepg¢des populares sobre o voluntariado (PEREIRA, 2015).

Para Lukka e Ellis (2001), é possivel identificar a percepcao do publico atra-
vés de alguns elementos que os autores alegam estar na base da percepcao popular
sobre o conceito de voluntariado, quais sejam: auxiliar as pessoas, realizar um ser-
vico social, estar vinculado a uma instituicdo, haver proximidade entre voluntarios e
beneficiarios, mas ndo inclui ajuda aos vizinhos ou familiares, e, por fim, existéncia
de custo para o voluntério, sendo este ultimo considerado o principal critério, uma vez
que, segundo Pereira (2015, p. 7), “apenas as atividades que comportam um elevado
custo para o individuo sao vistas como voluntariado”.

No entanto, conforme os autores acima apontam, estas sdo as caracteristicas
existentes no conceito considerado dominante de voluntariado. Esse conceito tem
origem no contexto ocidental e ajudou a distanciar outras definicbes minoritarias, re-
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sultando na marginalizacao de alguns individuos interessados na acao voluntaria, mas
que nao se encaixam nessa definicdo dominante (LUKKA; ELLIS, 2001).

Procurando entender a origem dos diferentes significados atribuidos ao volun-
tariado, Lukka e Ellis (2001) desenvolveram estudo e apresentaram as principais fon-
tes que causam diferencas na percepc¢ao do voluntariado.

A primeira divergéncia ocorre em razao do pais em que se vive, pois, a exemplo
de paises da Europa Central e Leste, em que sucederam repressdes das iniciativas
sociais e até impedimento da participacdo em causas sociais, politicas e culturais,
quase resultou na auséncia do voluntariado formal (LUKKA; ELLIS, 2001). Enquanto
no mundo arabe, a pratica do voluntariado esta relacionada a ajudar pessoas, além de
ser considerada um dever religioso e um trabalho beneficente, sendo que o conceito
esta passando por transformacdes, por conta da modernizacao e do desenvolvimento
das instituicbes governamentais e ndo-governamentais (UNV, 2011). E existem di-
vergéncias na propria Europa ocidental, conforme enfatiza Pereira (2015, p. 8),"na
Suécia, por exemplo, os voluntarios eram encarados como “fazedores do bem amado-
res” e reliquias do passado, sendo desejada a sua substituicdo por profissionais mais
eficientes".

Outros estudos confirmam que os significados e as manifestagdes do volunta-
riado, bem como de outras formas de ajuda, variam de acordo com a cultura do pais
(PILATI; HEES, 2011). As variacbes costumam estar relacionadas aos aspectos in-
dividualistas ou coletivistas dos individuos das diferentes partes do mundo. Segundo
Pilati e Hees (2011, p. 277):

Nos paises de orientagao cultural mais individualista, o envolvimento
na resolu¢do de problemas da sociedade é visto como uma questao
de escolha pessoal e de responsabilidade individual. Nas culturas de
orientacdo mais coletivista, por sua vez, esse envolvimento tende a ser
visto como uma obrigacdo normativa e uma preocupacao de natureza
coletiva.

A segunda divergéncia apresentada esta relacionada ao grupo a que se per-
tence, posto que nem todas as linguas apresentam traducao para a palavra voluntario
e também "o conceito americano e britanico “volunteering”, o francés “voluntariat”, o
italiano “voluntariato”, o sueco “frivillig”, ou o aleméo “Ehrenamt” tém histérias dife-
rentes e implicam conotac¢des culturais e politicas diferentes"(PEREIRA, 2015, p. 8).
Ainda existe a utilizacado em demasia do critério dominante, que subjuga grupos que
nao se enquadram, a exemplo dos jovens que sao incompativeis com a imagem de
"classe meédia"e "meia-idade"inerente a imagem tipica do voluntario (LUKKA; ELLIS,
2001). Ainda conforme Lukka e Ellis (2001, p. 30):

As pessoas criaram suas proprias constru¢des de voluntariado, que
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sao culturalmente e socialmente especificas, a representacdo domi-
nante € de voluntariado como o dominio da mulher de meia-idade, de
classe média, branca, altruista que se oferece em ambientes de assis-
téncia social ou lojas de caridade.

As outras divergéncias estao relacionadas aos diferentes momentos temporais,
que foram moldando o voluntariado, distanciando-o da vinculag&o religiosa ou servico
a nagao e aproximando cada vez mais das nog¢des de interesse proprio e escolha
individual, e, aos diferentes tipos de organizacao, que também contribuem para a di-
versificagdo do conceito de voluntariado (LUKKA; ELLIS, 2001). Como por exemplo as
organizagdes internacionais, Cruz Vermelha e ONU, que apresentam defini¢des dife-
rentes de voluntariado, no entanto o conceito da segunda organizagao € mais amplo,
ao contemplar beneficios para o proprio voluntario e outras formas de acao coletiva
(PEREIRA, 2015).

Ainda, segundo informado pela ONU no Relatério do Estado do Voluntariado
no Mundo (2011), publicado pelo Voluntariado das Nagdes Unidas, existem algumas
percepcdes errdbneas sobre o trabalho voluntario. Essas percepcdes distorcidas preju-
dicam “a compreensao adequada da universalidade do voluntariado, mesmo que lar-
gamente refutada por um crescente acervo de evidéncias empiricas e casuais” (UNV,
2011, p. 28).

As percepcoes errbneas identificadas pela ONU (UNV, 2011, p. 28-34) sao:

a) as pessoas acharem que a acéo voluntaria s6 pode ocorrer por
meio de Organizagbes Nao-Governamentais (ONG) formais, le-
galmente constituidas;

b) supor que a atividade voluntéria s6 é desenvolvida no setor da
sociedade civil;

c) considerar que a atividade voluntaria sé é realizada por indivi-
duos com elevado grau de instrugcao, com boas condigdes finan-
ceiras e com tempo disponivel;

d) achar que os voluntarios sao amadores e nao possuem conheci-
mento técnico ou experiéncia;

€) presumir que a maioria das pessoas que realizam agdes volun-
tarias sdo mulheres;

f) presumir que nao hé participagao dos jovens nos servigos volun-
tarios;

g) achar que o voluntariado s6 pode ser feito presencialmente;

h) achar que a intervengao estatal deveria ser proibida;

i) presumir que o voluntariado € gratuito e ndo existe custo.

Verifica-se, pois, que a percep¢ao popular sobre o voluntariado € muito diversi-
ficada e o estudo da tematica é fundamental para que haja compreensao, valorizagao
das atividades voluntarias e, por conseguinte, um maior incentivo (UNV, 2011).
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2.2.2.2 Motivagao para o voluntariado

A motivagdo, segundo Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013, p. 232), é “o
motivo, ou razado, que direciona o comportamento de determinada pessoa”. Significa
para Latham e Pinder (2005, p. 486), “um conjunto de forcas energéticas que se ori-
ginam tanto dentro quanto além do ser de um individuo, para iniciar comportamentos
relacionados ao trabalho e para determinar sua forma, direcéo, intensidade e dura-
¢ao”.

No ambito do voluntariado, esse é um tema que desperta interesse entre os
estudiosos da area (RAMOS, 2012; MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013;
PEREIRA; CAPPELLE; REZENDE, 2017). Os especialistas buscaram entender as ra-
zbes que impulsionaram os individuos a participarem de trabalhos voluntarios, posto
que a motivagéo “pode influenciar a forma como o individuo utiliza as suas capacida-
des, como pode afetar a sua percepcao, comportamento social, emocional, e até a
aprendizagem e desempenho, reforcando assim a identidade do papel de voluntario”
(MARQUES, 2016, p. 32).

A justificativa do interesse na motivagao reside no fato de que, para as organi-
zacgdes terem sucesso no recrutamento e retencdo dos voluntarios, € imprescindivel
conhecer os motivos que levam as pessoas a voluntariar-se (BUSSELL; FORBES,
2002), uma vez que esses podem, inclusive, afetar a percepcao dos individuos sobre
o voluntariado.

Tendo em vista que os voluntarios participam de atividades voluntarias por di-
versas razdes, e essas acgdes podem ser escolhidas por voluntarios com propositos
diversos, € possivel, assim, que os gestores adequem a forma de recrutamento e o
proprio voluntario as atividades que executa consoante as suas motivacoes, tendo
como resultado maior satisfacdo do individuo e maior possibilidade de permanéncia
do mesmo na organizacdo (MARQUES, 2016; STUKAS et al., 2016).

Desse modo, na perspectiva do trabalho voluntario, duas teorias motivacionais
foram elaboradas com o escopo de esclarecer o que motiva os individuos a prati-
carem o voluntariado, quais sejam: teoria unidimensional e teoria multidimensional.
Conforme a primeira teoria, a motivacéo do voluntario é pautada apenas em um Unico
fator, o altruismo, sendo percebido como uma caracteristica intrinseca ao proprio con-
ceito de voluntario (CAVALCANTE et al., 2015).

De acordo com Agostinho (2011), essa teoria também € conhecida como mo-
tivacado interna e € notada quando os comportamentos dos individuos sao desen-
cadeados por fatores internos, a exemplo de praticar agdes voluntarias apenas pela
satisfacdo pessoal em exercé-la.

' Traducdo livre
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Esta teoria deriva da imagem do voluntariado que muitas vezes foi difundida
como o ato de fazer boas obras, baseada na tradi¢do religiosa judaico-crista. Assim,
varios estudos apresentaram “razdes altruistas como motivacdes primarias para se
voluntariar, e suas definicbes variam de acordo com o objeto de estudo, como, por
exemplo: ajudando pessoas, beneficiando criancas, demonstrando patriotismo, pres-
tando servico a comunidade dentre outros” (PEREIRA; CAPPELLE; REZENDE, 2017,
p. 6).

A segunda teoria, por sua vez, € baseada em mais fatores, visto que tem uma
visdo mais abrangente ao incluir, além das motivag¢des internas, a motivagao extrin-
seca. De acordo com esta teoria, a pessoa também pode ser motivada a partir de

fatores externos, tais como incentivos, recompensas, sentimento de aceitagdo social,
dentre outros (CAVALCANTE et al., 2015).

Nessa teoria, entre os modelos multidimensionais, destaca-se o Inventario das
Funcdes do Voluntario (IFV), desenvolvido por Clary et al., em 1992 (SARDINHA,
2011; CAVALCANTE et al., 2015; CAVALCANTE, 2016; PEREIRA; CAPPELLE; RE-
ZENDE, 2017). Esse modelo trouxe significativa contribuicdo para o tema ao identi-
ficar seis fatores motivacionais que podem ser encontrados no voluntariado, a saber:
“a expressao de valor da atividade para os voluntarios, a aprendizagem decorrente
das fungdes exercidas, os beneficios na carreira profissional, a protecdo do ego, o
aumento do ego e melhoria nas relagdes sociais” (PEREIRA; CAPPELLE; REZENDE,
2017, p. 6).

Conforme enfatizado por Cavalcante (2016), esse € 0 modelo mais conhecido
no ambito da teoria da motivagéo e pode ser melhor visualizado no quadro disponibi-
lizado pelo citado autor (Quadro 5), que retrata a definicdo conceitual de cada um dos
seis fatores, além de apresentar exemplos de indicadores.
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Quadro 5: Fungdes do voluntariado e exemplos de indicadores do Inventario das Fung¢des do Voluntério

(IFV)
Funcao Definicao conceitual Exemplo de indicadores
Lo Estou mais interessado nos necessitados do que
O individuo busca demonstrar .
. . em mim.
Valores valores relacionados ao altruismo . . .
o Sinto compaix&o por pessoas necessitadas.
ou humanitarismo. . - .
Sinto que é importante ajudar outros.
Meus amigos sao voluntarios.
Social Motivagdes ligadas ao Pessoas proximas séo voluntérias.
relacionamento com os outros. Pessoas que conheco compartilham interesse em
servigcos comunitarios.
L Posso fazer contatos Uteis para meu negécio ou
MotivagOes ligadas aos X
AN R . carreira.
. beneficios ligados a carreira . . .
Carreira - O voluntariado me ajudara a fazer uma escolha
profissional que podem ser .
: L profissional.
obtidos com o trabalho voluntério. . - .
O voluntariado ira melhorar meu curriculo.
Individuo busca oportunidades Posso aprender mais sobre a causa pela qual
de novos aprendizados ou ter trabalho.
Intelecto | alcance de exercitar conhecimentos, | O voluntariado me permite ter uma nova
que de outra maneira, ndo seriam perspectiva das coisas.
utilizados. Posso explorar minhas préprias forgas.
Relacionado com o ego defensivo . . :
o . O voluntariado me ajuda a lidar com meus
ou externalizag&o no voluntariado L .
. ~ proprios problemas pessoais.
~ se relaciona com a reducao da culpa . . X
Protecéao : O voluntariado é uma boa vélvula de escape
de ser mais afortunado que outros.
o . para meus problemas.
Busca eliminar as consequéncias . . .
: O voluntariado me faz sentir menos sozinho.
negativas deste comportamento.
Também ligado ao ego, mas : .
M 119 90, O voluntariado me faz sentir importante.
. especialmente, ao contrario da . . i
Estima O voluntariado aumenta minha autoestima.

funcéo "protecédo"busca alcangar
objetivos positivos.

O voluntariado me faz sentir Gtil.

Fonte: Cavalcante (2016, p. 63-64)
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O Inventario das Funcdes do Voluntario foi criado com a intencdo de expor
as razdes do individuo entrar para o voluntariado e os motivos que o fazem perma-
necer nessa atividade, além de analisar a influéncia do voluntariado na construgcao
da identidade pessoal dos voluntarios (CAVALCANTE, 2016; PEREIRA; CAPPELLE;
REZENDE, 2017).

No entanto, surgiram algumas criticas em relacdo ao modelo, alegando que
0 mesmo possui uma abordagem restrita, visto que s6 é levado em consideragao
os beneficios advindos do voluntariado, sem, no entanto, abranger outros fatores de
tomada de decisao, tais como: de controle e custos do empreendimento (BEU, 2010;
CAVALCANTE, 2016).

Na literatura sobre a motivacdo do voluntariado, existe uma controvérsia en-
tre os autores em relacdo as teorias unidimensional e multidimensional (MASCARE-
NHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013). Segundo Ramos (2012), a motivacao para o
voluntariado costuma ser considerada em dois extremos, quais sejam, o altruismo
absoluto e 0 egoismo absoluto. No entanto, conforme a autora, essas extremidades
sdo impraticaveis na realidade social, sendo necesséario estabelecer um equilibrio,
optando-se pela nog¢ao de altruismo-relativo, bem como egoismo-relativo, que serao
identificados a depender do nivel de expectativa em relacéo a obtencao de beneficios
auferidos com o voluntariado.

Para Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013), embora a motivagdo centrada
no altruismo para o envolvimento em trabalhos voluntarios seja considerada mais im-
portante, ela costuma causar discusséo entre os estudiosos da area, uma vez que
alguns teéricos entendem que os voluntarios obtém algum tipo de retorno pelo seu
desempenho. Nao seria possivel que a pratica voluntaria fosse puramente altruista,
desconsiderando outras motivagées pautadas no interesse de beneficios (RAMOS,
2012).

Corroborando esse entendimento, Smith (1975), idealizador do principal mo-
delo diferenciador das motivacdes egoistas e altruistas para o voluntariado, afirma que
existe uma disposicao da sociedade a favor das razdes altruistas para o trabalho vo-
luntario, mas que nao existe altruismo puro, posto que existem recompensas inerentes
aos atos altruistas. Ainda conforme Smith (1975), as razdes egoistas, tais como po-
sicionamento social, diversao e socializagdo, sdo condenadas pela sociedade, sendo
valorizadas apenas as atividades que apresentem finalidades altruistas.

Para Fischer e Schaffer (1993), existe ceticismo quanto as motivacdes retrata-
das para a atuacao voluntaria e enfatizam que as verdadeiras motivacdes, que levam
o individuo a voluntariar-se, sdo muito mais complexas do que a simples alegagéo
de ajuda ao préximo. Segundo Cavalcante (2016), estudos comprovaram que alguns
voluntarios desejam ser recompensados ao realizarem ac¢des voluntarias, almejando,
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por exemplo, satisfacao, reconhecimento e respeito.

Percebe-se que a distincdo entre o trabalho voluntario e o ndo voluntario esta
na auséncia de imposicao e remuneracao de forma direta, € ndo na inexisténcia de
motivacoes egoistas dos voluntarios (MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013).

Conforme destacado por Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013, p. 233), “o
debate sobre a importancia de motivos altruistas ou egoistas para o trabalho voluntario
deriva, de certa forma, do uso do termo altruismo, ao invés de outro, provavelmente
mais apropriado: “pré-social””. O altruismo € percebido como auto sacrificio ou como
uma atitude contraria ao interesse basico do individuo, diferentemente, os atos pro-
sociais sdo entendidos como os que permitem o bem-estar de outras pessoas, sem
causar prejuizos e gerando beneficios a quem os pratica (PEREIRA, 2015).

Estudos realizados sobre a motivacdo dos voluntarios apresentam varias ra-
z0es para a atuacao nesse tipo de atividade, tais como, motivagdes altruistas, ide-
oldgicas, egoistas, materiais, de status, sociais, de lazer e de crescimento pessoal,
evidenciando, assim, a complexidade do tema.

Depreende-se, portanto, dos estudos desenvolvidos que, quanto mais bene-
ficios houver, satisfazendo as motivagdes dos voluntarios, mais prolongada sera a
permanéncia dos mesmos na organizagao, visto que o voluntario permanece com a
intencao de satisfazer os seus motivos mais relevantes (AGOSTINHO, 2011).

2.3 VOLUNTARIADO NO BRASIL

Apoés a explanacdo sobre o voluntariado, abarcando seu contexto historico no
mundo, as vertentes tedricas e conceituais, os tipos e as suas abordagens, passa-se
ao debate do tema a partir do contexto brasileiro, sendo enfatizada a legislacédo e a
insercao nas politicas publicas.

2.3.1 Trajetéria do voluntariado e inser¢cao nas politicas publicas

Realizando a andlise da trajetéria do voluntariado no Brasil, é possivel perceber
que o mesmo esta normalmente agregado as instituicées. Historicamente, o volunta-
riado sempre esteve atrelado as iniciativas de carater religioso ou ligadas a entidades
de fundo religioso, tal qual ocorrido em outros paises (GOLDBERG, 2001).

No periodo de transi¢ao entre o Brasil colonial e o Império, além das instituicoes
religiosas, as acdes voluntarias também possuiam relagdo préxima com a questao so-
cial e as politicas de assisténcia aos necessitados em cada época (SODRE, 2012). O
voluntariado surge como resposta diante de um cenério de desigualdades e injusticas
sociais existentes.
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Procurando expor a trajetéria do voluntariado no Brasil, de forma mais descri-
tiva, é apresentado quadro contendo os eventos histéricos que podem ser considera-
dos relevantes para a compreensao deste fenébmeno em contexto nacional.

Quadro 6: Datas e fatos ligados ao voluntariado no Brasil

Historia do Voluntariado no Brasil
1543 Fundada, na Vila de Santos, a Santa Casa de Misericordia.
1863 Surge o Comité Internacional da Cruz Vermelha.
1908 A Cruz Vermelha chega ao Brasil.
1910 O escotismo estabelece-se no Brasil, e tem por objetivo “ajudar o préximo em toda e
qualquer ocasiao”.
E promulgada a Lei de Declaragéo de Utilidade Publica, com o objetivo de regular a
colaboracao do Estado com as Institui¢des filantrépicas.
1942 E criada, por Getulio Vargas, a Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA). A primeira-dama,
Darci Vargas, foi a primeira presidente.
1961 Surge a Associagéo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).
1962 Criagao do Centro de Valorizagao da Vida (CVV).
1967 O governo cria o Projeto Rondon, que leva universitarios brasileiros para dar assisténcia
a comunidades carentes no interior do pais.
1970 Surgimento das Associagoes sem fins econdmicos — Chamadas de ONGs
1979 Criacao do Programa Nacional de Voluntariado (PRONAV), que viabilizou a criacao dos
Nucleos de Voluntariado
1983 E criada a Pastoral da Crianga, para atuar no combate a mortalidade infantil.
1985 E promulgada a Lei n°® 7.352, que institui o dia 28 de agosto como o Dia Nacional do
Voluntariado.
1990 A Iniciativa Voluntaria comeca a buscar parceiras com a classe empresarial.
1993 O socidlogo Herbert de Souza, cria a Agao da Cidadania Contra a Miséria e pela Vida.
O Presidente Fernando Henrique Cardoso cria o Comunidade Solidaria, para tentar
1995 . P . A
se adequar as exigéncias do moderno voluntariado. Ruth Cardoso assume a presidéncia.
1996 Inicio da Organizagao das Centrais de Voluntariado no Pais.
1998 E promulgada a Lei 9.608, a Lei do Servico Voluntario, que dispde sobre as condigbes
do exercicio do trabalho voluntéario e estabelece o termo de adeséo.
E promulgada a Lei 9.790, a Lei do Terceiro Setor, que qualifica as organizagbes da
sociedade civil de direito publico.
2001  Proclamado pela ONU o Ano Internacional do Voluntario/ Criagdo do Comité Nacional.
2005 Conceito de Voluntariado Transformador surge com forga.
2006 1° Encontro Nacional de Centros de Voluntariado.
2008 2° Encontro Nacional de Centros de Voluntariado.
E promulgada a Lei n° 13.297 que altera o art. 1° da Lei n°® 9.608/1998, para incluir a
2016 assisténcia a pessoa como objetivo de atividade nao remunerada reconhecida como
servigo voluntario.
Decreto 9.149 cria o Programa Nacional de Voluntariado, institui o Prémio Nacional do
Voluntariado e altera o Decreto n® 5.707/2006, que institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administragao publica federal direta, autarquica e
fundacional.

1935

1999

2017

Fonte: Adaptado de BARROS (2009)



Capitulo 2. ENQUADRAMENTO TEORICO 41

O crescimento do trabalho voluntario no pais comecou a partir dos anos 1990,
concomitante a expansao das organizacbes atuantes do Terceiro Setor e das Organi-
zagdes Nao-Governamentais (ONGs). O Terceiro Setor é formado por “organiza¢des
que atuam fora dos limites do mercado e do Estado” (CAVALCANTE, 2016, p. 28).

Para Thiel (2012, p. 44), a definicdo para o Terceiro Setor é:

O conjunto das ‘organizagdes nao-governamentais’ (ONGs), institui-
cbes beneficentes, ‘organizagcdes e movimentos da sociedade civil’,
cujas iniciativas nao tém fins de acimulo de lucro e de capital. E o
amplo espaco de organizagao, articulagao e mobilizagao da sociedade
civil com vistas a realizagao de causas coletivas, da produgéo de bens
e de prestacao de servicos publicos.

A partir do aumento das organizagdes privadas sem fins lucrativos, o termo
ONG passou a ser mais difundido, sendo a definicdo apresentada por Thiel (2012, p.
27) como:

O conjunto das organizagoes da sociedade civil sem fins lucrativos e
de interesse publico, objetivando algum tipo de acado social que vise
atender as necessidades diversas de grupos beneficiados, em com-
plementacédo ou substituicdo a agdes governamentais.

Em decorréncia desse crescimento, o voluntariado passa a ter mais visibilidade,
com incentivo ao trabalho voluntario e a doagéo, assim como novas concepgdes as-
sociadas ao voluntariado. E de acordo com Sodré (2012, p. 27), “os anos 1990, no
Brasil, foram decisivos no que compete aos processos de consolidacdo das acdes
voluntarias, devido a um forte avanco observado das organizagdes do Terceiro Setor”.

Diferentemente, até a década de 1980, no Brasil havia pouca participagao so-
cial dos cidadaos, como consequéncia das tradicionais formas verticais de sociabili-
dade politica, como a concentracao da propriedade da terra e também o clientelismo
existente na politica (CAVALCANTE, 2016).

As dificuldades de assisténcia por parte do Estado, presente em quase todos
os paises desde o final dos anos 1970, realcou a necessidade do exercicio do volun-
tariado e a importancia das ONGs (CAVALCANTE, 2016). Conforme afirma Caval-
cante (2016, p. 9), “o0 questionamento do papel do Estado chamou a atengéo para as
organizacdes da sociedade civil que atuam em todo o mundo”. Estas organizacdes
continuam crescendo motivadas pela inseguranga com a capacidade do Estado cuidar
sozinho do bem-estar social, do desenvolvimento e do meio ambiente, buscando, as-
sim, preencher as lacunas que néo consegue atender plenamente, mesmo investindo
em programas sociais (CAVALCANTE et al., 2015).

Nota-se que o Terceiro Setor serve-se do trabalho voluntario para alcangar a
mudanca social, e o seu desenvolvimento ocorre justamente nas situagcdes em que ha
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dificuldade de alcance por parte do Estado. Desse modo, Sodré (2012, p. 28) enfatiza
que:

Seria compreensivel que o Estado tivesse interesse em estreitar seu
relacionamento com as organizagdes que promovem o voluntariado
em ambito nacional para trabalhar em conjunto, buscando objetivos
de desenvolvimento do Pais. Embora se possa argumentar que as or-
ganizagbes da sociedade civil atuem em vacuos deixados pelo Estado,
em nenhum momento o seu trabalho é antagdnico em relagdo a este
altimo.

Cabe, aqui, destacar que o periodo de desenvolvimento do Terceiro Setor acon-
teceu juntamente com série de importantes mudancas no contexto econémico e so-
cial do Brasil, tais como abertura econdmica do Pais, a privatizacdo das empresas
estatais, a busca de melhoria na qualidade dos processos de gestao das empresas
nacionais, mudangas no mercado de trabalho, o fortalecimento da sociedade civil, 0
envolvimento das empresas privadas em acdes sociais € 0 maior envolvimento das
ONGs (PELIANO, 2001).

Percebe-se que, inicialmente, as acdes voluntarias estavam muito ligadas as
entidades religiosas, no entanto, ao longo do tempo, ONGs comecaram a modificar e
adotar estratégias primando pela formacao de novos atores sociais. Conforme enfatiza
Vitalis (2015, p. 81), “paradoxalmente, em meio a crise, desponta um modelo de
coeséo social mais voltado a cidadania e a solidariedade dos préprios cidaddos, uma
solidariedade cooperativa, politicamente consciente”.

Esses novos atores sociais, no entanto, ndo objetivavam substituir a agcao do
Estado, mas buscam discutir o papel deste, através de uma perspectiva que inclua a
participacao cidada no processo de democratizacao, e tendo como um contraponto os
modelos de desenvolvimento centrados no Estado e no mercado (SODRE, 2012).

Diante do contexto politico e social, as empresas privadas brasileiras também
foram chamadas a atuar, principalmente, apds o advento do conceito de cidadania em-
presarial disseminado nos anos 1990 (MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013).
A participagao do setor privado através do voluntariado empresarial, no entanto, sur-
giu nos Estados Unidos na década de 1970 e continua em um franco crescimento,
inclusive no Brasil (FERRARI, 2010).

A nogéo de cidadania empresarial esta baseada no compromisso das empre-
sas com a sociedade, primando pelo desempenho ético nas praticas empresariais e
nas relagdes com o meio ambiente, levando em consideragédo os investimentos dire-
cionados para o beneficio da comunidade (MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA,
2013). A relevancia do conceito viabilizou que as empresas se empenhassem em
criar e atuar em projetos de cunho social.
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O voluntariado empresarial, portanto, pode ser percebido como as “iniciativas
que ora partem dos funcionérios, ora da propria organizagao e referem uma preocupa-
cao com o bem-estar das comunidades em seu entorno” (FERRARI, 2010, p. 23). Isto
significa que a opgéo de ser voluntario ndo parte apenas dos funcionarios, mas, tam-
bém, das proprias empresas que buscam meios de incentivar e apoiar o0 envolvimento
dos empregados em programas de voluntariado, através de agdes.

E perceptivel que o comprometimento do setor privado com o voluntariado teve
influéncia do préprio mercado, principalmente, diante da necessidade crescente de
mudanca organizacional frente a um consumidor mais politizado e mais consciente de
sua cidadania (MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013).

A compreensao desse entendimento pelas empresas faz com que aumentem
o seu valor de mercado, uma vez que realizar acées pro-sociais contribui para que as
organizacgdes atraiam a sua clientela, garantindo a preferéncia do consumidor e tam-
bém conquistem o respeito e admiragao dos funcionarios (FERRARI, 2010). Assim, a
empresa desenvolve uma imagem positiva diante de toda a comunidade em que esta
atuando.

Ademais, ocorre das empresas brasileiras, que possuem matriz internacional,
seguirem as normas das suas matrizes com relacdo aos programas de responsa-
bilidade, uma vez que, geralmente, estas ja valorizam as acdes sociais (FERRARI,
2010). Procurando, assim, importar e disseminar a cultura existente do voluntariado
empresarial.

Devido a deficiéncia do Estado no atendimento das demandas por beneficios
sociais, houve a consolidacao das empresas privadas e ONGs como novos atores
sociais, repercutindo de forma positiva na sociedade, através das agdes voluntérias,
ao preencher lacunas deixadas pelo Estado (PELIANO, 2001).

Assim, analisando o voluntariado no Brasil foi feito um levantamento através de
pesquisas nacionais desenvolvidas pelo DataFolha, solicitada pela Fundacéao ltatu So-
cial, e pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua),
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A pesquisa conduzida pelo Datafolha, em dezembro de 2014 com 2.024 pes-
soas em 135 municipios, a pedido da Fundacao Itau Social (2015), informou com
relagdo a visao geral do voluntariado que 72% dos entrevistados nunca atuaram como
voluntarios e 28% ja praticaram acoes voluntérias em algum momento, mas destes
apenas 11% ainda continuavam atuando como voluntario. Ainda segundo a pesquisa,
51% das pessoas que ja realizaram voluntariado sdo homens e 49% sao mulheres.

Quanto a faixa etaria, os jovens demonstraram que estdo bastante distantes
dessas iniciativas, visto que o levantamento apontou que oito em cada dez pessoas
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de 16 a 24 anos nunca realizaram nenhum tipo de servigo voluntario, enquanto que
mais da metade dos que continuam realizando servi¢o voluntario tém entre 35 e 50
anos de idade.

Ponto relevante abordado na entrevista foi quanto a percepcéo dos entrevista-
dos sobre o voluntariado, 77% concordam que amparar as pessoas necessitadas é
uma razao importante para o individuo decidir ser voluntario; e 63% discordam de que
ajudar quem precisa é papel do governo.

Outra questao significativa é sobre a motivacao e dificuldades das pessoas
em relacado ao trabalho voluntario. Ainda de acordo com a pesquisa do Datafolha,
40% dos entrevistados alegaram “falta de tempo” para nao ser voluntario. Outras
razdes apontadas foram de que “nunca foram convidados” (29%), “nunca pensaram
na possibilidade” (18%) e “nao sabem onde obter informacdes sobre isso” (12%).

Ja a motivacao entre voluntarios, 58% das pessoas tornaram-se voluntarios
para serem solidarios, enquanto 18% disseram que se iniciaram na pratica por influén-
cia de conhecidos ou instituicées. E, por fim, 17% das pessoas levaram em conside-
racao a satisfacao pessoal. Ficou destacado na pesquisa que os principais beneficios
sao: 51% - sensacao de bem-estar; 40% - sentir-se Util e 37% - gratificacdo pessoal
(Fundagéo Itau Social, 2015).

A outra pesquisa desenvolvida pelo PNAD Continua e divulgada pelo IBGE
(2018), destacou que 7,4 milhdes de pessoas realizaram atividades consideradas vo-
luntarias em 2017, o equivalente a 4,4% da populacao de 14 anos ou mais de idade e
observou-se aumento de 840 mil pessoas (12,9%) em relacdo ao ano de 2016. Mas
mesmo com esse aumento, destacou-se, quanto a média de horas trabalhadas, que
houve uma reducao de 6,7 para 6,3 horas dedicadas ao voluntariado.

Quanto aos voluntarios, a maioria € do sexo feminino (5,1%) e tem algum tipo
de ocupacao (4,7%). Com relacao a idade, 2,9% dos voluntarios tém 14 a 24 anos,
4,6% tém 25 a 49 anos e 5,1% sao os que tém idade igual ou superior a 50 anos,
demonstrando que o quantitativo maior sao entre as pessoas mais velhas. No to-
cante ao grau de escolaridade, observou-se que o nivel superior completo apresentou
maior quantitativo (8,1%) em relacdo aos demais. E destacou-se que o voluntariado
realizado por meio de organiza¢des tem sido escolhido pela maioria dos voluntarios
(91%), sendo que as principais organiza¢des indicadas, por 79,8% das pessoas, fo-
ram: congregacao religiosa, sindicato, condominio, partido politico, escola, hospital ou
asilo.

Entender a trajetoria do voluntariado nacional e realizar pesquisas, tracando o
perfil do voluntario brasileiro, geram as informagdes fundamentais para o desenvol-
vimento de politicas publicas destinadas a este segmento. Conforme ressaltado por
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Thiel (2012, p. 47):

Contribui para que se deem passos mais audazes para ampliar a orga-
nizacao de projetos e programas de voluntariado, compreendido como
pratica eficaz de cidadania participativa, comprometida com um pro-
jeto de transformacéo social, de modo que haja de fato igualdade de
oportunidades para todos. Requer-se de fato uma nova cultura do vo-
luntariado.

Um assunto importante a ser analisado é sobre a insercéo do voluntariado na
esfera das politicas publicas e sociais no Brasil. Segundo Sodré (2012) a presenca
do voluntariado na seara das politicas evidencia-se, principalmente, por meio da par-
ticipacao em organizacdes sem fins lucrativos e também pela atuacdo das empresas
privadas em acdes sociais, seja de forma direta ou através da criacao de fundacoes e
institutos. No entanto, isso néo significa que a atuagéo do voluntariado esta restrita as
esferas do setor privado e das organiza¢des sem fins lucrativos.

Busca-se analisar o voluntariado a partir da perspectiva do Estado. Na justifi-
cativa para a criacdo da Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o
servico voluntario, a Camara dos Deputados arguiu que:

Se a sociedade brasileira busca a democracia, se seus homens pu-
blicos tém presente experiéncias que fizeram o mundo sofrer com o
estrangulamento que a ideologia estatizante imp&e a expanséo da ab-
negagao, da inteligéncia e da livre iniciativa, o reconhecimento desse
potencial natural é imperativo?.

O Estado tem demonstrado maior atencao com o voluntariado, conforme enfa-
tizado pela Chefe da Assessoria Internacional da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, durante seminario sobre voluntariado: “As politicas publi-
cas devem ser pensadas considerando-se o grande capital que € o voluntariado no
Pais” (SODRE, 2012, p. 38).

Assim, no ambito federal, a proposta do governo € promover, valorizar e reco-
nhecer o trabalho voluntario no Brasil, procurando integrar os seus programas, acoes
e politicas publicas as iniciativas desenvolvidas pelo Programa Nacional de Volunta-
riado, conforme determinado pelo Decreto 9.149, de 28 de agosto de 2017 (BRASIL,
2017).

2.3.2 Normativos legais do voluntariado

O voluntariado no Brasil € uma atividade prevista em lei e a data 28 de agosto
foi definida como o Dia Nacional do Voluntariado, pela Lei n® 7.352/1985. De acordo

2

Grifo nosso
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com o Projeto de Lei do Senado Federal n® 213/1983, que resultou na supracitada lei,
a escolha da data foi uma forma de homenagear o dia de criagéo da Legiédo Brasileira
de Assisténcia (LBA) em 1942.

Na justificativa do Projeto de Lei, o Senado Federal, entdo, enfatizou o reconhe-
cimento do trabalho voluntario e destacou a importancia do mesmo, conforme trans-
cricdo do texto:

Reconhecendo a participacdo solidaria do voluntariado brasileiro, pelo
muito que dele ainda esperamos em outras jornadas, igualmente es-
senciais, pelo que representou e representa de brasilidade e civismo,
pelo passado inspirador, pelo presente exemplar e pelo futuro necessa-
rio e promissor, por tudo isso, encaminho a proposta de criagéo do Dia
Nacional do Voluntariado, e que o dia escolhido para homenagear os
voluntarios seja o da criagdo da Legiao Brasileira de Assisténcia, pois
foi nesse dia que, com mais fortaleza e nitidez, o Pais sentiu o espirito,
a presenca e a fibra do voluntariado brasileiro, atendendo o chama-
mento de Dona Darcy Vargas, que teve a feliz inspiracdo de promover
0 seu advento.

A Lei n® 7.352, de 1985, no entanto s6 instituiu o Dia Nacional do Voluntariado,
ficando o Brasil dez anos sem a devida regulamentacao dessa atividade. O servico vo-
luntario somente foi regularizado com a publicagdo da Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro
de 1998, que, segundo Vitalis (2015), foi elaborada de forma sucinta em comparagéo a
legislacao de outros paises, tais como, a legislacao de Portugal que é mais minuciosa
ao conceituar e definir os principios que regem o voluntariado, por exemplo.

Ainda conforme Vitalis (2015), percebe-se, na supracitada lei, que o legisla-
dor procurou trazer o conceito do servigo voluntario e apresentou alguns elementos
importantes para a configuracdo do desempenho da atividade voluntaria, a saber: a
realizacdo de atividade ndo remunerada, a ndo caracterizagdo do vinculo empregati-
cio ou trabalhista, a possibilidade de ressarcimento das despesas comprovadas pelo
voluntario e também a possibilidade de exercer o voluntariado em instituicées publi-
cas ou privadas, desde que esta nao tenha fins lucrativos, e a sua atuacao esteja
relacionada a objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa, sendo esta ultima incluida pela Lei n® 13.297/2016.

A necessidade de regulamentacao do exercicio do voluntariado tornou-se evi-
dente no pais com o surgimento de demandas trabalhistas, requeridas judicialmente
por alguns voluntarios, conforme destacado na justificativa do Projeto de Lei da Ca-
mara dos Deputados que ensejou a Lei n® 9.608/1998:

Infelizmente, a experiéncia de indmeras organizacdes voluntarias vem
demonstrando a necessidade de uma tal regulamentacdo. Individuos
se comprometem, por vezes até mesmo mediante votos religiosos a
exercer uma determinada atividade e posteriormente, por razdes as
mais variadas, movem acoes trabalhistas contra essas organizacoes.
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Corroborando esse entendimento, Sodré (2012, p. 51) alega que:

Houve avangos no tocante a lei no que diz respeito a segurancga e nao
configuracao de relacao trabalhista e obrigagées previdenciarias, como
mencionado anteriormente. A distincdo entre atividade voluntaria de
remunerada justifica-se por razées de ordem préatica. Boudens (2000)
avalia serem frequentes 0s casos nos quais as pessoas que se com-
prometem a realizar um trabalho voluntario possam se valer, em algum
momento, da legislagao trabalhista para requerer indenizagées, o que,
segundo o autor, levaria a um desvio de recursos das atividades-fim,
bem como a uma paralisacao das iniciativas das entidades promotoras
do voluntariado.

Mesmo com a vigéncia da Lei do Voluntariado, ainda era enfatizado por Sodré
(2012) que no Brasil ndo havia canais de acesso bem-estruturados que facilitassem
ou estimulassem a acao voluntaria, nao existindo, nesse sentido, o reconhecimento
social capaz de reforgar o sentimento de gratificacdo do voluntariado.

Desse modo, o Presidente da Republica expediu o Decreto n° 9.149, de 28 de
agosto de 2017, dispondo sobre a criacdo do Programa Nacional de Voluntariado, a
instituicado do Prémio Nacional de Voluntariado e alterando alguns artigos do Decreto
5.707/2006 que trata da Politica e das Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

O Programa Nacional de Voluntariado (PNV), conforme o art. 1°, foi criado com
a finalidade de promover uma articulacao entre o governo, as organiza¢des da soci-
edade civil e o setor privado, buscando incentivar o engajamento social, juntamente
com a participacao cidada, em acoes transformadoras da sociedade primando pelo
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

O Decreto, de acordo com o art. 2°, ampliou a definicdo ao considerar a ati-
vidade voluntaria, como sendo: “iniciativa publica ou privada ndo remunerada e sem
fins lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, espor-
tivos, ambientais, recreativos ou de assisténcia a pessoa que vise ao beneficio e a
transformacéao da sociedade com o engajamento de voluntarios”.

Criou-se, também, a partir do supracitado normativo, o Conselho Gestor do
PNV, composto por representantes de érgaos publicos, do setor privado e também de
organizac¢Oes da sociedade civil.

Questao relevante a ser observada neste Decreto foi a énfase que o governo
federal deu ao trabalho voluntario no viés da administragao publica, ja que nos norma-
tivos anteriores ndo ha referéncia direta a esta tematica.

Assim, estabeleceu-se dentre as finalidades do Conselho Gestor, “fomentar
projetos e iniciativas que estimulem o engajamento do setor publico”, bem como, “es-
timular os 6rgaos da administracdo publica direta, autarquica e fundacional a promo-
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verem o voluntariado e incentivar os seus servidores a participacdo em atividades
voluntarias”.

Conforme informagdes do portal eletrénico do Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) no Brasil, as atividades que estdo previstas para
serem realizadas, pelo Conselho Gestor do PNV no ano de 2018, s&o:

A criagéo e primeira premiagao do Prémio Nacional de Voluntariado;
o desenvolvimento da Plataforma Digital do Voluntariado, uma ferra-
menta que unira as iniciativas e projetos das organiza¢des que preci-
sam de voluntarios com as pessoas que querem se engajar em alguma
atividade voluntaria; regulamentacdo de uma politica de estimulo
ao voluntariado no ambito do setor publico: desempate em con-
cursos publicos, processos internos de promoc¢ao nas carreiras,
e licenga-capacitacao; e o incentivo do desenvolvimento do vo-
luntariado nas universidades (publicas e privadas)® (PNUD Brasil,
2018).

Nota-se que sera desenvolvida politica de estimulo ao voluntariado no préprio
setor publico, enfatizando os beneficios que podem advir da pratica da atividade vo-
luntaria, tais como a utilizacdo das horas trabalhadas como critério de desempate
em concursos publicos, como processos internos de promocao nas carreiras, além
de possibilitar a utilizagéo da licenga para capacitacao para a realizagéo de trabalho
voluntario. A novidade, presente na citagcdo acima, foi a inclusdo das universidades,
publicas ou privadas, como alvo do incentivo ao voluntariado.

2.3.3 Responsabilidade social universitaria

A estratégia de implantacdo do PNV esta pautada na formacao de parceria
entre organismos internacionais, o poder publico, a sociedade civil, o setor privado
e, sobretudo, a academia. Confirmando, dessa maneira, o0 entendimento de que a
universidade é percebida, ndo apenas como um espaco de formagdo académica, mas,
principalmente, como um lugar disseminador de valores de solidariedade e também de
cidadania, voltado para a promocéao e desenvolvimento social, para a sustentabilidade,
etc. (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014).

A responsabilidade social tem sido incentivada em varios ramos, a exemplo da
economia, da administracdo, da gestéao e, principalmente, no campo das reformas de
Estado, dos sistemas econdmicos e dos sistemas politicos, além de também estar
presente no ambito da educacdo universitaria (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014; MO-
RALES et al., 2016).

A responsabilidade social universitaria originou-se a partir do exemplo da res-
ponsabilidade social empresarial (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014). Com o advento
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dos movimentos de reforma do Estado, iniciados no século XX e impulsionados pela
implantagéo do Estado minimo, desenvolveu-se a ideia de desconcentrar as politicas
sociais do Estado, transferindo a responsabilidade também para as organizacdes da
sociedade civil. E assim, com a participacao dos novos atores no atendimento das
demandas sociais, acentuou-se o interesse pela responsabilidade social corporativa
influenciando na criagdo da responsabilidade social universitaria (RIBEIRO; MAGA-
LHAES, 2014; MORALES et al., 2016).

Essa influéncia consistiu, basicamente, no fundamento de que as organiza¢des
precisavam realizar boas praticas nos campos da area social, do meio ambiente, bem
como dos direitos humanos, com o compromisso de praticar agdes que fossem além
das suas fungdes basicas, considerando os impactos de tais a¢des para as proprias
organizacdes, para seus integrantes e, principalmente, para a sociedade (RIBEIRO;
MAGALHAES, 2014).

Para Morales et al. (2016, p. 4), “a responsabilidade social universitaria adqui-
riu grande importancia no presente século como parte do reflexo integral da missao de
formacgéao, pesquisa e participagdo no desenvolvimento econémico, social e ambiental
da sociedade”. Pautada nesses propdésitos, a universidade passa a atuar além dos
limites da sua finalidade habitual de producdo e também da divulgacdao de conheci-
mento, tornando o ensino e aprendizagem mais voltados para as demandas sociais
e, consequentemente, preparando o aluno para o exercicio da cidadania. Conforme
Bolan e Motta (2015, p. 204) enfatizam:

No Ensino Superior a responsabilidade social ultrapassa os principios
da governanga corporativa e é aplicavel a triplice missao universitaria
do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo. Trazendo para a sala de aula
e para os laboratérios a sociedade e suas demandas e, por outro lado,
levando a academia a interacdo préxima com a comunidade, cria si-
tuacdes de aprendizado e de concepcao de idéias, em um contexto
democratico em que a educacéo ocorre contribuindo para a produgao
de capital humano, intelectual e tecnoldgico do pais, direcionados para
o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Para viabilizar que as demandas sociais fossem trazidas para a sala de aula,
as universidades precisaram aderir a uma gestao socialmente responsavel. Segundo
Ribeiro e Magalhaes (2014), o gerenciamento da instituicdo de ensino superior (IES)
apropriou-se, portanto, de um novo modelo que vai além da administragdo de patrimé-
nio e de atividades académicas, dando maior destaque para 0 compromisso social € o
envolvimento dos seus membros, para o fortalecimento e seguimento de uma gestao
social, bem como politicamente democratica.

Nesse sentido, Bolan e Motta (2015, p. 206) entendem que:

Uma instituicdo educacional considerada socialmente responsével traz
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para a academia os problemas da sociedade e cria um ambiente que
fomenta a formacao de liderancgas, que propde solugdes, intervengoes,
discussoes e tecnologias que contribuem para que a propria sociedade
possa superar esses problemas.

Nota-se que uma questao relevante da responsabilidade social é a integracao
das instituicdes ao seu ambiente local. Da mesma forma que as IES colaboram para o
desenvolvimento das comunidades em que estéo inseridas, por exemplo, assegurando
a atuacao de profissionais qualificados e a solucao de problemas, a universidade tam-
bém necessita das comunidades em que atuam (MORALES et al., 2016).

E importante que a universidade mantenha um vinculo favoravel com a soci-
edade local, visto que “nédo se pode isolar das grandes transformacdes que estao a
ocorrer no mundo, neste tempo de globalizacdo econdmica, cientifica e cultural, por-
que, [ ...] € uma instituicdo que sofre interferéncias politicas, econémicas, culturais e
tecnolégicas do seu tecido social” (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014, p. 139).

Para Ribeiro e Magalh&es (2014), cabe a IES propiciar ambiente de desen-
volvimento da consciéncia critica mais solidaria sobre 0 mundo, priorizando, em seu
planejamento académico, acoes que propiciem o desenvolvimento ético e o conheci-
mento da realidade, uma vez que a responsabilidade social esta relacionada a uma
forma de gestdo apta a lidar com questdes sociais, principalmente, dos grupos margi-
nalizados pela pobreza e pela falta de garantias dos seus direitos sociais.

A universidade é considerada um espaco propicio para a disseminacao de
experiéncias de solidariedade e voluntariado (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014). De
acordo com Ramos (2012, p. 18):

No seio do proprio estabelecimento de ensino é expectavel a existén-
cia de projetos de voluntariado com o intuito de promover e estimular
o sentido de responsabilizacao social dos alunos para a realidade vi-
gente.

Desse modo, ao incentivar o voluntariado as IES estdo cumprindo o seu papel
social, ja que o novo Decreto n® 9.149/2017 instituiu o Programa Nacional de Voluntari-
ado (PNV) que busca, justamente, o incentivo do voluntariado no ambito universitario.
Observa-se também essa necessidade, principalmente, nas instituigbes publicas que,
por possuirem em seu quadro de pessoal os servidores publicos, precisarao, além de
incentivarem os discentes, também buscar meios de incentivar os servidores para a
pratica de atividades voluntarias.

2.3.3.1 Voluntariado na universidade

O voluntariado encontra um campo fértil nas universidades, sendo estas ins-
tituicbes consideradas importantes, por organizacdes como as Nacgdes Unidas, para
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a promogao do trabalho voluntario (SIBILLE, 2015). O interesse pelas IES surgiu em
virtude das mesmas possuirem espaco adequado para incentivo e pratica da atividade
voluntaria, que séo fundamentais para o desenvolvimento do voluntariado.

A universidade pode ser percebida como uma instituicdo estratégica para a in-
sercao de uma cultura de voluntariado, ja que tem, por finalidade, capacitar cidadaos e
profissionais, acolhendo individuos que ainda estdo em formagéao, permitindo, assim,
gue o conhecimento sobre o trabalho voluntario seja melhor assimilado pelos jovens
(SIBILLE, 2015). E ainda segundo Sibille (2015, p. 8), “as chances de obter geracdes
de cidadaos comprometidos com uma sociedade equitativa e de seres humanos que
praticam diariamente e nao esporadicamente os valores que impulsionam o voluntari-
ado s&o criados”.

Para Quezada (2015, p. 236):

O voluntariado universitario é [...] desenvolvido para realizar a¢des
em beneficio da comunidade, assim como para fortalecer uma maior
sensibilidade social e cidada dos estudantes sobre as problematicas e
necessidades dos habitantes mais vulneraveis da cidade. Assim, o vo-
luntariado universitario se torna um ambito interessante para fortalecer
os processos de formagao universitaria como expressdo de uma apren-
dizagem servi¢o, mas também como um espago de fortalecimento dos
processos de empreendimento social, transcendendo o contexto uni-
versitario e repercutindo positivamente a longo prazo na comunidade
local.

Percebe-se que os beneficios advindos da pratica do voluntariado no ambito
académico sao diversos, conforme corroborado por Neves (2006, p. 63):

Ao associar-se a projetos de atuagao voluntaria, os jovens académicos
tém a chance de desenvolver percepg¢ao, sensibilidade, flexibilizacdo e
adaptabilidade; a capacidade de reflex@o e interpretagéo da realidade
social; Auto-estima, iniciativa e confianca em si mesmos; Capacidade
de escolha e de tomada de decis&do; Habilidade de conviver e trabalhar
cooperativamente em grupo.

Confirmando o entendimento supracitado, Ramos (2012, p. 17) expde que a
atividade voluntaria “deve ser encarada como uma forma de preparacao e enriqueci-
mento pessoal do estudante para a vida futura, mas também como um ato de profis-
sionalizacao das préprias universidades”.

Dessa maneira, alguns estudos procuraram entender a relagéo dos estudantes
com o voluntariado, conforme o exemplo dos estudos detalhados abaixo (Quadro 7).
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Quadro 7: Estudos sobre a relacédo do discente com o voluntariado

AUTOR

Ramos (2012)

Thiel (2012)

Marques (2016)

UNIVERSIDADE

Univ. da Beira Interior
(UBI)

Univ. Catdlica de Brasilia
(UCB)

Instituto Politécnico de

Coimbra (IPC)

PUBLICO-ALVO

Discentes, Voluntarios e
Nao-voluntarios

Discentes e Voluntarios

Discentes, Voluntarios

e Nio-voluntarios

gg;gﬂl\é% DA Motivacao/Percepcao Motivagao Motivagao
ng?qggggﬁ Quantitativo Qualitativo Quantitativo
INSTRUMENTO Entrevista Questionario
DE COLETA Questionério semiestruturada (Escala de Likert
DE DADOS de 7 pontos)

Motivacoes para

participar:

Enriquecimento

pessoal, E uma forma de

solidariedade, Quero ser

atil, Adquirir experiéncia Motivagoes: Busca de Motivacées:

profissional. aperfeicoamento pessoal, Sentir que é'

. de melhona da : importante ajudar os
Motivos de nunca autoestima, de sentimento
L outros, Aprender a

ter participado: de pem-estar ede lidar com diferentes

RESULTADO Falta de Disponibilidade, satisfacao pessoal, de dar pessoas.

Nunca pensou sobre o
assunto, O percurso
académico é demasiado
exigente.

Percepcao: Ser
voluntario é querer fazer
algo mais pela sociedade,
O trabalho voluntario

nao é caracteristico

dos mais idosos.

sentido, mais qualidade e
utilidade ao tempo livre.
Obtencgao de novos
conhecimentos e
aprendizagens, novas
ideias e compreensdes.

As pessoas devem
estar dispostas a
ajudar as outras
pessoas que sédo
menos afortunadas.

Fonte: Elaboragao prépria (2018)
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A intencao das pesquisas é, pois, levantar dados Uteis para o desenvolvimento
do voluntariado universitario com informagdes sobre idade, sexo, significado do volun-
tariado, motivos que levaram a pratica do voluntariado, areas de atuagao entre outras.

No Brasil, um marco importante para o voluntariado no contexto universitario
foi a criacdo, em 1995, do Programa Universidade Solidaria (Unisol), pelo Conselho
da Comunidade Solidaria (PERES, 2005). O objetivo do programa € ajudar no desen-
volvimento e na qualidade de vida das comunidades menos favorecidas, atraves de
aclOes educativas realizadas nos programas de extensao universitaria das instituicbes
de ensino superior conveniadas a Unisol (PERES, 2005).

Exemplo de universidade que incorporou o voluntariado em suas atividades é
o da Universidade Federal do Parana (UFPR) que, em 2005, criou o Programa Uni-
versitario Solidario, em parceria com a ONG Centro de Ag¢édo Voluntaria de Curitiba
(CAV-Curitiba)*. O projeto foi desenvolvido a partir de levantamento feito entre os es-
tudantes da universidade, que obteve como resposta o percentual de que 90% dos
entrevistados tinham interesse em participar de acdes voluntérias, desde que a UFPR
os estimulasse por meio de um programa universitario (NEVES, 2006).

Outro instituto de ensino superior que adotou o voluntariado foi a Pontificia Uni-
versidade Catdlica (PUC) do Rio Grande do Sul que realiza os projetos através do
Centro de Pastoral e Solidariedade da universidade. E enfatiza que podem partici-
par dos projetos os universitarios, diplomados, bem como os professores e técnicos
administrativos (SAPIRO; MATTIELLO, 2016).

Dessa forma, compreende-se que para uma IES que queira ser reconhecida
pelo seu engajamento com o desenvolvimento do pais, a implantacdo de um programa
de voluntariado bem estruturado passa a ser uma 6tima oportunidade de transformar
esse ideal em realidade (NEVES, 2006). E que embora a énfase do voluntariado no
ambito académico seja dada aos discentes, a universidade também é formada por
servidores, devendo destinar a atengdo também para esse segmento de profissionais.

2.3.3.2 Inclusao do Técnico-Administrativo em Educacgao no voluntariado

Com a expedicao do novo decreto presidencial, Decreto n® 9.149/2017, cabera
aos érgaos da administracédo publica direta, autarquica e fundacional a promocgéo do
voluntariado e o incentivo aos seus servidores para a pratica de atividades voluntarias,
conforme o art. 5°, inciso Il (BRASIL, 2017).

Tendo em vista que um dos objetivos do PNV é estabelecer formas de estimular
o voluntariado, a Exposi¢cao de Motivos n° 20, do Decreto 9.149/2017, esclarece que:

4

http://www.ufpr.br/portalufpr/noticias/ufpr-oferecera-programa-para-estudantes-trabalharem-com-
voluntariado/
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O governo federal, por meio das suas politicas e ferramentas de
gestao, podera ser o precursor na instituicao de formas de apro-
veitamento das horas computadas na Plataforma Digital do Volun-
tariado. O art. 13 elenca, exemplificativamente, as possibilidades de
utilizagéo das horas de trabalho voluntarias no &mbito da Administra-
¢ao Publica Direta, Autarquica e Fundacional, sendo estas: (i) utiliza-
cao das horas de trabalho voluntario como critério de desempate
em concursos publicos, (ii) utilizacao em processos internos de
promocao nas carreiras e (iii) utilizacao em programas educacio-
nais fomentados pelo Poder Publico Federal e nos programas edu-
cacionais de ensino federal, estadual, municipal e distrital. Outro
mecanismo de estimulo ao trabalho voluntario que podera ser utilizado
no ambito da Administragao Publica Direta, Autarquica e Fundacional
esta disposto no art. 17 da presente proposta de Decreto, que altera
o art. 10 do Decreto n 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, passando a
dispor que o servidor publico que faca jus ao usufruto de licenga capa-
citagao, conforme disposto na legislacao pertinente, podera utilizar a
licenca para capacitacao integral ou parcialmente para a realiza-
cao de atividade voluntaria em entidade que preste servicos desta
natureza tanto no Brasil quanto no exterior.®

Dessa maneira, o governo federal procurou servir de exemplo ao incentivar os
seus proprios servidores, através de politicas voltadas para o atendimento dessa fi-
nalidade. No ambito das universidades publicas federais, percebe-se que o incentivo
para os servidores publicos deve ocorrer tanto pela questao da responsabilidade so-
cial da universidade, propria das instituicdes de ensino superior, como também pela
determinacdo do decreto.

A participacao do servidor publico nas acbées de voluntariado das universida-
des, no entanto, ainda n&o tem sido abordada na literatura especializada, principal-
mente, em virtude da determinacao presidencial ter sido publicada recentemente, fi-
cando, assim, a atencéo voltada sobretudo para a participacao dos discentes, con-
forme demonstrado anteriormente no Quadro 7.

No entanto, cabe destacar que as universidades publicas compreendem uma
triade que corresponde a sua fungéo-fim que sdo o ensino, a pesquisa e a extensao,
mas que para atingir a sua finalidade, faz-se extremamente necessaria a participagao
dos servidores docentes e dos técnicos administrativos (COUTINHO; DIOGO; JOA-
QUIM, 2008).

Por meio de argumentos dos autores, a instituicdo também compreende os
servidores, contudo nem todos possuem a mesma evidéncia, uma vez que os TAEs
por serem encarregados pela administracéo e pelos servicos de apoio, consideradas
atividades-meio, nem sempre recebem atencao nas politicas publicas e internas das
instituicbes de educagao (COUTINHO; DIOGO; JOAQUIM, 2008).

Para Faria, Leite e Silva (2017, p. 542), “os servicos da area-meio ndo possuem
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carater de producao, mas de apoio, tém pouca visibilidade social e, frequentemente,
dependem de uma cadeia de servicos que se entrelagam para serem concluidos”.
Esse suporte sistematico de atividades deve consideravelmente refletir na execugéo
das tarefas realizadas pelos servidores publicos, produzindo uma melhoria continua
na imagem da organizacao, do servidor e conferindo maior valor agregado ao servico.

Porém, os TAEs também devem ser priorizados pela gestao universitaria, pois
mesmo que a atuagéo dos técnicos administrativos ndo aparega em primeiro plano,
ela tem papel importante para o desenvolvimento institucional e o processo educativo,
sendo fundamental para toda a comunidade interna e externa (FARIA; LEITE; SILVA,
2017). Essa atencao deve ser dada, principalmente, nas agdes de voluntariado, uma
vez que, por meio delas, € possivel estabelecer a integragcéo e o desenvolvimento dos
servidores, além do crescimento pessoal e profissional dos mesmos (NEVES, 2006).

A inclusdo dos TAEs em agdes voluntarias pode trazer alguns beneficios para
0S mesmos, a exemplo da saude, pois segundo Faria, Leite e Silva (2017, p. 543),
“o trabalhador do setor publico é estigmatizado, sendo considerado privilegiado por
ter um emprego estavel, como se também nao estivesse submetido a condi¢cbes de
trabalho que podem levar ao sofrimento e adoecimento”.

Por outro lado, estudos revelam que com a pratica de atividades voluntarias
existe a “possibilidade da melhora da fungdo imunoldgica” (SAPIRO; MATTIELLO,
2016, p. 3), inclusive “em relacdo as condicoes de saude fisica os voluntarios apresen-
taram uma média de qualidade de vida 13% superior ao grupo de controle” (SAPIRO;
MATTIELLO, 2016, p. 3).

Outro ponto positivo que pode advir das agdes de voluntariado é o bem-estar
do servidor, visto que, de acordo com Vieira et al. (2011, p. 7), “a grande maioria
das entidades publicas brasileiras enfrenta problemas crénicos em termos estruturais
e conjunturais, 0 que leva a um clima organizacional de desmotivagao, insatisfacao,
desanimo”.

Em contrapartida estudos comprovam que “a dedicacao a um trabalho volun-
tario por algumas horas semanais parecem estar associadas a um evidente aumento
do grau de felicidade, [...] baixa dos niveis de ansiedade, diminuicdo do estresse e
melhora na qualidade do sono” (SAPIRO; MATTIELLO, 2016, p. 4).

Assim, é possivel que esses beneficios ocorram a partir do momento em que
o servidor passe a dedicar-se voluntariamente as pessoas em condicdes de vulnera-
bilidade social, pois um dos fatores motivacionais do servidor para o trabalho “esté
intimamente relacionado com o sentido de missdo do servidor, uma vez que a ativi-
dade do Estado esta diretamente voltada para o interesse publico e 0 bem comum”
(VIEIRA et al., 2011, p. 7).



Capitulo 2. ENQUADRAMENTO TEORICO 56

O voluntariado universitario deve ser, portanto, priorizado como uma politica
publica e estimulado pela gestdo da universidade, buscando sensibilizar, principal-
mente, a alta direcao e as demais chefias ao demonstrar as vantagens da implemen-
tacdo de um programa de voluntariado para a prépria universidade e, principalmente,
para os funcionarios (NEVES, 2006).

Tendo em vista que para uma gestao publica ser efetiva precisa disponibilizar
mais capacitacao técnica e humana para os seus servidores (COUTINHO; DIOGO;
JOAQUIM, 2008, p. 7). E o voluntariado proporciona, justamente, um maior envolvi-
mento humano que transparece em gesto e atitudes com beneficios mutuos (SAPIRO;
MATTIELLO, 2016, p. 4).

Sendo a universidade “um espago privilegiado de crescimento pessoal, pro-
fissional e que, sem davida, interfere no institucional” (ALBERTO; BALZAN, 2008, p.
749), faz-se necessario investir ndo sé no desenvolvimento profissional como tam-
bém no desenvolvimento pessoal dos TAEs, porquanto “nas instituicdes publicas [. . . ],
as pessoas precisam ser vistas como um recurso estratégico capaz de produzir um
diferencial em busca da efetividade organizacional e ndo apenas como um recurso
operacional que precisa se tornar mais eficiente” (COUTINHO; DIOGO; JOAQUIM,
2008, p. 8).

Mostra-se, portanto, relevante a inclusdo dos TAEs nas politicas universitarias,
para que 0s mesmos possam sentir-se valorizados ao participar do desenvolvimento
social da IES (NEVES, 2006). E a comunidade externa, através das ONGs, que neces-
sita de voluntarios, mas que sofre com a alta rotatividade dos mesmos (CAVALCANTE
et al., 2015), sera beneficiada com a participacao dos servidores, uma vez que estes
ao se sentirem reconhecidos serdo mais encorajados ao exercicio do voluntariado.

Segundo apontamentos de Neves (2006, p. 53), “a simples constatagdao dos
beneficios que a acao voluntaria gera, ja € um forte estimulo para continuar o traba-
Iho. Porém, quando o mérito dessa acao € conhecido e oficialmente reconhecido, os
animos parecem renovar-se”.

Nesse sentido, € fundamental para o desenvolvimento do voluntariado no con-
texto universitario, que seja feita uma “reflexdo profunda por parte da universidade
quanto a sua missao, visao e valores, e a sua conduta no campo da responsabilidade
social” (NEVES, 2006, p. 73).

E cabe, sobretudo, realizar uma analise sobre a cultura interna da IES, desse
modo, “a Universidade descobrira se existe sintonia entre a proposta de incentivar os
funcionarios a realizar acdes sociais voluntariamente e o comportamento geral da ins-
tituicdo” (NEVES, 2006, p. 73). Isso, porque, uma das caracteristicas do voluntariado
€ que a participagédo deve ser facultativa, logo “o engajamento dos servidores nao
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pode ser imposto” (NEVES, 2006, p. 65).

Assim, tendo em vista que o tema da participacado do servidor em atividades
voluntarias é recente e que esta € uma atividade facultativa, é imprescindivel entender
os significados, sentidos e valores dessa prética para o proprio servidor, em virtude
da percepcao sobre o voluntariado variar de acordo com o contexto do pais em que
se vive, no pertencimento a grupos diferentes dentre outros (PEREIRA, 2015).
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CAPiTULO 3

METODOLOGIA

Pesquisa cientifica € a realizagao concreta de uma investigacao planejada e
desenvolvida de acordo com as normas consagradas pela metodologia cientifica (GIL,
2002).

O método cientifico é a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa,
enquanto as técnicas de investigacdo sao os procedimentos operacionais utilizados
no desenvolvimento da investigacdo (LAKATOS; MARCONI, 2001; GIL, 2002; CAR-
VALHO, 2009).

3.1 TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

O estudo foi realizado a partir de uma analise descritiva da percepgao do servi-
dor publico federal em relacéo ao voluntariado e, consequentemente, a sua motivacao
para esse tipo de atividade.

E quanto a natureza da pesquisa, foi aplicada a abordagem quantitativa, que
segundo Creswell (2010, p. 26):

E um meio para testar teorias objetivas, examinando a relagdo entre as
variaveis. Tais variaveis, por sua vez, podem ser medidas tipicamente
por instrumentos, para que os dados numéricos possam ser analisados
por procedimentos estatisticos.

Percebe-se, portanto, que é a abordagem adequada para analisar a percepgao
dos participantes.
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3.2 PROCEDIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, que, segundo Mer-
riam (1998), é uma expressdo empregada para indicar uma abordagem de pesquisa
que nao é, necessariamente, um experimento, um levantamento ou uma histéria.

Para Fonseca (2016), um estudo de caso pode ser entendido como um estudo
particularizado de um programa, de uma pessoa ou unidade social, por exemplo. Um
estudo de caso tem por objetivo:

Conhecer em profundidade o seu “como” e os seus “porqués”, eviden-
ciando a sua unidade e identidade préprias. E uma investigagdo que
se assume como particularistica, isto €, que se debruca deliberada-
mente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica em mui-
tos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e
caracteristico (FONSECA, 2016, p. 33).

A andlise de apenas um objeto possibilita a coleta de muita informacao a seu
respeito, mas, conforme explanado por Prodanov e Freitas (2013, p. 62):

O estudo de caso nao se caracteriza como uma maneira especifica
para a coleta de dados, nem simplesmente uma caracteristica do pla-
nejamento de pesquisa em si; &, sim, uma estratégia de pesquisa
abrangente.

Noor (2008, p. 1603) apresenta alguns pontos fortes desse método, tais como,
a possibilidade de o pesquisador obter uma visao holistica de um determinado fen6-
meno, visto que sdo utilizadas muitas fontes de evidéncia, e também esse tipo de
estudo € vantajoso para capturar as propriedades emergentes e imanentes da vida
nas organizagoes e o fluxo de atividades organizacionais, especialmente onde esta
mudando muito rapido. E a autora ainda afirma que “estudos de caso também permi-
tem generalizag6es como resultado de achados usando varios casos podem levar a
alguma forma de replicagao”.

3.3 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

O ambiente de pesquisa foi a Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(Univasf). Consoante dados apresentados no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), para o periodo de 2016 a 2025, a universidade € uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES) sediada na cidade de Petrolina-PE e que iniciou as atividades
em outubro de 2004, 2 anos apds a publicacéo da Lei de criacdo n° 10.473/2002, de 27
de junho de 2002, pelo entao Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso.
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A Univasf foi criada com o intuito de proporcionar ao povo do sertdo brasileiro
uma oportunidade de formacado superior de qualidade, sem que a juventude preci-
sasse migrar para as capitais.

A universidade, atualmente, oferta atividades para 7,5 mil estudantes, dentre as
modalidades presencial e a distancia, tanto na graduacao quanto na pds-graduacao
(UNIVASF, 2017).

A Univasf conta com 949 servidores entre docentes e servidores da carreira
técnico-administrativo em educacéao (TAE), segundo dados de outubro de 2017 e dis-
ponivel no Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) da universi-
dade, estando estes distribuidos entre os seus seis campi, sendo dois em Petrolina -
PE; um em Juazeiro - BA; um em Senhor do Bonfim - BA; um em Paulo Afonso - BA e
um em Sao Raimundo Nonato - PI.

3.4 UNIVERSO DA PESQUISA

Para Ramos (2012, p. 26), “um dos componentes fundamentais numa pesquisa
€ saber qual a populagao que se vai analisar, para que seja possivel construir a amos-
tra que ird ser objeto de investigacdo”. No presente estudo, o universo da pesquisa
contempla os TAEs da Univasf, que correspondem ao total de 371 servidores publicos
divididos em todos os campi (39,1% do universo de servidores publicos da instituicao
de ensino em questao).

A estimativa do tamanho da amostra aleatéria simples (SANTOS, 2018), con-
siderou um erro amostral de 5% e nivel de confianca de 95%, e foi definido em 189 o
nuamero de participantes para uma amostra estatisticamente representativa da popula-
¢ao de TAEs da Univasf. E levou-se em consideracéo a representatividade dos TAEs
de todos os campi da universidade.

No entanto, cabe frisar que a amostra definida, inicialmente, era de 189 partici-
pantes, mas s6 161 TAEs se dispuseram a participar da pesquisa, ou seja, 85,19%.

N-Z*p-(1-p)

T Z2.p (1—p)ter- (N—1) (3.1)

n

Fonte: Santos (2018).

Onde:

n - amostra calculada

N - populacéao
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Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

A decisdo de escolher essa categoria e nao incluir os professores decorreu
das caracteristicas de ambas as atividades, uma vez que a dindmica de trabalho dos
docentes é diferente em comparagéo ao posto de trabalho da maioria dos TAEs, jus-
tamente por possuirem especificidades préprias do oficio, como, por exemplo, a carga
horaria da jornada de trabalho. E pesou, também, a escolha apenas dos TAEs pela
questao temporal, visto que o periodo de levantamento de dados foi curto para aten-
der um quantitativo maior de participantes, e pela pesquisadora ter mais acesso aos
mesmos no seu ambiente de trabalho, facilitando a coleta de dados.

3.5 PROCEDIMENTO DE RECRUTAMENTO E DE
COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita via internet, através do Formulario do Google, e os
TAEs foram convidados a participar da pesquisa através do e-mail institucional com
informacdes acerca do estudo proposto e o link para acessar o questionario online.

Foi enfatizado que as informagdes eram anénimas e confidenciais, sendo ape-
nas utilizadas para fins estatisticos, no contexto da investigacéo e que o participante
poderia desistir a qualquer momento. Para garantir o sigilo, aos participantes da pes-
quisa foram atribuidos cddigos, a fim de que estes também pudessem auxiliar na
identificagdo no momento da analise e discussao.

Com relagéo ao instrumento de coleta de dados foi adotado o questionario, por
ser “instrumento viavel para mensurar e avaliar resultados mais concretos e, conse-
quentemente, menos passiveis de erros de interpretacdo” (MARQUES, 2016, p. 50).
E conforme Fonseca (2016), o questionario pode ser entendido como um conjunto de
perguntas que para responder ndo precisa, necessariamente, da assisténcia direta ou
orientagdo do pesquisador.

O questionario foi organizado em duas partes, sendo a primeira composta por
questoes referentes a caracterizacao dos participantes; e a segunda parte por ques-
tdes tematicas, visando conhecer a percepgao dos participantes sobre o voluntariado.
O instrumento de pesquisa contemplou perguntas do tipo fechadas de multipla esco-
Iha, algumas do tipo abertas e outras em que o participante poderia escolher mais de
uma resposta, como por exemplo, nas perguntas sobre as areas de intervengéo, os
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incentivos para o voluntariado, os beneficios da pratica, bem como os motivos/razdes
para deixar de ser voluntario.

Também foi desenvolvido pré-teste para averiguar as conformidades do ques-
tionario e as possiveis necessidades de ajustes. Apds a aprovagdo do mesmo, o
questionario final foi aplicado.

Complementando o questionario, foram usados os seguintes instrumentos: Ba-
teria de Personalidade Pré-social (Prosocial Personality Battery) e o Inventario de Fun-
cbes do Voluntariado (Volunteer Functions Inventory).

A Bateria de Personalidade Pré-social (BPP) € um instrumento desenvolvido e
validado por Penner et al. (1995) e traduzido e adaptado por Rabelo e Pilati (2013) para
o portugués. E tem como finalidade medir a personalidade pré-social dos individuos
a partir de sentencas de cunho social, que sdo analisadas em uma escala Likert de
cinco pontos, variando de 1 “Discordo totalmente” a 5 “Concordo totalmente” (Anexo
A), em que maiores pontuagdes indicam uma tendéncia maior para uma personalidade
pro-social.

A BPP é estruturada em sete fatores, quais sejam: responsabilidade social,
preocupagdo empatica, tomada de perspectiva, raciocinio orientado aos outros, racio-
cinio moral mutuo, desconforto pessoal e altruismo autorrelatado.

O Inventério de Fungdes do Voluntariado (IFV), instrumento desenvolvido e va-
lidado por Clary et al. (1998) e traduzido e adaptado por Pilati e Hees (2011), tem a
finalidade de mensurar as motivagoes para o voluntariado. A versao brasileira é cons-
tituida por 24 itens, distribuidos em quatro fungdes, a saber: Social/Engrandecimento,
Valores/Entendimento, Protecéo e Carreira. E no IFV as afirmativas sdo apresentadas
numa escala Likert de sete pontos, variando de 1 “Totalmente sem importancia” a 7
“Totalmente importante” (Anexo B).

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Os dados foram tabulados e organizados na planilha eletrénica Microsoft Excel,
versdo 2013, e sua andlise foi feita através de estatistica descritiva com a utilizagéo
do software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 22.0. O nivel
de significancia adotado para a analise dos dados foi de p < 0.05 e 0 erro maximo
permitido foi de 5%.

O teste de Kolmogorov-Smirnov foi realizado para verificar se os dados tinham
uma distribuicdo normal, e foi constatado que os dados nao seguiam uma distribuicao
normal sendo necessaria a utilizagdo de testes nao paramétricos para as estatisticas
inferenciais.
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3.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa foi pautado nas normas e diretrizes vigen-
tes, principalmente observando a Resolucédo n° 510/2016, do Conselho Nacional de
Saude, que define a pesquisa em ciéncias humanas e sociais, logo, pode-se afirmar
que esta pesquisa nao infringiu normas legais e éticas.

Aos participantes da pesquisa foi facultada a possibilidade de identificacao pelo
nome, mas nao era de preenchimento obrigatério, podendo o participante prosse-
guir respondendo a pesquisa sem se identificar, caso ndo quisesse. Para isso foram
atribuidos cédigos para identificacdo dos mesmos na anélise dos resultados. Dessa
forma, ndo houve necessidade da pesquisadora assinar o Termo de Confidencialidade
e Sigilo, uma vez que a participagao foi por adesao.

E aos participantes, foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido (Apéndice A) contendo, de forma clara e objetiva, informacgdes pertinentes
ao desenvolvimento da pesquisa e explicando que os participantes poderiam ser in-
denizados diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, sejam de natureza
material ou moral, inclusive relacionados a quebra de sigilo ainda que ndo intencional.

Em virtude das novas regras estabelecidas pela Resolug¢édo n° 510/2016, a pes-
quisa foi protocolada sob o Certificado de Apresentagdo para Apreciagao Etica (CAAE)
n° 83913318.8.0000.5196 e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Univasf, conforme o parecer consubstanciado do CEP n°® 2.876.965 (Anexo D).
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CAPITULO 4

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apoés a apresentacao do arcabouco teérico, bem como o detalhamento da me-
todologia aplicada na pesquisa, faz-se necessario apresentar as informacdes obtidas
por meio do questionario. Neste capitulo, buscou-se analisar e discutir os resultados
da pesquisa a luz dos objetivos definidos a priori, procurando responder, com base
nessas variaveis, ao problema delineado no estudo.

Inicialmente, é apresentado o perfil sociodemografico dos sujeitos da pesquisa
e, posteriormente, sdo discutidos os resultados sobre o voluntariado e os TAEs, pro-
curando delinear a percepcéo e a pratica da atividade voluntaria entre estes servido-
res publicos, analisando a personalidade pré-social e a motivagdo dos mesmos, bem
como, os desafios da pratica e os incentivos propostos pelo Poder Publico.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS
PARTICIPANTES

Mediante a verificacdo dos dados coletados, observou-se que, dos 161 TAEs
participantes da pesquisa, a maioria é do sexo feminino (57,8%), com a idade variando
dos 25 aos 66 anos (Média (M) = 38,53; Desvio Padrao (D.P.) = 8,66). A maior parte
dos respondentes € composta por servidores publicos casados ou que estdo em uma
unido estavel (60,9%), além de terem filhos (60,2%), ficando a média de filhos em 1,05
(D.P. = 1,04).
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Tabela 1: Caracterizagio sociodemografica da amostra (N = 161)

Caracteristicas Frequéncia Porcentagem
SEXO
Feminino 93 57,8%
Masculino 68 42.2%
ESTADO CIVIL
Casado(a)/Uniao estavel 98 60,9%
Separado(a)/Divorciado(a) 16 9,9%
Solteiro(a) 46 28,6%
Viavo(a) 1 0,6%
GRAU DE ESCOLARIDADE
Ensino superior incompleto 10 6,2%
Ensino superior completo 19 11,8%
Pés-graduacao incompleta (especializagdo, mestrado ou doutorado) 22 13,7%
Pés-graduacao completa (especializagéo, mestrado ou doutorado) 110 68,3%
RELIGIAO
Catolicismo 81 50,3%
Protestantismo 41 25,5%
Espiritismo 18 11,2%
Testemunha de Jeova 3 1,9%
Nao possui religiao 17 10,6%
QOutra: Mistura de catolicismo e espiritismo 1 0,6%

Fonte: Elaboracao prépria (2018)

No que diz respeito a religiosidade, o maior numero de respondentes é catdlico
(50,3%) e a média de avaliacdo da frequéncia com que os participantes praticam e
vivenciam a sua religido foi de 3,09 (D.P. = 1,27), em uma escala de cinco pontos,
variando de “muito baixa” a “muito alta”. Quanto a importancia da religido em suas
vidas, a média foi de 3,91 (D.P. = 1,28), na mesma escala anterior, que variava de
“nada importante” a “extremamente importante”.

Observa-se que no ambito profissional, a maioria dos inquiridos possui curso
de pés-graduacao completo (especializacdo, mestrado ou doutorado) (68,3%). Em
relacdo ao tempo de ingresso, na Univasf, ha uma variagdo de 1 més a 170 meses,
com uma média de 87.78 meses (D.P. = 43.40), que equivale a cerca de 7 anos e
alguns meses.

E quanto a representatividade dos técnicos administrativos, a pesquisa procu-
rou contemplar todos os campi da instituicdao, conforme a Tabela 2.
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Tabela 2: Campus de lotagdo na Univasf (N = 161)

Quantitativo de Quantitativo de % de
Campus de lotacao servidor participantes participacao
por campus por campus por campus
Petrolina/PE (Sede) 279 99 35,5%
Petrolina/PE (Ciéncias Agrarias) 22 18 81,8%
Juazeiro/BA 41 26 63,4%
Senhor do Bonfim/BA 9 7 77,8%
Paulo Afonso/BA 9 4 44.,4%
Sao Raimundo Nonato/PI 11 7 63,6%
Total 371 161

Fonte: Elaboracao propria (2018)

Nota-se, que embora o campus Petrolina/PE - Sede tenha apresentado maior
namero de participantes (99), foi o0 campus que apresentou menor percentagem de
participantes em relacdo ao seu quantitativo de servidores (35,5%). Os campi que
apresentaram maior representatividade dos TAEs foi o de Petrolina/PE - Ciéncias
Agrarias com 81,8% e o de Senhor do Bonfim/BA com 77,8%, no entanto, constatou-
se que, em virtude da distribuicdo dos técnicos administrativos ser distinta entre os
campi, ocorreu uma disparidade no quantitativo de participantes, mas que nao afeta o
resultado final do trabalho.

4.2 PRATICA DO VOLUNTARIADO ENTRE OS TAES DA
UNIVASF

Tendo em vista que a pesquisa foi realizada com os servidores publicos federais
da categoria dos TAEs da Univasf, constatou-se que dos 161 participantes da amos-
tra, 40 (24,8%) estdo, no momento da pesquisa, atuando como voluntarios, enquanto
que 75,2% nao estao realizando qualquer atividade considerada como voluntaria. Do
quantitativo percentual de servidores publicos ndo praticantes de acdes de voluntari-
ado, 28 (17,4%) dos inquiridos foram voluntarios ha menos de 5 anos, 37 (23%) foram
voluntarios ha mais de 5 anos e 56 (34,8%) nunca foram voluntarios.

Em se tratando dos TAEs voluntarios, os mesmos afirmaram que o tempo meé-
dio dedicado ao voluntariado é de 3,45 horas por semana (D.P. = 2,41). Ficando a
média do periodo em que exercem esse tipo de atividade em 82,75 meses (D.P. =
83,05), o equivalente a 7 anos, aproximadamente.

O numero de voluntarios ndo apresenta grandes dimensdes, visto que repre-
senta, em média, um quarto dos participantes, no entanto, é possivel concluir que
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0 quantitativo ainda é significativo em relacao a proporcao de individuos envolvidos
em atividades voluntarias no ambito nacional, pois, conforme divulgacéo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 7,4 milhdes de brasileiros participaram
de atividades voluntarias no ano de 2017, correspondendo a 4,4% da populagdo com
idade igual ou superior a 14 anos, com aumento de 12,9% em comparacédo a 2016
(IBGE, 2018).

E apesar do bom resultado inicial da pratica do voluntariado, ao analisar a
intensidade desta, nota-se que, a média de horas despendidas pelos TAEs nas ac¢des
voluntarias sdo bem menores que a média nacional de 6,3 horas semanais (IBGE,
2018).

E perceptivel, portanto, que a vivéncia do voluntariado, entre os TAEs, esta
em desenvolvimento e tem potencial de crescimento, sendo necessario apenas maior
estimulo por parte da IFES.

Ainda com base nos resultados alcangados, foi possivel verificar que 55% dos
TAEs voluntarios exercem a atividade voluntaria por meio de organiza¢des sociais ou
instituicoes, publicas ou privadas, enquanto 45% nao realizam. Este tipo de partici-
pacao configura o voluntariado formal (MARQUES, 2016), uma vez que este tipo de
voluntariado esta mais relacionado a grupos, organizagdes ou instituicoes.

Depreende-se, portanto, que a maioria dos participantes realizam o voluntari-
ado formal e este resultado esta em consonancia com os dados obtidos na pesquisa
nacional divulgada pelo IBGE (2018), ao revelar que 91% das pessoas realizam traba-
Ilho voluntéario através de empresas, organizacdes ou instituicdes. Isto ocorre porque
€ comum que “os individuos que pertencem a clubes e organizacgdes religiosas se-
jam mais propensos a se voluntariar do que individuos sem essas aliangas sociais”
(MATSUBA; HART; ATKINS, 2007, p. 893).

As organizagdes mais citadas pelos voluntarios como alvo das agdes volunta-
rias foram: igrejas, universidades, hospitais, escolas, instituicdes filantrépicas dentre
outras. Sendo este resultado similar a divulgacéo feita pelo IBGE (2018), em razao das
redes sociais serem espacos que geram oportunidades de voluntariado (MATSUBA;
HART; ATKINS, 2007).

O voluntariado tem um vasto campo de atuacdo no que tange a pratica da
atividade voluntaria e os individuos atuam nas diversas areas de intervencao basea-
dos, sobretudo, em seus conhecimentos e interesses pessoais (RAMOS, 2012). Pilati
e Hees (2011, p. 275) confirmam este entendimento ao afirmarem, em relagédo ao
voluntariado, que este “contempla uma adequacao das habilidades e dos interesses
pessoais com o tipo de atividade que se pretende exercer; e consideracdes acerca dos
gastos de tempo e de energia que o individuo pretende alocar para a pratica daquele
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servigo”. Por isso, é fundamental descobrir em quais areas o individuo tem interesse
de intervir.

Assim sendo, ao serem questionados a respeito das principais areas de inter-
vencao em que atuavam, a maioria elegeu a ac¢ao social com 27,4%, seguindo-se a
educagao com 19%, o que tem correspondéncia com os dados recolhidos no estudo
desenvolvido por Rego, Zézimo e Correia (2017), em que 56,4% dos participantes es-
colheram a area da acao social e 50,6% optaram pela area da educacao. Cabe ressal-
tar que na categoria “outras” foram agrupadas as areas juridica e religiosa, equivalente
a 4,8% (Figura 1).

Este resultado € favoravel para a Univasf, uma vez que as &reas sociais e
de educacao sao inerentes ao préprio papel desempenhado pela universidade, no
tocante aos segmentos em que atua no contexto politico e social, o que facilitara a
implementacao de acbes nesses segmentos e a maior participacdo dos TAEs. Nesse
sentido, Ribeiro e Magalhdes (2014, p. 135) afirmam que: “a universidade tem papel
capital na promogao de ac¢des de responsabilidade social, ou seja, ela concretiza o seu
papel de instituicdo geradora de conhecimento através da Responsabilidade Social
Universitaria no processo que inter-relacionam ensino, pesquisa e extensao”.

Figura 1: Principais areas de intervengéo dos voluntarios

Outras
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71% Acdo Social
Meio Ambiente -~ 77 4%
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Fonte: Elaboragao prépria (2018).

A regularidade da participacao dos individuos em trabalhos voluntarios pode
ser, geralmente, associada as motivagcdes dos mesmos, mas também pode advir dos
beneficios resultantes desse tipo de atividade. Corroborando este entendimento, Pen-
ner (2002) alega que antes que as pessoas concordem em se voluntariar, existe al-
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guma ponderacao sobre os custos e beneficios de se envolver em acdes voluntérias.

E partindo desse pressuposto, os TAEs voluntarios foram inquiridos sobre quais
beneficios consideravam mais importantes decorrentes do voluntariado e os mais es-
colhidos foram: a participacao ativa na sociedade e a realizagao pessoal, ambos es-
colhidos por 27 participantes cada (Figura 2).

O resultado obtido é semelhante a outros estudos em que a satisfacado pes-
soal (MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013), a satisfacao vital (CABRERA-
DARIAS; MARRERO-QUEVEDO, 2015) e autorrealizagdo, bem como a participacao
civica (MARQUES, 2016) sdo apontados como os principais beneficios para os volun-
tarios.

E o posicionamento dos TAEs voluntarios € compreensivel, visto que, o ato
de voluntariar-se € uma forma de envolvimento do individuo no contexto social e a
participacao voluntaria esta pautada no senso das obrigagdes em comum em prol da
sociedade.

A partir da pratica de atividades voluntarias, as pessoas participam ativamente
da comunidade gerando beneficios diretos, para si e para a coletividade, visto que o
trabalho voluntério permite que as pessoas tenham a percep¢ao de poder contribuir
com a realidade e estar cumprindo o seu papel na sociedade, portanto, sentem-se re-
alizadas (UNV, 2011). Inclusive, segundo Sardinha (2011, p. 18), “a participagéo ativa
na sociedade é um fator extremamente importante que pode aumentar a autoestima
dos individuos”.

Nesse sentido, Marques (2016, p. 16) assegura que:

Advindo do prazer de servir quem precisa, o trabalho voluntario gera
um sentimento de realizacdo pessoal, de bem-estar interior, um senti-
mento de solidariedade e amor ao préximo. E algo que vem do interior
da pessoa e que faz bem aos outros. No voluntariado todos acabam
por ganhar, desde o voluntario, as pessoas com quem o voluntario tra-
balha e & prépria comunidade. E importante para o voluntario sentir-se
socialmente util.

Assim, com base na pesquisa, nota-se que o que os TAEs voluntarios enten-
dem como beneficios é a oportunidade, proporcionada pelo voluntariado, de exercitar
a cidadania (VITALIS, 2015) que, consequentemente, reverbera no bem-estar dos pro-
prios voluntarios.
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Figura 2: Principais beneficios resultantes do voluntariado
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Fonte: Elaboracao prépria (2018).

Quanto aos TAEs que foram voluntarios hd menos de 5 anos, ao serem ques-
tionados sobre a época que atuaram como voluntarios, afirmaram que a duracao das
praticas voluntarias variava entre 2 a 20 horas por semana, ficando a média de 4,79
horas/semana (D.P. = 3,90).

E quando foram inquiridos se haviam realizado o voluntariado através de insti-
tuicdes, sejam elas publicas ou privadas, 16 dos participantes responderam que sim
(57,1%), enquanto, 12 participantes responderam negativamente (42,9%). Conforme
esclarecido anteriormente, é mais provavel que o voluntariado se desenvolva dentro
de um ambiente organizacional (PENNER, 2002), uma vez que a maioria dos volun-
tarios atua como parte de uma organizacao, como € o caso também dos TAEs que ja
foram voluntarios ha menos de 5 anos.

Quanto as organizagdes que costumam ser destinatarias das atividades volun-
tarias, os participantes que foram voluntarios ha menos de 5 anos, da mesma forma
que os TAEs voluntarios, apontaram: igrejas, hospitais, instituicdes publicas dentre
outras.

Em relagdo as areas de intervencdo em que os participantes ja realizaram o
voluntariado, a maioria dos respondentes, 12 no total, apontou a agao social. A edu-
cacao ficou em segundo lugar, sendo escolhida por sete participantes, este resultado
coincide com as mesmas areas de intervencao escolhidas pelos TAEs voluntarios.
Enquanto que o esporte ndo foi indicado como dominio de atuagao por nenhum dos
envolvidos, conforme destacado na Figura 3.
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Figura 3: Principais areas de intervengéo dos que fizeram voluntariado ha menos de 5 anos
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Fonte: Elaboragao prépria (2018).

Com relacdo aos técnicos administrativos que ja foram voluntarios ha mais de
5 anos e os que nunca atuaram como voluntérios, considerando que uma das caracte-
risticas que distingue o voluntariado de outras formas de comportamento pro-social é,
justamente, o “seu carater planejado, sustentado e continuo” (PILATI; HEES, 2011, p.
275), o lapso temporal de mais de 5 anos demonstrou ser tempo suficiente para modi-
ficar os comportamentos e motivacdes dos individuos frente ao voluntariado, logo, ndo
se constatou a existéncia de diferengas significativas entre os participantes que foram
voluntarios ha mais de 5 anos e os que nunca foram voluntarios, no que tange ao
posicionamento em relacdo ao voluntariado. Dessa forma, optou-se por tratar juntos,
ambos 0s grupos.

Em relacdo aos motivos que incitam os individuos a tornarem-se voluntérios,
entre os que foram voluntarios hd mais de 5 anos e dos que nunca foram voluntarios, a
maioria dos participantes (62) escolheu a realizagdo pessoal. Conhecer novas realida-
des e participar ativamente na sociedade também foram motivos bastantes apontados
pelos respondentes. Enquanto que adquirir experiéncia profissional s6 foi escolhido
por 21 dos inquiridos (Figura 4).

Estudos apontam que as relacdes sociais informais também tém a sua parcela
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de contribuicdo em aumentar as oportunidades de envolvimento em atividades vo-
luntérias, além das organizagdes sociais formais (MATSUBA; HART; ATKINS, 2007).
Assim, € comum pessoas serem recrutadas para o voluntariado através de amigos e
familiares. Na Figura 4, é possivel verificar que, entre os motivos que incitam para o
voluntariado, familia e amigos foram escolhidos por 29 e 31 participantes, respectiva-
mente.

Figura 4: Motivos que incitam para o voluntariado de acordo com quem ja foi voluntario ha mais de 5
anos e quem nunca foi voluntario
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Fonte: Elaboragao prépria (2018).

A partir da analise comparativa, € perceptivel que existem informagdes simi-
lares entre os grupos. Entre os voluntérios e os que foram voluntarios ha menos de
5 anos, por exemplo, observou-se semelhanca na participacdo em organizacdes for-
mais, dentre elas, igrejas e hospitais, e também, nas areas de intervengéo escolhidas,
dentre elas: agao social e educacao. E observou-se, também, que os beneficios que
os voluntarios entendem receber com o voluntariado, coincide com os motivos, indica-
dos pelos que foram voluntarios ha mais de 5 anos ou nunca foram voluntarios, para
estimular a participacao em atividades voluntarias, sendo eles, a realizagao pessoal e
a participacao ativa na sociedade.

Além dessas observagoes, foi possivel fazer outras comparagdes entre os ser-
vidores voluntarios e nao voluntarios, na amostra de 161 participantes, para identificar
o perfil do TAE voluntario, no entanto, Ramos (2012, p. 51) alerta que, “muitas foram
as discussoes a fim de definir qual o perfil do voluntario que existe atualmente, no
entanto, ndo se chegou a um consenso claro acerca deste assunto”.

Estudos revelam que as principais influéncias do voluntariado s&o resultantes
dos fatores socioecondmicos, culturais e demograficos (MATSUBA; HART; ATKINS,
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2007). Nesse sentido, Wilson (2000) afirma que é possivel perceber indicadores para
o voluntariado a partir da idade, do sexo, da renda familiar, do nivel de escolaridade,
bem como da religiosidade.

Em relacdo ao sexo face ao voluntariado, na presente pesquisa, nota-se que
as mulheres sdo a maioria nas trés categorias, quais sejam: dos TAEs voluntarios
(52,5%), dos que foram voluntarios ha menos de 5 anos (67,86%), dos que foram
voluntarios ha mais de 5 anos (59,46%) e dos que nunca foram voluntarios (55,36%),
conforme destacado na Tabela 3. No entanto, o teste Qui-quadrado ndo demonstrou
diferenca significativa do sexo dos participantes em fungéo da pratica do voluntariado.

No que se refere ao tempo dispensado nas atividades voluntérias, percebe-se
gue o sexo feminino possui média de 88,48 meses (D.P = 93,97) de atuacdo (Mediana
= 60), enquanto o masculino tem média de 76,42 (D.P = 71,10) (Mediana = 48), cabe
esclarecer que, em virtude dessa variavel apresentar valores extremos, utilizou-se a
mediana como medida de tendéncia central para complementar as analises, visto que
a média foi pouco representativa da amostra. E o teste de Mann-Whitney também nao
indicou diferencas significativas nos tempos médios de atuacao voluntaria.

Varios estudos foram desenvolvidos com o intuito de perceber se existia al-
guma associagao entre a pratica do voluntariado e o sexo de quem pratica atividades
voluntarias, e concluiu-se que ha maior participacado feminina do que masculina, no
entanto, a diferenca nao é significativa (MARQUES, 2016). Segundo a pesquisa na-
cional feita pelo IBGE (2018), o voluntariado no pais € praticado, principalmente, por
mulheres, com o percentual de 5,1%.

Os estudos procuram analisar o sexo em face do voluntariado por entender
que, homens e mulheres sao propensos a determinadas areas de atuacao especifi-
cas. As mulheres, por exemplo, tém a tendéncia de participar de atividades que en-
volvem trabalhos de apoio sentimental, como cuidar de criangas e pessoas idosas em
hospitais, remetendo ao papel de cuidadora atribuido a mulher (RAMOS, 2012; MAR-
QUES, 2016). Enquanto os homens, identificam-se com os trabalhos mais praticos e
de formacg&o, como nos esportes, nas questdbes ambientais e em resgates, inclusive
os voluntarios politicos sdo mais propensos a ser homens (UNV, 2011; MARQUES,
2016). No entanto, cabe enfatizar que as Nacdes Unidas perceberam a necessidade
de reprimir esteredtipos de sexo no voluntariado ao enfatizar que as possibilidades
de atividades voluntarias devem ser destinadas igualmente para homens e mulheres
(UNV, 2011).

Diante do exposto, observa-se que os voluntarios entre os TAEs nao apresenta-
ram diferenga significativa entre homens e mulheres, evidenciando que, na populagéao
pesquisada, nao é perceptivel a concepgao de que o voluntariado é uma atividade ex-
clusivamente feminina e, consequentemente, a elaboracédo de a¢des de incentivo ao
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voluntariado para os servidores publicos devera atender as predisposicdes de ambos
0S SEexos.

Tabela 3: Distribuicao por sexo face ao voluntariado

, . Foi voluntario ha Foi voluntario ha . .
Sexo Voluntario . Nunca foi voluntario
menos de 5 anos mais de 5 anos
Feminino 21 19 22 31
% 52,5 67,86 59,46 55,36
Masculino 19 9 15 25
% 47,5 32,14 40,54 44,64
Total 40 28 37 56

Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Quanto a idade, normalmente, atribue-se a atuacao em servigos voluntarios as
pessoas de meia-idade, em virtude de ser uma fase da vida em que a maioria dos
adultos ja concluiu a sua educacao formal e, portanto, possuem uma boa condi¢ao fi-
nanceira (WILSON, 2000; BUSSELL; FORBES, 2002). O IBGE (2018) confirmou esse
entendimento em parte, ao relatar que a pratica do voluntariado no pais costuma ser
maior entre as pessoas mais velhas, visto que, no ano de 2017, 4,6% dos individuos
com idade entre 25 a 49 anos participavam de atividades voluntarias, enquanto que
entre os individuos com mais de 50 anos o percentual era de 5,1%. Contudo, a mesma
pesquisa destacou que nas regides Norte e Nordeste a faixa etaria preponderante foi
dos 25 aos 49 anos de idade, com 6,9% e 3,6%, respectivamente.

Na pesquisa desenvolvida com os TAEs da Univasf, apurou-se que a faixa etéa-
ria predominante, entre os participantes que compdem a categoria dos individuos que
estdo realizando atividade voluntaria, compreende dos 25 aos 40 anos de idade, re-
presentando 75% da respectiva categoria (Tabela 4). Este resultado estda em conformi-
dade com o resultado da regido Nordeste, onde esta localizada a amostra da presente
pesquisa, assim como da prépria Univasf, uma vez que, dentre o quantitativo geral de
servidores publicos desta IFES, a maioria estd compreendida na faixa etaria dos 31
aos 40 anos de idade.
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Tabela 4: Distribuicdo em relacéo a faixa etaria

Questao Faixa Etaria
Atualmente, voc‘?ozﬁzlti:::;guma atividade De 25 a40 anos Acima de 40 anos Total
Sim 30 10 40
% 75 25 100
Nao 71 50 121
% 58,7 41,3 100

Fonte: Elaboracao prépria (2018)

No tocante a pratica do voluntariado em relagéo ao estado civil dos participan-
tes, consoante Wilson e Musick (1999), este pode ser percebido como um dos fatores
que influenciam no aumento da participacdo no voluntariado. Ainda segundo os ci-
tados autores, um estudo, com uma amostra de mulheres, observou que as casadas
eram mais propensas a voluntariar-se (WILSON; MUSICK, 1999).

Na pesquisa desenvolvida foi possivel verificar que dos 46 participantes soltei-
ros, apenas 10 estdo realizando atividade voluntaria. Dos 98 casados/uniao estavel,
24 realizam voluntariado. Enquanto que dos 16 separados/divorciados, cinco atuam
como voluntarios (Tabela 5). Cabe enfatizar que o quantitativo dos participantes casa-
dos é maior em ambas as categorias, dos que realizam e dos que nao estao realizando
atividade voluntaria, coincidindo com o estudo exposto anteriormente.

Tabela 5: Distribuicdo em relagdo ao estado civil

Questao Estado Civil
Atualmente, vocé
. ’ . Casado(a)/ Separado(a)/ ..
_ r_eallza algum,a. Solteiro(a) Uniiio Estavel Divorciado(a) Viuvo(a) Total
atividade voluntaria?
Sim 10 24 5 1 40
% 25 60 12,5 0,5 100
Néao 36 74 11 0 121
% 29,8 61,2 9,1 0 100

161

Fonte: Elaboragao prépria (2018)
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No que se refere aos filhos, segundo Wilson e Musick (1999), outro fator que
impulsiona a participagéo dos voluntérios € a presenca de criangas no domicilio. E na
analise comparativa entre a pratica do voluntariado e o quantitativo de filhos, apurou-
se na amostra que a maioria tém filhos, tanto entre os voluntarios como os nao volun-
tarios (Tabela 6). Deduz-se, assim, que o quantitativo de filhos ndo aparenta ser um
fator impeditivo na tomada de decisdo para atuar no voluntariado.

Tabela 6: Distribuigdo em relagédo aos filhos

Questao Quantidade de filhos

Atualmente, vocé realiza alguma

atividade voluntaria? Nenhum 1 filho 2filhos Mais de 2 filhos Total

Sim 16 6 14 4 40
% 40 15 35 10 100
N&o 48 36 26 11 121
Y% 39,7 29,8 21,5 9,1 100

161

Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Para Wilson e Musick (1999, p. 164), “a educacédo € também um poderoso
preditor de voluntariado”. Dessa forma, procurou-se averiguar a relacao entre a pra-
tica do voluntariado e o grau de escolaridade dos participantes e constatou-se que a
maior parte dos TAEs voluntarios (72,5%) tém pds-graduagdo completa (especializa-
¢ao, mestrado ou doutorado).

O nivel de instrucao elevado entre os voluntérios foi também destaque na pes-
quisa nacional e enfatizou-se que a razdo pode ser por conta dos individuos com nivel
superior terem mais acesso a informacao, bem como maior conscientizacao em rela-
¢ao aos demais (IBGE, 2018). Outros estudos também revelaram que o voluntariado
aumenta de acordo com o nivel educacional, logo, percebe-se que os individuos com
o grau de escolaridade superior estdo mais propensos a serem voluntarios (BUSSELL;
FORBES, 2002; MATSUBA; HART; ATKINS, 2007; MARQUES, 2016).

Estes resultados, no entanto, reforcam a percep¢ao que se tem do voluntariado
ser exclusividade dos bem-educados (UNV, 2011). Fato que a propria ONU tenta con-
testar ao afirmar que “uma pesquisa empirica em expansao indica que o voluntariado
€ predominante entre as pessoas de salarios mais baixos que se engajam no trabalho
voluntario para se beneficiar e ajudar suas comunidades” (UNV, 2011, p. 30).

Fazendo um paralelo entre o que foi exposto pela ONU e os resultados obtidos
na presente pesquisa, os dados podem ter divergido, principalmente, em razdo da
amostra pesquisada ser formada por servidores publicos, que precisam ter no minimo
0 ensino médio para poderem assumir o0 cargo publico, e apds o ingresso na admi-
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nistracao publica, existem os incentivos de qualificacdo para que 0s mesmos possam
progredir na carreira.

Tabela 7: Distribuigdo em relagdo ao grau de escolaridade

Atualmente, voceé realiza alguma atividade voluntaria?

Grau de escolaridade Sim Nao
Ensino superior incompleto 2 8
% 5 6,6
Ensino superior completo 2 17
% 5 14
Pés-graduagéo incompleta 7 15
Y% 17,5 12,4
Pés-graduacao completa 29 81
% 72,5 66,9
Total 40 121 161

Fonte: Elaboragao prépria (2018)

Outra questao a ser analisada é sobre a religiosidade, pois € sabido que a
religido influenciou no inicio do voluntariado no Brasil e continua sendo o principal
motivador deste tipo de atividade no pais (CAVALCANTE, 2016). Na amostra em
estudo, averiguou-se a relacao da pratica do voluntariado com a frequéncia com que
praticam e vivenciam atividades religiosas e a importancia da religido na vida dos
participantes.

O resultado encontrado demonstrou que os TAEs voluntarios possuem média
maior em ambos os questionamentos em comparacdo com 0s nao voluntarios, ou
seja, a frequéncia com que participam de atividades religiosas teve média 3,63 (D.P.
= 1,40), em uma escala de cinco pontos, variando de “muito baixa” a “muito alta” e
a importancia da religiao em suas vidas obteve média 4,15 (D.P. = 1,31), também em
uma escala de cinco pontos, que variava de “nada importante” a “extremamente impor-
tante” (Tabela 9). O teste de Mann-Whitney indicou diferengas significativas na préatica
do voluntariado em relacao a participacao em atividade religiosa e a importancia da
religido, no sentido de que quanto maior o sentimento religioso, maior a frequéncia
dos individuos em agdes voluntarias.
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Tabela 8: Distribuicdo em relagéo a religiosidade

alguma atividade volunténia? oratioa a religizo _MPortancia da religido
Sim Média 3,63 4,15
D.P. 1,41 1,31
Nzo Média 2,91 3,83
D.P. 1,18 1,26

Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Os dados confirmam o entendimento de que o voluntariado é, normalmente,
associado a religiao, uma vez que ambos estao pautados em valores. Varios estudos
demonstram que as pessoas que tém maior envolvimento religioso apresentam maior
probabilidade de se voluntariar (PENNER, 2002; MATSUBA; HART; ATKINS, 2007;
UNV, 2011). J4& foi analisado neste estudo que a maior incidéncia do voluntariado &
através de organizagdes sociais, justamente por conta deste ambiente favorecer este
tipo de atividade. E a igreja foi uma das organizacdes citadas, visto que as religides
atestam os beneficios da doacao como forma de justica e caridade, bem como de
auto-realizacao e tém o trabalho voluntario como uma caracteristica a ser encorajada
entre os seus membros (UNV, 2011).

4.3 POSICIONAMENTO SOBRE O VOLUNTARIADO

Apurou-se dentre a amostra de TAEs da Univasf que, 65,8% dos participantes
nao tém conhecimento sobre o Decreto n° 9.149/2017, que cria o Programa Nacional
de Voluntariado (PNV) e institui o Prémio Nacional de Voluntariado. Esse resultado
evidenciou que, mesmo entre os TAEs que também é publico-alvo, o decreto ndo esta
propagado, visto que a maioria ndo tem conhecimento sobre o mesmo. Esta é uma
questao relevante que o governo federal deve levar em consideracédo, porque a falta de
informacao e divulgagao sobre o decreto pode comprometer a efetividade da politica
de criacao do PNV.
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Figura 5: Distribuicdo da amostra quanto ao conhecimento sobre o Decreto n® 9.149/2017
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Fonte: Elaboragao prépria (2018).

Em virtude dos problemas sociais apresentados nos ultimos tempos e por conta
dos indices elevados de desemprego, 0s responsaveis pelas politicas publicas passa-
ram a prestar mais atencao na importancia do voluntariado dentro do contexto social
(SARDINHA, 2011). Dessa maneira, diversas politicas e leis foram implantadas pe-
los governos, principalmente, a partir do ano de 2001 quando foi estabelecido o Ano
Internacional do Voluntariado pela ONU (UNV, 2011).

Seguindo a tendéncia de outros paises, o Brasil adotou politica publica voltada
para o encorajamento do trabalho voluntario entre os cidadaos e a prépria adminis-
tracdo publica, bem como para a protegédo dos direitos dos voluntarios, através da
implementacado do PNV, colaborando, assim, para a consolidagao de uma cultura de
engajamento civico no pais.

Quanto as politicas publicas, os participantes foram questionados se a implan-
tacdo do PNV, juntamente com o incentivo oficial da administragéo publica federal para
a participacao dos servidores publicos no voluntariado, € uma politica publica impor-
tante e a média das respostas foi de 3,92, para tanto, foi usada uma escala de cinco
pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Para Bussell e Forbes (2002), os governos passaram a criar iniciativas de de-
senvolvimento do voluntariado e a incluir nas politicas publicas, apds o reconheci-
mento do valor do tempo de voluntariado, assim como, dos beneficios que podem
advir para os individuos. Dessa maneira, em virtude da pertinéncia do voluntariado,
este foi incluido entre as politicas de desenvolvimento nacional e resultou na regula-
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mentagao da atividade por meio da promulgacao do Decreto n® 9.149/2017 (VITALIS,
2015).

Assim, nota-se que, embora o decreto ndo seja do conhecimento de boa parte
da amostra, os servidores publicos sdo tendentes a concordar que o incentivo ao
voluntariado é uma politica publica relevante, significando que, para os pesquisados,
foi acertado incluir o desenvolvimento do voluntariado nacional na pauta da agenda
politica do governo federal.

Isso denota que os TAEs, mesmo a maioria ndo atuando como voluntario, es-
tdo propensos a perceber o voluntariado de forma positiva, uma vez que, ao serem
indagados se consideravam o voluntariado uma pratica essencial para promog¢ao do
bem-estar social, a média das respostas foi 4,07, em escala de cinco pontos, variando
entre “totalmente desnecesséria” a “totalmente necessaria”.

E notério que o estado de bem-estar social e, inclusive, o desenvolvimento
comunitario dependem do setor voluntario e este agrega valor as comunidades em
que atua (BUSSELL; FORBES, 2002). Através do voluntariado é possivel o exercicio
da cidadania, sendo uma forma de pertencer a uma coletividade, de se importar com
os outros e, assim, contribuir com o bem-estar de toda uma comunidade (VITALIS,
2015).

Deduz-se, com base no resultado obtido que, os TAEs pesquisados percebem
o voluntariado como um fendbmeno necessario para o desenvolvimento social € uma
forma de participacdo no contexto da comunidade em que se vive. E este é um re-
sultado promissor, visto que o reconhecimento da importancia do voluntariado ja € um
primeiro passo para o desenvolvimento de incentivos a esta pratica.

E sendo o voluntariado uma oportunidade de atuacdo direta dos servidores
publicos na comunidade local, os mesmos sédo tendentes a concordar que a participa-
¢cao em acgdes voluntérias valoriza a categoria perante a sociedade, ja que, ao serem
questionados, a média dos participantes foi de 3,95, com mesma escala das demais
variaveis apresentadas, variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Em uma época que o servidor publico tem cada vez mais reduzido seu es-
paco, principalmente, em razdo do senso comum de que a categoria é formada por
trabalhadores obsoletos e ineficientes (RIBEIRO; MANCEBO, 2013), faz-se necessa-
rio desenvolver acées que possam melhorar a sua imagem diante da populacéo e, de
acordo com a pesquisa, o voluntariado pode servir como uma ponte de mediacgao.

Em resumo, Vitalis (2015, p. 81) entende que, “no contexto historico atual, em
que prevalece o descrédito para com o publico e o politico, o ressurgimento de soci-
edades conscientes e responsaveis, na busca por uma repolitizacao, e consequente-
mente, por que nao dizer, de uma cidadania ativa”, permite que as organizagdes pu-
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blicas e os préprios servidores publicos tenham a sua reputacao restabelecida frente
a sociedade através do desenvolvimento de a¢des de voluntariado.

Além disso, os TAEs concordam que a pratica do voluntariado também agrega
valor ao desenvolvimento pessoal do servidor publico, posto que a média dos respon-
dentes foi de 4,32, na escala de cinco pontos, variando de “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”.

Estudos comprovam que o voluntariado pode ser visto como fonte de enrique-
cimento e expansao das referéncias e valores individuais, pois, embora os voluntarios
nao sejam remunerados, estes sado favorecidos com a valorizacao pessoal através do
acumulo de experiéncias (SARDINHA, 2011). E conforme Ribeiro e Mancebo (2013,
p. 206) esta “pode ser uma significativa oportunidade de desenvolvimento das po-
tencialidades humanas, atuando como fonte de autorrealizagdo, de autoestima, de
experiéncias psicossociais e de sentido de vida”. Resultando em uma satisfagdo que,
muitas vezes, o trabalho remunerado nédo pode oferecer.

O trabalho voluntario tem esta caracteristica de promover, aos voluntarios, no-
vas experiéncias de aprendizagem, proporcionando um melhor entendimento sobre
o0 mundo e a sociedade em geral. Dessa maneira, pessoas costumam participar de
servigos voluntarios com a inteng&o de obter beneficios de autodesenvolvimento, bem
como de conhecimento (PEREIRA; CAPPELLE; REZENDE, 2017). Por sua vez, este
entendimento coaduna com o posicionamento dos TAEs voluntarios que elegeram a
satisfacdo pessoal como um dos principais beneficios do voluntariado.

Assim, observa-se que os TAEs pesquisados concordam que a pratica do vo-
luntariado agrega valor ao desenvolvimento pessoal do servidor publico, isto é, além
de perceberem o voluntariado como uma pratica essencial para o bem-estar da cole-
tividade, também entendem que os beneficios podem ser pessoais, de autodesenvol-
vimento.

E quanto a possibilidade do voluntariado agregar valor ao desenvolvimento pro-
fissional do servidor publico, a média dos TAEs foi de 3,93, na mesma escala de cinco
pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Conforme analisado anteriormente, existe o entendimento de que é possivel
obter beneficios com o voluntariado, nesse sentido, Vitalis (2015, p. 84) evidencia
que:

A atuagéao “desinteressada” do individuo voluntario, interpreta-se como
um desinteresse financeiro ou de recebimento de algum beneficio ma-
terial direto ou atendimento de um interesse ilegitimo, uma vez que,
obviamente, o ser humano sempre age motivado por algo, e, no caso
da atuacao voluntéria, é evidente que hd um interesse subjacente, que
pode ser o aprendizado, a profissionalizagao, a experiéncia, o desen-
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volvimento interpessoal, ou mesmo o sentir-se Util ao préximo e a so-
ciedade.

Logo, alguns estudos apresentaram a perspectiva de desenvolvimento profis-
sional e curricular como o interesse predominante entre os voluntarios pesquisados
(RAMOS, 2012; PEREIRA; CAPPELLE; REZENDE, 2017). De acordo com estudo
apresentado por Marques (2016, p. 24), “é evidenciada a importancia do papel do
voluntariado para equacionar solu¢ées no combate de problemas sociais emergen-
tes, podendo tornar-se numa mais-valia na obtencao de emprego ou na criacao de
novas oportunidades de empregabilidade”. Demonstrando que é possivel, através do
voluntariado, melhorar o capital social e humano, contribuindo para que os individuos
possam obter novas competéncias e preparar-se para as mudancgas no mercado de
trabalho.

Confirmando esta percepc¢ao, Bussell e Forbes (2002) declaram que o trabalho
voluntario permite, ao voluntario, o desenvolvimento de habilidades que podem ser
Uteis para uma futura carreira, ou até mesmo, para obtengdo de emprego ou obten-
cao de créditos académicos. O voluntariado, portanto, propicia o desenvolvimento da
rede de relacionamentos e contatos profissionais, além de proporcionar aprendizado
em diversas areas para os voluntarios (MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013;
REGO; ZOZIMO; CORREIA, 2017).

Com base na analise apresentada, nota-se que, entre os TAEs participantes
da amostra, na Univasf, também existe a tendéncia em concordar que a pratica do
voluntariado pode agregar valor ao desenvolvimento profissional dos servidores pu-
blicos, possibilitando, assim, o desenvolvimento de outros aprendizados além dos co-
nhecimentos técnicos da administracao publica, trazendo beneficios para a carreira
dos mesmos, e, consequentemente, servindo na melhoria da prestagao dos servigos
publicos.

Todavia, ao serem questionados sobre se a sua atuacado no servico publico
incentiva a préatica de atividades voluntarias, a meédia dos respondentes foi de 2,92,
na mesma escala de cinco pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo
totalmente”.

Sabe-se que a promogao de atividades voluntarias resulta em beneficios para
a prépria organizacao, através da melhoria na sua imagem, na moral e produtividade
dos funcionarios, assim como para os funcionarios, ao permitir que 0s mesmos pos-
sam envolver-se e aprender com outras organizacoes, facilitando a sua vida profissi-
onal (BUSSELL; FORBES, 2002). Nesse quesito, a Univasf encontra-se aquém dos
resultados divulgados em pesquisas sobre voluntariado, posto que a média dos res-
pondentes foi baixa, constatando-se, assim, que os TAEs discordam que o seu ambi-
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ente de trabalho o estimulem a participacdo em atividades voluntarias.

Com base no posicionamento anterior, a populacdo estudada concorda que
a Univasf deve adequar-se a proposta do decreto supracitado, desenvolvendo acdes
para incentivar e envolver os servidores publicos em projetos de extensdo em prol da
comunidade local. Visto que, ao serem inquiridos, a média dos participantes foi de
4,07, também em uma escala de cinco pontos, variando de “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”.

Para Bussell e Forbes (2002), o desenvolvimento de programas de voluntarios
entre funcionarios pode ser percebido como intervengdes positivas que tém muito a
oferecer tanto aos empregados como aos empregadores e € uma forma de participa-
cao social que deve ser estimulada por todos, inclusive pelo Estado, como meio de
fortalecer o sentimento de responsabilidade social (VITALIS, 2015).

E em se tratando das universidades, segundo Ribeiro e Magalhaes (2014, p.
144):

A gestdo democrética compartilhada e socialmente responséavel pode
ser uma das principais estratégias para firmar esses compromissos.
Para alcancar os objetivos implicitos na missao, a universidade precisa
contar com as pessoas, o principal recurso e 0 maior potencial de uma
instituicdo. Quando a universidade pode contar com as pessoas, 0s
recursos financeiros quase sempre vém como consequéncia.

Sendo a Univasf uma universidade, esta deve cumprir com sua a responsabi-
lidade social e, sendo publica, a instituicdo em evidéncia ainda fica responsavel por
contribuir para o desenvolvimento do voluntariado, conforme o Decreto 9.149/2017,
devendo envolver o seu pessoal neste tipo de atividade.

Assim, baseado no resultado alcangado na pesquisa, nota-se que a instituicao
tem o apoio dos TAEs no atendimento dos imperativos legais e sociais e a IFES,
adequando-se ao decreto, obtera resultados favoraveis para o desenvolvimento do
voluntariado. Dessa maneira, foram expostos, de forma geral, os posicionamentos
dos TAEs face ao voluntariado que serdo apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9: Médias do posicionamento geral sobre o voluntariado

Posicionamento Média D.P.

A implantagédo do PNV, com o incentivo para os servidores publicos, € uma

politica publica importante. 392 1,01
Vocé considera o voluntariado uma pratica essencial para a promog¢éao do bem- 407 094
estar social? ; )
A participacao em atividades voluntarias valoriza o servidor publico perante a 395 101
sociedade. ’ ’
A prética do voluntariado agrega valor ao desenvolvimento pessoal do servidor 432 0.91
publico. ; )
A prética do voluntariado agrega valor ao desenvolvimento profissional do

) . 3,93 1,00
servidor publico.
A Univasf deve adequar-se a proposta do decreto presidencial com agées para 407 103
incentivar e envolver os servidores publicos em atividades voluntarias. ’ ’
Minha atuag&o no servigo publico me incentiva a uma acao voluntéria. 292 1,17

Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Quanto a idade, nas analises de correlacao a partir do teste de Spearman nao
foram detectadas correlagdes significativas entre a idade e as variaveis relacionadas
ao posicionamento dos TAEs face ao voluntariado.

E quanto ao sexo dos participantes, foi comparada também esta dimensédo em
funcao do posicionamento sobre voluntariado e o resultado do teste de Mann-Whitney
indicou diferenca significativa para o posicionamento sobre o voluntariado agregar va-
lor ao desenvolvimento pessoal e ao desenvolvimento profissional do servidor publico.
Mais especificamente, o sexo feminino teve média 4,43 (D.P. = 0,93) e média 4,10 (D.P.
= 1,00), respectivamente. Enquanto o sexo masculino apresentou médias 4,16 (D.P. =
0,87) e 3,69 (D.P. = 0,97), na devida ordem.

Cumpre destacar que o sexo feminino obteve maiores médias em ambos 0s po-
sicionamentos, enfatizando que as mulheres percebem mais o voluntariado como uma
oportunidade de crescimento tanto pessoal, de autodesenvolvimento, como também
profissional, uma vez que, como ja foi enfatizado, o voluntariado pode ser visto como
atividade vantajosa para terceiros e para o préprio voluntario (MARQUES, 2016).

Por fim, foi analisada a pratica ou ndo do voluntariado em funcéo do posiciona-
mento face o voluntariado e o resultado do teste de Mann-Whitney indicou diferenga
significativa para o entendimento do voluntariado como uma pratica essencial para
promocao do bem-estar social e para a compreensao se a atuacao no servigo publico
incentiva a uma acao voluntaria. Notadamente, os TAEs que sao voluntarios obtiveram
médias de 4,45 (D.P. = 0,85) e 3,30 (D.P. = 1,18), respectivamente. Enquanto, os TAEs
ndo voluntarios apresentaram médias 3,95 (D.P. = 0,94) e 2,79 (D.P. = 1,15), nessa
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ordem.

Como os voluntarios obtiveram maiores médias, evidencia-se que 0s mesmos
apresentam maior percepcao do voluntariado e, consequentemente, da sua importan-
cia para a promocao do bem-estar social. Além de, também, perceberem mais as
oportunidades de incentivos em seus ambientes de trabalho.

Entre as trés categorias dos TAEs, que nao estado praticando voluntariado na
atualidade, a saber: os que foram voluntarios ha menos de 5 anos, os que foram
voluntarios ha mais de 5 anos e os que nunca foram voluntarios, foi realizado o teste
de Kruskal-Wallis, ANOVA nao-paramétrica, comparando entre elas o posicionamento
sobre o voluntariado. O resultado do teste sinalizou diferenga significativas em seis
dos sete questionamentos sobre o voluntariado, conforme a Tabela 10, e apontou,
ainda, que, os TAEs que foram voluntarios ha menos de 5 anos, possuem maiores
médias em relagdo as demais categorias.
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Tabela 10: Médias dos TAEs néao voluntarios em relagao ao posicionamento sobre o voluntariado

Vocé ja participou de atividades voluntarias?

Sim, fui Sim, fui -
L Nao,
Posicionamento voluntario ha voluntario ha nunca fui
menos de mais de -
voluntario
5 anos 5 anos

A implantagao do PNV, com o Média 4,25 3,84 3,68
incentivo para os servidores
publicos, é uma politica publica
importante. D.P. 1,01 1,07 0,94

n . . Média 4,36 3,73 3,89
Vocé considera o voluntariado uma
pratica essencial para a promocao

- ial?

do bem-estar social” D.P 0,87 1,02 0,87
A participacao em atividades Média 4,29 3,73 3,89
voluntarias valoriza o servidor
publico perante a sociedade. D.P 1,05 1,05 0,93
A pratica do voluntariado agrega Média 4,57 4,08 4,25
valor ao desenvolvimento pessoal
do servidor publico. D.P 0,02 1,04 0,86
A pratica do voluntariado Media 4.18 3,68 3,98
agrega valor ao desenvolvimento
profissional do servidor publico. D.P 1,02 1,00 0,94
A Univasf deve adequar-s_e a Média 454 3.86 3,96
proposta do decreto presidencial
com agdes para incentivar e
envolver os servidores publicos D.P 0,58 113 0,99

em atividades voluntarias.

Fonte: Elaboracao prépria (2018)
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Para identificar exatamente entre quais categorias as diferencgas seriam signifi-
cativas, foram rodados alguns testes U de Mann-Whitney, para comparar dois a dois
cada categoria dos que nao estdo praticando atividades voluntarias. As primeiras ca-
tegorias analisadas foram dos que ja foram voluntarios ha menos de 5 anos e dos que
ja foram voluntarios ha mais de 5 anos.

O resultado do teste de Mann-Whitney destacou diferengas significativas em

cinco dos sete questionamentos sobre o voluntariado, conforme a Tabela 11.

Tabela 11: Médias dos posicionamento dos TAEs que ja foram voluntarios ha menos de 5 anos e dos
que ja foram voluntarios ha mais de 5 anos

Vocé ja participou de
atividades voluntarias?

Posicionamento Sim, fui voluntario Sim, fui voluntario
ha menos de 5 anos ha mais de 5 anos
Vocé considera o voluntariado uma Média 4,36 3,73
pratica essencial para a promog¢ao do
- ial?
bem-estar social” D.P 0,87 1,02
A participacao em atividades Média 4,29 3,73
voluntérias valoriza o servidor
publico perante a sociedade. DP 1,05 1,05
A pratica do voluntariado agrega Média 4,57 4,08
valor ao desenvolvimento pessoal do
servidor publico. D.P 0,92 1,04
A pratica do voluntariado agrega Média 4,18 3,68
valor ao desenvolvimento profissional
do servidor publico. DP 1,02 1,00
A Univasf deve adequar-s_:e a Média 454 3.86
proposta do decreto presidencial
com agdes para incentivar e
envolver os servidores publicos D.P 0,58 113

em atividades voluntarias.

Fonte: Elaboragao prépria (2018)
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As proximas categorias examinadas foram dos que ja foram voluntarios ha me-
nos de 5 anos e dos que nunca foram voluntarios. O resultado obtido através do teste
U de Mann-Whitney indicou diferencas significativas em cinco dos sete questionamen-
tos sobre o voluntariado, conforme a Tabela 12.

Tabela 12: Médias do posicionamento dos TAEs que ja foram voluntarios ha menos de 5 anos e dos
que nunca foram voluntarios

Vocé ja participou de
atividades voluntarias?

Posicionamento Sim, fui voluntario Nao, nunca
ha menos de 5 anos fui voluntario

A implantagao do PNV, com o incentivo Média 4,25 3.68
para os servidores publicos, € uma politica
publica importante. D.P 1,01 0,94

R . . . Média 4,36 3,89
Vocé considera o voluntariado uma pratica
essencial para a promog¢éo do bem-estar

ial?
social’ D.P. 0,87 0,87
A participacao em atividades voluntarias Média 4,29 3.89
valoriza o servidor publico perante a
sociedade. D.P 1,05 0,93
A pratica do voluntariado agrega valor Média 4,57 4,25
ao desenvolvimento pessoal do servidor
publico. D.P. 0,92 0,86
A Univasf deve adequar-se a proposta do Média 4,54 3,96
decreto presidencial com ac¢des para
incentivar e envolver os servidores
publicos em atividades voluntarias. D.P. 0,58 0,99

Fonte: Elaboragao prépria (2018)
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Na analise entre as categorias dos que ja foram voluntarios ha mais de 5 anos
e dos que nunca foram voluntarios, com base no resultado do teste de Mann-Whitney,
nao foi encontrada nenhuma diferenca significativa entre as mesmas.

Conclui-se, portanto, que s6 houve diferencas significativas quando foram ana-
lisados os dados dos TAEs que foram voluntarios ha menos de 5 anos com as demais
categorias, evidenciando que o lapso temporal influenciou bastante no posicionamento
dos participantes. Uma vez que, o entendimento dos que foram voluntarios ha menos
de 5 anos tende a ficar mais préximo dos que sao voluntarios e difere, significativa-
mente, em alguns pontos, dos TAEs que foram voluntarios ha mais de 5 anos e dos
que nunca foram voluntarios, enquanto que estas duas ultimas categorias nao apre-
sentam diferengas significativas entre si.

4.3.1 Desafios e incentivos a pratica do voluntariado

Inicialmente, ndo havia conhecimento prévio sobre o quantitativo de TAEs en-
volvidos com o voluntariado, bem como, daqueles que nao estavam vinculados a esta
pratica. Ainda assim, a expectativa era de que houvesse um maior numero de ser-
vidores publicos que ndo participavam de atividades voluntarias. Dessa maneira,
estabeleceu-se desde o principio, nos objetivos do estudo, que seriam analisados
0s entraves relacionados a atuagao voluntaria, visto que é questao importante a ser
discutida no ambito do voluntariado.

Consoante confirmacao do resultado da pesquisa, observou-se entre os TAES
que foram voluntérios ha menos de 5 anos, os motivos para interrupgao da prestagao
do servigo voluntario, conforme demonstrado na Figura 6.
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Figura 6: Motivos para deixar de ser voluntario entre os TAEs que ja foram voluntarios hd menos de 5
anos
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0
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A atividade foi encerrada 7

Outro: Mudanca de cidade |1

MN® DE PARTICIPANTES

Fonte: Elaboragao prépria (2018).

Enquanto, na Univasf, entre os TAEs que fizeram voluntariado ha mais de 5
anos e 0s que nunca fizeram voluntariado, verificou-se as seguintes razdes que difi-
cultam a tomada de decisé@o para realizar atividades voluntarias, conforme a Figura
7. Cabe frisar que, na categoria Outros foram incluidos: ma utilizacao do voluntariado
para promog¢ao pessoal; considerar que o voluntariado é uma forma de delegacao de
responsabilidade do poder publico para atender algumas demandas; problemas de
saude e no momento tem outras prioridades.
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Figura 7: Razbes que dificultam o voluntariado entre os TAEs que ja foram voluntarios ha mais de 5
anos e dos que nunca foram voluntarios
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Fonte: Elaboragéo prépria (2018).

Nota-se que, a percepcao sobre os motivos impeditivos para a pratica do vo-
luntariado nao difere muito entre os participantes que foram voluntérios ha menos de
5 anos e os que foram voluntarios ha mais de 5 anos ou nunca foram voluntarios.

E com relacdo as causas escolhidas, a falta de tempo, a incompatibilidade
com o horario de trabalho e a dificuldade de conciliar o trabalho voluntario com a
vida profissional e/ou pessoal foram bastante destacadas pelos TAEs que nao estao
atuando como voluntarios, demonstrando que a disponibilidade de tempo ainda € um
fator determinante para o voluntariado, principalmente, por este ser considerado um
recurso escasso (PEREIRA, 2015).

Como é sabido, o voluntario é o individuo que, de forma espontanea, dispde
de parte do seu tempo para realizar atividades voluntarias em funcdo do bem-estar
social (MARQUES, 2016). Com efeito, a pratica do voluntariado requer dedicacao de
tempo e custos para os voluntarios, significando que algumas atividades e relagdes
sociais ficarao limitadas em razdo do tempo despendido nas atividades voluntarias
(MARQUES, 2016), conforme esclarecido por Pereira (2015, p. 20):

O voluntariado é uma atividade que consome tempo e que, dai, certa-
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mente concorre com outras atividades humanas igualmente consumi-
doras de tempo. Nao restardo duvidas que o tempo afeto a atividades
de voluntariado devera ser compensado por menos horas devotadas a
pelo menos uma das alternativas: trabalho remunerado, lazer, trabalho
doméstico ou, em ultimo caso, as horas de descanso.

E importante destacar, segundo Bussell e Forbes (2002), que, em alguns ca-
s0s, 0 nivel de compromisso dos individuos com o voluntariado pode ser baixo, justa-
mente, em virtude dos conflitos que se desenvolvem entre a pratica do voluntariado, o
trabalho remunerado e, principalmente, os compromissos familiares.

Neste sentido, Bussell e Forbes (2002) apresentaram estudo demonstrando
diferencas significativas no status de emprego entre os voluntarios, constatando que
os individuos que trabalhavam a tempo parcial eram mais propensos a se voluntariar
do que aqueles que nao trabalhavam ou trabalhavam em tempo integral.

Em se tratando dos TAEs da Univasf, o resultado auferido pode ser justificado
em virtude da jornada de trabalho de 8 horas diarias a que os mesmos estao sub-
metidos, conforme a Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. E o trabalho em tempo
integral significa que a maior parte do dia sera utilizada, exclusivamente, para atender
as atribuicdes e as demandas do cargo publico a que esta vinculado.

Assim, é compreensivel que os mesmos tenham alegado a falta de tempo para
suspender ou nunca ter participado de atividades voluntarias, visto que podem estar
em conflito, como sugerido por Bussell e Forbes (2002), e ndo estdo conseguindo
conciliar a vida profissional e pessoal com o voluntariado, principalmente, levando em
consideragédo que a maioria dos participantes sdo casados e tém filhos.

Outro motivo muito escolhido pelos participantes, que foram voluntarios ha mais
de 5 anos ou nunca foram voluntarios, foi a falta de incentivo e motivagdo. Conside-
rando que os individuos possuem recursos finitos para se dedicar as organizacoes
(BUSSELL; FORBES, 2002), como foi percebida a falta de tempo entre os TAEs, é im-
prescindivel que haja a gestdo de voluntérios tanto para o recrutamento como também
para a retengdo dos mesmos.

E a questdo fundamental, que pode determinar o éxito das organizagdes, é ter
a compreensao dos motivos de seu grupo-alvo de voluntarios (BUSSELL; FORBES,
2002). Especialmente, devido as mudancgas ambientais, em que ha aumento de orga-
nizagdes e diminuigdo no quantitativo de voluntarios, as organiza¢des devem focar na
motivacao e procurar oferecer algo especial para seus proprios membros, atendendo
as necessidades individuais (BUSSELL; FORBES, 2002; CAVALCANTE, 2016).

A motivacao tem sido objeto de varios estudos, justamente, por conta dos vo-
luntarios apresentarem diversos motivos para sua adesao, e estes influenciarem no
comportamento dos mesmos (PEREIRA; CAPPELLE; REZENDE, 2017). E os moti-
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vos variam desde razdes altruistas, empatia e crencas, até a procura por novas expetri-
éncias de aprendizagem, conhecimento e melhora curricular (PEREIRA; CAPPELLE;
REZENDE, 2017).

Como é perceptivel, incentivar a atividade voluntaria € uma agéo complexa e
€ considerada um desafio pelas organizagdes, como afirma Vitalis (2015, p. 86), ao
tratar do voluntariado no Brasil, “o grande desafio da atualidade nao é, pois, legislativo,
mas sim de se encontrarem meios de estimular a pratica do voluntariado como exer-
cicio da cidadania ativa, em prol do atendimento das necessidades coletivas a partir
da participacao da prépria sociedade, ensejando maior coesao social”.

No contexto dos TAEs que foram voluntarios ha mais de 5 anos ou nunca fo-
ram voluntarios, o resultado da falta de incentivo e motivacao relaciona-se com os
resultados do presente estudo quanto ao posicionamento sobre o voluntariado, onde
0S mesmos nao consideram que a sua atuagao no setor publico incentiva a praticas
voluntarias. No entanto, sdo tendentes a considerar a implantacdo do Programa Na-
cional de Voluntariado uma politica publica importante, assim como, sao propensos a
considerar que a Univasf deve adequar-se aos normativos legais e implementar acdes
de incentivo ao voluntariado.

Inclusive, ao serem questionados sobre o seu nivel de motivagao para atuarem
como voluntarios no futuro, a média dos participantes que foram voluntarios ha mais
de 5 anos foi de 3,49 (D.P. = 0,96), enquanto que os que nunca foram voluntarios tive-
ram média 3,23 (D.P. = 0,99), em uma escala de cinco pontos que variava de “muito
desmotivado” a “muito motivado”, ambos os resultados ficaram proximos de motivado.
Cabe enfatizar que o teste de Mann-Whitney demonstrou que nao hé diferenga signi-
ficativa entre esses dois grupos analisados.

Quanto aos TAEs que foram voluntarios ha menos de 5 anos, estes ao serem
inquiridos sobre o seu nivel de motivacao para voltar a atuar como voluntarios futu-
ramente, a média dos participantes foi 3,82 (D.P. = 0,86), na mesma escala de cinco
pontos que variava entre “muito desmotivado” a “muito motivado”. Observa-se que
este resultado ficou mais proximo de motivado do que os grupos anteriores, demons-
trando que o lapso temporal influencia no comportamento dos participantes que foram
voluntarios a menos de 5 anos.

Assim, em relacdo aos TAEs, compete a Univasf, no cumprimento do decreto
presidencial, aproveitar a concordancia dos servidores publicos com a implantagcao
do PNV e procurar ajustar as acdes de incentivo ao voluntariado as motivacdes dos
TAEs, motivagcbes estas que serdo exploradas através do Inventario de Fungdes do
Voluntariado - IFV, no tépico 4.4.

No quesito dos incentivos, levando em consideracao que € objetivo do PNV
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estabelecer os meios para que se estimulem, dentro de seus espagos organizacionais,
a pratica do voluntariado, o préprio governo federal designou, no Decreto 9.149/2017,
algumas possibilidades de utilizagdo das horas de trabalho voluntario no ambito da
Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, para contribuir com maior
adesdo dos cidadaos, inclusive dos servidores publicos.

Estabeleceu-se as seguintes possibilidades nos artigos 13 e 17 do supracitado
decreto, a saber: (a) utilizacdo das horas de trabalho voluntario como critério de de-
sempate em concursos publicos, (b) utilizacdo em processos internos de promogao
nas carreiras, (c) utilizagdo em programas educacionais fomentados pelo Poder Pu-
blico Federal e nos programas educacionais de ensino federal, estadual, municipal e
distrital, e (d) utilizagéo da licencga para capacitacao integral ou parcialmente para a re-
alizacao de atividade voluntaria em entidade que preste servicos desta natureza tanto
no Brasil quanto no exterior.

Além dos incentivos propostos pelo governo, uma vez que sdo exemplificati-
vos, foram sugeridos mais estimulos neste estudo para verificar o posicionamento dos
TAEs quanto a esta temética. Inclusive, na categoria Outros (Figura 8), foram inclui-
dos pelos participantes: ser util/acreditar que o voluntariado deva ocorrer pelo simples
compromisso de ajudar ao préximo, sem incentivos (2 participantes), receber um per-
centual de horas de descanso em relagao ao quantitativo de horas realizadas em ati-
vidades voluntarias (1 participante), taxas de juros menores nas linhas de crédito dos
bancos publicos (1) e ndo sabe opinar/ ndo tem muito conhecimento (3 participantes).

Figura 8: Incentivos para o voluntariado

Utilizagdo das horas de atividades voluntarias

EM Programas ¢
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Incentivos fiscais 85
89
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Fonte: Elaboragao prépria (2018).

De acordo com a Figura 8, a maioria dos participantes optou pela reducao
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do expediente de trabalho nos dias de ag6es voluntdrias como o principal incentivo.
Constata-se que esta colocacdo dos TAEs estd em concordancia com o posiciona-
mento dos mesmos quando apresentaram a falta de tempo e a incompatibilidade com
o horario de trabalho como entraves para a pratica do voluntariado.

Conforme posicionamento de Bussell e Forbes (2002), muitas pessoas afirmam
que gostariam de ser voluntarias, mas nao podem participar devido aos compromissos
de trabalho. Dessa maneira, estudos na area empresarial apontam que, com o intuito
de aumentar o quantitativo de voluntarios, empresas estdo permitindo que os funci-
onarios tenham tempo de folga, sendo remunerado ou nao, para participar de acoes
voluntarias na comunidade (BUSSELL; FORBES, 2002).

Nesse sentido, 0 UNV (2011) ao estabelecer a viabilidade do voluntario ser re-
embolsado, destaca a possibilidade das agcdes de voluntariado serem realizadas com
salério, “tais como quando o voluntariado ocorre no horario comercial, desde que o
empregado ndo receba um incentivo financeiro adicional. E compreensivel que, nes-
ses casos, a empresa esta voluntariamente abrindo mao do horario de trabalho do
empregado” (UNV, 2011, p. 22). Repara-se que a inclusdo do voluntariado dentro de
um programa corporativo, realizado no horario de expediente, evidencia a responsabi-
lidade social da prépria instituicao.

A partir desse entendimento, estudo realizado por Bussell e Forbes (2002, p.
249) identificou duas categorias distintas de voluntariado, que estdo contribuindo para
o aumento do voluntariado, a saber:

Voluntariado Apoiado pelo Empregador tende a ser liderado por funci-
onarios, geralmente no préprio tempo do empregado, ndo remunerado,
incentivado e apoiado pelo empregador, mas nao é obrigatério. Ja o
Envolvimento Dirigido pelo Empregador é conduzido pelo proprio em-
pregador, em tempo de trabalho com projetos escolhidos para atender
as necessidades da organizagdo e usado como uma ferramenta de
desenvolvimento pessoal. Ambos os tipos de trabalho voluntério estao
aumentando com uma pesquisa estimando a participacdo no Reino
Unido por cerca de 15.000 organizagoes.

Assim, tendo em vista que é interesse do governo federal estimular a pratica do
voluntariado no Brasil, em se tratando da participacao dos servidores publicos, mais
precisamente dos TAEs da Univasf, a alternativa para maior adeséo sera a implemen-
tacdo de acgdes de voluntariado em horario de expediente, havendo, desse modo, a
reducdao do mesmo, posto que a falta de tempo e incompatibilidade com o horario de
trabalho sao considerados obstaculos para o exercicio do voluntariado.

Outro incentivo bastante escolhido, por 89 respondentes, foi a possibilidade de
utilizar as horas, devidamente comprovadas, de atividades voluntarias em processos

1 Tradugdo livre.
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internos de promocao na carreira da administracao publica federal. E este incentivo,
como explicado anteriormente, esta expresso no proprio decreto presidencial.

A escolha deste tipo de incentivo complementa o posicionamento dos TAEs de
que o voluntariado possibilita ao servidor publico o desenvolvimento profissional. Pois,
sabe-se que “o voluntariado pode ser entendido como promotor de oportunidades,
e alguns estudos sustentam inclusivamente que ha uma relagao causal entre fazer
voluntariado e ter um salério mais alto” (REGO; ZOZIMO; CORREIA, 2017, p. 78).
Corroborando que existe a percepgédo do voluntariado como sendo um investimento
que pode auxiliar no progresso da carreira, por exemplo (BUSSELL; FORBES, 2002;
REGO; ZOZIMO; CORREIA, 2017).

Na andlise comparativa entre técnicos administrativos voluntarios e ndo volun-
tarios, observou-se que o incentivo mais escolhido pelos voluntarios foi a reducao do
expediente, enquanto que os ndo voluntarios optaram pelos incentivos fiscais, como,
por exemplo, desconto no imposto de renda pessoal. Essa diferenca pode ocorrer em
virtude da pratica do voluntariado permitir que os voluntarios tenham compreensao
mais abrangente deste tipo de atividade.

Estudos demonstram que as razdes, além das altruistas, ndo sao bem vistas
pelas demais pessoas, principalmente em ambientes profissionais. A pesquisa reali-
zada por Rodell e Lynch (2016), comprova esta afirmativa, ao revelar que colegas de
trabalho s6 davam crédito ao voluntariado realizado por funcionarios quando era atri-
buido a razdes intrinsecas, mas estigmatizavam quando o voluntariado era atribuido a
razdes extrinsecas. Destacou-se, na citada pesquisa, que somente o funcionario que
se voluntariava por motivos internos era bem recompensado pelos supervisores, com
a alocacao de mais recursos, e pelos demais colegas, com a prestacao de ajuda.

Segundo Cavalcante (2016), nem sempre o0 que motiva os individuos para re-
alizar acbes voluntarias é compreendido pela comunidade e que pode haver conflito
entre os motivos. O autor usou o seguinte exemplo, “oferecer um estimulo financeiro
para que a populacdo invista na praga da comunidade pode ser compreendido pelos
individuos como um estimulo egoista e, se esse for retirado, certamente o comporta-
mento ndo voltara” (CAVALCANTE, 2016, p. 66).

Dessa maneira, embora exista a supervalorizacao das razoes altruistas do vo-
luntariado, em detrimento das motivagdes extrinsecas, como por exemplo, desenvol-
vimento pessoal, progresso na carreira e aprovacao social (FISHER; ACKERMAN,
1998), a criacdo do incentivo proposto pelo governo federal, da possibilidade de uti-
lizacao das horas de atividades voluntarias em processos internos de promoc¢ao nas
carreiras da administracdo publica federal e este ter sido acolhido pelos TAEs par-
ticipantes da pesquisa, denotam que tanto o governo quanto os TAEs percebem o
voluntariado como uma oportunidade de crescimento, sobretudo profissional.
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Entende-se, portanto, a importancia da iniciativa do governo federal em criar
incentivos para motivar e aumentar a adeséo da sociedade, bem como, dos proprios
servidores publicos nos trabalhos voluntarios, principalmente, em um momento em
que as organizacoes voluntarias estao se esforcando para recrutar mais voluntarios.

4.4 RELACOES ENTRE A PRATICA DO VOLUNTARIADO,
A BATERIA DE PERSONALIDADE PRO-SOCIAL E O
INVENTARIO DE FUNGOES DO VOLUNTARIADO

Segundo Marques (2016), para entender a participacdo das pessoas no vo-
luntariado, existem algumas areas a serem consideradas para este comportamento,
dentre as quais encontram-se as caracteristicas demograficas, como sexo, idade, es-
tado civil, educacao, etc., a personalidade da pessoa e as motivagées que instigam a
participacao em atividades consideradas voluntarias.

Como ja foram analisadas, na amostra pesquisada, as caracteristicas demo-
gréaficas, bem como o posicionamento sobre o voluntariado, buscou-se complementar
o presente estudo analisando a personalidade e a motivacdo dos TAEs pesquisados,
tendo em vista que “a personalidade € considerada como elemento primario de previ-
sao das motivagdes” (FERREIRA; PROENCA; PROENGCA, 2008, p. 46).

Quanto a personalidade, existe relacdo desta com a predisposicado para a re-
alizacao de comportamentos pré-sociais (PENNER et al., 1995). Assim, no que se
refere a analise da personalidade pré-social, ou seja, a tendéncia frequente que al-
gumas pessoas tém de auxiliar o préximo, tais como ajudar colegas de trabalho e
se envolver com diversos tipos de servico voluntario, buscou-se validar o estudo apli-
cando a Bateria de Personalidade Pro-social (BPP) proposta por Penner et al. (1995).

De acordo com os criadores da BPP, a personalidade pro-social possui duas
dimensdes, sendo elas: (a) empatia orientada aos outros, que organiza sentimentos
altruistas e responsabilidade pelas outras pessoas; e (b) prestatividade, que organiza
comportamentos autorrelatados que demonstram ajuda e cuidado de outras pessoas
(RABELO; PILATI, 2013).

Na analise dos tracos de personalidade pré-social, obteve-se, através da BPP, a
média geral dos participantes nos sete fatores, em que as maiores pontuacdoes indicam
uma tendéncia maior para uma personalidade pré-social, a saber:

A tomada de perspectiva, fator da primeira dimensao, teve média geral de 15,91
(D.P. = 1,92) e procura avaliar a tendéncia em assumir a perspectiva de outra pessoa,
por exemplo, no item "Quando estou chateado com alguém, geralmente procuro me
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colocar em seu lugar"(RABELO; PILATI, 2013). E através deste fator é possivel identi-
ficar os individuos que procuram entender a situacao de acordo com o ponto de vista
do outro (FINKELSTIEN, 2009).

A responsabilidade social, fator também pertencente a primeira dimenséo da
BPP, apresentou média geral de 12,20 (D.P. = 3,54). Este fator esta relacionado a ten-
déncia em assumir a responsabilidade pelas consequéncias das suas acbes, como,
por exemplo, o item "Eu me sentiria menos incomodado ao deixar lixo em um parque
sujo do que em um parque limpo"(RABELO; PILATI, 2013). E este é um fator consi-
derado essencial para o engajamento em trabalhos voluntarios, conforme Finkelstien
(2009).

O fator raciocinio moral mutuo, ainda da primeira dimenséao da BPP, obteve mé-
dia geral de 11,81 (D.P. = 2,00) e representa a juncao de itens que tém a tendéncia de
considerar o interesse de todos os envolvidos na tomada de decisbes morais, como,
por exemplo, no item "Eu escolho alternativas com a intencao de satisfazer as neces-
sidades de todo mundo"(RABELO; PILATI, 2013). E este fator leva em consideragao
as regras sociais e o quanto influenciam no desenvolvimento do individuo e no seu
interesse em patrticipar de trabalhos voluntarios (FINKELSTIEN, 2009).

A preocupacado empatica, fator da primeira dimensao, apresentou média geral
de 10,83 (D.P. = 1,73). Para Rabelo e Pilati (2013), associa-se a tendéncia de senti-
mentos direcionados para o proximo, como a simpatia € a preocupacao, o item que
exemplifica este fator é "A miséria dos outros geralmente ndo me incomoda muito".

O raciocinio relacionado ao outro, por sua vez, ultimo fator pertence a primeira
dimensao da BPP, teve como média geral 10,75 (D.P. = 2,15). Este fator representa
a tendéncia em considerar o interesse de todos ao tomar decisées morais, por exem-
plo, no item "Minhas decisdes sdo geralmente baseadas na minha preocupag¢ao com
outras pessoas"(RABELO; PILATI, 2013).

O altruismo autorrelatado, fator pertencente a segunda dimensao da BPP, apre-
sentou média geral de 17,68 (D.P. = 3,66). Segundo Rabelo e Pilati (2013), este fator
esta associado a uma tendéncia em ajudar pessoas necessitadas e apresentaram,
como exemplo, o item "Eu j4 ajudei a carregar os pertences de um estranho (como
livros, pacotes, etc.)".

E o desconforto pessoal, ultimo fator analisado e pertencente a segunda di-
mensao, teve média geral de 7,78 (D.P. = 1,68) e esta associado a “propensao a senti-
mentos de ansiedade e mal-estar voltados para si diante de uma situacao interpessoal
tensa” (RABELO; PILATI, 2013, p. 458), como, por exemplo, no item "Quando vejo al-
guém que precisa muito de ajuda em uma situacao de emergéncia, eu fico perdido".

Analisando o resultado da média geral dos participantes na BPP, observou-
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se que o fator com maior média foi o Altruismo autorrelatado. No que se refere ao
altruismo, este costuma ser, no ambito do voluntariado, uma das razbes mais apon-
tadas pelas pessoas para o engajamento neste tipo de atividade (MASCARENHAS;
ZAMBALDI; VARELA, 2013). E, nesse sentido, o resultado da analise dos tracos de
personalidade pré-sociais dos TAEs pesquisados apontou uma forte tendéncia ao sen-
timento altruista, demonstrando que a amostra analisada apresenta sentimentos de
generosidade, equidade e tem consciéncia da necessidade de a¢des em prol da so-
ciedade, resultando em maior predisposicao a participacdo em atividades voluntarias.
Ademais, este resultado corrobora com o posicionamento, j& manifestado pelos TAEs,
de que a pratica do voluntariado proporciona o sentimento de realizagdo pessoal.

E quanto a andlise comparativa entre os TAEs voluntérios e os ndo volunta-
rios, comparou-se a pratica ou ndo do voluntariado em funcé&o da BPP e o resultado
do teste de Mann-Whitney indicou diferenca significativa apenas no fator Desconforto
pessoal. Mais especificamente, os TAEs voluntarios apresentaram média significati-
vamente menor (M = 7,25, D.P. = 1,77) em relacdo aos nao voluntarios (M = 7,96, D.P.
=1,63).

O resultado obtido demonstra que os voluntarios estao mais protegidos dos
sentimentos de ansiedade, mal-estar e desconforto fisico resultantes de nao saber li-
dar com a realidade do proximo. Significando que a satisfacdo pessoal consequente
da pratica do voluntariado tem forte influéncia no bem-estar dos voluntarios, pois con-
forme Cabrera-Darias e Marrero-Quevedo (2015) afirmam, o tempo empregado pelas
pessoas em trabalhos voluntarios esta relacionado com o bem-estar social das mes-
mas, resultando em maior satisfacao vital e menor sintomatologia depressiva, uma vez
que o voluntariado incide na autoestima, na saude fisica e na felicidade dos individuos.

Até o momento, foram discutidos os fatores considerados duradouros que in-
cluem personalidade e fatores sociais associados ao voluntariado, no entanto, essas
condicoes, por si sO, ndo determinam se um individuo sera voluntario (MATSUBA;
HART; ATKINS, 2007). Faz-se necesséario conhecer a motivagao, visto que esta é
um importante preditor para a participacao em atividades voluntérias e varia entre os
individuos (CLARY et al., 1998). Dessa maneira, no presente estudo, utilizou-se o
Inventario de Func¢des do Voluntariado (IFV) para identificar as motivagées individuais
de natureza genérica para o voluntariado entre os TAEs da Univasf.

Na analise do IFV, obteve-se a média geral dos participantes nas quatro fun-
¢Oes psicoldgicas basicas que seriam atendidas pelo voluntariado, sendo que a fungao
com maior pontuacao indica a motivacao predominante, a saber:

A fungdo Social/Engrandecimento teve média geral de 37,12 (D.P. = 7,86) e
€ a juncao de duas fungdes. A primeira corresponde aos relacionamentos com os
outros, ou seja, esta funcao esta pautada nas oportunidades que o voluntariado pro-
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porciona para estar com amigos e de participar de atividades vistas favoravelmente
por pessoas importantes. Assim, basicamente, retrata as preocupacodes sociais, re-
compensas e punicées (CLARY et al., 1998). Enquanto a funcédo de engrandecimento
significa “manter um estado de espirito positivo e elevada autoestima” (PILATI; HEES,
2011, p. 276).

A funcao Valores/Entendimento, juncao também de duas funcdes, apresentou
média geral de 50,58 (D.P. = 8,64). Para Clary et al. (1998), a funcao Valores indica
a oportunidades que o voluntariado fornece para os individuos expressarem valores
relacionados a preocupagdes altruistas e humanitarias para os outros. E a fungao
entendimento, envolve a oportunidade de o voluntariado permitir novas experiéncias
de aprendizado e a chance de exercitar conhecimentos e habilidades que, de outra
forma, poderiam nao ser praticadas (CLARY et al., 1998).

A funcao Carreira, outra funcdo que pode ser oferecida pelo voluntariado, diz
respeito aos beneficios relacionados a carreira que podem ser obtidos com a partici-
pacao no trabalho voluntario (CLARY et al., 1998), ou seja, experiéncia profissional
(MARQUES, 2016). E a média geral obtida pelos participantes nesta funcéo foi de
14,81 (D.P. = 5,47).

E a ultima funcéo é a da Protecado que apresentou média geral de 16,57 (D.P.
= 5,49). Esta funcao serve para reduzir a culpa do individuo por ser mais afortunado
do que outros e para resolver os proprios problemas pessoais (CLARY et al., 1998).

Analisando o resultado da média geral dos participantes no IFV, observou-se
que a motivacao predominante foi a da funcéao Valores/Entendimento. Nesse sentido,
observa-se que, novamente, o altruismo esta em evidéncia entre os TAEs pesquisa-
dos, juntamente com a percepg¢ao de oportunidade de aprendizagem. E este resultado
coincide com o estudo desenvolvido por Clary et al. (1998) no qual constataram que a
funcéo Valores, Engrandecimento e Entendimento foram as mais pontuadas, enquanto
que a funcao Carreira, Social e Protecao obtiveram menores pontuagdes.

Sabe-se que, dentre as fungcdes motivacionais, estdo incluidas motivacoes in-
ternas e externas, e a funcao valores é, portanto, uma motivagao interna, e as demais
fungdes, inclusive a fungé@o entendimento, sdo externas. Logo, nota-se, pelo resultado
obtido, que os TAEs apresentam tanto motivagdes internas, com a satisfacao pessoal,
o Altruismo autorrelatado da BPP e a funcao Valores da IFV, bem como motivagdes
externas, com o posicionamento sobre desenvolvimento pessoal, profissional, promo-
¢ao na carreira e a fungdo Entendimento do IFV, confirmando a percepgéo de Cnaan
e Goldberg-Glen (1991) de que os voluntarios sdo simultaneamente altruistas e egois-
tas, visto que nado é possivel considerar apenas um unico motivo para influenciar na
pratica do voluntariado.
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Depreende-se dessa analise que os TAEs apresentam valores relacionados ao
altruismo e humanitarismo e percebem, também, o voluntariado como uma oportu-
nidade de colocar em pratica conhecimentos e habilidades pessoais. Este resultado
€ positivo, pois estudos enfatizam que, quanto mais pontuada é a funcéao Valores e
também a funcdo Entendimento, maior € a satisfagdo com a atividade voluntaria e,
consequentemente, maior duragéo da pratica (MARQUES, 2016). Assim, espera-se
que com os TAEs também haja maior participacdo e duracdo no engajamento em
atividades consideradas voluntarias.

Quanto a analise comparativa entre a dimensao do IFV e a pratica do voluntari-
ado, o resultado do teste de Mann-Whitney indicou diferencga significativa nas funcdes
Social/Engrandecimento e Carreira. Mais especificamente, os voluntarios apresenta-
ram, na primeira fungdo, média significativamente maior (M = 39,18, D.P. = 7,72) em
relacdo aos TAEs nao voluntarios (M = 36,45, D.P. = 7,82). Enquanto que, na fungao
Carreira, ocorreu o inverso, os TAEs voluntarios obtiveram média significativamente
menor (M = 13,40, D.P. = 5,49) e os ndo voluntarios tiveram média maior (M = 15,28,
D.P. = 5,40).

Antes de adentrar na discussao sobre as funcdes que apresentaram diferencas
significativas, cabe ressaltar que a funcédo Valores/Entendimento, que obteve maior
média geral entre os participantes, ndo apresentou diferenca significativa entre os
TAEs voluntarios e ndo voluntarios, o que reforgca a prevaléncia do altruismo e da
oportunidade de aprendizado na amostra pesquisada.

Quanto a funcéo Social/Engrandecimento, observou-se que a média dos TAEs
voluntarios foi significativamente maior, revelando que estes sdo mais motivados por
questdes de relacionamento, ou seja, o voluntariado é percebido como uma oportuni-
dade de ajustamento social, bem como, uma oportunidade de crescimento, desenvol-
vimento psicolégico e satisfacdo pessoal (MARQUES, 2016). E coerente o resultado,
tendo em vista que os voluntarios tém mais experiéncia e podem avaliar melhor os
beneficios da atividade voluntaria.

E no que se refere a funcao Carreira, o resultado foi o oposto, pois os TAEs
n&o voluntarios apresentaram maior média, em relacdo aos voluntarios. Significando
que os TAEs que nédo estao realizando atividades consideradas voluntarias percebem
mais o voluntariado como um meio de obter beneficios no ambito profissional, ser-
vindo como oportunidade de desenvolvimento na carreira. No entanto, novamente o
posicionamento contrario dos voluntarios denota que a experiéncia na area possibi-
lita uma visdo mais ampla da pratica do voluntariado, ndo se resumindo apenas a
questdes profissionais.

Por fim, foram investigadas, a partir da correlacdo de Spearman, as possiveis
associacodes entre os tracos de personalidade pré-social (BPP) e as fungées motivaci-
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onais (IFV), e os resultados indicam que existem vérias correla¢des entre os dois ins-
trumentos, porém serdo descritas em detalhes apenas aquelas que ocorreram tanto
na analise dos TAEs voluntarios como dos que nao estdo atuando no voluntariado, as
demais serdao apresentadas em anexo. As correlagdes analisadas foram: correlacédo
positiva entre o fator Altruismo autorrelatado e a funcao Valores/Entendimento, entre
o fator Raciocinio moral matuo e a funcédo Valores/Entendimento e, também, entre o
fator Raciocinio relacionado ao outro e a funcao Valores/Entendimento.

Quanto a correlagdo entre o fator Altruismo autorrelatado e a fungao Valo-
res/Entendimento, sabe-se que o Altruismo autorrelatado esta relacionado a percep-
cao dos individuos em ajudar outras pessoas e a funcao Valores/Entendimento esta
associada com os valores sociais do individuo, a exemplo da relevancia de ativida-
des consideradas voluntarias para o bem-estar da sociedade em que vive. Segundo
Finkelstien (2009), o contexto social e os valores socialmente aprendidos influenciam
os individuos, instigando para o desenvolvimento de atitudes mais altruistas. Desse
modo, constata-se que esta correlacdo confirma a tendéncia a personalidade altruista
e ao engajamento em atividade voluntarias dos individuos.

No que se refere a correlacao entre o fator Raciocinio moral matuo e a funcéo
Valores/Entendimento, esta relacdo demonstra que o senso moral induz os individuos
a adotarem condutas sociais cooperativas compativeis com seus valores. Estudos
indicam que o raciocinio moral da pessoa, ou seja, a tendéncia de, ao tomar decisdes
morais, ter em mente que o interesse de todos os envolvidos deve ser considerado,
esta muito relacionado a disposicdo dos sujeitos em ajudar pessoas e participar de
acoes sociais (PENNER et al., 1995).

E a dltima correlagdo analisada foi entre o fator Raciocinio relacionado ao outro
e a fungdo Valores/Entendimento que apresentaram uma correspondéncia previsivel,
visto que o fator Raciocinio relacionado ao outro expressa a importancia de ter aten-
¢ao com o interesse de todos os envolvidos na tomada de deciséo e a fungéo Valo-
res/Entendimento, por sua vez, enfatiza o cuidado com o proximo através de valores
altruistas e humanitarios, sendo estas caracteristicas inerentes a pratica do volunta-
riado (CAVALCANTE, 2016). Assim, a partir das correlagdes positivas entre estes
fatores, nota-se que ha uma confirmacéo da tendéncia a personalidade pro-social e a
motivacao dos participantes para o engajamento em atividades voluntarias.

4.5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Constata-se, com base na andlise e discussao dos resultados, que os dados
coletados evidenciam, por si mesmos, a efetiva necessidade de se instituir politicas de
voluntariado no servigo publico, principalmente, no contexto da Univasf.
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A universidade, enquanto 6rgao publico federal, precisa incluir a tematica do
incentivo ao voluntariado na sua pauta de discussao, procurando desenvolver estraté-
gias para engajamento dos seus servidores publicos, dentre os quais estao os TAEs.
E a pesquisa revelou questdes cruciais que a instituicdo de ensino precisa levar em
consideragdo, para ter éxito na implementacéo da cultura do voluntariado na institui-
¢ao.

A primeira questao, a ser considerada pela Univasf, € em relagéo ao reconhe-
cimento dos TAEs de que a atuagéo no servigo publico ndo incentiva para a pratica de
atividades voluntarias, pois, de acordo com o resultado obtido, eles discordam de que
a instituicao em que atuam incentive ao exercicio da acao voluntaria.

Esse resultado reforga a necessidade de se elaborar um plano de acdo com
objetivo de implantar um programa de voluntariado na instituicdo. Segundo Neves
(2006), existem alguns passos que devem ser adotados, dentre eles: conhecer a
universidade e sua cultura interna, desenvolver conceitos e estratégias de apoio ao
programa, diagnosticar as experiéncias e potencialidades dos funcionarios, divulgar
interna e externamente o programa do voluntariado, valorizar e reconhecer as agbes
voluntarias etc. Observa-se, assim, que a proposta do presente trabalho é, justa-
mente, fornecer informagdes pertinentes, a gestdo publica, para o desenvolvimento
de politicas de incentivo ao voluntariado.

O outro ponto a ser considerado pela universidade, talvez em consequéncia
da primeira questao, € o quantitativo de TAEs que estdo atuando em atividades vo-
luntarias, dado que, de acordo com a pesquisa, apenas 24,8% dos participantes sdo
voluntarios. Em relacao a proporc¢ao do voluntariado nacional (IBGE, 2018), a Univasf
apresenta um quantitativo razoavel de voluntarios, no entanto, néo foi possivel tracar
um comparativo com outras instituicdes federais, visto que a producéo cientifica sobre
a tematica ainda é incipiente. Cabe, pois o desenvolvimento de estudos complemen-
tares sobre a baixa adesao dos servidores publicos.

Questao relevante, também, é a falta de comunicacdo, sobretudo, a interna,
uma vez que, verificou-se que a maioria dos TAEs n&o tem conhecimento sobre o
decreto presidencial que cria o Programa Nacional de Voluntariado (PNV). Segundo
Neves (2006), a comunicacdo € uma das areas vitais para o desenvolvimento de um
programa de voluntariado, devendo ser priorizada desde o inicio da elaboracao, para
nao comprometer todo 0 processo.

A comunicacao também tem as seguintes fungées (NEVES, 2006, p. 55):

a) Informar os funcionarios, inclusive os nao-voluntarios, sobre a
politica de incentivo ao voluntariado vigente na organizagao, de
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forma que a agéo dos voluntarios seja compreendida, valorizada
e respeitada;

b) Democratizar as informagdes operacionais referentes ao programa
— 0 que estéd acontecendo, quem sdo 0s responsaveis, como 0
programa funciona, como se aproximar do grupo de voluntarios,
etc.;

c) Mobilizar funcionarios a aderirem ao programa,;

d) Conscientizar funcionarios quanto a importancia da atuagao vo-
luntaria;

e) Dar visibilidade a agao do voluntariado;

f) Promover a troca de conhecimentos, experiéncias e dicas entre
voluntarios;

g) Integrar e motivar os voluntarios;

h) Divulgar constantemente os impactos gerados com o trabalho
dos voluntarios, criando um clima propicio a continuidade da agéo.

E importante que, antes de estabelecer a forma como sera realizada a comu-
nicagao, a instituicdo informe-se de quais modalidades de comunicagédo serao mais
eficientes para o seu publico-alvo (NEVES, 2006). E esta pode ser realizada de varias
maneiras, como por exemplo, reunides periédicas, e-mail institucional, radio e/ou TV
interna, dentre outras (NEVES, 2006). Assim, a Univasf deve, portanto, priorizar a co-
municagcao com o publico interno, visando a efetividade da implementagao das acdes
de voluntariado, especialmente, para dar visibilidade a politica de incentivo e recrutar
mais voluntarios.

Como é sabido, o recrutamento e retengédo dos voluntarios sdo um dos princi-
pais desafios para as organiza¢des (BUSSELL; FORBES, 2002), logo, é importante
observar os empecilhos para a realizagao da pratica do voluntariado, e, conforme a
pesquisa, a falta de tempo, incompatibilidade com horario de trabalho, dificuldade de
conciliar com a vida pessoal e profissional, falta de incentivo e motivacao foram os
entraves mais apontados pelos participantes para nao ser ou deixar de ser voluntario.

A instituicao deve ter em vista que a maioria dos participantes, além da jornada
de trabalho de 40 horas semanais, é casada e tem filhos, o que gera certo conflito na
divisdo do tempo, devendo, portanto, criar estimulos que possam reverter a situagao,
como, por exemplo, os incentivos escolhidos pelos TAEs, quais sejam: a reducéao do
expediente nos dias de agdes voluntarias e a possibilidade de utilizacao das horas tra-
balhadas em atividades voluntarias em processos internos de promocao nas carreiras
da Administracéo Publica Federal.

Nota-se que séo interesses de ambito externo e na analise da personalidade
pré-social e na motivacao, ficou demonstrado que os TAEs, voluntarios e nao volun-
tarios, possuem o altruismo e os valores como sendo preponderantes na sua vida,
motivagdes que sio intrinsecas ao voluntariado. E importante reforcar que, mesmo
havendo percepgbes predominantes sobre o altruismo, os objetivos extrinsecos nao
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sdo inferiores as motivagdes intrinsecas para se engajar no voluntariado (FINKELS-
TIEN, 2009). Visto que, individuos diferentes podem se envolver no mesmo trabalho
voluntario por razées muito diferentes, cabe, pois, a instituicdo satisfazer os motivos
relevantes (FINKELSTIEN, 2009).

Assim, o gestor publico precisa levar em consideracao esses dois vieses da mo-
tivacao, interna e externa, na elaboracao de politica de incentivo ao voluntariado, visto
que é perfeitamente possivel a existéncia simultdnea das duas motivacées (CNAAN;
GOLDBERG-GLEN, 1991).

A gestado publica deve considerar, também, que néo existe um modelo fixo
para implantacdo de politicas de voluntariado, cada instituicdo procura adequar-se
ao seu publico-alvo e as suas capacidades individuais. Deve ponderar que o ato de
voluntariar-se é uma acgéao facultativa e, portanto, ndo pode haver imposicao, para evi-
tar, inclusive, possiveis divergéncias entre os servidores publicos.

E os resultados foram favoraveis para a instituicdo no sentido em que os TAEs
consideram o PNV uma politica publica importante, além de concordarem que o volun-
tariado é uma pratica essencial para a promocao do bem-estar social. Essas informa-
cbes indicam que os técnicos administrativos percebem a importancia do voluntariado
e concordam que a Univasf deve adequar-se ao decreto presidencial.

Conclui-se, portanto, que a universidade tem questées importantes a conside-
rar na implantagéo da cultura de voluntariado, visto que o recrutamento de voluntarios
€ uma atividade complexa, mas os TAEs demonstram estar abertos a possibilidade
de praticar atividades voluntarias, o que é positivo para a instituicdo desenvolver e ter
éxito com a politica de incentivo ao voluntariado.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

O propoésito da presente dissertacao foi analisar como o voluntariado é per-
cebido entre os servidores publicos federais, mais precisamente os servidores da
carreira TAE, e iniciou-se a partir da seguinte questdo: qual a percepcao dos técnico-
administrativos em educacao da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco sobre
o voluntariado?

Procurando elucidar o problema norteador e responder ao objetivo definido
neste trabalho, buscou-se desenvolver a pesquisa com abordagem quantitativa, sendo
escolhido como /ocus todos os campi da Univasf. Os dados foram obtidos por meio
de questionario online e dos instrumentos validados nacionalmente: Bateria de Per-
sonalidade Pro-social (BPP) e Inventario de Fungdes do Voluntariado (IFV). E utilizou-
se, para o tratamento dos dados, o software Statistical Package for Social Sciences
(SPSS).

As primeiras analises apresentaram o perfil sociodemografico da amostra, apon-
tando que a maioria dos participantes é do sexo feminino, com idade entre os 25 aos
66 anos, casada, tem filhos, é catdlica, além de apresentar uma participacao regular
e tendéncia a considerar a religido um fator importante em suas vidas. A maioria,
também, tem pdés-graduacdo completa, exerce cargos ou funcées na Univasf ha 7
anos, aproximadamente, e, em sua grande maioria, encontra-se lotada no campus
Petrolina/PE — Sede.

As demais analises foram norteadas pelos objetivos especificos com o intuito
de esclarecer o problema central do estudo, conforme exposto a seguir:

Quanto ao primeiro objetivo especifico, analisar a pratica do voluntariado entre
os TAEs da Univasf, observou-se que a pratica ndao € comum entre os participantes,
visto que a maioria ndo se encontra engajada em atividades voluntarias. No entanto,
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percebeu-se que existem informacgdes similares entre os voluntarios e nao voluntarios,
que podem favorecer na implementacdo de ag¢des de voluntariado na instituicdo. E
quanto ao perfil do TAE voluntario, identificou-se que o sexo ndo apresentou diferenca
significativa, a faixa etaria corresponde dos 25 aos 40 anos, a maioria € casada, tem
filhos e curso de pds-graduacao completa, além de participarem regularmente e se
importarem mais com a religido.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico, analisar o posicionamento dos
TAEs da instituicdo pesquisada face as a¢6es voltadas para o voluntariado, constatou-
se que a determinacao presidencial de promover o voluntariado nacionalmente, a par-
tir da publicacdo do Decreto n® 9.149/2017, n&o é conhecida pela maioria dos partici-
pantes, o que pode dificultar a implementacao da politica de incentivo ao voluntariado
na Univasf. E quanto ao posicionamento face ao voluntariado, os TAEs, no geral, sdo
tendentes a concordar que esta é uma politica publica importante e concordam que o
voluntariado é uma pratica essencial para a promog¢éo do bem-estar social, podendo,
inclusive, valorizar a categoria dos servidores publicos, bem como agregar valor ao
seu desenvolvimento pessoal e profissional.

No entanto, reconhecem que a sua atuacado no servi¢co publico ndo incentiva
a pratica de atividades voluntarias e concordam que a instituicao deve adequar-se ao
decreto. Entre os voluntarios e ndo voluntarios, observou-se diferenga significativa no
posicionamento sobre se o0 voluntariado é uma pratica essencial e se a atuagao no ser-
vico publico incentiva agdes de voluntariado, em ambos os voluntarios apresentaram
maiores médias.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, discorrer sobre os desafios para o exer-
cicio do voluntariado entre os TAEs, observou-se que a disponibilidade de tempo,
recurso considerado escasso na atualidade, € um fator determinante para o exercicio
ou nao do voluntariado, visto que os principais entraves indicados pelos participantes
foram: a falta de tempo, incompatibilidade com o horério de trabalho e a dificuldade de
conciliacao do trabalho voluntario e a vida profissional/pessoal. Outra razdo apontada
pelos TAEs que foram voluntarios ha mais de 5 anos e os que nunca foram volunta-
rios, foi a falta de incentivo e motivacao, evidenciando que, além da preocupagcéo com
o recrutamento, deve-se reparar na retencao dos voluntarios.

Em relacdo ao quarto objetivo, discutir os incentivos propostos pelo Poder Pu-
blico para estimulo do voluntariado entre os servidores publicos, apurou-se que 0s
incentivos mais escolhidos pelos participantes, que podem contribuir para maior ade-
sao dos servidores publicos ao voluntariado, foram: a reducao do expediente nos dias
de acbes voluntarias e a promogao nas carreiras da Administracao Publica Federal.
Nota-se que o primeiro incentivo coincide com a falta de tempo apontada nos impedi-
mentos a pratica do voluntariado, enquanto que o segundo esta de acordo com o po-
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sicionamento sobre a possibilidade do voluntariado agregar valor ao desenvolvimento
profissional dos servidores publicos.

Entre os voluntarios e nao voluntarios, observou-se que os primeiros escolhe-
ram mais a redugao do expediente, enquanto que 0s nao voluntarios optam mais pelos
incentivos fiscais, como, por exemplo, desconto no imposto de renda pessoal. Essa di-
ferenca pode ocorrer em virtude da pratica do voluntariado permitir que os voluntarios
tenham compreensao mais abrangente deste tipo de atividade.

Cabe frisar que o decreto indicou, exemplificativamente, alguns incentivos, den-
tre eles, a promogéao da carreira e 0 presente trabalho, baseado em outros estudos,
acrescentou mais incentivos na pesquisa. No entanto, observou-se que o questiona-
mento sobre o0s incentivos pode ter sido tendencioso no sentido em que apresentou
mais opcoes relacionadas a motivagcao externa, inclusive dois participantes acrescen-
taram, na opgédo Outros, que a pratica do voluntariado deveria ocorrer pelo simples
compromisso de ajudar o préximo, sem necessidade de incentivos. Logo, a pesquisa
poderia ter incluido mais incentivos relacionados a motivacao interna, revelando uma
limitacdo que pode ser sanada em outros estudos.

No que se refere ao ultimo objetivo especifico, identificar as motivacdes dos
TAEs, da Univasf, para a pratica do voluntariado, sabendo da relevancia da perso-
nalidade na motivagdo para o comportamento voluntario, verificou-se a tendéncia a
personalidade pro-social dos TAEs, por meio da BPP, e constatou-se, no geral, que
a personalidade predominante € o Altruismo autorrelatado. Demonstrando que até
0s nao voluntarios tém sentimento altruista, sendo que este faz parte da esséncia
do voluntariado. A diferenga significativa entre voluntarios e ndo voluntérios ocorreu
em relacao ao Desconforto pessoal, uma vez que os voluntarios, em relacdo aos nao
voluntarios, estdo mais protegidos dos sentimentos de ansiedade, mal-estar etc. re-
sultantes de n&o saber lidar com a realidade do proximo.

E quanto a motivagéao, identificou-se, por meio do IFV, que a média geral foi na
funcéo Valores/entendimento, a qual esta relacionada a preocupacéo altruista e huma-
nitaria, demonstrando que, novamente, o altruismo esta em evidéncia entre os TAEs
pesquisados. Na comparacao entre voluntarios e nao voluntarios, houve diferenca
significativa nas funcées Social/engrandecimento e Carreira, sendo que na primeira,
observou-se que a média dos TAEs voluntarios foi significativamente maior, revelando
que estes sdo mais motivados por questées de relacionamento, enquanto que na fun-
¢éo Carreira os TAEs ndo voluntérios apresentaram maior média, significando que tém
a tendéncia a perceber mais o voluntariado como um meio de obter beneficios no am-
bito profissional. Novamente, o posicionamento contrario dos voluntarios denota que a
experiéncia na area pode possibilitar uma visdo mais ampla da pratica do voluntariado.

Findada a discussao, foi possivel perceber que mesmo ndao havendo um en-
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gajamento significativo dos TAEs em acdes de trabalho voluntario, os mesmos sao
favoraveis a pratica, ao julgar o voluntariado essencial para a promog¢ao do bem-estar
social, além de possuirem uma caracteristica intrinseca ao voluntariado, o altruismo.
Os TAEs sao tendentes a considerar a proposta do governo federal uma politica pu-
blica importante e concordam, também, que a Univasf deve adequar-se ao decreto,
desenvolvendo politica de incentivo ao voluntariado, pois esta é uma possibilidade de
valorizar o servidor publico perante a sociedade. Contudo, enfatizaram que a falta
de tempo e a incompatibilidade com o horario de trabalho impossibilitaram a pratica,
ressaltando que a reduc¢do do expediente seria uma alternativa para garantir maior
adesao dos servidores publicos.

Quanto as limitagdes percebidas na pesquisa, destacou-se que a mesma se
restringiu ao contexto da Univasf, ndo abarcando outras instituicdes federais. Limitou-
se, também, ao se optar por estudar apenas os TAEs, ndo incluindo outras carreiras de
servidores publicos, como os docentes, por exemplo, e, até mesmo, os discentes, uma
vez que sao contemplados na concepgao de responsabilidade social universitaria.

Tendo em vista as limitagbes apresentadas, propde-se que as futuras pesqui-
sas incluam mais carreiras do servigo publico federal, bem como, no caso das IFES,
os discentes. Recomenda-se, ainda, investigagdes comparando os resultados desse
estudo com o de outras instituicdes federais, principalmente daquelas que ja implan-
taram programa interno de voluntariado.

Por fim, reitera-se o potencial do voluntariado, enquanto atividade comple-
mentar, para a transformacao e o desenvolvimento humano. Ressaltando-se que a
elaboracao de politica de incentivo ao voluntariado, na universidade, deve levar em
consideragao sua conduta no campo da responsabilidade social, além de priorizar o
posicionamento dos seus membros, para que, assim, a instituicdo possa ter no seu
quadro de pessoal, ndo somente, profissionais com qualidade técnica, mas cidadaos
engajados e participantes ativos da sociedade, desenvolvendo, dessa maneira, uma
cultura de voluntariado na instituicdo. E espera-se que a implantagdo da prética do
voluntariado na universidade nao se esgote nas primeiras acdes, mas seja instituida
permanentemente, visto que nas universidades existe rotatividade, com ingresso de
novos colaboradores e novas perspectivas.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Voluntariado na percepcao do servidor publico: O caso dos Técnicos
Administrativos em Educacao da Univasf

CAEE N° 83913318.8.0000.5196

Nome da Pesquisadora responsavel: Damaris Yana Ribeiro
Nome do Orientador: Francisco Alves Pinheiro

Mestrado Profissional em Administracdo Publica — PROFIAP

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario, desta pesquisa cujo objetivo é analisar a
percepcdo dos técnicos administrativos em educacdo (TAE's) da Universidade Federal do Vale do Sé&o
Francisco (Univasf) sobre o voluntariado e, consequentemente, a sua motivacao para esse tipo de atividade.
Sua participagdo é importante, porém, vocé nao deve aceitar participar contra a sua vontade. Leia

atentamente as informacgdes abaixo e facga, se desejar, qualquer pergunta para esclarecimento.

Envolvimento na pesquisa: A pesquisa sera realizada no ambito da Univasf, por meio de questionario
eletrdnico, online com link disponibilizado aos TAE’s via e-mail institucional.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres
Humanos conforme Resolucao n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

Riscos, desconfortos e beneficios: A presente pesquisa, que serd desenvolvida por meio de questionario,
nao infringira normativos legais e éticos, bem como néo agredira a dignidade do participante.

No entanto, considerando que toda pesquisa que envolva seres humanos apresenta risco, percebe-se que
sdo minimos os possiveis riscos que possam advir com a pesquisa, tais como: possibilidade de néao
entendimento quanto ao objetivo e desenvolvimento da pesquisa; desconforto fisico, em razdo do tempo
despendido no preenchimento do questionario; desconforto ou constrangimento para responder as
perguntas; preocupacdo quanto a divulgacao posterior dos dados dos participantes.

Contudo, a pesquisadora compromete-se a empregar todos os esforgos, tanto na realizacdo da pesquisa,
como também na analise dos dados e na descri¢cdo dos resultados, para minimizar 0s eventuais riscos que
possam surgir, evitando-se, qualquer prejuizo ou dano, seja material ou imaterial, para os participantes.
Assim, a pesquisadora ira informar no questionario, de modo claro e preciso, 0s objetivos do estudo,
evitando-se possiveis frustracbes dos participantes. Buscara facilitar o acesso e a duragdo do
preenchimento do questionario, disponibilizando o instrumento de coleta de dados de forma online, através
do e-mail institucional. Respeitara o direito de recusa, podendo o participante a qualquer momento encerrar
a sua participacdo sem qualquer tipo de prejuizo para o0 mesmo. E, quanto aos dados dos participantes,
serd explicado que a identificacao do participante ndo é obrigatdria e sera enfatizado que toda a informacéo
é confidencial, sendo apenas utilizada para fins estatisticos, no contexto desta investigacéo.

E aos participantes também sera assegurado o direito a indenizacéo e a prestacdo de assisténcia imediata
e pelo tempo que for necessario, em caso de algum dano que seja decorrente da pesquisa, conforme a
Resolucdo n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude”.



Este estudo lhe oferece o beneficio de poder opinar sobre um tema socialmente relevante, contribuindo
assim para a formulagéo de estratégias e acdes por parte da Univasf, para que a mesma possa adequar-se
as sugestdes propostas no Decreto 9.149/2017. Indiretamente, espera-se que a pesquisa possa chamar
atencao do servidor para o voluntariado.

Garantias éticas: Todas as despesas que venham a ocorrer com a pesquisa serdo ressarcidas. E garantido
ainda o seu direito a indenizacéo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Vocé tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase
da pesquisa, sem qualquer prejuizo.

Confidencialidade: € garantida a manuten¢&o do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa,
mesmo apds o término da pesquisa. Somente o(s) pesquisador(es) terdo conhecimento de sua identidade e
nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados.

E garantido ainda que vocé tera acesso aos resultados com o(s) pesquisador(es). Sempre que quiser
podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa com 0o(s) pesquisador(es) do projeto e, para quaisquer
davidas éticas, podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa. Os contatos estio descritos
no final deste termo.

Apoés estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta pesquisa.
Confirmo que recebi uma via deste termo de consentimento, e autorizo a execucao do trabalho de pesquisa
e a divulgacéo dos dados obtidos neste estudo.

Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

, de de 2018

Assinatura do Participante da Pesquisa

Nome do Pesquisador responsavel pela aplicagdo do TCLE

Assinatura do Pesquisador responséavel pela aplicacdo do TCLE

Pesquisador Responsavel: Damaris Yana Ribeiro, Rua José Estevam de Souza, 25, Petrolina/PE,
damarisyr@gmail.com, (87) 98819-7865.

Demais pesquisadores da equipe de pesquisa: Nao tem.

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP-UNIVASF

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO - UNIVASF

Av. José de S& Manigoba, S/N — Centro - Petrolina/PE — Prédio da Reitoria — 2° andar

Telefone do Comité: 87 2101-6896 - E-mail: cep@univasf.edu.br

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UNIVASF) é um 6rgdo colegiado interdisciplinar e
independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, que visa defender e proteger o bem-
estar dos individuos que participam de pesquisas cientificas.
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APENDICE B

QUESTIONARIO




QUESTIONARIO: O VOLUNTARIADO E O SERVIDOR PUBLICO

Prezad@ participante;

A presente pesquisa tem como escopo analisar a percepcao dos servidores
publicos da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf) sobre o
voluntariado e, consequentemente, a sua motivacdo para esse tipo de atividade.
Sendo o servico voluntario aqui entendido, conforme o artigo 2° do Decreto
9.149/2017, como “a iniciativa publica ou privada ndo remunerada e sem fins
lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, esportivos,
ambientais, recreativos ou de assisténcia a pessoa que vise ao beneficio e a
transformacdo da sociedade com o engajamento de voluntarios”. Enquanto que
voluntario é compreendido “como o individuo que, de forma livre, desinteressada e
responsavel, se compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias € no seu
tempo livre, a realizar a¢es de voluntariado” (REGO; ZOZIMO; CORREIA, 2016, p.
77) .

Assim, contamos com a sua colaboracdo neste estudo por meio do
preenchimento deste questionario.

Ressaltamos que os dados recolhidos através deste instrumento s&o
confidenciais e serdo usados apenas para o0 proposito a que se destina a presente
pesquisa, sendo a sua analise feita de forma estatistica. Futuramente, este estudo
podera ser divulgado em eventos académicos e em publicacdes cientificas, mas
sempre sera resguardada e respeitada a privacidade dos participantes.

A pesquisa ndo € uma avaliacdo, logo, ndo existem respostas certas ou
erradas. Assim, é importante que responda todas as questdes com atencdo e
objetividade para garantir a qualidade das informagdes prestadas.

Segue, em anexo, um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
no qual constam as informacdes necessarias para que possa decidir quanto a sua
participacao.

Desse modo, se estiver de acordo em responder ao questionario, pedimos

gue manifeste expressamente o seu interesse, assinalando o quadro abaixo.

Declaro que estou ciente sobre a natureza e objetivos desta pesquisa, que li e
concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e que estou

dispost@ a responder voluntariamente ao questiondrio. Ademais, autorizo a



execucao do trabalho de pesquisa e a divulgacao dos dados obtidos neste estudo.

Agradecemos desde ja (pela) a sua participacao!

Nome: (Opcional)

PARTE | — PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. Idade: anos
2. Sexo:
( ) Feminino () Masculino
3. Estado Civil:
() Solteiro(a) ( ) Casado(a)/ Unido Estavel ( ) Divorciado(a) ( ) Viluvo(a)
4. Quantos filhos tem?
5. Qual é a sua religido?
( ) Catolicismo ( ) Protestantismo ( ) Espiritismo ( ) Budismo ( ) Nao possuo
religido ( ) Outra. Qual?
6. Utilize a escala abaixo para avaliar a frequéncia com que pratica e vivencia a
sua religido.
Muito Baixa Muito Alta
1 2 3 4 5
6.1 Quao importante € a religido na sua vida?
Nada Extremament
Important e Importante
e
1 2 3 4 5
7. Escolaridade:

( ) Ensino médio

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

( ) Pés-graduacdo incompleta (especializacdo, mestrado ou doutorado)
( ) Pos-graduacgédo completa (especializacdo, mestrado ou doutorado)
() Outro




8. Cargo que ocupa na Univastf:
( ) Técnico-Administrativo em Educacéo

9. Data de ingresso na Univasf: /[
10. Campus:
( ) Petrolina/PE - Sede ( ) Petrolina/PE - Ciéncias Agrarias ( ) Juazeiro/BA
() Senhor do Bonfim/BA ( ) Paulo Afonso/BA ( ) S&o Raimundo Nonato/PI

PARTE Il - POSICIONAMENTO SOBRE O VOLUNTARIADO

11. Vocé tem conhecimento sobre o Decreto n® 9.149/2017, que cria 0 Programa
Nacional de Voluntariado e institui o Prémio Nacional do Voluntariado?
( )Sim ( ) Néo

Para responder os itens seguintes (12 a 17), utilize a escala junto a cada
afirmativa:

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente discordo, totalmente
nem
concordo
1 2 3 4 5

12.( ) A implantacdo do Programa Nacional do Voluntariado, com o incentivo
oficial para os servidores publicos, € uma politica publica importante.

13. () A participacdo em atividades voluntérias valoriza o servidor publico perante
a sociedade.

14. ( )A pratica do voluntariado agrega valor ao desenvolvimento pessoal do
servidor publico.

15. () A pratica do voluntariado agrega valor ao desenvolvimento profissional do
servidor publico.

16. () A Univasf deve adequar-se a proposta do Decreto Presidencial com ac¢fes
para incentivar e envolver os servidores publicos em atividades voluntarias.

17. ( ) Minha atuacao no servi¢o publico me incentiva a uma agéo voluntéria.

18. Quais dos incentivos a seguir podem contribuir para maior adesao dos
servidores publicos a pratica do voluntariado?
() Utillizacdo das horas de atividades voluntarias em programas educacionais
fomentados pelo Poder Publico federal e nos programas educacionais de
ensino federal, estadual, municipal e distrital;
( ) Incentivos fiscais (ex. desconto no imposto de renda pessoal);
() Utilizacdo das horas de atividades voluntarias em processos internos de
promocao nas carreiras da administracao publica federal;



( ) Reducéo do expediente nos dias de acdes voluntéarias;

() Utilizacédo da licenca para capacitacao, de forma integral ou parcial, para a
realizacdo de atividade voluntéria;

( ) Servir como critério para remocéo na administracéo publica federal;

() Servir como critério de desempate em concursos publicos;

( ) Outros. Quais?

PARTE Ill — PRATICA DO VOLUNTARIADO
19. Vocé considera o voluntariado uma prética essencial para promoc¢ao do bem
estar social?
1 - Totalmente desnecessaria
5 - Totalmente necessaria

20. Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria?
() Sim( )Nao

Se respondeu “ndo” - Ir para a questao 27.
VOLUNTARIOS:
21. Quantas horas por semana dedica ao voluntariado?
22. H& quanto tempo (meses ou ano) faz voluntariado?

23. Realiza voluntariado por meio de instituicdo(6es) publica(s) ou privada(s)?
() Sim( ) Nao

24.Em quais organizacbes Vvocé realiza a atividade voluntaria?

25. Em quais areas de intervencao realiza voluntariado?
( )Acao Social
( YAjuda Humanitéaria
( )Ciéncia e Cultura
( )Educacéo
( )Esporte
( )Inclusao Social
( )ldosos
( )Infancia/Juventude
( )Meio Ambiente
( )Saude
( )Outra. Qual?

26. Quais os beneficios que considera mais importantes, decorrentes do
voluntariado?



( ) Ocupar o tempo livre

( ) Experiéncia Profissional

( ) Realizacao pessoal

( ) Aumento da autoestima

( ) Criar novos lagos sociais

() Participagao ativa na sociedade

Para vocé que é voluntario, siga para a Parte IV.

27.

Vocé ja participou de atividades voluntarias?

( ) Sim, fui voluntari@ ha menos de cinco anos (Continue na questdo niamero

28)

( ) Sim, fui voluntari@ ha mais de cinco anos (Continue na questdo namero

34)
( ) Nao, nunca fui voluntari@ (Continue na questao nimero 34)

VOLUNTARIOS HA MENOS DE 5 ANOS:

28.

29.

30.

Por quais motivos deixou de ser voluntario(a)?

( ) Falta de tempo

( ) Incompatibilidade com o horério de trabalho

( ) Sentido de misséao cumprida

( ) Falta de acompanhamento por parte da organizagao promotora
( ) A atividade foi encerrada

( ) Outro.

Qual?

Em quais areas de intervencéo realizava voluntariado?
( )Acao Social

( )Ajuda Humanitéaria

( )Ciéncia e Cultura

( )Educacéo

( )Esporte

( )Inclus&o Social

( )ldosos

( )Infancia/Juventude

( )Meio Ambiente

( )Saude

( )Outra.

Qual?

Quantas horas por semana dedicava ao voluntariado?

31. Realizava voluntariado por meio de instituicdo(6es) publica(s) ou privada(s)?

() Sim () N&o

32.Em quais organizacbes Vvocé realizava a atividade

voluntaria?



33.

Qual o seu nivel de motivacao para voltar a atuar como voluntario no futuro?
1- Nenhuma Motivacao
5 - Totalmente Motivado

Para vocé que ja foi voluntario ha menos de 5 anos, siga para a Parte IV.

VOLUNTARIOS HA MAIS DE 5 ANOS E NAO-VOLUNTARIOS:

34.

Das seguintes razdes, assinale aquelas que dificultam a sua decisao de fazer
voluntariado:

( ) Nao conhece ninguém que faca voluntariado

( ) Nao dispbe de informacéo

( ) Falta de tempo

( ) Falta de conhecimento para as atividades a desenvolver

( ) Falta de recursos para deslocamentos

( ) Dificuldade de conciliagdo do trabalho voluntario e a vida
profissional/pessoal

( ) Nao é remunerado

( ) Falta de incentivo e motivagéo

( ) Muita burocracia para realizar trabalho voluntéario

( ) Outro, qual?

35.

36.

Qual o seu nivel de motivacao para atuar como voluntario no futuro?
1- Nenhuma Motivacao
5 - Totalmente Motivado

De acordo com 0s motivos apresentados a seguir, na sua opiniao, quais sao
0S que incitam os individuos a tornarem-se voluntarios?

( ) Familia

( ) Amigos

( ) Ocupacao de tempo livre

( ) Adquirir experiéncia profissional

( ) Realizacao pessoal

( ) Conhecer novas realidades

() Participar ativamente na sociedade

( ) QOutro.

Qual:

Para vocé que nunca foi voluntario ou foi voluntario ha mais de 5 anos, siga para a
parte IV (BPP).
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ANEXO A

LBATERIA DE PERSONALIDADE PRO-SOCIAL (BPP)



PARTE IV — BATERIA DE PERSONALIDADE PRO-SOCIAL (BPP)

Parte 1:

Abaixo sédo apresentadas algumas afirmacdes que podem ou ndo descrever VOCE,
bem como seus sentimentos e/ou seu comportamento. Por favor, leia atentamente
0s itens e marque o numero que corresponde a sua escolha, lembrando que néo ha
respostas certas ou erradas.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente discordo, totalmente
nem
concordo
1 2 3 4 5
Item 1 2 3 4 |5

1. Quando as pessoas sd0 mMAs comigo, eu sinto pouca
responsabilidade de trata-las bem.

2. Eu me sentiria menos incomodado ao deixar lixo em um
parque sujo do que em um parque limpo.

3. Nao importa o que uma pessoa fez conosco, ndo ha
desculpa para tirar vantagem desta pessoa.

4. Com a pressao por tirar boas notas e com o aumento das
pessoas que colam na escola hoje em dia, o individuo que cola
ocasionalmente ndo tem muita culpa.

5. Ndo faz muito sentido estar preocupado com a maneira com
gue nés agimos quando estamos doentes e nos sentindo mal.

6. Se eu quebrei uma maquina por nao opera-la corretamente,
eu me sentiria menos culpado ao descobrir que ela ja estava
gquebrada antes de té-la usado.

7. Quando temos um trabalho para fazer é impossivel ter o
melhor interesse de todos em mente.

8. As vezes eu acho dificil ver as coisas do ponto de vista de
outra pessoa.

9. Quando eu vejo alguém em desvantagem, me sinto um
pouco protetor desta pessoa.

10. As vezes eu tento entender meus amigos melhor ao
imaginar como as coisas sao do ponto de vista deles.




11. A miséria dos outros geralmente ndo me incomoda muito.

12. Se eu tenho certeza de algo, ndo gosto de perder tempo
ouvindo o argumento dos outros.

13. Quando vejo alguém sendo maltratado, as vezes ndo sinto
muita pena dessa pessoa.

14. Geralmente sou muito eficiente ao lidar com emergéncias.

15. As vezes me sinto tocado pelo que vejo acontecer.

16. Eu acredito que ha dois lados de cada questdo e tento
analisar esses dois lados.

17. Tenho tendéncia a perder o controle durante emergéncias.

18. Quando estou chateado com alguém, geralmente tendo a
me colocar em seu lugar.

19. Quando vejo alguém que precisa muito de ajuda em uma
situacdo de emergéncia, eu perco minha estrutura.

20. Minhas decisbes sdo geralmente baseadas na minha
preocupagado por outras pessoas.

21. Minhas decis6es sdo geralmente baseadas no que é mais
justo e na maneira mais correta de agir.

22. Eu escolho alternativas com a intencdo de acatar as
necessidades de todo mundo.

23. Eu escolho um modo de agir que permite ajudar outras
pessoas ao maximo.

24. Eu escolho um modo de agir que considera os direitos de
todas as pessoas envolvidas.

25. Minhas decisbes séo geralmente baseadas no bem estar
dos outros.

Parte 2:

A seguir, sdo apresentados diferentes tipos de atitudes que as pessoas tém em
situacOes diversas. Marque a frequéncia com que vocé executou essas acdes no
passado.



Nunca Raramente As vezes Frequentemen Sempre
te
1 2 3 4 5
Item 1 2 4 5

26. Eu ja ajudei a carregar os pertences de um estranho
(ex. livros, pacotes, etc.).

27. Eu permiti que alguém passasse na minha frente em
uma fila (ex. supermercado, fotocopiadora, etc.)

28. Eu ja emprestei um item de algum valor para um
vizinho que nao conhecia bem (ex. ferramentas, um prato,
etc.).

29. Eu ja me ofereci para cuidar dos animais de estimagéo
ou criangas de um vizinho sem ser remunerado por iSso.

30. Eu jA me ofereci para ajudar uma pessoa com
deficiéncia ou idoso desconhecido a atravessar a rua.
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ANEXO B

LINVENTARIO DE FUNCOES DO VOLUNTARIADO (IFV)



PARTE V - INVENTARIO DE FUNCOES DO VOLUNTARIADO (IFV)

As afirmacdes abaixo apresentam possiveis razdes pelas quais as pessoas decidem
fazer voluntariado.

Lembrando que ndo ha respostas certas ou erradas.

Assim, margue o numero que indica o grau de importancia que vocé da as razbes
para ser voluntario, considerando a escala junto a cada afirmativa.

OBS: Para quem nao realiza atividade voluntaria, pedimos que respondam
considerando a possibilidade de se tornarem voluntarios.

Totalmente Totalmente
sem importante
importancia
1 2 3 4 5 6 7
Item 1 12|34 |5]|6]|7

1. As pessoas proximas a mim valorizam o trabalho
voluntario.

2. Como voluntario, eu aprendo coisas Uteis para
minha carreira.

3. Como voluntério, eu faco contatos para trabalhos
remunerados.

4. Eu aprendo com a caréncia (afetiva, financeira,
psicoldgica, etc.) do outro.

5. Eu me sinto ativo gragas ao trabalho voluntério.

6. Fazer algo de bom a outras pessoas é importante
para mim.

7. Gosto de ser prestativo para a sociedade.

8. Meus amigos veem o voluntariado como algo
importante.

9. No voluntariado, eu perco preconceitos.

10. O trabalho voluntario diminui a minha culpa por
ser mais afortunado que muitos.

11. O trabalho voluntario € uma boa forma de fazer
justica.




12. O trabalho voluntario funciona como uma porta
para a minha carreira profissional.

13. O trabalho voluntario me ajuda a entender os
problemas da minha vida.

14. O voluntariado auxilia na minha capacitacdo para
um emprego.

15. Por meio do voluntariado eu posso ajudar a
melhorar 0 mundo.

16. O voluntariado me ajuda a compreender como o
mundo poderia ser melhor.

17. O voluntariado me auxilia na resolugdo dos meus
proprios problemas.

18. O voluntariado me permite criar vinculos afetivos
com outros voluntarios.

19. O voluntariado me permite fazer bons amigos.

20. Participando do trabalho voluntario aprendo a
lidar com situacdes diferentes.

21. Trabalhar como voluntério(a) aumenta minha
autoestima.

22. Trabalhar voluntariamente aumenta minha
autoconfianca.

7

23. Trabalhar voluntariamente é uma forma de
esquecer meus problemas.

24. Trabalhar voluntariamente faz eu me sentir bem
comigo.
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ANEXo C

LTABELA DE CORRELACAO ENTRE A BPP E O IFV



01/10/2018 Andlises_25_07_18.htm
Notes
Output Created 25-JUL-2018 10:01:04
Comments
Input Data C:\Leo\Orientagdes\Mestrado\Damaris\Banco dissertagéo.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria?

Syntax

Resources

Missing Value Handling

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time
Number of Cases Allowed

58254 cases?

User-defined missing values are treated as missing.
Statistics for each pair of variables are based on all the cases with valid data for that pair.
NONPAR CORR
IVARIABLES=Resp_pess Toma_perspe Raci_moral Altruismo Preocup Desconf Racio_outro IFV_socia
IFV_valor IFV_prote IFV_carrei

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

00:00:00.02
00:00:00.02

161

a. Based on availability of workspace memory

Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria? = Sim

Correlations?®

BPP-
BPP - BPP - BPP - BPP- BPP - Raciocinio
Responsabilidade BPP - Tomada Raciocinio Altruismo Preocupacéo Desconforto relacionado ao IFV - Social/ IFV - Valores/
pessoal de perspectiva moral mituo autorrelatado empatica pessoal outro engrandecimento entendimento IFV - Protecdo | IFV - Carreira
Spearman's rho BPP - Responsabilidade Correlation Coefficient 1.000 -.036 -214 -121 .186 .220 -.363" -.210 -.148 .089 .289
pessoal Sig. (2-tailed) 826 .185 459 .250 72 .021 194 .363 584 .070
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
BPP - Ao.Bmam de Correlation Coefficient -.036 1.000 348" 101 372" .000 151 224 .287 .236 .007
perspectiva Sig. (2-tailed) .826 .028 535 018 1.000 .353 .165 072 143 .966
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
BPP - Raciocinio moral Correlation Coefficient -214 348" 1.000 .194 .182 .096 620" .136 345" -.049 .186
mdituo Sig. (2-tailed) .185 .028 229 262 554 .000 402 .029 763 251
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
BPP - Altruismo Correlation Coefficient -121 .101 1194 1.000 -.076 -.087 313" 504" 321" .187 179
autorrelatado Sig. (2-tailed) 459 535 .229 641 593 .050 .001 .043 247 270
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
BPP- Preocupacéo Correlation Coefficient .186 372" .182 -.076 1.000 .098 .071 .041 -.085 171 .075
empatica Sig. (2-tailed) 250 018 262 641 547 665 .800 .603 291 .646
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
BPP - Desconforto pessoal Correlation Coefficient .220 .000 .096 -.087 .098 1.000 -.021 -.023 .057 -.120 .025
Sig. (2-tailed) 172 1.000 .554 .593 547 .900 .888 726 463 .880
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
BPP- Raciocinio Correlation Coefficient -.363" 151 620" 313" .071 -.021 1.000 .297 386" -.159 .006
relacionado ao outro Sig. (2-tailed) 021 353 1000 050 665 900 063 014 329 970
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a. Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria? = Sim

file:///home/damaris/%C3%81rea%20de%20Trabalho/PROFIAP/TRABALHO%20DE%20CONCLUS%C3%830%20FINAL/DISSERTA%C3%87 %C3%830/An%C3%Allise%20dos%20dados%20col...
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Andlises_25_07_18.htm

IFV - Social/ Correlation Coefficient -210 224 .136 504" .041 -.023 297 1.000 582" 675" 321"
engrandecimento Sig. (2-tailed) 1194 .165 402 .001 .800 .888 .063 .000 .000 .043
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
IFV - Valores/ Correlation Coefficient -.148 .287 345" 321" -.085 .057 386" 582" 1.000 .489™ 461"
entendimento Sig. (2-tailed) .363 072 .029 043 603 726 014 .000 .001 .003
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
IFV - Protegdo Correlation Coefficient .089 236 -.049 .187 171 -.120 -.159 675" 489" 1.000 524"
Sig. (2-tailed) .584 .143 763 .247 291 463 329 .000 .001 .001
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
IFV - Carreira Correlation Coefficient .289 .007 .186 179 .075 .025 .006 321" 461" 524" 1.000
Sig. (2-tailed) .070 .966 .251 .270 .646 .880 .970 .043 .003 .001
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a. Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria? = Sim
— A —. — Ld Ld _ 7 Ld ‘v —_— ~
Atualmente, voce realiza alguma atividade voluntaria? = Nao
Correlations?®
BPP-
BPP - BPP - BPP- BPP - Raciocinio
BPP - Tomada Raciocinio Altruismo Preocupacéo Desconforto relacionado ao IFV - Social/ IFV - Valores/
pessoal de perspectiva moral mituo autorrelatado empatica pessoal outro engrandecimento entendimento IFV - Protecdo | IFV - Carreira
Spearman's rho BPP - Responsabilidade Correlation Coefficient 1.000 -.030 _252™ -.078 .150 283" -.109 -.049 -.165 .022 .029
pessoal Sig. (2-tailed) 744 .005 .396 .100 .002 .233 592 071 813 749
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
BPP - Tomada de Correlation Coefficient -.030 1.000 252" -.034 233" 167 270" 231" 288" 233" 116
perspectiva Sig. (2-tailed) 744 .005 714 .010 067 .003 011 .001 .010 .206
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
BPP - Raciocinio moral Correlation Coefficient ..252" 252" 1.000 151 .035 -.049 694" .088 211" 142 .081
mutuo Sig. (2-tailed) .005 .005 .098 .702 .591 .000 .339 .020 .120 374
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
BPP - Altruismo Correlation Coefficient -.078 -.034 151 1.000 -.035 .030 253" 264" 185" .146 .068
autorrelatado Sig. (2-tailed) 396 714 .098 701 745 .005 .003 042 11 461
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
BPP- wqmognmomo Correlation Coefficient .150 233" .035 -.035 1.000 154 .153 .018 .061 .092 -.083
empatica Sig. (2-tailed) .100 010 702 701 093 .095 841 506 318 .367
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
BPP - Desconforto pessoal  Correlation Coefficient 283" 167 -.049 .030 .154 1.000 .029 .116 129 .102 111
Sig. (2-tailed) .002 .067 591 745 .093 .755 .206 157 .267 224
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
BPP- Raciocinio Correlation Coefficient -.109 270" 694 253" .153 .029 1.000 142 209" 185" 1102
relacionado ao outro Sig. (2-tailed) .233 .003 .000 .005 .095 755 120 022 .042 .266
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
IFV - Social/ Correlation Coefficient -.049 231" .088 264" .018 116 142 1.000 766" 568" 3817
engrandecimento Sig. (2-tailed) 592 011 .339 .003 841 206 1120 .000 .000 .000
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
IFV - Valores/ Correlation Coefficient -.165 288" 211" 185" .061 129 209" 766" 1.000 587" 395"

entendimento

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria? = Nao
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Sig. (2-tailed) .071 .001 .020 .042 .506 157 .022 .000 .000 .000
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
IFV - Protegio Correlation Coefficient 022 233" 142 .146 .092 102 185" 568" 587" 1.000 480"
Sig. (2-tailed) .813 .010 .120 111 .318 .267 .042 .000 .000 .000
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
IFV - Carreira Correlation Coefficient .029 116 .081 .068 -.083 111 .102 381" 395" 480™ 1.000
Sig. (2-tailed) 749 .206 374 461 .367 224 .266 .000 .000 .000
N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria? = Nao
Notes
Output Created 25-JUL-2018 10:15:35
Comments
Input Data C:\Leo\Orientagdes\Mestrado\Damaris\Banco dissertagio.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File Atualmente, vocé realiza alguma atividade voluntaria?
N of Rows in Working Data File 161
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based on all the cases with valid data in the specified range(s) for all
variables in each table.
Syntax CROSSTABS
/ITABLES=Realiza BY Prog_educa IR Promoc Expediente Remoc Capacit Concurso Compromisso
Nao_sabe Descanso Juros
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.
Resources Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.00
Notes
Output Created 25-JUL-2018 10:15:57
Comments
Input Data C:\Leo\OrientagBes\Mestrado\Damaris\Banco dissertacéo.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 161
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing.
Cases Used Statistics for each table are based on all the cases with valid data in the specified range(s) for all
variables in each table.
Syntax CROSSTABS
/TABLES=Realiza BY Prog_educa IR Promoc Expediente Remoc Capacit Concurso Compromisso
Nao_sabe Descanso Juros
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.
Resources Processor Time 00:00:00.03
Elapsed Time 00:00:00.05
Dimensions Requested 2
file:///home/damaris/%C3%81rea%20de%20Trabalho/PROFIAP/TRABALHO%20DE%20CONCLUS%C3%830%20FINAL/DISSERTA%C3%87%C3%830/An%C3%Allise%20d0s%20dados%20col... 17/21
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ANEXo D

PARECER DO COMITE DE ETICA



FUNDAGAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO VALE DO SAO %"WM’“““’
FRANCISCO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: O voluntariado e o servidor publico: o caso dos técnico-administrativos em educagéo
da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco

Pesquisador: DAMARIS YANA RIBEIRO

Area Tematica:

Versédo: 3

CAAE: 83913318.8.0000.5196

Instituicdo Proponente: UNIVASF
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 2.876.965

Apresentacédo do Projeto:

1.A pesquisadora apresentou emenda com alteracdo do titulo do projeto e inser¢éo do prof. Dr. Leonardo
Rodrigues Sampaio como co-orientador da pesquisa. O mesmo foi cadastrado como equipe de pesquisa na
PB.

A alterac@o do titulo ndo diverge dos métodos ou objetivos da pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:
2. ndo foi modificado;

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
3. ndo foi modificado;

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
4. nao foi modificado;

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
5. ndo foi modificado;

Recomendacgdes:
6. Aprovacdo da emenda.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
7. O projeto atende satisfatoriamente a todos os critérios de andlise ética e recomendamos a sua

Endereco: Avenida José de Sa Manigoba, s/n

Bairro: Centro CEP: 56.304-205
UF: PE Municipio: PETROLINA
Telefone: (87)2101-6896 Fax: (87)2101-6896 E-mail: cedep@univasf.edu.br
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FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO VALE DO SAO

FRANCISCO

Continuagéo do Parecer: 2.876.965

aprovacao.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

S

mo

E com satisfagéo que informamos formalmente a V2. Sr2. que o projeto "O voluntariado e o servidor publico:

o0 caso dos técnico-administrativos em educacéo da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco" foi

aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIVASF. A partir de agora, portanto, 0 vosso projeto

pode dar inicio a fase pratica ou experimental. Informamos ainda que no prazo maximo de 1 (um) ano a

contar desta data deverd ser enviado a este comité um relatério sucinto sobre o andamento da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS 118059 31/08/2018 Aceito
do Projeto 5 El.pdf 15:48:05
Outros CARTA_DE_EMENDA.pdf 31/08/2018 [DAMARIS YANA Aceito
15:45:00 RIBEIRO

Projeto Detalhado / |PROJETO_CEP_EMENDA.pdf 31/08/2018 [DAMARIS YANA Aceito

Brochura 15:43:49 |RIBEIRO

Investigador

Outros CARTA_ANUENCIA.pdf 28/03/2018 |DAMARIS YANA Aceito
15:44:23 |RIBEIRO

Outros CARTA_ RESPOSTA.pdf 28/03/2018 [DAMARIS YANA Aceito
15:42:54 |RIBEIRO

TCLE / Termos de |TCLE_ATUALIZADO.pdf 28/03/2018 [DAMARIS YANA Aceito

Assentimento / 15:39:53 |RIBEIRO

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_ASSINADA.pdf 27/02/2018 [DAMARIS YANA Aceito
17:13:16 | RIBEIRO

Declaracéo de DECLARACAO_DE_COMPROMISSO.p| 27/02/2018 |DAMARIS YANA Aceito

Pesquisadores df 16:48:45 |RIBEIRO

Orgamento ORCAMENTO.pdf 27/02/2018 [DAMARIS YANA Aceito
16:47:45 |RIBEIRO

Situacado do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

Endereco: Avenida José de Sa Manigoba, s/n

Bairro: Centro CEP: 56.304-205
UF: PE Municipio: PETROLINA

Telefone: (87)2101-6896 Fax: (87)2101-6896 E-mail:

cedep@univasf.edu.br
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FEDERAL DO VALE DO SAO %‘:Moﬂ S
FRANCISCO

Continuagéo do Parecer: 2.876.965

PETROLINA, 05 de Setembro de 2018

Assinado por:
RODOLFO ARAUJO DA SILVA

(Coordenador)
Endereco: Avenida José de Sa Manigoba, s/n
Bairro: Centro CEP: 56.304-205
UF: PE Municipio: PETROLINA
Telefone: (87)2101-6896 Fax: (87)2101-6896 E-mail: cedep@univasf.edu.br

Péagina 03 de 03



	Folha de rosto
	Agradecimentos
	Resumo
	Abstract
	Lista de ilustrações
	Lista de quadros
	Lista de tabelas
	Sumário
	Sumário
	INTRODUÇÃO
	CONTEXTUALIZAÇÃO DO PROBLEMA
	OBJETIVOS
	Objetivo Geral
	Objetivos Específicos

	JUSTIFICATIVA

	ENQUADRAMENTO TEÓRICO
	CONTEXTO HISTÓRICO DO VOLUNTARIADO NO, MUNDO
	VOLUNTARIADO: VERTENTES TEÓRICAS E, CONCEITUAIS
	Tipos de voluntariado
	Tipos de abordagens
	Percepção do voluntariado
	Motivação para o voluntariado


	VOLUNTARIADO NO BRASIL
	Trajetória do voluntariado e inserção nas políticas públicas
	Normativos legais do voluntariado
	Responsabilidade social universitária
	Voluntariado na universidade
	Inclusão do Técnico-Administrativo em Educação no voluntariado



	METODOLOGIA
	TIPO E NATUREZA DA PESQUISA
	PROCEDIMENTO DA PESQUISA
	CARACTERIZAÇÃO DO AMBIENTE DE PESQUISA
	UNIVERSO DA PESQUISA
	PROCEDIMENTO DE RECRUTAMENTO E DE, COLETA DE DADOS
	TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS
	ASPECTOS ÉTICOS DA PESQUISA

	ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
	PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DOS, PARTICIPANTES
	PRÁTICA DO VOLUNTARIADO ENTRE OS TAEs DA UNIVASF
	POSICIONAMENTO SOBRE O VOLUNTARIADO
	Desafios e incentivos à prática do voluntariado

	RELAÇÕES ENTRE A PRÁTICA DO VOLUNTARIADO, A BATERIA DE PERSONALIDADE PRÓ-SOCIAL E O INVENTÁRIO DE FUNÇÕES DO VOLUNTARIADO
	PROPOSTA DE INTERVENÇÃO

	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Referências
	Apêndices
	TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
	QUESTIONÁRIO

	Anexos
	BATERIA DE PERSONALIDADE PRÓ-SOCIAL (BPP)
	INVENTÁRIO DE FUNÇÕES DO VOLUNTARIADO (IFV)
	TABELA DE CORRELAÇÃO ENTRE A BPP E O IFV
	PARECER DO COMITÊ DE ÉTICA


