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SALLES, Andréa Leal Barros de Melo Salles. Aceitacdo e Uso do Sistema Integrado
de Gestdo (SIG): a percepcao de servidores publicos de uma universidade federal
brasileira. Dissertacdo de Mestrado realizado pelo Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo Publica (Profiap/Univasf). Juazeiro (BA), 2022.

RESUMO

Diante do crescente investimento em politicas publicas em prol da promocgéo e
ampliacdo do uso de Tecnologias da Informacéo nas organizacdes publicas, o estudo
sobre a aceitacdo e uso de novas tecnologias - com foco no contexto do servigco
publico - representa uma das areas na literatura que ainda necessita de investigacao.
Assim, a presente pesquisa teve como obijetivo identificar fatores que influenciam a
aceitacdo e uso do Sistema Integrado de Gestédo, adotado pela Universidade Federal
do Vale do Séao Francisco (UNIVASF). O estudo foi amparado pela teoria unificada e
consolidada de aceitagdo e uso da tecnologia ou Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT). A pesquisa utilizou como publico alvo servidores
docentes e técnicos-administrativos da instituicdo. Em relagdo ao caminho
metodoldgico, a investigagdo foi predominantemente quantitativa, com a utilizacao de
um questionario eletrénico, do tipo Survey, com 23 questbes fechadas. Como
principais resultados, tém-se que apenas um dos subsistemas do SIG da Univasf, o
SIPAC, possui indicios suficientes de significancia com os fatores determinantes da
teoria UTAUT, sendo o uso frequente do sistema influenciado apenas por um dos
quatro fatores determinantes: “Expectativa de esfor¢co”. Acerca dos resultados para os
moderadores, apenas os moderadores propostos por esta pesquisa: “Carreira” e
“Escolaridade”, apresentaram moderacdo com um dos fatores determinantes:
“Expectativa de esforgo”. Os resultados ainda apresentaram respostas discordantes
em relacdo aos indicadores que compdem os fatores determinantes para os usuarios
gue possuem maior frequéncia de uso do sistema. Bem como indicaram que o servidor
da Univasf & medida que aumenta seu nivel de escolaridade é influenciado pela
facilidade atribuida ao uso do SIPAC. Ademais, o moderador “Género” demonstrou
significancia ligada diretamente ao uso - com indicios de que o sexo feminino na
Univasf apresenta maior propensao a usar o subsistema SIGRH. Por fim, o estudo
apresentou indicios de um perfil menos propenso a uso frequente do SIG, o qual é
composto pelo servidor docente e especificamente para o uso do subsistema SIGRH,
acrescenta-se o sexo masculino.

Palavras-chaves: Aceitacdo e uso de tecnologia. UTAUT. Servidores publicos.
Universidade. ERP.



SALLES, Andréa Leal Barros de Melo Salles. Acceptance and Use of the Integrated
Management System (SIG): the perception of public servants at a Brazilian federal
university. Master's dissertation carried out by the Postgraduate Program in Public
Administration (Profiap/Univasf). Juazeiro (BA), 2022.

ABSTRACT

Faced with the growing investment in public policies for the promotion and expansion
of the use of Information Technologies in public organizations, the study on the
acceptance and use of new technologies - with a focus on the context of public service
- represents one of the areas in the literature that still needs investigation. Thus, the
present research aimed to: identify factors that influence the acceptance and use of
the Integrated Management System, adopted by the Universidade Federal do Vale do
Séao Francisco (UNIVASF). In order to achieve this end, the study was supported by
the unified and consolidated theory of acceptance and use of technology or Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The research used the
institution's teaching and technical-administrative employees as the target audience
and in relation to the methodological path, the investigation was predominantly
quantitative, using an electronic questionnaire, of the Survey type, with 23 closed
guestions. During the data analysis process, at first, the reliability of the data was
verified through Cronbach's alpha coefficient and a descriptive analysis was carried
out in order to describe the profile of the respondents. In addition, a bivariate statistical
analysis was carried out using Pearson's Chi-square test and in sequence multivariate
analysis, through Confirmatory Factor Analysis and Logistic Regression Analysis, with
the purpose of holding discussions on the results and carrying out tests of the
hypotheses. As main results, only one of the GIS subsystems of Univasf, SIPAC, has
sufficient evidence of significance with the determining factors of the UTAUT theory,
with the frequent use of the system being influenced only by one of the four determining
factors: “Expectation of effort”. Regarding the results for the moderators, only the
moderators proposed by this research: “Career” and “Education”, showed moderation
with one of the determining factors, “Expectation of effort”. The results also indicated
that the Univasf servant, as his level of schooling increases, is influenced by the ease

attributed to the use of SIPAC. In addition, the study showed evidence of a profile less



prone to frequent use of the GIS, which is composed of the teaching staff and
specifically for the use of the SIGRH subsystem, the male gender is added.

Keywords: Acceptance and use of technology. UTAUT. Public servants.
University. ERP.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Durante a historia da humanidade, a tecnologia e seus avancos sempre
impulsionaram novos desafios ao homem e a sociedade que o cerca.
Consequentemente, tal fendbmeno também afetou as organizag¢des publicas, que em
decorréncia da modernizacdo se depararam com a necessidade de formar pessoas
capazes de se adaptarem as novas tecnologias a fim de agregar valor a instituicao.

Assim, diante da adequacé&o as novas rotinas de trabalho - face as exigéncias
do mundo contemporaneo - cresceu também a necessidade do desenvolvimento de
estruturas descentralizadas e mais flexiveis em prol da otimizagdo do ambiente
institucional. Dessa maneira, as organizacdes publicas buscam atender a sociedade
com servicos de qualidade e com gestores éticos e responsaveis para promover
modelos de gestdo mais profissionais e eficientes. (OLIVEIRA, 2017; SALLES et al.,
2021).

Dessa forma, cresceu o interesse académico em estudos sobre as diferentes
tecnologias e seus efeitos na sociedade, inclusive, na Administracdo Publica.
Contudo, através de uma analise comparativa nas publica¢des dos ultimos anos sobre
0 tema, constatou-se uma maior concentracéo de pesquisas voltadas ao contexto dos
setores privados, fato que estimula avancos de investigagbes com foco no setor
publico (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005; ROZTOCKI, STRZELCZYK, 2020;
SALLES et al., 2021).

Essa afirmacéo tem se confirmado em revisdes sistematicas da literatura que
buscaram comparar a énfase que os pesquisadores ddo as organizacdes privadas,
preterindo investigacées que levem em conta caracteristicas e peculiaridades dos
orgdos publicos (MIRANDA, 2018; FONSECA et al., 2017a, 2017b; 2018; 2019;
SALLES et al., 2021).

Por exemplo, Sena e Guarnieri (2015), ao abordarem pesquisas a respeito de
sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), confirmam que embora exista um
arcabouco teorico j& consolidado acerca dos sistemas na area privada, ainda se
carece de pesquisas que tratem da area publica - uma vez que somente nos ultimos
anos, organizagdes governamentais nacionais passaram a implementar esse tipo de

sistema (SALLES et al, 2021).
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Assim, as analises relacionadas ao uso de tecnologias no contexto publico, foco
do presente trabalho, merecem atencdo. Reforca-se esse argumento, a légica da
coisa publica, o que significa que investimentos quando mal geridos podem implicar
em prejuizos aos cofres publicos, haja vista os altos investimentos oriundos de
recursos publicos em Tecnologias da Informacdo nessas organizacgdes.

Esse argumento pode ser explicado pelo fato de que as ferramentas
tecnolégicas — quando nao avaliadas adequadamente ou desconectadas da l6gica de
aceitacdo do seu usuario final, podem implicar em resultados néo satisfatorios. Em
outras palavras, para que o resultado esperado seja alcancado, as inovagdes
necessitam ser primeiro aceitas e efetivamente utilizadas nas organizagoes.
(VENKATESH et al., 2003).

Diante dessa realidade, muitos modelos e teorias de uso e aceitacado de
tecnologias surgiram na literatura, ao longo das décadas, sendo capazes de estudar
e discutir esse fendbmeno. Dentre os principais estdo: Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM); Teoria de Difusdo de Inovacéo
(Innovation Diffusion Theory — DOI); Teoria do Comportamento Planejado (Theory of
Planned Behaviour - TPB); Tecnologia, Organizagdo e Ambiente (Technology,
Organization and Environment - TOE) e; o modelo eleito para este trabalho, a Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology - UTAUT).

O modelo UTAUT, desenvolvido por Venkatesh, et al., (2003), surgiu sendo
considerado 0 modelo mais robusto, além de ter sido validado em pesquisas de
diferentes tipos de tecnologias e em diferentes contextos, inclusive em estudos no
ambito de organizacdes publicas (GONZALEZ, 2017). A teoria integra oito modelos
ou teorias ja antes consolidadas e sua aplicacédo representa uma alternativa para que
gestores possam avaliar a probabilidade de sucesso na implementacdo de novas
tecnologias em suas organizagbes, assim como, no acompanhamento e
desenvolvimento dessa ado¢ao (GONZALES JUNIOR, 2017)

Menciona-se também que o UTAUT apresenta em sua base quatro construtos
gue desempenham um papel determinante na aceitacdo e comportamento de uso do
usuario, os quais sao: “Expectativa de Desempenho”; “Expectativa de Esforco”;

“Influéncia Social” e “Condi¢des Facilitadoras”. Os resultados surgem de acordo com
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a associacao destes construtos com seus os moderadores: “Género”; “ldade’;
“Experiéncia”’ e “Voluntariedade de uso” (VENKATESH et al., 2003)

Em vista disso, tornou-se necessario conhecer como esse modelo de aceitacéo
tecnoldgica tem sido utilizado para o entendimento da adocdo de tecnologia nas
organizacfes, sobremaneira o comportamento do usuério em relacdo a aceitacao da
tecnologia da informacédo (VENKATESH et al., 2003; ANDWIKA, 2020; BRITO, 2019;
SOLIMAN, 2019; SALLES et al., 2021)

Gonzales (2017) e colaboradores encontraram que as pesquisas com o0 modelo
UTAUT vém sendo aplicadas em uma variedade de ramos empresariais — com uma
leve concentracdo em setores educacionais e comerciais. Entretanto, a pesquisa nao
distingue se o contexto é publico ou privado.

Salles (2021) e colaboradores apresentam em suas conclus@es, dentre outros
achados, que a aplicacdo do modelo UTAUT em estudos no ambito publico, nos
altimos dez anos, possui uma concentragcdo em setores educacionais, além de
apresentarem adaptacdes nos constructos do modelo.

Ainda sobre UTAUT e o viés de aplicacdo ao servico publico, citam-se também
outras pesquisas pertinentes sobre o tema como De Souza (2014), que buscou
compreender sobre a perspectiva da UTAUT, quais os fatores de aceitacdo e uso de
tecnologia que influenciam servidores publicos da Universidade Federal de Sergipe a
utilizarem um sistema de informacéao.

No mesmo sentido, Martins (2017) e colaboradores objetivaram mensurar e
comparar a influéncia do tipo de inovagao no sucesso de utilizacdo de dois sistemas
para gestdo de frotas através da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia
(UTAUT). Ja Gonzalez (2017), em sua tese de doutorado, analisou a adocéo e infuséao
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como suporte ao ensino presencial no
ensino superior.

Em vista disso, a presente pesquisa se propds a realizar uma analise, através
de métodos quantitativos, assim como De Souza (2014), sobre os fatores que
influenciam a aceitacdo e uso dos Sistemas Integrados de Gestdo adotado pela
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF). O estudo foi amparado
na teoria unificada de aceitagédo e uso da tecnologia ou Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) e utilizou como publico alvo, servidores docentes e

técnicos-administrativos da instituicao.
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Dessa forma, evidencia-se o0 seguinte problema de pesquisa: a luz do modelo
UTAUT, quais sao os fatores de aceitagcdo e uso de tecnologia que influenciam
servidores publicos da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco a utilizarem os
Sistemas Integrados de Gestao?

Salienta-se que o Sistema Integrado de Gestado escolhido e adotado pela
Univasf foi desenvolvido e implementado em 2004 pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), com o objetivo de promover mais eficiéncia as atividades
meio e fins da instituicdo através de um sistema que permitisse controle e integracao
dos dados (MEDEIROS JUNIOR, 2014). Ressalta-se que na Univasf que dos trés
maodulos previstos, apenas dois foram implementados — o SIGRH e o SIPAC.

Além da possivel lacuna contextual exposta acima, o interesse na tematica
surgiu em virtude da pesquisadora atuar ha 7 anos na universidade, objeto de estudo,
no cargo de assistente em administracao, desde 2014, lotada atualmente no Servi¢o
de Informacéo ao Cidad&o. Assim, ha um interesse direto na otimizacao dos sistemas
utilizados pelos servidores da instituicdo a que serve.

Dessa maneira, a fim de responder a questdo da pesquisa foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura, a qual serviu para a constru¢do da fundamentacéo
tedrica da investigacdo. Além disso, a coleta de dados foi realizada através da
aplicacao de um questionario online, do tipo Survey, contendo 23 questdes fechadas.

Além desta introducéo, este trabalho esta organizado em seis capitulos sendo:
12 a Fundamentacgao tedrica, que sera subdividida em seg¢des sobre “Adocao da
tecnologia no servigo publico brasileiro”, “Modelos de Aceitagdo de tecnologia” e “Os
Sistemas integrados de gestdo (SIG)”; 22 Os Sistemas integrados de gestdo da
Univasf (SIG-UNIVASF); 32 o Modelo conceitual e as hipoteses tracadas na pesquisa,
42 a explicacdo metodolégica; 5% a Discussdo e Analise dos dados, seguidos pelo 62

Consideracoes Finais.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do cenario de mudancas e da op¢do em adotar novas tecnologias nas
organizacgdes publicas, torna-se necessario conhecer como um modelo de aceitacao
da tecnologia é capaz de enxergar a realidade de utilizacdo de um Sistema Integrado
Gestado adquirido por uma Universidade Publica brasileira. Assim, elaborou-se o

seguinte problema de pesquisa:
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A luz do modelo UTAUT, quais s&o os fatores de aceitacéo e uso de tecnologia
que influenciam servidores publicos da Universidade Federal do Vale do Sé&o
Francisco a utilizarem os Sistemas Integrados de Gestao?

Vale salientar, que essa preocupacao ja foi objeto de estudo de De Souza
(2014), em sua dissertagao intitulada: “Aceitacdo e Uso de tecnologia: fatores que
influenciam servidores publicos de uma instituicdo federal de ensino a utilizarem um
sistema de informacgao”.

No entanto, a Univasf possui caracteristicas distintas em relacédo a organizacao
de ensino estudada pela autora, como por exemplo: o fato da Univasf ser uma
universidade considerada jovem, com apenas 18 anos de fundacéo frente aos 52 anos
da universidade estudada por De Souza (2014), além de diferencas em relacéo ao
sistema em analise, periodo de implementacdo do sistema, nUmero de servidores e
0s espacos geograficos. Portanto, ndo foi encontrado ainda um estudo que

considerasse as mesmas caracteristicas dessa investigacao.
1.3 OBJETIVOS

A pesquisa tem como obijetivo geral: identificar, a luz do modelo UTAUT, quais
os fatores de aceitacéo e uso dos Sistemas integrados de gestao utilizados na Univasf.
Como também, deve-se buscar o alcance dos seguintes objetivos especificos:

° Adequar o modelo teédrico as caracteristicas do l6cus da pesquisa;

° Verificar a influéncia dos construtos determinantes: Expectativa de
desempenho; Expectativa de esforco; Influéncia social e Condi¢des facilitadoras para
o servidor publico da Univasf sobre o comportamento de uso do sistema de
informacéo;

° Verificar a influéncia dos fatores moderadores: idade, género, experiéncia,
escolaridade e carreira do servidor publico da Univasf sobre os fatores de aceitacéo e
uso de tecnologia.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A década de 1990 trouxe a tona a necessidade dos paises se adequarem a
realidade do mundo capitalista, impondo aos Estados nacionais uma reorganizacao
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econOmica, social e administrativa para enfrentar os desafios impostos pela
globalizacéo, pelo uso de novas tecnologias e pelas transformacdes nas relagbes
sociais (BRESSER PEREIRA, 1995).

O modelo burocratico de administracdo em vigor ndo se apresentava
condizente com as perspectivas apresentadas na conjuntura dessa década. Em meio
a essa conjuntura, foi elaborada a reforma da administracdo publica do Brasil,
trazendo o enfoque administrativo para o modelo gerencial (BRESSER PEREIRA,
1995).

Em meio a essas mudancas, o Setor Publico necessitou adequar-se e se
modernizar. O foco era buscar meios para atender a sociedade com servicos de
qualidade, promovendo uma gestao mais eficiente e ética. De acordo com De Oliveira
(2021, p. 38) e colaboradores a sociedade passa a ter uma nova expressao: “(...) a
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento (SIC), influenciando assim o
desenvolvimento social e econémico”.

Nesse contexto, a Universidade Federal do Vale do Séo Francisco (UNIVASF),
com a implantacdo dos Sistemas Integrados de Gestéo (SIG), buscou conformidade
com as exigéncias de inovagdo no Servi¢co Publico e consequentemente a busca por
mais eficiéncia na prestacdo dos seus servigos. Tais sistemas sdo amplamente
utilizados por Instituicdes de Ensino do pais e por Orgios Federais ligados a outros
Ministérios.

No entanto, a implantacdo e utilizacdo de sistemas de informacfes em uma
organizacdo, por si s, ndo garante o alcance dos resultados almejados, pois podem
ocorrer fatores que implicardo em fracasso, seja parcial ou total. Por exemplo, a
subutilizacdo ou a ndo aceitacdo da tecnologia pelos usuarios.

Dessa maneira, 0 tema aceita¢do e uso de tecnologia possui um carater atual
e de relevancia a pesquisa, haja vista que, apesar do desenvolvimento da tematica ter
iniciado na década de 90, é perceptivel a desproporcionalidade dos estudos entre o
setor privado e o servigo publico. Esse fato qualifica e justifica o interesse pela
ampliacdo de estudos com énfase no setor publico, além de poder gerar ganhos a
gestao estratégica interessada em informacdes sobre a funcionalidade do sistema da
Universidade.

Deste modo, esta pesquisa teve o intuito de diagnosticar a percepcéo dos

usuarios do SIG da Univasf com a finalidade de alcancar resultados que possam servir
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de suporte ao gerenciamento do sistema em questéo a partir da perspectiva da teoria
UTAUT.

A respeito de pesquisas sobre o modelo UTAUT, cabe ressaltar os achados de
Salles et al., (2021) sobre a aplicacdo da teoria em estudos no ambito publico, nos
altimos dez anos, possuirem concentracdo em setores educacionais, além de
apresentarem adaptacdes nos constructos do modelo.

Assim, devem ser salientadas outras pesquisas pertinentes que escolheram
UTAUT como teoria norteadora: Martins et al., (2017) buscaram mensurar e comparar
a influéncia do tipo de inovagao no sucesso de utilizagéo de dois sistemas para gestao
de frotas; e Gonzalez (2017), que analisou a adocao e infusdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) como suporte ao ensino presencial no ensino superior.

Ademais, em um sentido similar a esta pesquisa - sobre 0 uso de um sistema
ERP com base nos fundamentos da teoria UTAUT - encontrou-se a dissertagéo de De
Souza (2014), a qual objetivou compreender quais os fatores de aceitacdo e uso de
tecnologia que influenciam servidores publicos da Universidade Federal de Sergipe a
utilizarem um sistema de informacéao.

Todavia, ressalta-se que o trabalho de De Souza (2014) - apesar de ter sido o
que mais se aproximou desta investigacdo - possui caracteristicas relevantes
distintas. Como, por exemplo, o fato da universidade estudada pela autora possuir um
perfil de administracdo mais maduro, atualmente com 52 anos, face aos 18 anos de
fundacédo da Univasf.

Outras caracteristicas pertinentes recaem sobre o fato da UFS apresentar uma
localizacdo geografica distinta, sendo que durante o periodo da pesquisa da autora a
instituicdo contava com cinco campi, um deles localizado na capital do estado de
Sergipe, enquanto que a Univasf apresenta sete campi interestaduais (Pernambuco,
Bahia e Piaui) todos localizados no interior dos estados.

Além disso, o estudo apresentou um subsistema a mais no SIG (0 SIGAA);
habilitacdo de mais moédulos ligados ao subsistema SIPAC; e apresentou um periodo
de implementacdo da tecnologia diferente, em comparacdo ao SIG adotado pela
Univasf.

Portanto, ndo foi encontrada uma investigacdo que considerasse as mesmas
caracteristicas dessa investigacdo. Em vista disso, a presente pesquisa se propds a

realizar uma analise, através de métodos quantitativos, assim como De Souza (2014),
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sobre os fatores que influenciam a aceitagdo e uso dos Sistemas Integrados de
Gestao adotado pela Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF).

O estudo foi amparado na teoria unificada de aceitacdo e uso da tecnologia ou
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) e utilizou como publico
alvo, servidores docentes e técnicos-administrativos da instituicao.

Para tanto, faz-se necessario o amparo de estudos recentes sobre o tema, o
que corrobora ao olhar lancado ao problema de pesquisa: a luz do modelo UTAUT,
quais os fatores de aceitacdo e uso do Sistema integrado de gestdo utilizado na
Univasf?

Esta pesquisa foi desenvolvida através de uma abordagem eminentemente
guantitativa acerca do objeto de estudo. Vale salientar que a unidade de andlise
(Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco) possui um tempo de usabilidade do
sistema, considerando que o inicio da implementacao do sistema aconteceu no més
de dezembro de 2017.

Assim, pretendeu-se alcancar com este estudo um diagnéstico baseado na
percepcdo de servidores publicos sobre o0 uso e aceitacdo de um SIG em uma
instituicdo de ensino superior.

Ademais, buscou-se contribuir com a Univasf, concedendo informagdes
estratégicas aos gestores de tecnologia da instituicdo, como, por exemplo, a
possibilidade de identificacdo de um perfil de usuario menos propenso a utilizar esse
tipo de tecnologia. Sob a finalidade de colaborar com otimizacdo, gerenciamento,
melhoria na oferta e processos relativos a utilizacédo, planejamento e implementacéo
de novas tecnologias na Univasf e em outras Organiza¢es Publicas.

Por fim, pode-se apresentar como justificativa ao desenvolvimento desta
pesquisa, a consideracdo de que o paradigma idealizado pela Administracdo Publica
€ o0 alcance da qualidade do servico prestado, com economia dos recursos publicos e
apto a ensejar satisfacdo aos usuarios e ao mesmo tempo evitar desperdicios. Assim,
sob esse viés, a investigacdo sobre a aceitacdo e uso de um sistema integrado de

gestdo na Univasf necessita ser explorada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

E elementar, antes da apresentagéo das hipoteses, aspectos metodoldgicos e
as analises dos dados, a exposicao das ideias que fundamentaram o objeto de estudo
da pesquisa. Dessa maneira, por uma questdo didatica os conceitos serdo
organizados nas seguintes sec¢des: Adocédo da tecnologia no servico publico brasileiro;
Os Sistemas integrados de gestao (SIG); e Modelos de Aceitacdo e Uso de tecnologia.

2.1 ADOCAO DA TECNOLOGIA NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

Luiz Carlos Bresser Pereira, em seu artigo “A reforma do Estado dos anos 90:
l6gica e mecanismos de controle” (1998), aponta que a onda neoconservadora e as
reformas econdbmicas orientadas para o mercado foram responsaveis pela crise
eclodida na década 80. Ao passo que, nos anos 90, constatou-se a inviabilidade da
proposta conservadora de Estado minimo, o que significou uma condi¢cdo necessaria
as reformas de reconstrucdo do Estado.

Assim, ndo apenas tarefas classicas de garantia da propriedade e dos
contratos deveriam ser realizadas, mas também, o papel de garantidor dos direitos
sociais e de promotor da competitividade do seu respectivo pais (SALLES et al, 2021).

Transformacfes como essas demandaram da Administracdo Publica e suas
organiza¢gfes uma roupagem compativel com que se propusera a reforma em curso.
O objetivo era a substituicdo de uma Administracdo Publica Burocratica por uma
Administracdo Publica Gerencial. Com isso, novas exigéncias surgiram com a
inclusdo de novas tecnologias nesse cendrio, a missdo era preparar profissionais
capazes de lidar com novas dinamicas contemporaneas.

Dessa forma, surge a necessidade de adequacé&o a novas rotinas de trabalho
e do uso de estruturas descentralizadas e flexiveis, com o intuito de melhorar o
ambiente institucional e atender a sociedade com servicos de qualidade e com
gestores éticos e responsaveis para promover modelos de gestdo mais profissionais
e eficientes. (OLIVEIRA, 2017).

Essas novas praticas estdo associadas em grande medida ao conceito de
governo eletrénico, que ndo pode ficar restrito a mera automacdo dos
escritorios. O mundo contemporéneo exige bem mais dos governos; a
cobranca por maior eficiéncia dos processos, aumento da transparéncia e
maior efetividade das politicas publicas tem sido intensa. Apesar do foco no
cidadao, as inovacdes do setor publico ndo se restringem ao relacionamento
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do governo com esse publico, visto que aprimoramentos vém sendo
realizados também na relacdo do governo com o setor privado e no
relacionamento governo com governo. (Da Silva Balbe, p.189-190, 2010)

No Brasil, essa dindmica ganhou forca a partir do Plano Diretor elaborado no
primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, sob a coordenacédo do
Ministro da Administragéo Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira.
A partir desse periodo deu-se inicio a uma nova maneira de se pensar a “Coisa
Publica” (SALLES et al, 2021).

O governo brasileiro buscou incentivar politicas publicas com foco na inovacéo,
como a implementagdo de ambientes online, o “governo eletrénico” ou "e-gov",
fornecidos com foco na otimizacdo da prestacdo de servigos publicos. Desse modo,
surgem projetos do governo como o “Programa de Governo Eletrdnico”, iniciado no
ano 2000 (dois mil), que foi 0 marco de uma série de adaptacdes, inovacdes e desafios
para a realizacdo da melhoria da qualidade do servi¢o publico (GOVERNO DIGITAL,
2020).

Logo, diversas politicas e iniciativas foram realizadas até 2016, mas com a
publicacdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD) foi implantado um novo
paradigma de gestdo publica e das relagBes entre o Estado brasileiro e a sociedade.
Assim, acdes voltadas a desburocratizacdo, modernizacado do Estado, simplificacédo
de processos, melhoria no acesso a informacgéo publica, transparéncia, melhoria nos
atendimentos e racionaliza¢do de gastos publicos sdo alguns avanc¢os que a politica
de governanca eletrénica e digital proporcionou (GOVERNO DIGITAL, 2020).

Da Silva Balbe (2010) salienta que no Brasil tais avancos tém cooperado
também com o aprimoramento da tomada de decisdo, sobretudo, nas areas da
administracdo publica que mantém contato direto com a populacao.

J& Martins e Ramos (2008) ressaltam que o governo eletrénico ndo pode ser
compreendido apenas como uma possibilidade de aperfeicoamento tecnoldgico; mas
sim de uma forma mais ampla: “[...] deve contemplar a vasta gama de possibilidades
de interagcdo e participacdo entre governo e sociedade e do compromisso de
transparéncia por parte dos governos”. (MARTINS; RAMOS, p. 9, 2008)

[...] A forma ampliada de governo eletrbnico ndo nega as conquistas
reivindicadas pela informatizacdo parcial das atividades fim e meio da
administracdo publica (forma restrita), mas passa a considerar o papel
protagonista da sociedade civil, através dos cidaddos e/ou de movimentos
sociais, de acompanhar, aferir, controlar o governo (de maneira mais geral, o
proprio Estado) e ainda de tomar um papel propositivo. Esta definicdo esta
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profundamente amarrada a questao da transparéncia, o que demanda nao s6
um papel democratico do governo, mas também uma capacidade politica da
sociedade civil (MARTINS; RAMOS, p. 9, 2008)

Por fim, Martins e Ramos (2008) também apresentam uma conceituacao e
diferenciagcao entre os termos “governanca eletrénica” e “governo eletrénico”. De
acordo com os autores, 0s dois conceitos estédo intimamente relacionados. Enquanto
gue o primeiro apresenta seu significado ligado a aspectos sobre o uso de ferramentas
técnicas pelo governo, ou seja, 0 modo de governar utilizando tecnologias; o segundo
diz respeito as decisbes e acbes de governo e seus resultados. Assim, concluem que
€ através de uma “somatéria sinérgica” dos dois conceitos que pode ser alcangada
uma boa governabilidade.

Outros aspectos que podem ter incentivado o surgimento de inovacfes no
servico publico foram levantados por Medeiros e Guimardes (2003), como a
necessidade de aumento de arrecadacdo das organizacdes, otimizacdo do fluxo
interno e a cobranca por parte da sociedade da oferta de servicos de qualidade e
transparéncia.

A vista dessas mudancas, salienta-se que muitas dessas tendéncias
tecnologicas adotadas no setor publico originaram-se no setor privado (RORATTO;
DIAS, 2012). As tecnologias associadas com e-business, por exemplo, foram
adotadas nas organizacdes publicas e trouxeram mudancas ao setor publico
semelhante as observadas no setor privado. Governos em todos 0s niveis estéo
usando a Internet para fornecer informacdes e servicos aos cidadaos, funcionarios e
empresas com as quais trabalham (LAUDON; LAUDON, 2014).

Assim, acompanhando esse cenario de inovacdes, os estudos sobre a
Aceitacdo e Uso de Tecnologia ganharam cada vez mais forca na literatura cientifica.
Isso porque, consoante Venkatesth et al., (2003) os usuarios e as organizacdes
reagem de forma diferente entre si em relacdo as novas tecnologias, tanto na adoc¢éo
guanto na resisténcia. Com isto, pesquisas foram realizadas buscando compreender
a acdo do individuo sobre adotar ou ndo uma tecnologia e quais os fatores
influenciavam essa deciséo (DAVIS, 1989).

Seguindo essa logica e apesar de as questdes orcamentéarias ndo terem sido o
objeto de anélise que sera explorada nesta pesquisa, deve ser minimamente apontado
o fato de que o desinteresse sobre a efetividade de aceitagao e do uso por parte dos

membros das organizacdes pode implicar em prejuizos, em contrapartida aos altos
25



investimentos direcionados ao desenvolvimento e/ou aquisicdo de um produto
tecnoldgico. Pois, conforme Venkatesth et al.,, (2003) para que ocorram bons
resultados as inovacdes precisam ser aceitas e efetivamente utilizadas nas
organizacoes.

Portanto, levando em consideracdo a constatacdo de predominancia do
contexto privado nos estudos sobre a tematica, revelou-se a necessidade de reforgar
investigacdes em cenarios pouco ou nao tdo explorados. Fato que fundamenta o
interesse deste estudo.

Visto que apesar das pesquisas sobre aceitacao e uso de novas tecnologias ja
possuirem espaco na literatura na area de Sistema de Informacao - a exemplo das
diferentes fragmentacfes capazes de explicar o mesmo fenbmeno da adocédo de
tecnologia individual e organizacional — de acordo com Venkatesh et al., (2003) ainda
h& espaco para avancos sobre a tematica.

Dessa maneira, esta investigacdo se propde a avancar com contribuicbes
sobre a tematica na esfera do servi¢o publico, analisando a percepcao de servidores
publicos sobre o uso de um sistema integrado de gestdo de uma organizacao
educacional.

Apés essa breve apresentacédo, torna-se plausivel a conducao do discurso aos
principais modelos de aceitacdo e adoc¢ao de tecnologia, com énfase no paradigma

norteador desta pesquisa, o modelo UTAUT.

2.2 MODELOS DE ACEITACAO E ADOCAO DE TECNOLOGIA

A tematica aceitacdo e adocdo de tecnologia € uma éarea da literatura que
apresenta varios estudos além de diversos modelos que tentam explicar esse mesmo
fenbmeno (VENKATESH, et al., 2003). Dessa forma, este tépico sera dividido em duas
partes, a primeira reserva alguns dos principais modelos de aceitacado e adocao de
tecnologia, enquanto que a segunda apresenta o modelo UTAUT, teoria norteadora

dessa pesquisa.

2.2.1. Principais modelos de aceitacdo e adoc¢éo de tecnologia
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Primeiramente, cabe salientar que os termos “ado¢ao” e “aceitagcado” aqui
discutidos referem-se ao fato de que um usuario de uma nova tecnologia pode aceitar
(fator intrinseco) determinada tecnologia e ndo necessariamente adota-la (fator
extrinseco). Nessa légica, o usuario também pode adotar a tecnologia apesar de nao
té-la aceito por conviccdo pessoal, tendo em vista uma situagdo que a tecnologia é
imposta. Apesar dessa definicdo, contudo, ha escassez na literatura de definicbes
expressas nos estudos da area, razao pela qual é bastante comum nessas pesquisas
0 uso do termo adocdo com o sentido de aceitacdo. (MORAES, 2013; DE SOUZA,
2014; 2020).

Apébs essa breve pontuacao, seguem abaixo alguns dos principais modelos e
teorias de adocao de tecnologia, que buscam explicar essa relacdo com o enfoque

individual e/ou organizacional.

e Theory of Reasoned Action (TRA) ou Teoria da Acao Racional.

A Teoria da Acdo Racional (TRA) é um modelo da psicologia social,
desenvolvido por de Fishbein e Ajzen (1975). Conforme Gonzalez Junior (2017), a
TRA defende que a intencdo comportamental determina o comportamento individual,
relagdo que se concretiza através da atitude do individuo. Ressalta-se ainda que
apesar do modelo nao ter sido proposto exclusivamente para avaliar o processo de
aceitacao de tecnologia, pois seu foco é o estudo do comportamento humano, serviu
de base para o desenvolvimento de diversos modelos sobre adocao de tecnologia,
sendo os principais: Technology Acceptance Model (TAM) (DAVIS, 1989), sua
posterior evolugdo com o TAM 2 (VENKATESH E DAVIS, 2000) e o Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (VENKATESH et al., 2003).

[...] A atitude pode ser definida como os sentimentos, positivos ou negativos,
gue um individuo possui em relagdo a um comportamento alvo e reflete sua
disposicéo pessoal em se engajar em um comportamento, representando sua
avaliacdo pessoal de acordo com suas crencas que, favoravel ou
desfavoravelmente, influenciam essa inten¢éo. O outro componente, normas
subjetivas, se refere a percepcdo que um individuo tem sobre a opinido de
pessoas que lhe sdo importantes a respeito do fato de que ele deva ou néo
adotar o comportamento em questao, isto €, esta calcado na percepcado de
uma avaliag&o a respeito de adotar ou ndo determinado comportamento [...].
GONZALEZ JUNIOR, p. 30 (2017).

e Teoria do Comportamento Planejado (TPB) ou Theory of Planned Behavior

27



A teoria do comportamento planejado (TPB) foi desenvolvida por Ajzen (1991)
e € considerada uma extensdo da TRA. Conforme Ajzen (1991), o fator central do
avanco dessa teoria em relacdo a TRA é a inclusdo do construto “intencdo do individuo

de realizar um determinado comportamento”.

[...] As intencdes s&o assumidas para capturar os fatores motivacionais que
influenciam um comportamento; sdo indicacbes de quédo arduamente as
pessoas estdo dispostas a tentar, de quanto esforco eles estdo planejando
exercer, a fim de realizar o comportamento. Como regra geral, quanto mais
forte for a intencdo de se engajar em um comportamento, mais provavel deve
ser seu desempenho. [...]No entanto, uma intencdo comportamental pode se
expressar em comportamento apenas se 0 comportamento em questdo
estiver sob controle volitivo, ou seja, se a pessoa pode decidir a vontade
realizar ou ndo o comportamento. Embora alguns comportamentos possam
de fato atender a esse requisito muito bem, o desempenho da maioria
depende, pelo menos até certo ponto, de fatores ndo motivacionais como
disponibilidade de oportunidades e recursos necessarios (por exemplo,
tempo, dinheiro, habilidades, cooperacdo de outros[...]. (AJZEN, p.
181,1991).

e Technology Acceptance Model (TAM) ou Modelo de Aceitacdo da Tecnologia

O Modelo de Aceitacéo da Tecnologia (TAM) € um modelo que foi desenvolvido
por Fred D. Davis (1989), que tem por objetivo buscar e apresentar melhores medidas
para prever e explicar o uso. O TAM, em suma, concentra-se em dois construtos
tedricos: a utilidade percebida e a facilidade de uso, que teoricamente s&o

determinantes fundamentais do uso do sistema. (DAVIS, 1989)

[...] A utilidade percebida é definida aqui como "a grau em que uma pessoa
acredita que usar um determinado sistema melhoraria seu desempenho no
trabalho." Isso decorre da definicdo da palavra util: "capaz de ser usado
vantajosamente." Dentro de um contexto organizacional, as pessoas
geralmente sdo reforcadas para o bem desempenho por aumentos,
promocg0fes, bbnus, e outras recompensas (Pfeffer, 1982; Schein, 1980;
Vroom, 1964). Um sistema com alta utilidade percebida, por sua vez, é aquele
para o qual o usuario acredita na existéncia de um desempenho de uso
positivo em relacéo a facilidade de uso percebida, em contraste, refere-se ao
"grau em que uma pessoa acredita que usar um sistema em particular estaria
livre de esforgco”, decorre da definicdo de "facilidade": liberdade por
dificuldade ou grande esforco." O esfor¢o € um esforco finito recurso que uma
pessoa pode alocar para as varias atividades pelas quais é responséavel
(Radner e Rothschild, 1975). Todo o resto sendo igual, afirmamos, uma
aplicacdo percebida como mais facil de usar do que outra € mais provavel de
ser aceito pelos usuérios. (DAVIS, p. 319-320, 1989).

Posteriormente, estudos ampliaram o modelo TAM o que resultou no TAM 2
(Venkatesh; Davis, 2000) e TAM 3 (Venkatesh; Bala, 2008). O primeiro realizou
insercdes de aspectos determinantes na percepcao de utilidade e na intencéo de uso,

além de buscar refletir como os efeitos determinantes séo alterados com o aumento
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da experiéncia do usuario em relacdo ao sistema. J& o segundo apresenta um
complemento ao TAM 2, e acrescenta novos fatores “ancoras” (sentimentos que
inibem a formagdo de uma Percepcgdo positiva) e “ajustamento” (determina a
percepcéao de facilidade de uso apds o individuo experimentar a nova tecnologia) que,
por sua vez, influenciam o construto “Facilidade de Uso”. (GONZALEZ JUNIOR,
2017).

e Motivational Model (MM) ou Modelo Motivacional

7

O quarto modelo a ser apresentado € o Modelo Motivacional (MM),
desenvolvido por Vallerand (1997). O MM fornece a literatura uma estruturacéo sobre
motivacdes intrinseca e extrinseca, bem como discrimina os mecanismos psicolégicos

subjacentes as mudancas motivacionais. (VALLERAND, 1997).

[...] A motivacéo intrinseca e extrinseca representa uma parcela substancial
das experiéncias das pessoas quando envolvidas em atividades. Além disso,
sdo apresentados avancos conceituais e metodoldgicos apoiando uma
abordagem multidimensional ao estudo dos fenbmenos motivacionais. Essa
abordagem foi considerada util - por exemplo, para distinguir forcas
motivacionais ndo intrinsecas, mas internalizadas, que promovem
consequéncias adaptativas, como persistir em tarefas dificeis, de outras
forcas internalizadas que comprometem o ajuste adaptativo. [...]
(VALLERAND, p. 271, 1997).

e Model of PC Utilization (MPCU) ou Modelo de Utilizacdo de Computadores

Pessoais

O Modelo de Utilizagdo de Computadores Pessoais (MPCU) foi desenvolvido
por Thompson et al., (1991). Com o intuito de obter uma melhor compreensao dos
fatores que influenciam o uso de computadores pessoais, 0 modelo é proveniente da
concorrente teoria do comportamento humano, Triandis (1980). O MPCU apresenta
como construtos determinantes da facilidade de utilizacdo da tecnologia: habilidades
(facilidade que o usuéario possui em utilizar a tecnologia); suporte organizacional
(infraestrutura para suporte do usuario frente a tecnologia em uso); e uso
organizacional (necessidade da empresa em relagcédo ao uso da tecnologia por parte
do usuéario). (THOMPSON, et al., 1991; GONZALEZ JUNIOR, 2017).

O modelo ainda apresenta outros construtos importantes, como: utilidade
percebida (percepcdo que o usuario carrega acerca do uso da tecnologia);

divertimento percebido (satisfacdo relacionada ao uso da tecnologia); por fim, a
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pressao social (influéncias ambientais em torno do usuario que influencia em usar ou

nao a tecnologia).

e Innovation Diffusion Theory (IDT) ou Teoria de Difusdo da Inovacao

A Teoria de Difusdo da Inovagao (TDI), desenvolvida por Moore e Benbasat
(1991), foi o resultado de um refinamento da Teoria da Difusdo da Inovacéo de Everett
Rogers (1983). Em resumo, a teoria teve como objetivo desenvolver construtos que
pudessem ser aplicados em estudos de aceitacéo individual de tecnologia. (MOORE,
G.; BENBASAT, 1991)

Os construtos determinantes da TDI sofrem influéncia da: vantagem relativa
(percepcdo do usuario em relacdo as vantagens do uso da nova tecnologia);
compatibilidade (grau de adaptacdo da tecnologia as tarefas); complexidade
(facilidade de uso do usuario); experimentacdo (testar a tecnologia antes da
aguisicao); e observacao (possibilidade de refletir sobre otimizagdes que a tecnologia
proposta podera fornecer) (MOORE, G.; BENBASAT, 1991; GONZALEZ JUNIOR,
2017).

e Social Cognitive Theory (TSC) ou Teoria Social Cognitiva

A Teoria Social Cognitiva, de Compeau e Higgins (1995) discute seus
construtos baseados no papel das crencas individuais sobre habilidades para usar
computadores. A TSC considera que o comportamento individual sofre influéncia de
fatores internos e externos. Os construtos determinantes sdo as expectativas de
resultados de performance e pessoais, auto eficacia, afeto e ansiedade. (COMPEAU,
D. R.; HIGGINGS, C. A., 1995; GONZALEZ JUNIOR, 2017)

[...] A autoeficacia do computador exerce uma influéncia significativa nas
expectativas dos individuos sobre os resultados do uso de computadores,
suas reacgfes emocionais aos computadores (afeto e ansiedade), bem como
seu uso real do computador. A autoeficacia de um individuo e as expectativas
de resultados foram positivamente influenciadas pelo encorajamento de
outras pessoas em seu grupo de trabalho, bem como pelo uso de
computadores por outras pessoas. Assim, a autoeficacia representa um
importante traco individual, que modera as influéncias organizacionais (como
incentivo e apoio) na decisdo do individuo de usar computadores.
Compreender a autoeficacia, entdo, € importante para a implementagéo bem-
sucedida de sistemas nas organizacbes. A existéncia de uma medida
confiavel e vélida de autoeficacia torna a avaliacdo possivel e deve ter
implicagbes para o suporte organizacional, treinamento e implementacéao.
(COMPEAU, D. R.; HIGGINGS, C. A,, p. 189, 1995).
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e Combined TAM and TPB (C-TAM-TPB) ou Combinacdo de TAM e TPB

O pendltimo modelo é a combinacdo de elementos presentes na Teoria do
Comportamento Planejado (TPB) com Modelo de Aceitacdo da Tecnologia, de Taylor
e Todd (1995).

[...] Até o0 momento, os pesquisadores adotaram, principalmente, uma viséo
estatica da influéncia de variaveis como os da TAM em uso; eles nao
consideraram como a influéncia dos fatores pode mudar conforme a
experiéncia dos usuarios com a tecnologia ao longo do ciclo de vida de um
sistema. Nossos achados sugerem que diferentes variaveis dentro do modelo
podem ter influéncias diferentes na intencdo e uso dependendo da
experiéncia. (Taylor e Todd, p. 566, 1995).

Assim, esse modelo hibrido possui como principais construtos: atitude em
relacdo ao comportamento (do TRA/TPB), norma subjetiva (TRA/TPB), controle
percebido do comportamento (TRA/TPB) e utilidade percebida (TAM). Andlise é
focada em um estudo comparativo sobre os preditores apresentados entre grupos de
usuarios experientes e inexperientes em relacdo a uma nova tecnologia. (TAYLOR E
TODD, 1995; GONZALEZ JUNIOR, 2017)

2.2.2 Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Em meio ao crescente investimento e consequente implementacéo de variadas
tecnologias em organiza¢Bes pelo mundo, surgiu o interesse no desenvolvimento de
pesquisas que pudessem explicar a relacdo reconhecida entre aceitacdo e uso de
tecnologia com busca pela otimizacéo de resultados. (VENKATESH et al., 2003).

Dessa maneira, o Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) surgiu como uma nova proposta de verificacdo dessa relacdo. O modelo foi
resultado do desenvolvimento da tese de Venkatesh, defendida em 1998 na
Universidade de Minnesota, sob orientacdo de Fred Davis. Davis, por sua vez, é o
autor do até entdo mais influente modelo de aceitacdo de tecnologias — o modelo TAM.
(GONZALES JUNIOR, 2017).

A pesquisa de desenvolvimento do modelo UTAUT objetivou incorporar
elementos de outros oito modelos e teorias (quadro 1) de interesse a aceitacao de
tecnologia organizadas em uma Unica proposta de aplicacéo, testada e validada.
(VENKATESH, 2003).

Quadro 1 - Modelos e Teorias de Aceitacdo Individual
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Modelos

Variaveis independentes

Referéncias

Teoria da Acdo Racional

[Theory of Reasoned Action] - TRA

Atitude e Norma Subjetiva.

Fischbein; Azjen (1975)

Modelo de Aceitagdo da Tecnologia
[Technology Acceptance Model] -
TAM

Norma Subjetiva, Utilidade
Percebida e Facilidade de uso
percebida.

Davis (1989)

Modelo Motivacional
[Motivational Model] - MM

Motivacé@o Intrinseca e Motivagéo
Extrinseca.

Davis et al. (1991)

Teoria do Comportamento Planejado
[Theory of Planned Behavior] -
TPB

Atitude para usar tecnologia, Norma
Subjetiva e Controle
Comportamental percebido.

Ajzen (1991)

Modelos TAM e TPB Combinados
[Combined TAM and TPB] -
C-TAM-TPB

Atitude em relacéo ao
comportamento, Norma subjetiva,
Controle percebido do
comportamento e Utilidade
percebida.

Taylor; Todd, (1995)

Modelo de Utilizagdo do PC
[Model of PC Utilization] -
MPCU

Ajuste ao trabalho, Complexidade,

Consequéncias de longo prazo,
Afeito ao uso, Fatores sociais e
Condicdes facilitadoras.

Thompson et al. (1995)

Teoria da Difuséo da Inovacéo -

[Innovation Diffusion Theory]
TDI

Vantagem relativa, Facilidade de
uso percebida, Demonstrativo de
resultado, Julgamento, Visibilidade,
Imagem, Compatibilidade e
Voluntariedade.

Rogers (1995)

Teoria Social Cognitiva
[Social Cognitive Theory] TSCX

Expectativas de resultado, Auto
eficacia, Efeito e

Ansiedade

Compeau;
(1995)

Higgins

Fonte: Adaptado de GONZALES JUNIOR (2017)

O principal objetivo do modelo de acordo com Venkatesh et al., (2003) era

proporcionar uma ferramenta mais completa propria aos gestores que necessitem

avaliar a probabilidade de sucesso de novas tecnologias em suas organizagoes.

Assim como, promover a compreensao de motivadores de aceitacdo intrinsecos e

extrinsecos dos usuarios das tecnologias, 0 que permite uma projecdo proativa e

acOes interventoras (como treinamento, marketing, etc.) direcionadas ao publico

menos propenso a adotar e usar novos sistemas. (VENKATESH, 2003)

O modelo conceitual da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia é

definido pela relacdo de influéncia existente entre dois construtos determinantes

diretos ligados ao “Uso” de novas tecnologias pelos usuarios de uma organizagao,
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sendo: a “Intencao de uso” e as “Condic¢oes facilitadoras”. Além disso, apresenta trés
construtos que desempenham um papel determinante direto na “Inten¢cdo de uso”
(consequentemente ligados indiretamente ao “Uso”), os quais sado: “Expectativa de
Desempenho”; “Expectativa de Esfor¢o”; e “Influéncia Social” (VENKATESH, 2003).
Os resultados da teoria ainda indicam relacdo existente entre 0s construtos:
“‘Expectativa de desempenho”, “Expectativa de esfor¢co”, “Influéncia social” e
“Condigcbées facilitadoras” com os seguintes moderadores: “Género”; “ldade”;
“Experiéncia”’ e “Voluntariedade de uso” (VENKATESH, 2003). Assim, o UTAUT pode

ser resumido conforme a Figura 1, a seguir.

Figura 1 - UTAUT

Expectativa de |
Desempenho

Expectativa de | -
Estorgo

Uso

Influéncia
Social

Condigoes
Facilitadoras

Género Idade Experiéncia Voluntariedade

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

e Expectativa de desempenho é definida como o grau em que um individuo
acredita que usar o sistema vai ajuda-lo a obter ganhos profissionais.
e Expectativa de Esforgo é definida como o grau de facilidade associado ao uso

de determinada tecnologia.
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e Influéncia social € definida como o grau em que um individuo percebe que
outros acreditam que ele deve usar determinada tecnologia.

e Condicoes facilitadoras sédo definidas como o grau em que um individuo
acredita que a organizacdo dispfe de infraestrutura técnica para apoiar 0 uso

da tecnologia.

Além dos elementos expressos supra, deve-se salientar como fortalecimento
da escolha do modelo UTAUT o fato do modelo representar um viés individual e
organizacional (VENKATESH, 2003; MOSWEU, 2015; GONZALES, 2017).

A respeito das limitacdes que podem ser encontradas nos estudos sobre o
modelo UTAUT, faz-se necessario trazer ao debate consideracdes de Brito e Ramos
(2019), uma exposicéo critica sobre limitagbes dos principais modelos e teorias de

aceitacado de tecnologia existentes, entre elas o UTAUT:

[...] destaca-se que a UTAUT se apresenta como um modelo de aceitagcdo da
tecnologia com alta capacidade explicativa. Porém, também n&o se pode
dizer que se trata de um modelo ideal, tendo em vista que ndo ha um
consenso quanto aos niveis de resposta das suas variaveis (Rahman, et al.,
2017). Assim sendo, pondera-se que mesmo esse modelo, com um maior
namero de variaveis, ndo consegue responder de forma contundente todos
os fatores que exercem influéncia sobre o individuo na tomada de decisao
guanto ao uso (ou ndo) de uma tecnologia da informacéo. (BRITO; RAMOS,
2019, p.216).

Contudo, pode-se concluir que o modelo UTAUT apesar de suas limitacées e
diante da complexidade do fendmeno, é eficaz no que se propde. Sendo pouco
provavel a existéncia de um modelo 6timo capaz de responder de forma completa as
guestdes sobre: quais os fatores que influenciam o uso de uma tecnologia da
informacédo. (BRITO; RAMOS, 2019). Em face do exposto, cabe frisar que este estudo
entende que esses fatores limitadores néo restringem a relevancia da pesquisa sobre

a tematica, sobretudo, ao que tange a esfera publica.
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2.3 OS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (SIG)

A fim de uma melhor compreenséo sobre o tema, este tdpico sera introduzido
por uma sucinta apresentacdo a respeito do SIG e logo ap0s sera exposto uma
contextualizacdo sobre a adocéo desse sistema a realidade da Universidade do Vale

do Sao Francisco.
2.3.1 Os Sistemas Integrados de Gestéao (SIG)

Conforme O’'BRIEN (2010), o crescimento rapido da Internet, das intranets,
extranets e outras redes globais interligadas, na década de 1990, alterou de maneira
dréstica as capacidades dos sistemas de informacé&o nos negécios no inicio do século
XXI. Aos poucos, empresas baseadas na Internet, habilitadas na Web com sistemas
de comércio e negocios eletrénicos globais, tornaram-se rotina nas operacdes e no
gerenciamento de todos os tipos de negdcios organizacionais.

Assim a Tecnologia da Informacéo (TI) foi transformando de forma crescente
e significativa a maneira de trabalho e gestado das organizagdes, especialmente com
0 uso dos Sistemas de Informacdes (Sl), que podem ser utilizados em todos os niveis
organizacionais e servem para melhorar os fluxos de informacbes e gerar relatorios
eficazes para a tomada de deciséo.

Dentre as categorias de Sl, os sistemas integrados de gestédo, ou sua versao
em inglés Enterprise Resource Planning (ERP), estdo entre os mais utilizados nas
organizacdes, pois € um software que possibilita planejar e gerenciar todos 0s
processos da instituicdo de forma integrada. (BATISTA, 2012; GREN; WONG,;
KRISTOFFERSSON, 2019; FONSECA, 2019; CAVALCANTE, JUNIOR, CEOLIN,
2020).

Dessa forma, foi em meados do final dos anos 90 que surgiram 0S
revolucionarios SIG. Esse sistema foi demandado pelo mercado inicialmente em
organizacdes privadas, por representar um mecanismo de gestdo mais eficiente,
proporcionando um gerenciamento integrado dos principais processos das empresas.

De acordo com Silva (2009): “Além de possibilitarem a redugao de custos, os
sistemas ERP podem impulsionar as vendas e a participacdo de mercado de uma
empresa, na medida em que permite um maior entendimento dos habitos e do perfil

de seus clientes” (SILVA, 2009, p.36-37).
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Dessa forma, transacdes tratadas por areas como Manufatura, Logistica,
Finangas e Recursos Humanos foram conectadas entre si, aumentando a
confiabilidade e a eficiéncia de suas operacdes. Além disso, por utilizarem uma base
de dados Unica, tais sistemas conseguem evitar redundancias e inconsisténcias, tao
comuns em sistemas nao integrados (SILVA, 2009).

Conforme Davenport (2002), com a troca de sistemas de automatizacédo de
tarefas para sistemas integrados, as empresas desfrutam dos seguintes beneficios

diretos os quais estimulam as organiza¢des adotarem o SIG:

Quadro 2 - Beneficios diretos do SIG

Beneficios de Sistemas Integrados nas Empresas

e Disponibilizacéo de informacdes Unicas (consistentes, atualizadas e ndo-redundantes) em
todas as areas da empresa;

e Maior integracdo das areas da companhia;

e Maior flexibilidade perante as mudancas de escopo e/ou legislacéo;

e Possibilidade de adequar a empresa as melhores praticas de negécio;

e Maior padronizacéo de processos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Davenport (2002)

No entanto, apesar de ndo ser o foco deste trabalho, € necessario pontuar a
recomendacao de que ao adotar um SIG as organizacdes interessadas devem levar
em consideracdo ndo somente 0s aspectos funcionais que o sistema pode
proporcionar, mas também devem estar atentos as dificuldades que podem ocorrer
durante os processos de implementacdo e poOs-implementacdo. (GEFEN, 2004;
SILVA, 2009; FONSECA, 2019).

Sobre isso, Mattos, et al., (2018) destacam que esse sistema exige atencao
especial, sobretudo, com a implementacdo. Isso porque durante esse processo O
ambiente organizacional passa por mudancas que alteram as rotinas de trabalho dos

colaboradores.

A implementacdo dos sistemas ERP nas empresas ndo se mostrou tarefa
simples, entretanto, havendo inUmeros casos de problemas e insucesso
divulgados na imprensa especializada e académica. A implementacao de
sistemas ERP é um processo de mudanca cultural, e, por isso, aspectos como
envolvimento da alta-dire¢do, correto envolvimento dos usuarios e
gerenciamento de mudancas sao considerados essenciais para o seu
sucesso” (SOUZA; GOLDSTEIN, 2003, p. 7)
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Os estudiosos da area ainda apontam que aspectos como a mudanca cultural,
apoio da alta gestédo e o envolvimento dos usuarios sdo considerados essenciais para
0 sucesso da implementacdo do SIG nas empresas. Assim como também deve ser
considerado pelos gestores o suporte técnico que a empresa do software podera
proporcionar poés-implementacdo, o que é fundamental para garantir apoio as
possiveis adaptacfes a realidade da empresa (SILVA, 2009).

Sobre as adaptacfes a realidade da empresa, ressalta-se outro atributo
relevante do SIG — o qual muito interessa a esta pesquisa — é a adaptabilidade aos
diferentes ramos organizacionais de diferentes esferas (publico e privado). Dentre
esses ramos, mais recentemente as Universidades brasileiras também tém adotado o
uso desses sistemas, em virtude da capacidade do apoio a complexidade inerente a
natureza dos negocios dessas instituicbes (SILVA, 2009; TORTORELLA; FRIES,
2015; FONSECA, 2019 e DE OLIVEIRA, et al., 2021).

Na literatura ha diversos estudos que relatam experiéncias institucionais e
discutem a adogédo de SIG em Universidades no Brasil, tais como: SILVA (2009); DE
SOUZA (2014); DE SOUZA, et al., (2020); SILVA, et al., (2017); OLIVEIRA (2017);
GONZALEZ JUNIOR (2017); CAVALCANTE, et al., (2018); DE OLIVEIRA, et al., 2021.

SILVA (2009), por exemplo, conclui que os altos investimentos das empresas
nas aquisicbes de ERP nem sempre alcangcam os resultados almejados, isso em
virtude especialmente a resisténcia a mudanca que esses sistemas causam em seus
usuarios. Fato que convida os gestores a voltarem seus olhares ao processo de
aceitacado da tecnologia como um todo.

OLIVEIRA (2017) aponta que o uso da Tl apresenta um papel fundamental ao
pleno funcionamento da administracdo publica. Conclui que sem a utilizacdo dessas
tecnologias, os bens e servi¢os publicos disponibilizados atualmente para a sociedade
seria, inevitavelmente, mais lento, impreciso e nao teria o alcance social e a
transparéncia que se tem nos dias atuais.

Ja DE OLIVEIRA (2021) ao refletir sobre o processo de uso de um SIG pela
UFPB, conclui que através do processo de implantagdo de novos sistemas de
informacgdes, a universidade se compromete a adaptar-se a nova realidade imposta

pela sociedade da informacéo e conhecimento. Dessa forma, a organizagdo cumpre

37



sua missdo institucional, além de efetivar sua responsabilidade social perante a
sociedade.
Nesse contexto, buscamos no préximo capitulo abordar um pouco sobre o SIG

adotado na Univasf, composto pelos sistemas SIGRH e SIPAC.
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3 OS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO DA UNIVASF: O SIPAC E O SIGRH

Antes de ser abordado o SIG escolhido para este estudo é primordial uma breve

introducéo sobre a instituicdo adotante do sistema.

3.1 A UNIVASF

A Fundacéo Universidade do Vale do Sao Francisco (Univasf) possui sede na
cidade de Petrolina-PE e foi criada em vinte e dois de junho de 2002, por meio da Lei
N° 10.473. Conforme exposto na aba historia em seu site oficial, a sua origem remete
a luta do povo sertanejo pelo sonho do acesso a uma Universidade Federal as
margens do rio S&o Francisco para proporcionar aos filhos da terra a oportunidade da
formacdao superior sem a necessidade da migracao para as capitais. (UNIVASF, 2016)

A Univasf € uma Universidade multicampi, com todos 0sS seus cursos
distribuidos em cidades de trés Estados no interior do Nordeste brasileiro. O estado
da Bahia com os Campus: Juazeiro, Senhor do Bonfim e Paulo Afonso; o estado de
Pernambuco com os Campus: Sede, Ciéncias Agrérias e Salgueiro; e o estado do
Piaui, na cidade de S&o Raimundo Nonato.

Em relacéo a oferta de cursos, a instituicdo possui 35 cursos de graduacéo -
sendo 30 presenciais e 5 na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD). Além disso,
oferece 35 cursos de pos-graduacdo, dos quais 17 sdo de mestrado, 4 doutorados e
14 especializac¢des - sendo 11 EAD. (UNIVASF, 2016)

Conforme Fonseca (2019, p. 21-22): “A diversidade de cursos e areas
disciplinares, além da atuacdo multicampi foram alguns dos aspectos que motivaram
a decisao da Universidade adotar um sistema ERP. “. Dessa forma, a opcao escolhida
pela Univasf foi o SIG desenvolvido desde o ano 2004 pela Universidade Federal do

Rio Grande do Norte (UFRN), que sera melhor explorado no préximo tépico.

3.2 O SIG DA UNIVASF

O Sistema Integrado de Gestao escolhido e adotado pela Univasf foi desenvolvido e
implementado em 2004 pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),

com o objetivo de promover mais eficiéncia as atividades meio e fins da instituicdo
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através de um sistema que permitisse controle e integracdo dos dados (MEDEIROS
JUNIOR, 2014).

O sucesso dessa empreitada tecnoldgica da universidade demonstrou ser téo
expressivo que despertou interesse, em 2009, de outras instituicbes publicas.
(MEDEIROS JUNIOR, 2014). Conforme figura abaixo:

Figura 2 - Mapa de Cooperacao SIG-UFRN
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realizada a partir da assinatura de termos de

cooperagao técnica ou do licenciamento de Eﬂ o - UFS)
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@ Institutos Federais

@ Orgios Federais

@ Orgaos Estaduais

Fonte: site oficial da UFRN

Assim, diante desse interesse em adotar o sistema, a UFRN criou uma rede de
cooperacao técnica, em que por meio de um contrato de transferéncia de tecnologia
a instituicdo desenvolvedora garante, além do direito ao uso do sistema, o direito a
atualizacao dos softwares, suporte e realizagdes de treinamentos. Em contrapartida,
a instituicdo contratante além de pagar por essa concessdo é a responsavel pela
implementacgdo, treinamento e suporte aos seus usuarios. (MEDEIROS JUNIOR,
2014, e AGIR, 2017).

Na Univasf, a deciséo de adotar o SIG desenvolvido pelo UFRN foi formalizada
no ano de 2014, conforme consta no Termo de Cooperacdo Técnica 003/2014. No
documento consta como justificativa, entre outras razoes, o fato de que a universidade

usava sistemas gque atendiam apenas parcialmente as suas atividades académicas e
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administrativas, o que colocava em risco a operacionalidade das atividades da
instituicdo. Além disso, a ndo integracéo dos sistemas prejudica o tempo de producéo
dos servidores da instituicdo e ndo permite independéncia do acesso ao banco de
dados (AGIR, UFRN, 2017).

[...] O SIG da UFRN representa a melhor op¢éo para a UNIVASF. Configuram
uma proposta que vai ao encontro da demanda pela identificacéo e aplicacéo
de uma metodologia que possibilite a implantagdo de um sistema de gestéao
integrada da informagdo que promova novos usos para informacao,
incremente e fortaleca as atividades. Além disso, atende a necessidade de
um modelo que permita a racionalizacdo da atividade, através da
identificacdo. Localizacdo, avaliacdo, processamento, armazenamento,
acesso, difusdo e retroalimentacdo de informacéo de qualidade, validada e
bem organizada” (AGIR, UFRN: Termo de Cooperagédo Técnica 003/2014, p.
4, 2017)

Os sistemas SIG da UFRN consistem em uma familia de sistemas da area
Administrativa (SIPAC), Recursos Humanos (SIGRH) e Académico (SIGAA).

Definidos conforme resumo expresso em quadro a seguir:

Quadro 3 - Resumo do pacote SIG UFRN

O Sistema Integrado de Gestdo de Patrimdnio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) é composto por
modulos, portais e pontos de acesso aos demais
sistemas. Atualmente, séo vinte modulos, sendo dois
deles pontos de acesso aos demais sistemas, e cinco
portais, concatenando operacdes que tém feito dele
uma ferramenta essencial para o desenvolvimento das
atividades  administrativas. Oferece  operacgfes
fundamentais para a gestdo das unidades
responsaveis pelas financas, patriménio e contratos da
UFRN, sendo, portanto, atuante nas atividades meio
dessa instituicdo. O sistema SIPAC integra totalmente

Sl F’.AC a area administra.tiva desde a requisicéo (ma}terial,
H:l prestacdo de servigo, suprimento de fundos, diarias,
passagens, hospedagem, material informacional,
manutencdo de infraestrutura) até o controle do
orcamento distribuido internamente. Além disso,
também controla e gerencia: compras, licitagbes,
boletins de servigcos, liquidacdo de despesa,
manutencdo das atas de registros de precos,
patriménio, contratos, convénios, obras, etc. Por tudo
isso, esse sistema representa grande avango para a
administracdo universitaria, uma vez que permite o
controle refinado dos procedimentos administrativos
vinculados.
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+®: SIGRH

O Sistema Integrado de Gestdao de Recursos
Humanos (SIGRH) informatiza os procedimentos de
recursos humanos, tais como: marcacao/alteracéo de
férias, calculos de aposentadoria, avaliacao funcional,
dimensionamento de for¢ca de trabalho, controle de
frequéncia e ponto eletrénico, operacdes financeiras,
concursos, capacitacbes, filas de atendimentos
presenciais, servicos e requerimentos, registros
funcionais, relatérios de RH, dentre outros. A maioria
das operacdes possui algum nivel de interagcdo com o
sistema SIAPE (sistema de ambito nacional), enquanto
outras sdo somente de ambito interno.

& SIGAA

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) informatiza os procedimentos
da area académica atravées dos modulos de:
graduacgdo, pos-graduacdo (stricto e lato sensu),
ensino técnico, ensino medio e infantil, submissédo e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa,
submissdo e controle de acbes de extensdo,
submisséo e controle dos projetos de ensino (monitoria
e inovacdes), registro e relatérios da producéo
académica dos docentes, atividades de ensino a
distancia e um ambiente virtual de aprendizado
denominado Turma Virtual. Da mesma maneira do
SIPAC também disponibiliza portais especificos para:
reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a
distancia, coordenacdes lato-sensu, stricto-sensu e de
graduacdo e comissdes de avaliagdo (institucional e
docente).

Fonte: Elaborado pela autora com base no SINFO- UFRN

Ressalta-se que na Univasf, apesar da assinatura do termo ter ocorrido em

2014 a implementacéao do sistema s deu inicio no ano de 2017. Ademais, até o inicio

do primeiro semestre de 2022, dos trés mddulos previstos, dois foram implementados

— 0 SIGRH e o SIPAC, pontua-se que este apresenta somente o médulo “Protocolo”

ativo. Destaca-se que apenas o0 sistema académico, SIGAA, ainda nao foi

implementado (FONSECA, 2017). Em relag&o a esse ultimo sistema, a universidade

continua utilizando, desde 2005, O Sistema de Informacfes e Gestdo Académica

(SIG@), desenvolvido pela Universidade Federal de Pernambuco —UFPE.
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Além disso, a instituicdo também utiliza a area SIGADM, que consiste em um
espaco de administracédo e gestdo dos sistemas integrados, mas apenas gestores e

administradores do SIG tem acesso a esse espaco.

3.3 O SIGRH E O SIPAC DA UNIVASF

A respeito dos sistemas integrados ativos na Univasf, cabe salientar que sao
de facil acesso e disponibilizados na pégina oficial da instituicdo, conforme Figura 3.
Abaixo seguem, também, imagens da pagina inicial do SIG e dos dois sistemas ativos

nos moldes que é apresentado ao usuario — servidor técnico e docente da instituicao.

Figura 3 - Links dos sistemas do SIG-Univasf

Acesso Rapido

Acesso a Informacio Ambiente Virtual Boletim de Servigos

(z::) ES = L eranre

Calendarios Controladoria Interna Cartas de Servigos Banco de Especialistas

LabMet Ouvidoria Webmail Univasf Univasf Sustentavel

$SGS SsIo®-

Sistema de _
Gest3o de Servigos Siga Académico

(&)

Cardapio RU

Fonte: Elaborado pela autora com base no site da Univasf
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Figura 4 - Paginainicial do SIG-Univasf

UNIVASF - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos

ATENGAO!
0 sistema diferencia letras maitsculas de minisculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIPAC SIGRH
(Administrativo) (Recursos Humanos)
SIGAdmin

(Administragdo e Comunicagio)

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esgueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usuario: |

Servidor,
caso ainda ndo possua cadastro no SIPAC,
clique no link abaixo.

Cadastre-se

SIPAC | Secretaria de Tecnologia da Informagdo - (87) 2101-6809 | Copyright @ 2005-2022 - UFRN - ipe-pardo.producac2il - v4.38.73h

Fonte: Elaborado pela autora com base no site do SIG da Univasf

Figura 5 - Paginainicial do SIPAC-Univasf
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Fonte: Elaborado pela autora com base no site do SIG da Univasf
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Figura 6 - Paginainicial do SIGRH-Univasf
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Fonte: Elaborado pela autora com base no site do SIG da Univasf

Destaque nas setas apontadas para a opgao “mdédulo” nas figuras cinco e seis,
ao clicar nessa aba o usuario da Univasf tem a possibilidade de migrar para o outro
sistema ativo (SIGRH ou SIPAC). Vale destacar que os sistemas também sao

compativeis na plataforma “mobile”, conforme Figura 7.
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Figura 7 - Modo mobile do SIG-Univasf
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Fonte: Elaborado pela autora com base no site do SIG da Univasf

Conforme a figura acima, o servidor pode utilizar os sistemas através do seu
aparelho celular e optar por um dos dois modos: “Mobile” ou "Classico". Enquanto que
0 primeiro apresenta uma plataforma mais simples, ndo contemplando todos os
servicos disponiveis pelos sistemas; o segundo modo oferece a mesma versao
utilizada no computador. Isso permite versatilidade ao usuario durante a execuc¢ao de
suas atividades.

Apés essa breve apresentacdo dos sistemas integrados ativos da Univastf,
torna-se plausivel a conducédo do discurso ao paradigma norteador desta pesquisa, 0
modelo UTAUT, no proximo tépico.
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4 MODELO CONCEITUAL E HIPOTESES

Este capitulo foi reservado para a apresentacdo do modelo conceitual e as

hipoteses tracadas para o estudo.

4.1 CONSTRUCAO E APRESENTACAO DO MODELO E DAS HIPOTESES DA
PESQUISA

A fim de se alcancar o primeiro objetivo especifico, o qual se confunde como a
primeira etapa metodoldgica (“Adequacado do modelo tedrico as caracteristicas do
l6cus da pesquisa) foi realizada uma revisao sistematica da literatura sobre estudos
de adocdo da tecnologia nas OrganizacBes Publicas brasileiras relacionadas ao
modelo UTAUT com o objetivo inicial de identificar lacunas tedricas sobre a temética
e necessidade de adaptacédo do modelo.

Para essa revisao foi elaborado um protocolo de revisdo sistematica com 0s
seguintes critérios: banco de dados, corte temporal, palavras-chaves em portugués e
em lingua estrangeira, forma de busca, critérios de inclusé@o e critérios de exclusao.

Conforme ilustrado no quadro 4.

Quadro 4 - Protocolo de revisdo sistematica

Revistas nacionais Qualis A2 na Area de
BANCOS DE DADOS Administracéo, RESI, JISTEN e
GESTAO.ORG e nas plataformas Spell,
Google Académico e Portal Periddico
CAPES.

CORTE TEMPORAL Foram buscados artigos publicados nos
ltimos 10 (dez) anos.

PALAVRAS-CHAVES EM PORTUGUES | “modelo UTAUT” + “organizagdes publicas”

PALAVRAS-CHAVES EM LINGUA “UTAUT model” + “public organization”
INGLESA
FORMA DE BUSCA Motor de busca dos sitios eletronicos
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A partir da leitura do titulo e do resumo,
identificar publicacdes que utilizam o modelo

CRITERIOS DE INCLUSAO UTAUT para compreender a adocdo de
tecnologia da informacdo em organizacées
publicas.

Foram excluidos os artigos que nao
CRITERIOS DE EXCLUSAO abordavam o contexto publico; que néo
utilizaram o modelo UTAUT; duplicados; e
aqueles que nao foram publicados.

_ Foi analisado o rigor metodolégico da
AVALIACAO DE QUALIDADE pesquisa, como, por exemplo, se utilizou um
protocolo de pesquisa.

EXTRACAO DE DADOS Planilha simples Excel

- Objetivo;

- Contexto de aplicacao;

ANALISE DO ARTIGO - Metodologia Utilizada;

- Novos construtos e alteragbes no modelo
UTAUT;

- LimitacSes da pesquisa; e

- Indicacdes de pesquisas futuras.

Fonte: adaptado SALLES et al, 2021

Como banco de dados, optou-se a principio por realizar a busca nas Revistas
nacionais Qualis A2 na Area de Administracdo (RAC, RAE, RAUSP, BAR,
CADERNOS EBAPE.BR, ORGANIZACOES & SOCIEDADE, PESQUISA
OPERACIONAL, RBGN, REVISTA CONTABILIDADE & FINANCAS e RAP), nas
revistas RESI, JISTEN e GESTAO.ORG e nas plataformas Spell, Google Académico
e Portal Periddico CAPES. Definindo-se o prazo de dez anos, como corte temporal,
levando em consideracédo que o tema em analise vem sendo debatido desde 2003, e,
portanto, artigos mais antigos poderiam trazer contribuicbes relevantes para a
pesquisa.

Para a pesquisa foram aplicadas combinacdes de palavras-chave, como:
“‘modelo UTAUT” + “organizagdes publicas” (portugués) e “UTAUT model” + “public
organization” (inglés). Em todos os bancos de dados a pesquisa se deu através do
motor de busca. Como critério de incluséo, além de terem sidos excluidos artigos
duplicados e que ndo foram publicados, foi determinado que a partir da leitura do titulo
e do resumo deveria ser identificado publicagbes que utilizassem o modelo UTAUT

para compreender a adocdo de tecnologia da informacdo em organizagfes publicas.
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Assim, excluiram-se os artigos que ndo abordavam o contexto publico e aqueles que
ndo utilizavam o modelo em questdo em suas analises.

Ao realizar a busca nos bancos de dados, foram localizados 207 resultados,
sendo 13 na Revista de Administracdo de Empresas (RAE); 01 na Revista de
Administracdo da Universidade de Sao Paulo (RAUSP); 02 na Revista Eletronica e
Sistemas de Informacdo (RESI); 03 na Journal of Information Systems and
Technology Management (JISTEM); 01 na GESTAO.ORG; 07 na SPELL; e 180 no
GOOGLE ACADEMICO. Nessa primeira busca, a maioria dos artigos relatava adog&o
de tecnologia em organizagdes privadas.

Ademais, ressalta-se que durante a etapa de levantamento de dados houve a
necessidade de adequacédo e flexibilizacdo do protocolo construido diante das
dificuldade na busca dos artigos, como por exemplo, a ampliacdo de corte temporal
que inicialmente era previsto para um periodo de cinco anos; assim como em relacao
ao banco de dados, em que o nivel do qualis foi ampliado.

Apos essa etapa, foram aplicados os critérios de incluséo e excluséo, realizada
a avaliacdo de qualidade, restando ao final um total de 10 artigos, os quais foram
objeto de andlise. Observou-se uma maior concentracdo de pesquisas sobre a
tematica se deu entre o periodo de 2014 a 2017. No quadro 5, abaixo, estdo
discriminados os artigos analisados.

Quadro 5 - Artigos da revisao sistematica

2011 2014 2014 2015 2016
autores: LEAL, | autores: RAMOS, | autores: COSTA,; | autores: autores: LIMA,; et
EDVALDA; etal. | SHEILA; et al.) CASTRO; MOSWEU; al.)

titulo: Intencdo e | CAPPELLOZZA) | BWALYA;
titulo:  Utilizagéo | Uso de | titulo: Adocdo e | MUTSHEWA) titulo:  Aplicacéo
da analise fatorial | Tecnologias de | Uso de portais de | titulo: Examining | da Teoria UTAUT
para identificacdo | Informacéo e | governo factors affecting | no Processo de
dos fatores | Comunicacao eletrdnico no | the adoption and | Implantacdo de
determinantes da | pelos docentes do | ambiente do | usage of | um Sistema de
aceitacdo do uso | curso de | sistema document Informacdo para
de tecnologias de | Administracdo e | nacional de | workflow Assisténcia
informacao na | Ciéncias Ciéncia e | management Estudantil.
educacéao a | Contabeis das | Tecnologia e system (DWMS)
distancia Universidades Inovacéao - using the UTAUT

integrantes do | Um estudo | model

sistema acafe. baseado no

modelo UTAUT.
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2016 2017 2017 2018 2019
autores: autores:  SILVA; | autores: autores: autores:
NGANGA, WATANABE) OLIVEIRA, CAVALCANTE; BATISTA,
CAMILLA; LEAL, LUDMILLA; et al.) | CEOLIN; ROSANA et al.)
EDVALDA; BARROS)

FERREIRA, titulo:  Aplicacéo
LAYNE) do Modelo | titulo: Efeito da | titulo: Aceitacéo e
UTAUT na | gamificagdo na | uso do sistema | titulo:lmplantagao
titulo: Universidade intencdo de uso | integrado de | do sistema
O uso de recursos | Federal de | de treinamentos | patriménio, eletrdnico de
tecnoldgicos Rondonia: Um | on-line: Uma | administracdo e | informacfes em
pelos docentes de | estudo sobre a | adaptacéo do | contratos (Sipac). | uma universidade
poés-graduacao Aceitacdo e | modelo UTAUT federal da
em contabilidade: | Utilizacédo de | aplicado no Trt-2 Amazénia
um estudo | Sistema de Ocidental: Sob a
qualitativo. Informacao de visdo da teoria
Gestéo unificada da
Académica. aceitacdo e uso
de tecnologia.

Fonte: Dados da pesquisa

Durante o processo de revisao, alguns aspectos chamaram atencéo:

a) Relacdo evidenciada diante do niumero de artigos presentes na primeira
busca demonstrando que o contexto publico abarca menos investigacdes sobre a
tematica, quando comparado as pesquisas que estudam a adoc¢do de tecnologia em
organizacdes privadas;

b) Constatacdo de concentracdo de estudos na area de educacao, tendo em
vista que, dos 10 artigos analisados, 7 foram realizados em instituicbes de ensino
superior, tais quais: Batista, et al., (2019), Lima et al., (2017), Cavalcante; Ceolin;
Barros (2018), Silva; Watanabe (2017), Batista et al., (2019), Nganga; Leal; Ferreira
(2016) e Leal et al., (2011);

c) Verificacdo de adaptacbes do modelo UTAUT, haja vista que o modelo
UTAUT foi desenvolvido baseado em organizacdes do setor privado. Em que pese
essas alteracOes, destaca-se a remogao do moderador “voluntariedade” (LIMA, et
al., 2017; SILVA, WATANABE, 2017; BATISTA, et al., 2019; RAMOS, et al., 2014),
sob a justificativa de que os sistemas e/ou tecnologias analisadas eram de uso
obrigatorio por parte dos usuarios; e

d) Adigdo do novo moderador “escolaridade” (CAVALCANTE; CEOLIN;
BARROS, 2018) sob o fundamento de que em virtude do ambiente de analise tratar-

se de uma Instituicdo de Ensino Superior, a hipétese era de que os servidores com
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maior grau de instru¢ao teriam uma tendéncia maior de aceitar o sistema objeto da
pesquisa.

Assim, diante dos elementos apresentados na revisao de literatura, constatou-
se adaptacBes do modelo UTAUT as caracteristicas dos locus publicos pesquisados.
Além disso, verificou-se que ainda h& lacunas a serem testadas em relacdo ao modelo
aplicado ao contexto do servico publico. Fato esse que culminou no interesse em
adaptar o modelo UTAUT a dois moderadores aos moldes de caracteristicas da
organizacao a ser estudada, os moderadores “escolaridade” e “carreira”.

Dessa forma, para a construcdo do modelo conceitual e hipéteses, esta
pesquisa definiu inicialmente considerar como construtos determinantes ao
comportamento de uso do sistema: “Expectativa de desempenho”, a “Expectativa de
esforgco”, a “Influéncia social” e as “Condigdes facilitadoras” (figura 7).

Frisa-se que tal analise ja foi testada em investigacdes similares, como na
dissertacdo de mestrado de DE SOUZA (2014) e SILVA (2009). Segue abaixo o
resumo (Quadro 06) em que além de trazer definicbes sobre os elementos
determinantes demonstra os indicadores de acordo com o questionario proposto no

apéndice 1. Ambos sofreram adaptacées em razao desta proposta de pesquisa.

Quadro 6 - Construtos e indicadores

Construtos

Definicdo

Indicadores

Expectativa de desempenho

Nivel que o servidor entende que
0 uso do sistema o ajuda a ter
ganhos de performance no
trabalho.

Q.7 - Considero o SIGRH e o
SIPAC Uteis para as minhas
atividades profissionais.

Q.8 - Trabalhar com 0 SIGRH e o
SIPAC me permitiu realizar
tarefas mais rapidamente.

Q.9 - Utilizar o SIGRH e o SIPAC
aumenta a minha produtividade.
Q.10 - O uso do SIGRH e o
SIPAC aumenta minhas chances
de crescer profissionalmente.

Expectativa de esfor¢o

Entendimento por parte do
servidor sobre a sua facilidade
de uso associada ao uso do
sistema.

Q.11- O SIGRH e o SIPAC sao
plataformas claras e
compreensiveis.

Q.12 - E facil adquirir habilidade
para usar o SIGRH e o SIPAC.
Q.13 - Aprender a utilizar o
SIGRH e o SIPAC foi facil para
mim.

Q.14 - Considero, no geral, o
SIGRH e o0 SIPAC faceis de usar.
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Influéncia social

Grau de influéncia de uso
compreendida pelo servidor
diante do fato de outras pessoas
acreditarem que ele deveria usar
o sistema.

Q.15 - Pessoas que influenciam
meu comportamento no trabalho
acreditam que eu deveria utilizar
0 SIGRH e o SIPAC.

Q.16 - As pessoas que sdao
importantes para mim acreditam
gue eu deveria usar o SIGRH e o
SIPAC.

Q.17 - A alta geréncia da minha
organizacdo tem apoiado o uso
do SIGRH e o SIPAC.

Condig6es facilitadoras

Grau em que o servidor acredita
que ha, na instituicdo, uma
infraestrutura organizacional e
técnica para suportar 0 uso do
sistema.

Q.19 - Vocé tem os recursos
necessarios para usar o SIGRH
e o SIPAC.

Q.20 - Vocé tem o conhecimento
necessario para usar o SIGRH e

o SIPAC.

Q.21 - O SIGRH e o SIPAC é
compativel com as outras
tecnologias ou sistemas que
voceé utiliza.

Q.22 - Uma pessoa especifica
(ou setor) esta disponivel para
dar assisténcia nas dificuldades
com o SIGRH e o SIPAC.

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al., (2003)

Ademais, conforme Venkatesh, et al., (2003) além dos construtos
determinantes supra sédo considerados como principais moderadores: género, idade,
experiéncia e voluntariedade, com o objetivo de desenvolver relacbes com as
variaveis determinantes.

Dessa maneira, também foram considerados para o0 modelo moderadores.
Contudo, assim como nas pesquisas de Lima et al., (2017), Silva e Watanabe (2017),
Batista et al., (2019) e Ramos et al., (2014), optou-se pela exclusdo do moderador
“voluntariedade”, em virtude da caracteristica da obrigatoriedade de uso do sistema
em analise pelos servidores na Univasf.

Ademais, o modelo incluiu dois novos moderadores: “escolaridade” e “carreira”,
sob a justificativa de adaptacao a realidade da organizagdo em estudo, tendo em vista
que instituicdo divide os seus servidores entre as carreiras técnicos educacionais e
docentes; e para a inclusdo da variavel escolaridade foi considerada a diversidade de
niveis de formacao entre os servidores, desde a ultima formag&o ter sido ensino médio

até o doutorado.
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Assim, ambos os moderadores podem apresentar alteragbes significativas
diante dos construtos de aceitacdo e uso do sistema, 0 que podera servir como
proposta de modelo adaptado a realidade do servico publico em organizacdes
similares.

Apés a definicdo dos construtos e dos moderadores que foram considerados e
adaptados de Venkatesh, et al., (2003) para analise acerca da aceitacdo e uso do
sistema integrado de gestdo segundo a percepcdo dos servidores publicos da

instituicdo, seguem no quadro 7, as hipéteses que norteadoras desta pesquisa.

Quadro 7 - Proposta de hipéteses da pesquisa

HIPOTESES DA PESQUISA

Hipoteses UTAUT

H1: A Expectativa de desempenho do servidor publico da Univasf tem uma influéncia positiva sobre a
intencdo de uso do Sl.

H2: A Expectativa de esforco do servidor publico da Univasf tem uma influéncia positiva sobre a
intencdo de uso do Sl.

H3: A Influéncia social do servidor publico da Univasf tem uma influéncia positiva sobre a intencdo de
uso do SlI.

H4: As condigcbes facilitadoras do servidor da Univasf tm uma influéncia positiva sobre o
comportamento de uso do Sl.

H5: A intengéo de uso do servidor publico da Univasf tem uma influéncia direta sobre o Comportamento
de uso do Sl.

H6a: O género do servidor publico da Univasf modera Expectativa de desempenho.
H6b: O género do servidor publico da Univasf modera Expectativa de esforco.
H6c: O género do servidor publico da Univasf modera Influéncia Social.

H7a: A idade do servidor publico da Univasf modera Expectativa de desempenho.
H7b: A idade do servidor publico da Univasf modera Expectativa de esforco.

H7c: A idade do servidor publico da Univasf modera Influéncia Social.

H7d: A idade do servidor publico da Univasf modera Condicdes facilitadoras.

H8a: A experiéncia do servidor publico da Univasf modera Expectativa de esforgo.
H8b: A experiéncia do servidor publico da Univasf modera Influéncia Social.
H8c: A experiéncia do servidor publico da Univasf modera Condic6es facilitadoras.

Proposta de inclusao de novo moderador: “CARREIRA”

H9a: A carreira do servidor publico da Univasf modera a Expectativa de desempenho.
H9b: A carreira do servidor publico da Univasf modera a Expectativa de esforco.

H9c: A carreira do servidor publico da Univasf modera a Influéncia Social.

H9d: A carreira do servidor publico da Univasf modera as Condi¢fes facilitadoras.

Proposta de inclusdo de novo moderador: “ESCOLARIDADE”
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H10a: A escolaridade do servidor publico da Univasf modera a Expectativa de desempenho.
H10b: A escolaridade do servidor publico da Univasf modera a Expectativa de esforco.
H10c: A escolaridade do servidor puablico da Univasf modera a Influéncia Social.

H10d: A escolaridade do servidor publico da Univasf modera as Condicdes facilitadoras.

Fonte: Adaptado de Venkatesh, et al., (2003)

Além dessas adaptacdes também se verificou a necessidade de adequacéo a
abordagem da teoria a realidade da fase de uso da tecnologia na instituicao
pesquisada, tendo em vista que o UTAUT foi testado através de um estudo longitudinal
(dividido em 3 fases, sendo a ultima testada apos 6 meses do treinamento da
tecnologia) e em organizacfes cuja a tecnologia estava em fase de uso inicial.
Adaptacdes similares podem ser observadas também nos estudos de SILVA (2009);
DE SOUZA (2014); DE SOUZA, et al.,, (2020); GONZALEZ JUNIOR (2017); e
MIRANDA (2018).

Assim, considerando que o SIG da Univasf ja possui uma utilizagdo por seus
usuarios que pode ser considerada madura - quando comparada ao tempo de uso has
organizacdes analisadas por Venkatesh, et al., (2003) - a variavel “Intengao de uso”
nao sera aferida de modo expresso no instrumento de coleta de dados. Essa decisdo
se deu ao considerar que Venkatesh, et al., (2003) estudaram uma tecnologia em
implementacdo, diferentemente da tecnologia analisada neste estudo que ja se
encontra em estado de uso.

Mesmo assim, embora se reconheca a perda de relevancia do construto
“Intencdo de uso”, decidiu-se pela sua manutencdo. Motivo: a varidvel no modelo
adaptado apresenta um viés existente no campo das ideias, ou seja, leva em
consideragao a sua relacao direta com as dimensdes “Expectativa de desempenho”,
“Esforco” e “Influéncia social” em intermédio ao “Comportamento de uso”.

Além disso, foi feita outra alteragcado na variavel “Uso”, a qual foi renomeada
como “Comportamento de uso”. Sobre essa variavel, com a finalidade de buscar um
resultado mais préximo do real uso do SIG da Univasf, esta pesquisa optou por incluir
no instrumento de coleta um questionamento (perguntas 6 e 7) para medir a
frequéncia de uso de cada subsistema, conforme também realizado nos estudos de
SOUZA (2014). Entende-se que essa abordagem além auxiliar a compreensao sobre
a aceitacao do sistema na Univasf, fornece informacdes para analisar a teoria com
base no uso real em organizagcbes em fase de utilizacdo madura da tecnologia,

conforme pode ser melhor verificado no desenho das hipéteses da pesquisa, figura 8.
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Figura 8 - Desenho das hipdteses da pesquisa

Expectativa de

desempenho \‘
I T \ Intengdo de

Expectativa de *
esforco T s o uso Comportamento
| de uso
Influéncia — |
social
Condicdes —1
facilitadoras
Género Ic]ade Experiéncia || Carreira || Escolaridade

Fonte: Adaptada de Venkatesh, et al., (2003)

Apés a exploracao dos aspectos de verificacdo e ajustes necessarios da teoria
escolhida como norteador da pesquisa, respeitando as caracteristicas do objeto de
estudo, faz-se fundamental a apresentacéo do processo de planejamento e execucao

das etapas metodolégicas, conforme sera apresentado no préximo capitulo.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo tem como objetivo descrever o percurso metodologico da

pesquisa, e sera subdividido nos seguintes topicos: desenho da pesquisa; etapas da

pesquisa; delineamento da pesquisa; populacdo e amostras da pesquisa; aspectos

éticos; coleta de dados; tratamento e analise dos dados.

5.1 DESENHO DA PESQUISA

De acordo com Yin (2001), o objetivo do desenho de pesquisa € demonstrar

passos e sequéncias logicas que serdo realizadas durante o desenvolvimento do

estudo. Sendo assim, ap0ds a apresentacao de cada etapa tracada nesta pesquisa,

desde o estado da arte até as etapas de coleta e andlise de dados e consideracfes

finais, segue abaixo, na figura 9, o desenho preliminar desta pesquisa.

Figura 9 - Desenho da pesquisa

Passo 1 - Revisdo Literatura e Modelo
conceitual.
v Adocdo de tecnologia no servigo

v

<

Publico, Sistema Integrado de Gestéo
(S1G), Modelos de aceitacéo e uso de
tecnologia, UTAUT;

Selecdo e adaptacdo do modelo de
pesquisa.

Passo 2 - Descrigéo do método
resultados.
¥" Questionario: Validagéo,

Pré-teste: Refinamento;
Aplicacéo e Tabulacao.

AN /

de pesquisa e Andlise d0S i ——) resultados e

-

Passo 3 - Andlises dos
consideragdes
finais

v Teste das hipoteses;

v' Defesa da dissertacéo.

A

Fonte: Elaborado pela autora

~

)

56



5.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A principio, ao se considerar 0s objetivos tragados na pesquisa, entende-se
gue a investigacao se caracteriza como sendo positivista - método objetivo defendido
por Easterby-Smith, Thorpe e Lowe (1999) como alternativa de se realizar uma
pesquisa social - isso porque o estudo buscara a partir do modelo teérico UTAUT
testar hipéteses.

Em relac&o ao tipo de pesquisa, conforme a taxionomia de Vergara (2003) a
pesquisa pode ser classificada quanto aos “meios” e “fins”. Quanto aos fins, ela pode
ser exploratoria, descritiva, explicativa, metodolégica, aplicada ou intervencionista. Ja
quanto aos meios, tem-se a pesquisa de campo, a pesquisa de laboratério, a
documental, e bibliogréfica, a experimental, a ex post facto, a participante, a pesquisa-
acao e o estudo de caso, 0s quais ndo sdo mutuamente excludentes.

Com base nessa explicacdo, em relacdo aos meios, esta pesquisa sera do tipo
documental, e de campo. Classifica-se como documental, pois o I6cus da pesquisa é
uma organizacdo publica o que exigiu a investigacdo em documentos oficiais
institucionais, como: carta de servico, relatérios de atividades, planos de trabalho,
portarias. E classifica-se também como pesquisa de campo uma vez que a coleta de
dados e de documentos foi realizada in loco, como também a aplicagdo de um
questionario como instrumento de coleta de dados.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como descritiva. A definicdo
desta pesquisa como descritiva deve-se ao fato de que a mesma permitira a
identificacdo de caracteristicas sobre a populacédo a ser estudada, estabelecendo
correlagdes entre variaveis. Assim, conforme Gil (2002), levantar opinides, atitudes e
crencas de uma determinada populacéo, identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos, sdo exemplos de objetivos relacionados
a esse tipo de classificagéo.

Outra relevante classificacdo ao que cabe o caminho metodologico € a de
acordo com o método de investigacdo de Richardson (2012). O autor classifica, de

modo amplo, a existéncia de dois grandes métodos: o quantitativo e o qualitativo:

[...] Esses métodos se diferenciam néo s pela sistemética pertinente a cada
um deles, mas sobretudo pela forma de abordagem do problema. Com isso,
faz-se necessario enfatizar que o método precisa estar apropriado ao tipo de
estudo que se deseja realizar, mas é a natureza do problema ou seu nivel de
aprofundamento que, de fato, determina a escolha do método. O método
guantitativo, como o proprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego da
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quantificagéo tanto nas modalidades de coleta de informagfes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples
como percentual, media, desvio-padrdo, as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressdo etc. E frequentemente
aplicado nos estudos descritivos, naqueles que procuram descobrir e
classificar a relacdo entre variaveis. [...] Enquanto que os estudos que
empregam a metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais, além de
possibilitar o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos (RICHARDSON, 2012, p. 70-80).

Assim, a pesquisa em questdo, trara como método de investigacdo
predominante o quantitativo. ISso porque para responder & questao da pesquisa sera
utilizado, como instrumento de coleta de dados, um questionario eletrébnico, com
guestdes objetivas, do tipo survey, acerca da percepc¢éo de servidores da IFES sobre
0 uso e aceitacdo do SIG. Em relacdo ao e analise de dados serdo empregadas
técnicas estatisticas: Analise bivariada por meio do Qui-quadrado de Pearson, Analise
Fatorial Confirmatoria e Modelo de Regresséo Logistica.

Vale salientar, que esta pesquisa fez uso de testes recomendados pela
literatura em relacéo a confiabilidade dos dados como os testes Kolmogorov-Smirnov
e o alfa de Cronbach. O que confirma a atencdo sobre os critérios cientificos de
confiabilidade e validade estimulados por Richardson (2012). De acordo com o autor,
o critério de confiabilidade indica a capacidade que devem ter os instrumentos
utilizados de produzir medi¢cdes constantes quando aplicados a um mesmo fenémeno.

Seguindo essa légica, o critério de validade indica a capacidade de um
instrumento produzir medi¢cdes adequadas e precisas para chegar a conclusdes
corretas, assim como a possibilidade de aplicar as descobertas a grupos semelhantes

nao incluidos em determinada pesquisa.
5.3 ASPECTOS ETICOS

Esta pesquisa buscou, durante a ado¢ao de seus procedimentos, observancia
aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos dispostos na Resolug&do n°
510, de 7 de abril de 2016, e foi submetida & aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa — CEP da Univasf ou de outra instituicdo a ser definida pela Comissao
Nacional de ética em pesquisa (Conep). Assim a coleta de dados, bem como pré-

teste, somente foi iniciada apos aprovacédo do referido conselho.
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Ao ser convidado a participar foi apresentado inicialmente ao respondente as
diretrizes gerais e objetivos a serem alcancados com esta pesquisa, assim como, foi
disponibilizado o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme modelo
apresentado no Apéndice A, a fim de assegurar sigilo e seguranca das informacdes
fornecidas no processo.

Vale salientar que somente aqueles que aceitaram as condi¢gdes expressas no
termo participaram deste estudo. Além disso, frisa-se que 0 questionario seguiu a
apresentacao do TCLE disponibilizados em um anico arquivo em formato eletrénico,
sendo disponibilizados também todos os contatos com a pesquisadora responsavel a
fim de assegurar o atendimento de davidas em relacéo ao processo, em qualquer fase
da pesquisa.

Entende-se que o0s riscos éticos oriundos desta pesquisa podem ser
considerados baixos, ao que se pese o desconforto que pode ter sido provocado em
razdo do tempo gasto para responder o questionario. Em vista disso, o instrumento foi
elaborado de forma a ser respondido em 8 minutos, eletronicamente, com todas as
perguntas de multipla escolha, visando maior conforto e otimizacdo do tempo do
participante.

Além disso, salientou-se a possibilidade de eventuais riscos caracteristicos do
préprio ambiente virtual, meios eletrénicos, ou atividades néo presenciais, em fungéo
das limitacBes das tecnologias utilizadas. Assim como, devem ser consideradas as
préprias limitacdes da pesquisadora para assegurar total confidencialidade e potencial
risco de sua violagao.

Diante disso, a pesquisadora se comprometeu em executar todas as agdes
necessarias para garantir a manutencao do sigilo e da privacidade dos participantes,
mesmo apods o término da pesquisa. Ressalta-se que somente a pesquisadora teve
conhecimento da identidade do respondente, comprometendo-se a manté-la em sigilo
ao publicar os resultados.

Este estudo ofereceu como principal beneficio levantar um perfil do servidor da
Univasf sobre a aceitacdo e uso de ferramentas tecnoldgicas e, assim, gerar
informac0des estratégicas aos gestores da organizacdo. Espera-se que esta pesquisa
possa colaborar também com a otimizacdo e melhoria da selecdo da tecnologia,
gerenciamento de treinamento e uso, e qualquer processo relativo a essa tematica na

instituicao.
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5.4 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Conforme Richardson (2012) é praticamente impossivel obter informacao de
todos os individuos ou elementos que formam parte do grupo que se deseja estudar;
seja porque o0 numero de elementos € demasiado grande, 0s custos sao muito
elevados ou ainda porque o tempo pode atuar como agente de distor¢do. O fato € que
essas e outras razdes obrigam muitas vezes o pesquisador a trabalhar com uma sé
parte dos elementos que compdem determinado grupo, razdo em que se faz
necessaria a aplicacdo de técnicas de amostragem, que permitem selecionar as
amostras adequadas para o0s propdsitos de investigacao.

Populacdo é o conjunto de elementos que possuem caracteristicas que seréo
objeto do estudo (VERGARA, 2003, p. 51). Para a estatistica, pode ser o conjunto de
individuos que trabalham em um mesmo lugar; os alunos matriculados em uma
mesma universidade; toda a producdo de refrigeradores de uma fabrica; etc. Cada
unidade ou membro de uma determinada populacado denomina-se elemento, e quando
se toma certo nimero de elementos para averiguar algo sobre a populacdo a que
pertencem, fala-se de amostra. Portanto, denomina-se amostra, qualquer subconjunto
do conjunto universal ou da populagéo. (RICHARDSON, 2012)

Seguindo esse raciocinio, a populacdo desta pesquisa € todo servidor publico
lotado na Universidade do Vale do S&o Francisco em atividade na instituicdo no
momento da coleta de dados. A instituicdo compreende seus servidores distribuidos
em duas categorias, a do docente e a do técnico administrativo em educacéo - que
comporta todos os demais cargos de nivel fundamental; nivel médio e técnico e nivel
superior.

Foram considerados como critérios de inclusdo para o levantamento dos
dados: ser servidor publico lotado na Univasf em exercicio ativo; e como critério de
exclusdo: ser servidor publico da Univasf em afastamento ou cedidos a outras
instituicbes; para isso foi solicitada informacdo a Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas da instituicdo locus da pesquisa sobre o quantitativo de servidores nessas
situacdes. Consoante as informacdes disponibilizadas na pagina eletrdnica, do
sistema integrado de gestdo de Recursos Humanos da instituicdo

(https://sig.univasf.edu.br/sigrh/public/home.jsf), o total de servidores ativos no més de
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marco de 2021 é de 992 (novecentos e noventa e dois), sendo 397 (trezentos e
noventa e sete) técnicos e 595 (quinhentos e noventa e cinco) docentes.

Apoés o conhecimento em relacdo a populacao, foi levantado um planejamento
amostral para a pesquisa que seguiu 0 processo de analise amostral ndo viesada e
ndo probabilistico, por conveniéncia, sob a justificativa de que a amostra sera
selecionada de acordo com a disposicao dos servidores em participar
espontaneamente do estudo e, sobretudo, diante da dificuldade do acesso da
pesquisadora aos respondentes.

Em relacdo ao tamanho da amostra, esta pesquisa levou em consideracéo as
orientagfes sobre o nimero minimo aceitavel definido na literatura, que conforme Hair
et al., (2009), no que se refere a questdo do tamanho da amostra, o pesquisador
dificiimente realiza uma andlise fatorial com uma amostra com menos de 50
observacoes, e de preferéncia o tamanho da amostra deve ser maior ou igual a 100.

Como regra geral, 0 minimo € ter pelo menos cinco vezes mais observacdes
do que o numero de variaveis a serem analisadas, e o tamanho mais aceitavel teria
uma propor¢cao de dez para um. Assim, para essa investigacdo, como o numero de
variaveis é de 23, tém-se 115 como uma quantidade minima que permite uma analise
segura — considerando a técnica proposta. Destaca-se que a amostra da pesquisa foi
composta por 166 respostas consideradas validas.

5.5 COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados este estudo utilizou um questionario
online do tipo Survey, cujo modelo foi apresentado no Apéndice 1 desta pesquisa.
Observou-se que das diversas teses que utilizaram o modelo UTAUT e outros, muitos
desses estudos optaram pelo uso do método Survey como seu instrumento de coleta
de dados, tais como nas teses de Gonzalez Junior (2017); De Souza (2014).

De acordo com Martins (2014, p. 123), a pesquisa de levantamento ou Survey
€ um meétodo de coleta de informacfes diretamente de pessoas a respeito de suas
ideias, sentimentos, planos, crencas e outras questfes. Também de acordo com
Pinsonneaut e Kraemer (1993), a pesquisa Survey € um método quantitativo, que
exige informacdes padronizadas sobre os sujeitos em estudo. A principal forma de

coletar informac0des € realizar perguntas estruturadas e predefinidas as pessoas.
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Dessa forma, esse instrumento de coleta mostrou-se adequado para 0O
desenvolvimento da pesquisa. Ressalta-se ainda que a opg¢éao pelo formato online se
apresentou como a alternativa mais adequada e segura, sobretudo, em virtude do
cenario de pandemia de Covid 19 durante o periodo de coleta dos dados.

Sobre o questionario online, Gil (2008) defende como vantagem a possibilidade
de atingir um maior nUmero de pessoas, além de permitir 0 anonimato das respostas
e a comodidade dos participantes que podem respondé-lo no momento que mais lhe
convém. Outra vantagem destacada por Martins (2014) é o baixo custo, em
comparacao a outros métodos.

Ndo obstante essas vantagens, ha desafios ao se aplicar um questionario
online, dentre os quais se destacam os apresentados por Gil (2008): a impossibilidade
de auxilio imediato ao respondente quando alguma questdo ndo € compreendida e o
fato da necessidade de maior trato quanto ao numero de questdes, pois caso contrario
podera desestimular a participacédo do publico-alvo.

Dessa forma, em resposta a essas dificuldades, foi disponibilizado o contato
telefénico e e-mail da pesquisadora no inicio do questionario, proporcionando contato
direto com os respondentes diante da necessidade de esclarecimento de qualquer
davida em relacdo a pesquisa. Outro cuidado, deu-se em relacdo ao niamero de
questdes, 23 (vinte e um) ao todo, buscando maior objetividade na comunicagdo com
o respondente.

O questionario a ser utilizado nesta pesquisa foi inspirado nos instrumentos de
coleta dos trabalhos de SILVA; WATANABE (2017) e DE SOUZA (2014), ambos
adaptados de Venkatesh et al., (2003). A justificativa deu-se pelo fato desses estudos
desenvolverem suas analises no ambito publico.

A ferramenta foi hospedada na plataforma online “Google Formularios”, o
mesmo permitiu questdes divididas em duas partes, sendo as primeiras perguntas do
tipo maltipla escolha, com: idade, género, nivel de escolaridade e carreira. A segunda
parte apresentou assertivas positivadas em uma escala Likert, que correspondeu a
variagao desde o nivel 1 “discordo totalmente” ao nivel 5 “concordo totalmente”.

A partir dessas questdes, pretendeu-se alcancar o objetivo da pesquisa, pois a
partir delas foi possivel relacionar as variaveis/construtos/dimensdes deste estudo,

tais quais: “Expectativa de Desempenho”; “Expectativa de Esfor¢o”; “Influéncia Social”
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e “Condigdes Facilitadoras”, com os moderadores: “Género”; “Idade”; “Experiéncia” e
“Escolaridade” e “Carreira”.

Para a construcdo do instrumento de coleta de dados, o protocolo do
guestionario foi avaliado por especialistas, contudo, somente apds aprovacéo desta
pesquisa pelo Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) que foi dado inicio
ao pré-teste, refinamento e aplicacdo ao publico alvo.

Como estratégia de alcance aos respondentes foi utilizado o e-mail institucional
da instituicdo, sendo direcionado mensagem aos e-mails dos servidores e
coordenacdes académicas em busca de maior alcance aos docentes. Ressalta-se o
fato de que a pesquisadora possui vinculo trabalhista com a instituicdo, objeto de
analise, o que possibilitou o engajamento na pesquisa através da disponibilizacdo do

link do questionario através do aplicativo de mensagem a varios servidores.
5.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para a etapa de andlise dos dados foram aplicadas técnicas estatisticas com o
auxilio do software livre e gratuito, R-project, versédo 4.1.3, e para o tratamento dos
dados foi utilizado o programa Microsoft Excel.

Inicialmente, os resultados foram estudados através de uma analise descritiva,
a qual contribuiu com a construcao do perfil da populacéo desta pesquisa. Apoés essa
primeira etapa foi realizado o teste alfa de Cronbach a fim de verificar a confiabilidade
dos dados e a seguir o teste Kolmogorov-Smirnov, para verificar a normalidade dos
dados.

Sobre os testes realizados, os resultados apontaram na aplicagdo do teste
Kolmogorov-Smirnov em relacdo a analise bivariada o p-value < 2.2e-16, como o
resultado é menor que o nivel de referéncia constatamos que os dados ndo sao
normalmente distribuidos, e o teste alfa de Cronbach obteve-se os seguintes
resultados: 89,2% para o instrumento de coleta em relacéo a totalidade das questdes
e 92,4% referente aos quesitos da teoria UTAUT, presente na segunda etapa do
guestionario. Resultados considerados satisfatérios para analise.

Apés a verificacdo que os dados ndo seguem uma distribuicdo normal, o que
foi pesado nas escolhas das técnicas estatisticas realizadas, deu-se inicio a analise
primeiramente com a aplicacdo da técnica estatistica bivariada por meio do Qui-

quadrado de Pearson. Trata-se de um teste estatistico aplicado a dados categoricos
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para avaliar quao provaveis sao que qualquer diferenca observada aconteca ao
acaso, permitindo encontrar a associacdo entre duas variaveis categoricas. E
importante salientar que em todos os testes de hipdteses feitos no trabalho foi
considerada a significativa de p<0,05.

Apés esse teste, os resultados serviram de base a aplicacdo Andlise Fatorial
Confirmatéria e para a constru¢do do modelo de andlise através da técnica do Modelo
de Regressao Logistica, cujo objetivo foi modelar o uso regular dos subsistemas pelos
servidores e alcancar as respostas das hipoteses tracadas para esta pesquisa.

Ademais, salienta-se que para obtencéo dos dados foi aplicado um instrumento
de pesquisa denominado UTAUT, em que as respostas dadas variam de acordo com
a escala Likert de 5 pontos, as quais se fizeram presentes da questéo 8 a 23. Assim,
temos que os dados foram organizados para um melhor entendimento em duas
categorias que considerou a frequéncia de uso dos subsistemas, presentes nas
questdes 6 e 7 do questionario, sendo, “Uso regular” para respostas correspondentes
a 4 (semanalmente) e 5 (diariamente), e “Uso Na&ao Regular": respostas
correspondentes de 1, 2 e 3, (mensalmente, anualmente e nunca, respectivamente).
A variavel dependente foi assim definida: Y = 1, se os servidores fazem uso regular
dos subsistemas, e Y = 0 caso contrario.

No decorrer das analises foi constatado que as variaveis respostas (Uso regular
do SIPAC e Uso regular do SIGRH) se comportam em conformidade com a
distribuicdo Bernoulli, ou seja, uma variavel binaria, que é da classe da familia
exponencial. Dessa forma os modelos ajustados sédo uma aplicacdo do modelo de
regressao logistica, sendo considerada a funcéo de ligacao logit:

logit(m;) = ln(

Ty

T n) = Bo+ P1x1,;i + ...+ BpXp, €M que Y;~ B(m;, n;), corresponde a
-

i-ésima observacéo da variavel resposta, com suas respectivas variaveis explicativas
e € a chance de sucesso da —ésima variavel (AGRESTI, 2007). O que significa que
esse modelo pode ser aplicado a tantas observagfes quantas forem necessarias.
ApoGs essas implicagOes, foi realizada a Analise Fatorial Confirmatoria para
reduzir a dimensionalidade dos dados, de modo a seguir os mesmos moldes da teoria
de Venkatesh, et al., (2003) em que os determinantes formam 4 fatores, os quais
foram usados na estimacdo do modelo proposto para analise.
Assim, seguindo o ajuste do modelo, fez-se necesséario observar a existéncia
de falhas no mesmo, a exemplo: multicolinearidade e heterocedasticidade. Levando
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em consideracdo que podem ser facilmente detectados a partir da analise de
diagnostico e de residuos.

Em sequéncia fez-se necessario observar o estudo da bondade do ajuste - que
busca analisar se 0 modelo proposto tem poder de predi¢cdo. Em GIOLO (2017), tem-
se que essa predicdo é mensurada a partir da Curva ROC. Essa curva representa o
grafico da taxa das estimativas verdadeiras que s&o positivas versus a taxa das
estimativas falsas que sao positivas.

Uma vez que o modelo proposto é validado, a interpretacdo do modelo se da
em funcdo da Odds Ratio (Razao de Chance). Como o préprio nome sugere, podemos
entender a odds ratio como a razéo de duas chances. Segundo Agresti (2007) a razao
de chances pode ser entendida como uma medida de associacédo entre tabelas de
contingéncia que considera a probabilidade do sucesso w. Além disso, € importante
salientar que essa medida pode variar entre zero e infinito. Temos que a odds ratio €
definida por:

T
a-my)’

odds; =
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6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta secao representa a aplicagéo de tudo o que foi esquematizado na etapa
anterior, metodologia. Aqui, serdo apresentados os dados da pesquisa, além de ser

discutido de que forma esses dados dialogam com os objetivos desta pesquisa.
6.1 REFINAMENTO DO QUESTIONARIO

Antes da discussao e apresentacdo dos dados, cabe uma breve explanagao
sobre ajustes e aplicacao do instrumento de coleta. Primeiramente, durante a fase de
qualificacdo do projeto desta pesquisa foram avaliados e destacados pela banca
alguns pontos no questionario que necessitavam de ajustes, em especial, a
necessidade de um quesito que permitisse a analise sobre a frequéncia de uso do
SIPAC e SIGRH e a apresentacdo das questdes de forma mais didatica ao
respondente. Todas as consideracfes foram acatadas e seguiram para aprovacao do
comité de ética.

Apés a aprovacdo do projeto pelo CONEP, foi realizado um pré-teste do
guestionario composto por 10 pessoas, entre técnicos administrativos e docentes da
Univastf.

De acordo com Gil (2008) a finalidade deste teste, geralmente designado como
pré-teste, é assegurar a validade e a precisdo do instrumento de coleta, bem como,
evidenciar possiveis falhas na redacao, tais como: “[...] complexidade das questoes,
imprecisdo na redacdo, desnecessidade das questdes, constrangimentos ao
informante, exaustao etc. [...]. Sobre essa prova, surgiram mais contribuicdes que
foram incorporadas ao questionéario, apéndice b, conforme expresso nos proximos
paragrafos as que mais se destacaram.

Em relacéo a primeira parte do questionario, houve sugestao ao quesito 2, que
teve por objetivo mensurar o moderador Género: “No quesito 2, referente ao perfil dos
usuarios, deixar apenas a opcao masculino e feminino, pois na experiéncia de minha
pesquisa dificultou a analise com trés categorias e a opgdo “Outros”; ndo conseguira
observacdes suficientes para gerar insights que valem a pena destacar na pesquisa.
Talvez em publicos mais especificos possa ser eficiente o uso dessa terceira categoria

de opgéo.”.
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Nos quesitos 6 e 7, que medem a frequéncia de uso - que foram inseridas no
questionario com base nos estudos de DE SOUZA(2014) a fim de se buscar
resultados mais préximos do uso real dos subsistemas - as seguintes consideracdes
foram feitas: “Nas opgbes de resposta apresenta pouca precisdo “Quase nunca” e
outros, por isso, apesar de que estd adotando um modelo que deve segui-lo, mas
alguns ajustes no que se fizer necessario e fundamento teoricamente pode ser
recomendavel nesse caso para melhorar a organizacdo dos seus dados e extrair
melhor nivel de informacfes possiveis. Nesse caso, sugiro estabelecer uma
frequéncia do tipo: diariamente (todos os dias da semana); Semanalmente (pelo
menos um dia na semana); mensalmente (pelo menos um dia no més),
semestralmente (apenas um dia no semestre) e anualmente (apenas um dia no ano -
férias) ”.

Também houve contribuicfes nas questdes que avaliam a Aceitacao e Uso de
Tecnologia, na segunda parte do questionario. Dentre elas, a que despertou maior
atencdao foi a sugestao sobre a distribuicdo das opcdes de resposta em escala Likert:
“‘Em relacéo as opcbes de 1 a 5, especialmente a 3 traz preocupacéo, pois se a maioria
dos respondentes optar pelo nimero 3 sua pesquisa resultard num banco de dados
sem utilidade para uma andlise quantitativa para testar hipéteses, por exemplo, ou
outras analises mais complexas. Por isso, sugiro utilizar uma escala tipo Likert de
cinco itens com variagdo escalonada de 1 (discordo totalmente) para 5 (concordo
totalmente), ou seja, ndo considerar o item 3 como indeciséo, conforme escala Likert
(1932), mas como uma escala de valoragdo crescente até o item 5.”.

Assim, apds todos os ajustes, com questionario pronto, deu-se sequéncia a

préxima etapa da pesquisa, a coleta de dados.
6.2 COLETA E CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

ApoOs a etapa de testes e realizados os ajustes considerados necessarios, 0
questionario foi aplicado através com o auxilio do e-mail institucional da pesquisadora,
em um periodo de 15 dias de duracdo, conforme apéndice c; como suporte também
foi utilizado o aplicativo Whatsapp para reforcar a comunicacédo, principalmente em

grupos de servidores da instituicao.
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Em consonéancia com as orienta¢des no que tange o tamanho da amostra, no
capitulo anterior, considera-se alcancado um resultado de 166 respostas
consideradas validas; uma amostra satisfatoria para seguir com as analises.

Sobre o resultado, a priori deve-se ressaltar o duplo papel dos dados referentes
a parte do questionario desta pesquisa, que além de servir como base a
caracteriza¢do da amostra, atuou também como ferramenta para testar as hipoteses.

Dessa forma, as informacdes sobre a idade, o género, a experiéncia, a carreira
(técnico ou docente) e a escolaridade do servidor serviram para testar a influéncia dos
moderadores em relagéao aos fatores de aceitacao e uso de tecnologia, enquanto que
sobre a frequéncia de utilizacdo dos subsistemas servem para mensurar 0
comportamento de uso real do servidor, conforme DE SOUZA (2014).

Em relacdo a caracterizacdo basica da amostra, observou-se, primeiramente,
uma distribuicdo de respostas bem préximas entre as categorias de servidores
técnicos e docentes da instituicdo, sendo que 54,8% dos respondentes sdo técnicos
administrativos em educacdo; do mesmo modo, comportam-se as respostas em
relacdo ao género, haja vista que 54,2 sdo do sexo feminino. Conforme os graficos 1

e 2 abaixo.

Gréafico 1 - Género

Feminino
46%

Masculino
54%

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 2 - Carreira

Docente

TAE
54,8%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a faixa etaria e a escolaridade dos respondentes, verificou-se que
74,1% dos respondentes possuem mais de 35 anos; e 93,4% sao pdés-graduados, com
uma concentragdo maior (42,8%) em doutorado, expostos os gréaficos 3 e 4. Vale
salientar ao que Venkatesh et al., (2003) e De Souza (2014) ressaltam sobre o
moderador idade, que pode trazer percepcdes diferenciadas do publico alvo, em
virtude de significar geragcdes com processos de aprendizado diferentes em relacéo
ao contato com tecnologias; fato que pode influenciar a compreensdo de uso de

tecnologias no ambiente de trabalho.
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Gréfico 3 - Escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 4 - Idade

Fonte: Dados da pesquisa

Acerca da frequéncia de uso observou-se que 85% dos respondentes utilizam
os sistemas ha pelo menos 2 anos. Ao que tange especificamente o uso do SIPAC,
94% afirmam que utilizam o sistema pelo menos uma vez ao més, sendo que 46%

diariamente; 26,5% mensalmente e 24,1% semanalmente.
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Ja sobre o comportamento de uso do SIGRH os dados demonstram uma
utilizacdo menos frequente por parte da maioria dos respondentes, tendo em vista que
apesar de 89,8% afirmar usar o sistema pelo menos uma vez ao més, a concentracao
de maior uso, quando comparado ao uso do SIPAC, se inverte de “diariamente” para
‘mensalmente”; sendo 48,8% mensalmente, 23,5% diariamente e 17,5%
semanalmente.

Além disso, 1,2% optou pela opgéo de “nunca” sobre o uso, o que chama
atencao; contudo, uma possivel explicacéo para esse dado é a possibilidade de tratar-
se de servidor docente que ingressou na instituicdo a menos de um ano e que por tal
razdo ainda ndo fez uso do sistema ao menos para solicitar o periodo de férias.
Levando-se em consideracdo também que o uso recorrente do SIGRH é o registro do
ponto eletrénico, que é dispensado a carreira docente, sob a forma da lei.

Outro aspecto que chama atencdo é a quantidade de respondentes que
afirmam ter experiéncia de uso dos sistemas a mais de trés anos. Tendo em vista que
o0 ultimo subsistema a ser implementado na Univasf foi o SIPAC - em 18 de junho de
2018.

Essa informacdo permite presumir que quase a metade desses servidores
acompanharam as fases de implementacéo, o que pode significar também acesso a
treinamentos disponibilizados nesses periodos. Informacdes que podem ser

analisadas no grafico 5, a sequir.

Gréfico 5 - Experiéncia de uso dos sistemas
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47F%

2 A 3 ANOS
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ANO 3,6%
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Fonte: Dados da pesquisa

71



Outrossim, observa-se no gréfico 5, uma parcela significativa dos servidores
que, apesar de ndo se enquadrarem no mesmo recorte de experiéncia do principal
grupo de respondentes (47%), possuem pelo menos dois anos de experiéncia de uso
(38%).

Ademais, deve-se levar em conta que durante o periodo de coleta dos dados -
final de setembro de 2021 até metade do més de outubro do mesmo ano - 0s
servidores da instituicdo estavam em situacao atipica de trabalho remoto, em razdo
da pandemia do Covid 19, o que intensificou a utilizagdo de sistemas informatizados
da Univasf, entre eles o SIPAC e o SIGRH.

Assim, pode-se dizer que o perfil majoritario referente a amostra desta pesquisa
é de servidores de mais de 35 anos; pés-graduados; com experiéncia de pelo menos
dois anos de uso dos sistemas; e que possuem uma frequéncia de uso tanto do
SIPAC, quanto do SIGRH, de pelo menos uma vez ao més.

ApoOs essas primeiras observacfes, sera apresentada a andlise estatistica
sobre os indicadores e o teste das hipoteses de aceitacdo e uso de tecnologia da

Univasf.

6.3 TESTE DE HIPOTESES SOB A PERSPECTIVA DA ANALISE DAS VARIAVEIS
DE ACEITACAO E USO DE TECNOLOGIA

Em sintese, a fim de responder as hipoteses tracadas por esta pesquisa, toda
a analise foi dividida em quatro etapas: a primeira, a analise bivariada através do teste
Qui-quadrado, com o intuito de observar primeiramente o comportamento das
variaveis individuais; a segunda foi a analise em conjunto, por construtos agrupados.
Nessa etapa, através da analise fatorial confirmatéria foram realizados testes e ajustes

no modelo proposto para analise.

Na terceira etapa, aplicou-se o Modelo de regressao logistica, responsavel por
realizar as leituras das variaveis de forma holistica e por fim a quarta etapa destinou-

se a realizacdo dos testes das hipoéteses.

6.3.1 - Analise descritiva e bivariada
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Para essa etapa, primeiramente foi realizado os testes Kolmogorov-Smirnov e
o alfa de Cronbach, os quais forneceram como resultados p-valor < 2.2e-16 no teste
Kolmogorov-Smirnov para verificar a normalidade dos dados. J& em relagédo ao alfa
de Cronbach, obteve-se os seguintes resultados: 89,2% para o instrumento de coleta
em relacdo a totalidade das questbes e 92,4% referente aos quesitos da teoria
UTAUT, presente na segunda etapa do questionario. Resultados considerados
satisfatorios para seguir com a analise.

Assim como pode ser verificado no quadro 8 abaixo, apés um estudo
exploratorio dos dados, observou-se a possibilidade de organizagdo das variaveis sob
o olhar do uso dos subsistemas. Dessa maneira, foi realizada a distribuicdo dos dados
em duas categorias: “Uso regular’ e “Uso nao regular”, em vista das questdes 6 e 7
do questionario, que trata a respeito da frequéncia de uso do usuario (apéndice b),

conforme realizado de forma similar por DE SOUZA (2014).

Quadro 8 - Categorizagdo das variaveis

4 (semanalmente);
Uso regular 5 (diariamente).

1 (nunca);
Uso nao regular | 2 (anualmente);
3 (mensalmente).

Fonte: elaborado pela autora

Essa categorizacdo, esta presente nos resultados do teste Qui-quadrado de
Pearson para os construtos “Expectativa de desempenho” (quadro 9), “Expectativa de
esfor¢co” (quadro 10), “Influéncia social” (quadro 11) e “Condigdes facilitadoras”
(quadro 12). O objetivo dessa primeira analise foi verificar o comportamento individual
de cada indicador que compde esses construtos, a partir dos dados coletados sobre
a frequéncia de uso, de modo a analisar o “Comportamento de uso” do SIG da Univasf.

Dessa forma, ressalta-se que devem ser observados nesses quadros, O
resultado do “p-valor”, tendo como referéncia de significancia o resultado p<0,05.
Além disso, a letra “n” representa a frequéncia de uso e o simbolo “%”, o percentual

dessa frequéncia.

73



Salienta-se que os resultados da andlise bivariada estdo divididos em duas
partes: a primeira apresenta os dados do teste em relagdo aos quatro construtos
determinantes; na segunda parte, encontram-se 0s resultados do teste entre os
determinantes com os moderadores.

e Quanto aos Construtos determinantes:

Conforme pode ser verificado no quadro 9, alguns dados se destacam diante
da relagdo do construto determinante “Expectativa de desempenho” com o uso do
SIPAC e SIGRH.

Quadro 9 - Teste Qui-Quadrado de Pearson para Expectativa de desempenho

SIPAC SIGRH

Expectativa de desempenho Uso nio Regular Uso Regular Uso ndo Regular | Uso Regular

p-valor p-valor

n % n % n % n %

Concorda parcialmente 30 2564 20 40,82 20| 2857 30| 3125
. .. Concorda Totalmente 12 61,54 18 36,73 40| 57,14 50| 52,08

Sae ““‘Sh":::;i‘s““d“d“ Discorda parcialmente 6 5.13 1 816 | 0,068 4| 571 6| 625 | 0-73%
Discorda Totalmente 2 1,71 2 4.08 2 2.86 2| 2.08
Nem discorda, nem concordal 7 5,98 5 10,20 4] 571 gl 833
Concorda parcialmente 42 35,90 16 32,65 28| 40,00 30| 31.25
Permite realizar as tarefas Concorda Totalmente 44 37.61 7 14,29 27| 3 S__J_ 7 24 23:._00
. N Discorda parcialmente 11 9.40 10 2041 0,009 6| 8.57 13| 1563
- Discorda Totalmente 6 5,13 4 8.16 2 2.86 gl 833
Nem discorda, nem concordal 14 11,97 12 2449 7| 10,00 19| 19.79
Concorda parcialmente 49 41,88 13 26.53 36| 5143 26| 27.08
Concorda Totalmente 33 2821 6 12,24 21| 30,00 18| 18,75

Aumenta a produtividade Discorda parcialmente 9 7.69 8 16,33 0,006 21 2.86 15| 1563 |=0,001
Discorda Totalmente 7 5,98 6 12,24 3| 4.29 10| 1042
Nem discorda, nem concordal 19 16,24 16 32.65 8 1143 27| 2813
Concorda parcialmente 17 14,53 6 12,24 13| 18,57 10( 1042
Concorda Totalmente 10 8,53 1 2,04 4 571 7 7.29

Crescimento profissional Discorda parcialmente 19 16,24 g8 16,33 0,587 13| 18,57 14| 1458 0334

Discorda Totalmente 27 23,08 12 2449 12| 17.14 27| 28.13
Nem discorda. nem concorda| 44 37.61 22 4490 28| 40,00 38| 39.58
Total 117 70,48 49 29,52 - 70 42,17 96 57,83

Fonte: Dados da pesquisa

Primeiramente, observa-se em relagcdo ao SIPAC que houve significancia
apenas para alguns indicadores da “Expectativa de Desempenho”, tendo em vista que
apenas dois alcancaram os resultados: p-valor < 0,05 (Permite realizar tarefas mais
rapidamente e Aumenta a produtividade). Outro dado que desperta atencdo, é o
guantitativo de usuarios que, apesar de concordarem que o uso do SIG permite
realizar a tarefas mais rapidamente e aumenta a produtividade, compdem a categoria
do “Uso néao regular”.

Sobre o SIGRH, apenas um indicador apresenta significancia: “Aumenta a
produtividade”. Além disso, houve um resultado aproximado entre as respostas

concordantes dos usuarios com comportamento de uso regular e ndo regular.
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A outra variavel relacionada ao SIGRH que deve ser ressaltada é: “Permite
realizar tarefas mais rapidamente”, que levando em consideragao o resultado do p-
valor: 0,052, aproxima-se do valor de referéncia. Estatisticamente representa uma
variavel de confiabilidade mais fragil, por isso, ndo sera considerada como significativa

nesta pesquisa.

Quadro 10 - Teste Qui-Quadrado de Pearson para Expectativa de esforgo

SIPAC SIGRH
Expectativa de Esforco Uso nio Regular Uso Regular p-valor Uso nio Regular Uso Regular p-valor
n % n % n % n %
Concorda parcialmente 39 3333 8 6.84 24 3420 23 2396
Concorda Totalmente 15 12,82 0 0,00 11 15.71 4 417
Claro e Compreensivel Discorda parcialmente 25 2137 16 13,68 0,003 14 20,00 27 28,13 | 0,0201
Discorda Totalmente 14 11,97 13 11,11 7 10,00 20 20,83
Nem discorda, nem concorda] 24 2051 12 1026 14 20,00 22 2292
Concorda parcialmente 47 4017 13 1111 25 35,71 35 36.46
Concerda Totalmente 18 1538 1 0.85 12 1714 7 7.29
Facil adquirir habilidades Discorda parcialmente 19 16.24 14 11,97 0,002 12 17,14 21 2188 | 00877
Discorda Totalmente 10 8.55 12 1026 3 7.14 17 17.71
Nem discorda, nem concorda] 23 19,66 9 7.69 16 22,86 16 16,67
Concorda parcialmente 37 3162 13 1111 25 35,711 25 26.04
Concerda Totalmente 24 20,51 1 0.85 15 2143 10 10,42
Ficil Aprendizagem Discorda parcialmente 15 12,82 17 14.53 0,002 10 14,29 22 2292 | 0,0131
Discorda Totalmente 13 11,11 11 240 4 5.71 20 20,83
Nem discorda, nem concorda] 28 2393 7 598 16 22 .86 19 19,79
Concorda parcialmente 41 35,04 135 12,82 29 4143 27 28.13
Concerda Totalmente 24 20,51 1 0.85 14 20,00 11 11.46
Facil de Usar Discorda parcialmente 16 13,68 16 13,68 0,002 7 10,00 25 26,04 | 0,0019
Discorda Totalmente 15 12,82 11 9.40 5 7.14 21 21,88
Nem discorda, nem concorda] 21 1795 6 5,13 15 2143 12 12,50
Total 117 T0AS 49 29,52 - 70 42,17 96 57.83

Fonte: Dados da pesquisa

No quadro 10, a andlise recai sobre o construto determinante: “Expectativa de
esfor¢o”. Primeiramente, em relacao ao SIPAC pode ser verificado que todas as
variaveis demonstraram ser estatisticamente significativas. A respeito dos dados
fornecidos pelos indicadores, os maiores percentuais de concordancia também
seguem com maior concentragédo no “Uso nao regular’. Esses dados permitem a
elaboracao do seguinte questionamento: por qual motivo o servidor de uso regular ndo
amplia a frequéncia — mesmo concordando que o sistema é: “Claro e compreensivel”,
"Facil de adquirir habilidade”, “Facil aprendizagem” e “Facil de usar’?

Em sentido oposto, nas analises dos dados presentes no “Uso regular”
demonstram prevaléncia de respostas discordantes sobre a influéncia dos
indicadores. Assim, faz-se necessario que o0s gestores da tecnologia busquem
entender o seguinte questionamento: por que a frequéncia do uso do SIPAC tem

elevado a percepgédo discordante dos usuarios quanto a expectativa de esforco?
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Para o SIGRH apenas a variavel “Facil adquirir habilidades” ndo demonstrou
ser significativa. Sobre os resultados dos indicadores que podem ser considerados
significativos, os dados também revelam maior concentracdo de concordancia na
categoria “Uso nao regular”, porém, menos acentuada. Além disso, da mesma forma
que no SIPAC, observa-se uma maior discordancia da influéncia dos indicadores para

0s usuarios que utilizam o subsistema de modo regular.

Quadro 11 - Teste Qui-Quadrado de Pearson para Influéncia Social

SIPAC SIGRH
Influéncia Social Uso ndo Regular Uso Regular p-valor Uso nio Regular | Uso Regular p-valor
n % n % n % n %

Concorda parcialmente 27 23,08 9 18.37 21| 30.00 15| 15.63

Influéncia de 1 do Concorda Totalmente 28 23,93 3 6.12 13| 18.57 18| 18.75
traball]—m Discorda parcialmente 10 8.33 3 6.12 0,031 5| 7.14 8| 833 0.074

Discorda Totalmente 13 11,11 8 16,33 4] 371 17| 17,71

[Nem discorda, nem concordal 39 3333 26 53.06 27| 38,37 38| 39,58

Concorda parcialmente 25 2137 7 1429 17| 2429 15| 15,63

Influtncia de Concorda Tor_almente 30 23,64 4 3.16 16 2_2._86 18| 18,73
importan:es D1s_corda parcialmente 3 6,84 3 6,12 0,036 —} 5,71 7| 7.29 0,281

Discorda Totalmente 14 11,97 10 20,41 5| 7,14 19| 19,79

[Nem discorda, nem concordal 40 34,19 25 51.02 28| 40,00 37| 38,54

Concorda parcialmente 30 25,64 8 16,33 23| 32.86 15| 15,63

Cooperagio do superior Concorda Totalmente 58 49,57 15 30,61 30| 42.86 43| 4479
hierarquico Discorda parcialmente 6 5,13 1 2,04 0,001 3| 429 4] 417 0,014

rg = -

Discorda Totalmente 6 5.13 3 6,12 0l 0,00 9 9,38

[Nem discorda, nem concordal 17 14,53 22 44,90 14| 20,00 25| 26,04

Concorda parcialmente 39 33.33 17 34,60 28( 40,00 28| 29,17

Cooperacio da Concorda Tor_almente 50 —1_2:?4 9 18,37 26 3714 33| 3438
A Discorda parcialmente 7 5,98 3 6,12 0,004 2 286 8] 833 0281

Discorda Totalmente 4 342 1 2.04 1 1,43 41 417

[Nem discorda, nem concorda 17 14,53 19 38.78 13| 1857 23| 23,96

Total 117 70,48 49 29,52 = 70 42,17 96 57.83

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme pode ser verificado no quadro 11, no que concerne ao SIPAC, o
construto determinante “Influéncia Social” demonstra uma significancia similar ao
construto “Expectativa de esforgo”.

No tocante ao comportamento dos percentuais que compdem os indicadores,
mais uma vez, h4 uma concentracdo de respostas concordantes presentes na
categoria “Uso ndo regular”. Ja sobre o comportamento das variaveis na categoria
“Uso regular”, nota-se que para todos os indicadores ha prevaléncia de respostas
neutras (nem discorda, nem concorda). Além disso, observou-se que nos indicadores
“Cooperacao do superior hierarquico" e "Cooperagdo da organizagdo”, ha baixa
discordéancia.

A respeito do uso do SIGRH, os resultados revelam significAncia apenas para

um indicador: “Cooperagao do superior hierarquico". Todavia, diferentemente dos
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demais indicadores apresentados, ha uma maior concentracdo de concordancia na

categoria “Uso regular’.

Quadro 12 - Teste Qui-Quadrado de Pearson para Condi¢des Facilitadoras

SIPAC SIGRH
Condicées Facilitadoras Uso nio Regular Uso Regular Uso nio Regular Uso Regular
p-valor p-valor
n % n % n % n %
Concorda parcialmente 18 15,38 13 26,53 10 1429 17 17.71
Possuo recursos Cpncorda Totalmente 93 79;1_9 32 65,31 ) 50 7143 135 15.63
S Discorda parcialmente 1 0.83 1 2,04 0.276 1 143 1 1,04 0.62
Discorda Totalmente 0 0.00 4] 0,00 0 1] 0 0
Nem discorda, nem concorda 5 427 3 6,12 3 7.14 3 3.13
Concorda parcialmente 47 40,17 16 32,65 25 3571 38 39,58
Concorda Totalmente 43 36,75 8 16,33 26 37.14 25 26.04
Conhecimento necessario Discorda parcialmente 11 9.40 12 2449 0,007 7 10 16 16,67 0.46
Discorda Totalmente 2 1.7 2 4,08 1 1.43 3 3.13
Nem discorda, nem concorda| 14 11.97 11 2245 11 15,71 14 14.58
Concorda parcialmente 28 23.93 10 2041 20 28,57 18 18,75
Compativel com outras Concorda Totalmente 41 35,04 13 26,53 22 31.43 32 33,33 )
] losias Discorda parcialmente 13 1111 6 12,24 0.671 6 8.57 13 13 54 0.57
Discorda Totalmente 12 10,26 6 1224 3 11,43 10 10,42
Nem discorda, nem concorda| 23 19.66 14 28,57 14 20 23 23.96
Concorda parcialmente 37 31,62 10 2041 28 40 19 19,79
Concorda Totalmente 19 16.24 7 14,29 12 17.14 14 14,58
Disponibilidade de pessoal| Discorda parcialmente 14 11,97 10 2041 0.444 9 12,86 15 15,63 0,04
Discorda Totalmente 25 2137 13 26,53 11 15,71 27 28.13
[Nem discorda, nem concorda| 22 18.80 9 1837 10 14,29 21 21,88
Total 117 70,48 49 29,52 - 70 42,17 96 57,83

Fonte: Dados da pesquisa

No quadro 12, apresenta-se o0 teste para o quarto e Ultimo construto
determinante: “Condi¢des facilitadoras”. Os resultados apontam significancia de
apenas alguns indicadores para ambos 0s subsistemas. Dessa forma, constata-se
significancia do “Conhecimento necessario” para o SIPAC; e “Disponibilidade de
pessoal” para o SIGRH.

Sobre os dados do SIPAC, ressalta-se que o fator determinante segue a
mesma tendéncia de maiores percentuais de respondentes que concordam com a
influéncia do indicador “Conhecimento necessario”, na categoria “Uso nao regular”.
Entretanto, na categoria do “uso regular’, percebe-se uma concentracdo de
concordancia quanto ao indicador em analise.

Em relacdo ao SIGRH, anota-se que a maioria dos usuarios de “uso nao
regular” concorda, totalmente ou parcialmente, a respeito do apoio de pessoal para a

utilizacao do sistema. Ja na categoria “uso regular”, as respostas foram dispersas.

e Discussao dos resultados da anéalise bivariada.

77



Diante do exposto, segue no quadro 13 um resumo comparativo entre os quatro

fatores determinantes em relacdo a quantidade de indicadores que demonstraram

indicios de significancia na andlise bivariada:

Quadro 13 — Quantidade de indicadores por fator determinante

FATORES DETERMINANTES SIPAC SIGRH
(n° de indicadores) (n° de indicadores)
Expectativa de desempenho 2 1
Expectativa de esfor¢o 4 3
Influéncia Social 4 1
Condicoes facilitadoras 1 1

Fonte: Dados da pesquisa

Algumas consideracdes podem ser evidenciadas nessa primeira analise
individual sobre os fatores determinantes do uso dos subsistemas. Os resultados déao
indicios de significancia para todos os indicadores que compf8em fatores
determinantes apenas para o uso do SIPAC, com “Expectativa de Esforgo” e
“Influéncia Social”.

Tais indicios podem sugerir respostas diferenciadas diante da aceita¢éo e uso
a depender do tipo de sistema em foco (limitacdo ressaltada nos estudos de Costa,
Castro e Cappellozza, 2014), levando em consideracdo que apesar do SIPAC e o
SIGRH fazerem parte do mesmo sistema integrado, cada um fornece servigos
diferenciados o que pode influenciar na compreensdo do usuario considerando
aspectos da teoria UTAUT.

Além disso, considerando argumentos na teoria de Venkatesh, et al., (2003),
que a “Expectativa de Esforco” e “Influéncia Social” exercem influéncia direta sobre a

“Intencao de uso”, chama ateng¢ao que a maioria das respostas que concordam com
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a influéncia desses fatores nao estao dispostas na categoria do “Uso nao regular”. O
que pode servir como indicios de que ha intencao dos usudrios em utilizar o sistema,
mas que em razdo da auséncia de algum estimulo ndo o utiliza de forma mais
frequente.

A respeito do construto determinante “Expectativa de Esforgo”, ha indicios de
que os usuarios que afirmam ter um uso mais frequente (Uso regular) do SIPAC néo
concordam com os indicadores “claro e compreensivel”, "facil adquirir habilidade”,
“facil aprendizagem” e “facil de usar”, o que pode sugerir dificuldades no uso desse
subsistema. Dessa maneira, esses dados podem servir de diagndstico para 0s
gestores da tecnologia a fim de promoverem melhorias no sistema ou no processo de
implementacéo.

Ademais, nos construtos “Expectativa de desempenho” e “Condicdes
facilitadoras” apenas alguns indicadores demonstraram significancia. Em relagéo ao
primeiro fator, os dados dé&o indicios para significancia individual de dois indicadores
para o SIPAC e de apenas um para o SIGRH.

Deve ser salientado sobre a ndo significancia individual do indicador
“Crescimento Profissional’. As respostas a esse indicador podem ter sido
influenciadas em raz&o do servidor n&o reconhecer no uso do subsistema tal incentivo,
uma vez que para o servidor da Univasf o crescimento profissional pode estar atrelado
ao plano de cargo e carreira.

Sobre os resultados apontados para o SIGRH, o fator “Expectativa de
desempenho”, em relacéo especificamente aos indicadores: “sao Uteis para atividades
laborais" e “permite realizar tarefas mais rapidamente”, sugere-se que a natureza
desse subsistema é uma possivel explicacdo para a nao significancia individual, ja
gue a maioria dos servidores da instituicdo nao utiliza o SIGRH como ferramenta de
execucdo das atividades laborais, mas sim, para o controle de ponto, férias,
informagdes funcionais, etc.

Ainda sobre o0 SIPAC, os indicadores do construto “Condigdes facilitadoras” nao
demonstraram significAncia. Contudo, salienta-se que os indicadores: “Possuo
recursos necessarios” e “Disponibilidade de pessoal” podem sugerir dificuldades
institucionais de recursos disponiveis e de logistica de pessoal durante o periodo da

coleta de dados.
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Todavia, cabe também a ressalva de que essas dificuldades podem estar
relacionadas as adversidades e desafios do trabalho remoto, imposto pela pandemia
do Covid-19 aos servidores da instituicdo. Essa mesma reflexdo também pode ser
aplicada ao SIGRH.

Ja sobre o SIGRH, a ndo significancia individual do indicador “Conhecimento
necessario” pode revelar a necessidade de treinamento do servidor na utilizagdo do
subsistema. Por outro lado, salienta-se que ha indicios de significancia individual para
“Disponibilidade de pessoal’, fato este que pode sugerir uma influéncia favoravel de

gestédo do subsistema por um setor diverso ao do SIPAC.

e Quanto aos moderadores:

ApoOs essa primeira analise sobre os construtos determinantes relacionados a
frequéncia de uso, a exploracdo dos dados buscou refletir o comportamento dos
moderadores propostos: “Idade”; “Género”; “Experiéncia”; “Escolaridade”; e “Carreira”
com os indicadores individuais de cada fator determinante. Conforme sera

apresentado a seguir:

Quadro 14 - Teste Qui-Quadrado de Pearson para os Moderadores

MODERADORES
CONSTRUTOS INDICADORES IDADE |GENERO|EXPERIENCIA| ESCOLARIDADE | CARREIRA
p-valor
Q8-54o uteis para atividades
laborais 0,816 | 0,342 0,755 0,794 0,117
Q9-Permite realizar as tarefas
Exp. de desempenho | ,iqamente 0917 | 0767 0,928 0,373 0,003
Q11-Aumenta a produtividade 0,947 0,966 0,862 0,039 =0,001
Q12-Crescimento profissional 0,108 0,939 0,351 0,110 0,206
Q13-Claro e Compreensivel 0,839 0,214 0,136 0,008 <0,001
E d f Q14-Facil adquirir habilidades 0,612 0,638 0,023 0,009 <0,001
S s Q15-Facil Aprendizagem 0,451 | 0,026 0,398 <0,001 <0,001
Q16-Facil de Usar 0,044 | 0,009 0,169 0,018 <0,001
Q17-Influéncia de pessoas do
trabalho 0,078 | 0641 0,160 0,070 0,183
Q18-Influéncia de pessoas
Influéncia social importantes 0,014 0,354 0,634 0,039 0,598
Q19-Cooperagéo do superior
hierarquico 0,606 0,586 0,813 0,654 0,011
Q20-Cooperagéo da organizag&o 0,688 0,898 0,076 0,265 0,066
Q21-Possuo recursos necessarios | 0,318 0,403 0,739 0,830 0,937
Q22-Conhecimento necessario 0,627 0,350 0,130 0,017 0,028
Condig¢des facilitadoras |Q23-Compativel com outras
tecnologias 0,435 0,518 0,104 0,851 0,142
Q24-Disponibilidade de pessoal 0,917 | 0,409 0,540 0,354 0,013

Fonte: Dados da pesquisa
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No quadro 14, apresenta-se o resultado do teste de moderacdo de cada
caracteristica com os construtos determinantes do uso do SIG da Univasf. Dessa
forma, constatou-se o indicativo de significancia individual sobre todas as questdes
referentes aos moderadores “Escolaridade” e “Carreira” relacionadas a “Expectativa
de esforgo”.

Esse resultado corrobora com uma das indicagbes de pesquisas futuras de
Venkatesh, et al., (2003, p. 470), que trabalhos futuros pudessem identificar e testar
limites adicionais as condi¢cdes do modelo, a fim de fornecer uma compreensédo ainda
mais rica da adocao de tecnologia e comportamento de uso. Dessa maneira, essa
contribui¢cdo poderia assumir a forma de moderacao adicional, teoricamente motivada
por diferentes grupos de usuario ou em diferentes funcées.

Em relacdao aos moderadores “ldade”, “Género” e “Experiéncia”, percebe-se
gue apenas alguns construtos demonstraram significancia: “Expectativa de Esforgo” e
“Influéncia Social”’. De acordo com Venkatesh, et al., (2003, p. 437), caracteristicas
como “Género” e “Idade” tém seus efeitos reduzidos com o aumento da experiéncia
do usuario na utilizacao do sistema. Dessa forma, considerando que apenas 3,6% dos
respondentes tém experiéncia com o sistema de um periodo inferior a um ano, o
usuario ja possui um uso dos subsistemas considerado maduro. Isso pode influenciar
na diminuicdo de reacdes significativas dos moderadores que poderiam ter se

manifestado de modo diferente no inicio da implementacéo do SIG da Univasf.

6.3.2 - Andlise Fatorial Confirmatéria

De acordo com Hair, et al., (2009, p. 587), a Analise fatorial confirmatoéria (CFA)
permite testar o qudo bem as variaveis representam 0s construtos de uma teoria
fundamentada. Assim, devemos avaliar a “fatorabilidade” dos dados coletados.
Resumidamente: ha fatores latentes significativos a serem encontrados nos dados?
Para responder a essa questdo, podem ser realizados dois testes: (1) teste de
esfericidade de Bartlett; e (2) a medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo da

amostragem.

e Teste de Esfericidade de Bartlett.
O teste de esfericidade de Bartlett, que é considerado o mais liberal, busca

avaliar se as variaveis se correlacionam ou ndo, avaliando a matriz de correlacdo
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observada em relagdo a “matriz de identidade” (uma matriz com uns ao longo de a
diagonal principal e zeros em todos os outros lugares). Se este teste ndo for
estatisticamente significativo, ndo deve ser empregada uma analise fatorial.
(BARTLETT, 1937).

O teste de Bartlett foi estatisticamente significativo (p-value = <0,001),
sugerindo que a matriz de correlagcdo observada entre os itens ndo € uma matriz
identidade. Isso realmente ndo € uma indicagao particularmente poderosa de que ha
um conjunto de dados fatoravel, embora tudo o que realmente diz é que pelo menos

algumas das variaveis estao correlacionadas umas com as outras.

e Teste de KMO.

O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) deve ser um dos primeiros testes aplicados
as variaveis antes de ser aplicada a andlise fatorial. Se o resultado apontar um
resultado inferior a 0,6, deve-se inspecionar essas variaveis para decidir qual delas
nao deve fazer parte da analise fatorial. Para fazer isso, devem ser eliminadas as
variaveis indicadoras com os valores estatisticos de KMO individuais mais baixos, até
que o KMO geral fique acima de 0,60. (HAIR, ANDERSON e TATHAM, 1987)

Existe uma estatistica KMO para cada variavel individual, e sua soma é a
estatistica geral KMO. O KMO varia de 0 a 1,0 e o KMO geral deve ser de 0,60 ou
superior para prosseguir com a analise fatorial. Se nao for, deve ser eliminada as
variaveis indicadoras com os valores estatisticos de KMO individuais mais baixos, até
que o KMO geral fique acima de 0,60. O conceito € que as correlagdes parciais nao
devem ser muito grandes, esperando que os fatores distintos surjam da andlise
fatorial.

Assim, de acordo com Revelle, W. (2022), a fungdo KMO no pacote psych
produz uma Medida geral de Adequacéo de Amostragem (MSA), conforme rotulado
na saida, e um MSA para cada item. Teoricamente, se 0 MSA geral for muito baixo,
pode-se observar o MSA do item e descartar aqueles que apresentarem valores muito
baixos.

O resultado KMO geral para os dados coletados na pesquisa € de 0,9, o que é
considerado excelente e sugere que a analise pode prosseguir com a aplicacdo da

Anélise Fatorial Confirmatoria.
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e Conduzindo a Andlise Fatorial

A Analise Fatorial Confirmatéria foi realizada para auxiliar na validagdo das

escalas, com o objetivo principal de confirmar se os indicadores do questionario estdo

mensurando com precisdo os fatores determinantes.

Em primeiro lugar, a fim de se verificar a confiabilidade dos construtos da teoria

foi realizada a validade convergente e divergente dos indicadores, utilizando as

correlacdes de Pearson, cujos resultados foram considerados suficientes para o

prosseguimento das demais analises, conforme pode ser verificado na figura 10, a

seqguir.

Figura 10 - Validade convergente e divergente dos dados
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Fonte: Dados da pesquisa
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Em suma, o objetivo de realizar a validade convergente € buscar nos dados as
correlagdes mais fortes, enquanto que na divergente as correlagbes mais fracas. Na
figura 10, é possivel verificar através das cores mais escuras os indicadores
fortemente correlacionados e pelas cores mais claras as correlacdes fracamente
correlacionadas. Assim, ressaltam-se as mais fortes correlagbes presentes nas
composi¢des dos construtos “Expectativa de Desempenho”, com as questdes 8, 9 e
10; “Expectativa de esfor¢o” com as questdes 12,13 e 14; e "Influéncia social’ com as
guestdes 16,17 e 18.

Em relagéo as varidveis que demonstraram correla¢cdes mais fracas, o fator
“Condigbes facilitadoras” apresenta em sua composicdo as menores correlacoes
guando comparado aos demais. Sobre os indicadores que apontam as menores
correlacdbes com as variaveis, estdo as questbes 15 (Considero, no geral, 0s
subsistemas faceis de usar) e 20 (Eu tenho 0s recursos necessarios para usar 0s
subsistemas).

Dando prosseguimento a andlise, e levando em consideracdo que esta
pesquisa tem como base o modelo UTAUT adaptado, a analise fatorial confirmatéria
dos dados foi conduzida baseando-se nos 4 fatores determinantes, conforme a figura
11, a seguir.

Figura 11 - Anédlise fatorial confirmatoria do modelo
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a figura 11, verificou-se que quase todos os indicadores dos
fatores determinantes atingiram a referéncia aceitavel, com ressalva para a questao
20 (Eu tenho os recursos necessarios para usar o subsistema), que ndo demonstrou
correlagéo suficiente com os demais indicadores.

Assim, prossegue-se com a analise dos indices de ajuste da andlise fatorial
usando os 4 fatores. Nesse ponto, deve ser apreciado para trés indices: Tucker Lewis
Index (TLI), Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) e Root Mean Square
Error of Aproximation (RMSEA).

O Tucker Lewis Index (TLI) indica que o modelo de interesse melhora a
adequacao em relacdo ao modelo nulo. O indicado € que ele seja maior que 0,9. Este
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indicador retorna valores possiveis que vao de 0 a 1. Valores préximos a um indicam
um bom ajuste. (MARSH, BALLA, e MCDONALD, 1988).

Outro indice € o Standardized Root Mean Square Residual — (RMSA), que
conforme Hu e Bentler (1999), corresponde a raiz quadrada da diferenca entre os
residuos da matriz de covariancia da amostra e do modelo hipotético. Isto €, a
avaliacdo da distancia média entre as correlagbes observadas na matriz original e na
predita pelo modelo. Portanto, quanto mais préxima as duas matrizes, melhor. Espera-
se que em um bom modelo SRMR seja menor do que 0,05.

E por fim, o Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA). Um indice
ajustado a parcimébnia. A Parcim6nia nos dados explicam os dados com um ndmero
minimo de parametros ou variaveis preditoras. A ideia por tras dos modelos
parcimoniosos deriva da navalha de Occam, ou “a lei da brevidade”. A lei alega que
nao devemos usar mais “coisas” do que o necessario. O RMSEA busca avaliar se o
modelo se ajusta razoavelmente bem em uma populacdo. Valores proximos de 0
representam um bom ajuste, com intervalo de confianca de 90% n&o ultrapassando o
valor de 0,1 (TENNANT e PALLANT, 2012).

No quadro 15, podem ser verificados os resultados desses indices sobre o
modelo de andlise proposto.

Quadro 15 - Ajuste geral do modelo

- Expectativa Expectativa| Influéncia Condigbes o
Estatistica de . o Referéncia
de Esforgo Social Facilitadoras
Desempenho

KMO 0,77 0,88 0,66 0,68 =06
Bartlett < 0,001 < 0,001 < 0,001 < 0,001 < 0,05

TLI 0,968 0,991 0,342 0,956 =09
RMSEA 0,113 0,072 0,517 0,061 =0
RMSA 0,03 0,01 0,13 0,04 < 0,05

Fonte: Dados da pesquisa

Dessa forma, a analise fatorial mostrou que os dados séo adequados para a
proxima analise em quase todos os fatores determinantes, com ressalva para
“Influéncia social” em relagdo ao TLI e 0 RMSEA. Assim, as analises relacionadas a
esse fator estardao com ressalvas em razdo de apresentar uma confiabilidade menor

do que a referéncia.

6.3.3 - Modelo de Regressao Logistica
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A regressdo logistica € um dos principais modelos estatisticos utilizados
quando se pretende analisar dados em que a varidvel resposta € binaria ou
dicotbmica, mesmo quando a resposta de interesse ndo € originalmente binaria, é
usual que esta seja dicotomizada de modo que a probabilidade de sucesso possa ser
estimada por meio de um modelo de regresséao logistica. Assim, ainda que existam
outros modelos, a regressao logistica se tornou popular por ser flexivel do ponto de
vista matematico, de facil utilizacdo e por apresentar interpretacdo simples de seus
parametros. (GIOLO, 2018)

Dessa forma, apds a andlise da associa¢cdo entre a varidvel resposta com as
variaveis explicativas individualmente, e a fim de buscar uma funcdo que consiga
explicar a varidvel resposta baseando-se nas explicativas, conjuntamente, foi proposto
o modelo, que pode ser considerado um caso particular dos modelos lineares
generalizados.

Sabe-se que a variavel dependente assume apenas dois valores, 0 para “Uso
nao regular dos SIG” e 1 para “Uso Regular dos SIG”, caracterizando essa variavel
como Bernoulli. Sabe-se também que uma repeticdo de ‘sucessos’ e ‘fracassos’,
fornece que Y assume uma distribuicdo Binomial. O modelo proposto inicialmente

para Uso dos SIG é dado por:

em que:
x € 0 vetor dos valores assumidos pelas variaveis explicativas;

n(x) € a probabilidade do servidor fazer uso do SIG dadas as variaveis explicativas.

Para essa primeira analise, inicialmente foram consideradas todas as variaveis
gque compdem o dominio moderador e os fatores que explicam o dominio
determinante. Contudo, como estratégia para a analise geral dos dados, o modo de
ajuste se deu pela retirada individual da variavel que apresenta o maior nivel de
significancia, com objetivo de obter o modelo composto apenas por variaveis

significativas. O resultado desse ajuste para a Uso do SIG segue abaixo:

Figura 12 - Organiza¢cdo do modelo ajustado
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n = By + fyldade + §,Género + f;Escolaridade + fi,ExperiénciaUso + fsCarreira + fsFatorl + f;Fator2 + fgFator3 + figFator4d

em que:
1=18 a25 anos _— .
. 2 =26 a 35 anos + Fator 1 - Corresponde as variaveis da expectativa de desempenho.
* Idade B
3=36ad5 anos
4 = mais de 45 anos * Fator 2 — Corresponde as variaveis da expectativa de esforgos.
* Fator 3 - Corresponde as variaveis da influéncia social.
. 0 = Feminino . ~ .
* Género 1 = Masculino - Fator 4- Corresponde as variaveis de condigées facilitadoras.

1 = Fundamental
2 = Graduacdo

* Escolaridade < 3 = Especializacdo
4 = Mestrado
5 = Doutorado

1 =docente

« Carreira { 0 = técnico administrativo em educacéo

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro 16, a seguir, apresenta as estimativas dos parametros do modelo
com: “erro padrao”, “p-valor” e suas respectivas “razdes de chance” (Odds). Para que
o “p-valor” seja considerado significante o resultado deve ser menor que 0,05. De
acordo com os dados apresentados no quadro 15, pode-se observar as variaveis que
sdo estatisticamente significativas para o modelo proposto relacionada a frequéncia

de uso dos servidores da Univasf.

Quadro 16 - Resultados da anélise do modelo logistico

Subsistema Coeficientes | Estimativa| Erro Padrio| T-valor P-valor Odds
Intercepto 2,749 1,128 2,437 0,015 3,09

Idade -0,745 0,267 -2,791 0,005 1,31

SIPAC Carreira -1.002 0,414 -2.,419 0,016 1,51
Esforgo -0,528 0,219 -2,407 0,016 1,25

Influéncia Social| -0,409 0,213 -1,917 0,055 1,24

Intercepto 3,393 0,658 2,407 <0,001 1,932

SIGRH GEnero 0,935 0,284 2,439 0,0147 1,47
Carreira -2,317 0,404 -5,739 <0,001 1,5

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com o expresso nesse quadro, tem-se em relagéo ao SIPAC, quanto
maior a idade do servidor, diminui-se a chance de uso do subsistema em 31% (odds
=1,31) a cada mudanca de faixa etaria. Ademais, ser docente reduz em 51% (odds =
1,51) a probabilidade do uso e pontuagdes baixas no fator “Expectativa de esfor¢co”
reduz em 25% (odds = 1,25) a probabilidade do servidor fazer uso do SIPAC.

Ja sobre fator “Influéncia social”’, seu resultado ndo sera considerado para
analise, tendo em vista que o “p-valor” (0,055) demonstrou estar acima do valor de
referéncia. Além disso, esse fator ndo alcancou todos os testes de confiabilidade na
analise fatorial.

Ao olhar para os resultados do SIGRH, compreende-se que 0 comportamento
de uso desse subsistema pode ser associado apenas pelas variaveis: “Género” e
“Carreira”. Sendo que, para os servidores do sexo feminino ha um aumento de 47%
de chances de fazer uso do subsistema e ser docente reduz em 50% as chances do
servidor fazer uso regular do mesmo.

Logo, podemos pensar que ser docente e ser do género masculino atuam como
variaveis de risco, uma vez que reduz a probabilidade de uso do sistema. Diante
desses resultados, cabe verificar se 0 modelo esta bem ajustado, para isso se faz
necessario realizar a analise dos residuos e de diagnadstico.

Na Figura 13, a seguir, tem-se que: (a) representa os residuos para o modelo

do SIPAC, enquanto que (b) representa os residuos para o modelo do SIGRH.

Figura 13 - Residuos de Pearson do modelo: (a) Uso regular do SIPAC e (b) Uso
regular do SIGRH
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Fonte: Dados da pesquisa
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Como resultado para esse teste, espera-se que as variaveis apresentem um
comportamento aleatorio dos residuos (estejam dispersos), o que pode ser observado
na figura 18. Para o calculo foi considerado 1 = menos de 1 ano; 2 =de 1 a 2 anos; 3
= de 2 a 3 anos; 4 = mais de 3 anos; 0 = técnico administrativo em educacéo; 1 =

docente).

Figura 14 - Grafico normal de probabilidade com envelopes para os
componentes de desvios do modelo binomial para (a) Uso regular do SIPAC e
(b) Uso regular do SIGRH

ompanente do Desvio
Componente do Desvio

ea |

Perceniil da N{0,1) Percentil da N{0, 1)
Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 14 apresenta o grafico do envelope, espera-se para um resultado
considerado normal que as variaveis estejam dispostas dentro dos limites do
envelope. Assim, € possivel observar que a suposicdo de que a variavel resposta

assume distribuicdo Binomial é valida.

Figura 15 - Curva ROC do modelo do uso para (a) Uso regular do SIPAC e (b)
Uso regular do SIGRH
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Figura 15, visando verificar o poder de predicdo deve-se
observar a area abaixo da curva ROC, em que a area abaixo da curva representa um
valor 77% de cobertura tanto para o modelo do uso regular do SIPAC quanto para o
SIGRH. Dessa forma, pode-se concluir que ambos 0s subsistemas apresentam
indicacdes de que ndo estdo mal ajustados e que o modelo proposto tem um grande

poder de predicao.

6.3.4. Discussdao dos resultados alcancados e Teste das hipGteses

Apés os resultados apresentados pelo Modelo Logistico, ha a possibilidade de
discussédo dos achados, bem como de responder as hipoteses do modelo UTAUT
adaptado para esta pesquisa.

Em suma, os resultados da analise Multivariada apontam que apenas o SIPAC
possui indicios suficientes de significancia com os construtos determinantes da teoria
UTAUT, tendo seu uso influenciado pelo fator “Expectativa de esfor¢o” e “Influéncia
social". Todavia, o resultado do ultimo ndo sera considerado, tendo em vista o0 nao

alcance de todas as referéncias na Analise Fatorial confirmatoria.
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Sobre 0s moderadores, os resultados apontam para a presenca de moderacao
do fator determinante “Expectativa de esfor¢o” com os fatores moderadores: “Carreira”
e “Escolaridade”.

Em relacdo a esses resultados, entende-se que as diferencas apontadas diante
do SIPAC e do SIGRH, parecem reforgar o indicio de reacdes diversas em relacéo ao
UTAUT a depender do sistema em andlise. (DE SOUZA, 2014; RAMOS, S. P
MONDINI, V. E. D.; DOMINGUES, M. J. C. de S.; SOETHE, J. S, 2014; DE SOUZA,
et al., 2020)

Em vista disso, entende-se que em relacdo a primeira hipétese (H1: A
Expectativa de desempenho do servidor publico da Univasf tem uma influéncia
positiva sobre a intencdo de uso do SIG), os resultados da andlise dos dados da
pesquisa ndo demonstraram significancia do fator determinante “Expectativa de
desempenho” em nenhum dos subsistemas, sendo assim, essa hipotese sera
considerada como néo alcangada.

Contudo, cabe salientar sobre o fator determinante “Expectativa de
desempenho”, que de acordo com Venkatesh, et al ., (2003) é a variavel que aponta
a compreensao do usuério de que o uso de uma determinada tecnologia o ajudara a
obter ganhos profissionais - essa manifestacdo pode indicar uma limitagdo dos
servidores da Univasf em associar o uso dos subsistemas a ganhos profissionais na
instituicdo, seja por ndo compreenderem perfeitamente todas as funcdes oferecidas
pelo SIG imposto, ou em razdo de associarem ganhos profissionais no servico publico
ao plano de cargos e carreiras (Lein°11.091, de 12 de janeiro de 2005 e Lein®12.772,
de 28 de dezembro de 2012), o qual ndo apresenta ligacdo com o uso do SIG.

Ja a respeito da segunda hip6tese (H2: A Expectativa de esfor¢o do servidor
publico da Univasf tem uma influéncia positiva sobre a intencédo de uso do SIG), esta
pesquisa considera os resultados apresentados de significancia relacionada ao uso
do SIPAC tanto na analise bivariada quanto na multivariada, de modo a ser suficiente
para confirmar com ressalvas o alcance dessa hip6tese no uso do SIG da Univasf.

Além disso, outras informagfes merecem ser ressaltadas sobre esse fator,
como a diminuicdo de probabilidade do uso do SIPAC quando h& pontuacgdes baixas
da “Expectativa de esfor¢go” (com 25%).

Resultado similar também ocorreu com o fator “Influéncia social”, o qual foi

testado tendo em vista a terceira hipétese (H3: A Influéncia social do servidor publico
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da Univasf tem uma influéncia positiva sobre a intencdo de uso do SIG), contudo
considerando o ndo alcance das referéncias de confiabilidade na analise fatorial, essa
hipétese ndo sera considerada.

Em relacdo a quarta hipdtese (H4: As condi¢des facilitadoras do servidor da
Univasf tém uma influéncia positiva sobre o comportamento de uso do SIG), a analise
bivariada da indicios de significancia em apenas alguns indicadores do construto
“Condigdes facilitadoras” para o uso no SIPAC, o que nao sera considerado suficiente
como alcance da hipoétese, tendo em vista a ndo manifestacéo deste fator na analise
multivariada.

Ainda sobre as “Condigdes facilitadoras”, entende-se que, de acordo com
Venskatesh, et al., (2003, p. 454), ha uma tendéncia de se esperar um aumento da
influéncia no uso desse fator determinante a medida que se aumenta a experiéncia
com a tecnologia, tendo em vista o suporte fornecido pela organizacédo a fim de
remover impedimentos ao uso (moderado por usuarios com mais idade em razéo de
atribuirem mais importancia a receber assisténcia no trabalho). Assim, a nao
manifestacdo dessa variavel relacionada ao uso frequente pode sugerir uma
necessidade de ajustes na infraestrutura e no suporte oferecido aos usuarios do SIG
da Univastf.

Porém, esse resultado precisa levar em consideracdo o trabalho remoto em
razdo da pandemia do Covid 19. Pois, durante o periodo da coleta de dados, os
usuarios do sistema da Univasf estavam executando suas atividades de modo remoto,
situacdo que pode ter afetado tanto o suporte técnico e qualidade de acesso ao
sistema, quanto o0 acesso a equipamentos adequados, como por exemplo:
computador.

Sobre a quinta hip6tese (H5: A intencéo de uso do servidor publico da Univasf
tem uma influéncia direta sobre o Comportamento de uso do Sl.), a discussdo sobre
essa hipétese deve levar em consideracdo, com base nas ideias apresentadas pela
teoria UTAUT, que a variavel “Intencédo de uso” € composta pela influéncia direta dos
fatores “Expectativa de desempenho”, “Expectativa de esforgo” e “Influéncia social”.
Os resultados da pesquisa apontam (tanto na analise bivariada quanto na analise
multivariada) indicios da presencga da “Expectativa de esforgo” e “Influéncia social” em

relacéo ao uso do SIPAC da Univasf.
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Sobre esse resultado, salienta-se, no entanto, que a “Influéncia social” ndo sera
considerada por ndo ter alcancado todos os indices de confiabilidade. O que
demonstra a presencga de apenas um dos fatores intrinsecos a “Intencéo de uso”, mas
que sera considerado suficiente neste estudo para tracar essa hipotese como
significativa - com as ressalvas apontadas.

Em relacao aos resultados dos moderadores associado ao “Comportamento de
uso”, observou-se que a analise bivariada indica moderacdo de “Carreira” e
“Escolaridade” relacionadas com o fator “Expectativa de esforgco”. Na analise
multivariada do Modelo Logistico, também houve indicacdo de significancia do
moderador “Carreira” relacionada ao uso de ambos os subsistemas (SIPAC e SIGRH).

Além disso, o Modelo logistico apresentou significancia do moderador “Género”
relacionado ao uso do subsistema SIGRH. Destaca-se que esse moderador ndo
apresentou significancia individual com nenhum fator determinante na analise
bivariada.

Assim, os resultados desses moderadores apontam que ser servidor docente
representa um fator de risco ao uso do SIPAC e SIGRH, assim como também indica
0 sexo masculino como fator de risco ao SIGRH e doutorado como o grau de
escolaridade que mais considera a influéncia do fator “Expectativa de esforgo”. Ou
seja, quanto maior é o grau de escolaridade do servidor da Univasf, mais ele concorda
com a clareza e a facilidade de compreensdo do SIPAC e que ha facilidade no
processo de aprendizagem de uso desse subsistema, considerando-o facil de usar.

Sobre o resultado de que o servidor “Docente” é a carreira na Univasf que
menos utiliza os subsistemas, os dados demonstram coeréncia com o que é esperado
pelo SIPAC, considerando a sua natureza mais relacionada as atividades
institucionais-meio, as quais sdo mais frequentes aos técnicos.

Segue a mesma légica o resultado apontado para o uso do SIGRH de que os
técnicos sdo os que mais utilizam o subsistema na Univasf, dado que apresenta
coeréncia em razao do uso obrigatorio do SIGRH para o registro de ponto (conforme
Instrucdo Normativa n® 09/2017, que regulamenta o funcionamento do ponto da
Univasf). No entanto, o dado curioso que também chama atencdo sobre esse
subsistema é a influéncia do moderador “Género”, considerando o aumento de

chances do uso do subsistema pelo sexo feminino.
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A respeito dos moderadores: “Idade”, “Género” e “Experiéncia”, cabe salientar
gue eles sdo os principais moderadores que representam caracteristicas relevantes a
construcdo do modelo UTAUT, que conforme Venkatesh, et al., (2003), sdo baseados
em observacOes cientificas dentro da area de Tl (Morris e Venkatesh, 2000) e fora
dela (Kirch meyer, 2002; Twenge, 1997).

Os dados identificaram reacg0es diferentes entre grupos, existindo aqueles que
apresentam mais propensdo a aceitar a influéncia dos fatores determinantes.
Exemplo: o fator “Expectativa de desempenho”, apresenta maior propensdo em
trabalhadores do sexo masculino e trabalhadores mais jovens; ja para “Expectativa de
esforgo”, trabalhadores do sexo feminino, os com mais idade e pouca experiéncia.

Contudo, os resultados dos testes das hipoteses para “ldade”, “Género” e
“Experiéncia” ndo apontaram significAncia a nenhum dos fatores determinantes.
Sendo assim, as hipéteses H6 (H6a: O género do servidor publico da Univasf modera
Expectativa de desempenho; H6b: O género do servidor publico da Univasf modera
Expectativa de esforgo; H6c: O género do servidor publico da Univasf modera
Influéncia Social.), H7 (H7a: A idade do servidor publico da Univasf modera
Expectativa de desempenho; H7b: A idade do servidor publico da Univasf modera
Expectativa de esforco; H7c: A idade do servidor publico da Univasf modera Influéncia
Social; H7d: A idade do servidor publico da Univasf modera Condic6es facilitadoras)
e H8 (H8a: A experiéncia do servidor publico da Univasf modera Expectativa de
esforco; H8b: A experiéncia do servidor publico da Univasf modera Influéncia Social;
H8c: A experiéncia do servidor publico da Univasf modera Condi¢des facilitadoras)
foram todas rejeitadas.

Por outro lado, ressalta-se que na analise multivariada, o “Género” demonstrou
significAncia ligada diretamente ao uso, em que servidores da Univasf do sexo
feminino demonstraram mais propenséo a usar o SIGRH.

Ja a respeito dos resultados das hipoteses para o moderador “Carreira” (H9a:
A carreira do servidor publico da Univasf modera a Expectativa de desempenho para
0 Intencdo de uso do SI; H9b: A carreira do servidor publico da Univasf modera a
Expectativa de esfor¢co para o Intengédo de uso do Sl; H9c: A carreira do servidor
publico da Univasf modera a Influéncia Social para o Intencéo de uso do SI; H9d: A
carreira do servidor publico da Univasf modera as Condicbes facilitadoras para o

Comportamento de uso do Sl), houve significancia ligada a um dos construtos
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determinantes, “Expectativa de esfor¢go”, o que permite que H9b seja considerada
como alcancada para esta pesquisa.

Da mesma forma, ocorreu com os resultados dos testes das hipéteses do
moderador “Escolaridade” (H7a: A escolaridade do servidor publico da Univasf
modera a Expectativa de desempenho para o Intencdo de uso do SlI; H7b: A
escolaridade do servidor publico da Univasf modera a Expectativa de esfor¢o para o
Intencdo de uso do SI; H7c: A escolaridade do servidor publico da Univasf modera a
Influéncia Social para o Inten¢éo de uso do SlI; H7d: A escolaridade do servidor publico
da Univasf modera as Condic8es facilitadoras para o Comportamento de uso do Sl.),
em que apenas a hipotese de moderacdo da “Expectativa de esforgo” sera
considerada como atendida.

Assim, conforme quadro abaixo, os resultados dos testes podem ser resumidos
com base em cada subsistema, levando em consideracdo a apresentacao de
diferentes resultados para cada um deles.

Quadro 17 - Resumo do teste das hipoteses

HIPOTESES DOS SPAC SIGRH HIPOTESES DOS EXPESEAT'VA EXPECTATIVA | INFLUENCIA | CONDIGOES
CONSTRUTOS MODERADORES DESEMPENHO DE ESFORGCO| SOCIAL |FACILITADORAS
Egzggaﬁgmlgls rejeitada rejeitada IDADE rejeitada rejeitada X _
EXPEESCFTOA;QIS DE Nao rejeitada rejeitada GENERO rejeitada rejeitada X rejeitada
INFLUENCIA SOCIAL X X EXPERIENCIA B rejeitada X rejeitada
FA%?H'II?.:\%%EIS\S rejeitada rejeitada ESCOLARIDADE rejeitada Nao rejeitada X rejeitada
INTENGAO DE USO Nao rejeitada rejeitada CARREIRA rejeitada N&o rejeitada X rejeitada

“ o

Obs: “X” ndo passou no teste de confiabilidade; “ " ndo apresenta moderagao no modelo UTAUT

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 16 - Modelo UTAUT adaptado, ap0s o teste das hipoteses
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a comparacdo dos resultados desta pesquisa a outros estudos
também fundamentados na teoria UTAUT, como por exemplo os de WANG; WU,
WANG, 2009; LOBLER et al., 2011; LEAL et al., (2011); RAMOS, S. P.; MONDINI, V.
E. D.; SARAGOCA e DOMINGUES (2013); DOMINGUES, M. J. C. de S.; SOETHE,
J. S, 2014; e BATISTA, ROSANA et al., 2019, percebe-se que muitos dos resultados
dessas investigacOes sdo diferentes das proposicoes de Venkatesh, et al., (2003).

Batista (2019, p. 14) e colaboradores ao relacionarem os resultados
encontrados com os moderadores do UTAUT, obtiveram um Unico moderador em
comum, o moderador idade. Apontam ainda uma boa aceitacdo de tecnologia,
considerando o corpo de servidores com perfil de menor faixa etéria, ao que indicam
os resultados, amplamente abertos a recepcionar a utilizagdo de novas tecnologias
gue cooperem para o bom desenvolvimento do servico prestado.

Saragoca e Domingues (2013, p. 12) apresentaram em seus estudos que 0s
fatores Expectativa de Desempenho e a Influéncia Social demonstraram um impacto
positivo sobre a Intencéo de Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em
uma Universidade. Ao analisar a influéncia desses fatores sobre o uso, constataram
gue a expectativa de Desempenho interfere diretamente sobre o uso, ou seja, quanto
maior a expectativa do usuario com relacédo as melhorias que o uso das TICs oferecem

ao desenvolvimento de suas atividades no trabalho, mais ele as utiliza. Ressalta-se
gue este fator foi moderado pela voluntariedade, o que significa que o sujeito que
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possui menor grau de voluntariedade (utiliza as TICs mais por obrigacdo que por
op¢éao) utiliza mais a TI.

Além disso, ressalta-se que este fator apresentou moderacédo pelo género e
pela experiéncia no uso da TI, sendo que as mulheres e os respondentes com maior
experiéncia no uso das TICs possuem maior expectativa de performance.

Ja LEAL (2011, p. 16) e colaboradores, salientaram em seus resultados, na
etapa qualitativa, que a variavel determinante Condic¢des Facilitadoras demonstrou um
comportamento critico nas instituicbes de ensino. Visto que 0s respondentes
acreditam que a infraestrutura organizacional e técnica normalmente ndo séo
suficientes para suportar o uso do AVA com a expanséo dos cursos em EaD, o que
pode comprometer a qualidade dos cursos oferecidos. Ademais, a dimenséo
condic@es facilitadoras também apresentou uma proporcao significativa da variancia
explicada na analise fatorial.

Por fim, as pesquisas de DE SOUZA (2014) e DE SOUZA (2020) e
colaboradores também demonstraram resultados diversos, tendo em vista o
desenvolvimento desse estudo com foco no mesmo SIG, adquirido pela UFRN, e em
uma instituicdo de ensino superior. Conforme DE SOUZA (2014, p. 98), resultados
diversificados da teoria UTAUT parecem demonstrar que a influéncia dos
moderadores varia bastante de acordo com o objeto de estudo. Por exemplo, a propria
DE SOUZA (2014) concluiu a auséncia de moderacado de todas as caracteristicas

analisadas no caso especifico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio aos diversos estudos preocupados em compreender o
comportamento dos individuos frente as insercdes de diferentes tecnologias, a
pesquisa com abordagem no contexto publico - foco do presente trabalho - ainda
apresenta lacunas que necessitam ser investigadas, como por exemplo: a aceitagcédo
e uso de novas tecnologias impostas aos servidores publicos.

Estudos com esse foco séo relevantes em razdo da expectativa de ganhos de
eficiéncia relacionada a novas implementacfes de tecnologias no servico publico,
principalmente, diante de altos investimentos empregados em politicas publicas, que
promoveram ampliacdo do uso de Tecnologias da Informacdo nas organizacdes
publicas nos ultimos anos.

Conforme Venkatesh, et al.,, (2003, p. 426), as ferramentas tecnoldgicas
quando sao desconectadas da légica de aceitagdo do seu usuério final podem nao
resultar em melhores respostas de uso, tendo em vista que as inovacdes necessitam
ser bem aceitas e efetivamente utilizadas dentro das organizacdes para que 0O
resultado esperado seja alcancado.

Assim, levando em consideracdo que a finalidade precipua de toda
organizacdo publica brasileira deve ser sempre entregar os melhores resultados a
sociedade (com observancia dos principios constitucionais de eficacia e eficiéncia),
este trabalho se prop6s a pesquisar, com base em uma teoria consolidada na
literatura, 0 comportamento do usuario de tecnologia de uma organizacao publica.

Em relacdo ao objetivo geral (identificar, a luz do modelo UTAUT, quais 0s
fatores de aceitacdo e uso do Sistema integrado de gestao utilizado na Univasf), os
resultados das analises estatisticas apontam que apenas um dos subsistemas do SIG
da Univasf, o SIPAC, possui indicios suficientes de significancia com os fatores
determinantes da teoria UTAUT, tendo seu uso influenciado apenas por um dos quatro
fatores determinantes: “Expectativa de esforgo”.

No que concerne ao primeiro objetivo especifico (adequar o modelo tedrico as
caracteristicas do I6cus da pesquisa), esta pesquisa realizou adequacdo do modelo
UTAUT as caracteristicas da Univasf, sendo esta considerada como primeira etapa

metodoldgica que serviu de base tanto para os ajustes nas hipoteses, quanto para
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elaboracao do instrumento de coleta de dados e conducdo da andlise e da discussao
dos dados.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico (Verificar a influéncia dos fatores
determinantes sobre o comportamento de uso do sistema de informagé&o), o Unico fator
determinante que demonstrou influéncia foi a “Expectativa de esforgo”. A “Expectativa
de desempenho” e as “Condicdes facilitadoras” ndo demonstraram influéncia no
comportamento de uso de nenhum dos subsistemas. Ja a “Influéncia social”’, apesar
de os dados apresentarem significancia relacionada ao uso do SIPAC, o nao alcance
das referéncias de confiabilidade na analise fatorial levaram a conclusdo de que essa
influéncia ndo deveria ser considerada.

Diante desses resultados, cabe salientar sobre o fator determinante
“Expectativa de desempenho” que conforme Venkatesh, et al., (2003) é a variavel que
associa o uso de determinada tecnologia com a obten¢&do de ganhos profissionais.
Essa auséncia pode indicar uma limitacdo dos servidores da Univasf em associar o
uso dos subsistemas aos ganhos profissionais na instituicao.

O fator “Condigdes facilitadoras” que, conforme Venskatesh, et al., 2003, é
definida como o grau em que um individuo acredita que a organizacao dispde de
infraestrutura técnica para apoiar o uso da tecnologia. Segundo os autores ha uma
tendéncia de se esperar um aumento da influéncia no uso desse fator determinante a
medida que se aumenta a experiéncia com a tecnologia. Dessa forma, a ndo influéncia
dessa variavel relacionada ao uso pode sugerir uma necessidade de ajustes na
infraestrutura e no suporte oferecido aos usuarios do SIG da Univasf.

Acerca dos resultados para os moderadores, que se confunde com o terceiro e
ultimo objetivo especifico tragado para esta pesquisa (Verificar a influéncia dos fatores
moderadores: idade, género, experiéncia, escolaridade e carreira do servidor publico
da Univasf sobre os fatores de aceitacdo e uso de tecnologia), apenas o0s
moderadores propostos por esta pesquisa, “Carreira” e “Escolaridade”, apresentaram
moderagao com um dos fatores determinantes, “Expectativa de esforgo”.

Salienta-se que ambos os moderadores foram frutos de uma adaptacéo
necessaria a realidade do objeto de estudo, levantada em razado dos achados das
pesquisas analisadas durante a revisao sistematica de literatura.

Cabe ressaltar sobre “Idade”, “Género” e “Experiéncia”. Embora Venkatesh, et

al.,, (2003) os indiguem como o0s principais moderadores que representam
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caracteristicas relevantes a construcdo do modelo UTAUT, os resultados néo
apontaram significancia desses moderadores a nenhum dos fatores determinantes no
caso concreto.

Apesar disso, na analise multivariada, o “Género” demonstrou significancia
ligada diretamente ao uso - tendo em vista indicios que o sexo feminino demonstra
maior propensao a usar o SIGRH. Esse resultado chama atencao ja que no modelo
original de Venkatesh, et al., esse moderador apenas demonstrou significancia
guando atrelado a algum fator determinante.

Ainda a respeito dos resultados, devem ser ressaltados os indicios apontados
pela a andlise individual dos indicadores sobre posicionamentos discordantes dos
usuarios a medida que se amplia a frequéncia de uso do sistema. Dados que permitem
a elaboracao dos seguintes questionamentos aos gestores de tecnologia da Univasf:
por que a frequéncia do uso do SIPAC tem elevado a percepc¢éo discordante dos
usuarios quanto a expectativa de esforco?; e por qual motivo o servidor mesmo
concordando que o sistema é: “Claro e compreensivel”, "Facil de adquirir habilidade”,
“Facil aprendizagem” e “Facil de usar’ ndo aumenta sua frequéncia de uso?

Sobre as diferengas nos resultados encontrados quando comparados tanto ao
modelo UTAUT, quanto diante dos subsistemas do SIG da Univasf, tais alteracdes
parecem reforcar o indicio de reacdes diversas diante do modelo a depender do
sistema em analise. (VENKATESH, et al., 2003; DE SOUZA, 2014; RAMOS, S. P;
MONDINI, V. E. D.; DOMINGUES, M. J. C. de S.; SOETHE, J. S, 2014; DE SOUZA,
et al., 2020).

Assim como, entende-se que essas diferencas podem variar, também, a
depender da fase de uso da tecnologia, pois, deve ser ressaltado que o modelo foi
testado por Venkatesh, et al em um periodo de implementacao, e ainda durante o
processo de tomada de decisédo sobre a adocdo da tecnologia pelo usuario. A respeito
disso, ressalta-se ainda que esta fase parece representar para 0s autores como 0
momento ideal para medir a intencdo de uso (Venkatesh, et al., 2003, p. 437).
Ademais, outro fator, que deve ser levado em consideragdo diante de diferentes
resultados, € o contexto em que a organizagcao e 0S usuarios se inserem, que pode
ser privado ou publico.

Dessa forma, pode-se concluir que apesar desta pesquisa ter cumprido com o

que se prop0s - apresentando resultados condizentes com todos o0s objetivos tracados
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- a teoria de Venkatesh, et al., por si s6 néo foi suficiente para compreender todos os
aspectos do comportamento de aceitacdo e uso do SIG dos servidores da Univasf.
Assim como, ndo infere que somente os fatores determinantes significativos a luz da
teoria influenciam tal comportamento, principalmente, levando em consideracdo o
resultado da influéncia de apenas um dos fatores determinantes para um dos
subsistemas do SIG, o SIPAC.

Por outro lado, os resultados indicam que o servidor da Univasf a medida que
aumenta seu nivel de escolaridade é influenciado pela facilidade atribuida ao uso do
SIPAC. Além disso, h& indicios de um perfil menos propenso a usar o SIG, o qual é
composto pelo servidor docente; e para o uso SIGRH, acrescenta-se 0 sexo
masculino.

Dessa maneira, entende-se que a finalidade do desenvolvimento deste trabalho
foi alcancada. Pois, além de somar a literatura, com um contetdo sobre aceitacdo e
uso de tecnologia em uma organiza¢ao publica, contribui com a Univasf, fornecendo
informacdes que possam auxiliar os gestores de tecnologia da instituicdo. Ademais,
entende-se que as informacdes sobre o perfil dos usuarios do SIG da Univasf, ainda
pode contribuir para o planejamento de futuros treinamentos em prol de melhorias do
uso do sistema, sobretudo, durante o eventual processo de habilitagdo do subsistema
SIGAA e dos demais madulos do SIPAC.

No que concerne as limitacbes enfrentadas no desenvolvimento desta
pesquisa, podem ser apontados: a) o numero reduzido de pesquisas que buscam
abordar Sistemas Integrados relacionados ao modelo UTAUT, em organizacbes
publicas; b) a coleta dos dados em um ambiente de mudanca abrupta de trabalho
remoto, como consequéncia da pandemia da covid-19, o que pode ter interferido tanto
na coleta dos dados (numero de respondentes) quanto na percepcao dos servidores
sobre o sistema; d) o fator determinante “Influéncia social” ndo ter alcangado as
referéncias de confiabilidade, situacao que direcionou as conclusdes das analises com
ressalvas.

Como indicacbes para pesquisas futuras, sugerem-se: a) o desenvolvimento
de um estudo com base no modelo UTAUT na Univasf, durante a fase de
implementacgéo de uma nova tecnologia, com a finalidade de verificar se ha alteragdes
nesses resultados durante as fases iniciais do uso; b) se houver estudos nos mesmos

moldes que apontem resultados diferentes, investigar quando as influéncias dos
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fatores determinantes perdem relevancia para o usudrio; c) ampliar as anélises da
pesquisa com questdes abertas, a fim de aprofundar a percepc¢éo dos usuérios sobre

influéncias e impedimentos de uso.
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APENDICES

Apéndices A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “ACEITACAO
E USO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIG): a percepcéo de servidores
publicos de uma universidade federal brasileira”, que esta sob a responsabilidade da
pesquisadora Andréa Leal Barros de Melo Salles, telefone para contato (87)
999359362 e e-mail: andrea.melo@univasf.edu.br, e esta sob a orientacdo de Platini

Gomes Fonseca, e-mail: platini.fonseca@univasf.edu.br.

Esta pesquisa trara durante a adocdo de seus procedimentos observancia aos
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos dispostos na Resolugéo n° 510,
de 7 de abril de 2016. Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas a qualquer
momento com a responsavel por esta pesquisa por telefone ou e-mail indicado acima.
A pesquisadora garante também o seu acesso aos resultados desta pesquisa. Apenas
guando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concordar com a realizagdo do
estudo, pedimos que marque a opgao “sim” ao final deste termo. Vocé estara livre
para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera nenhum
problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar 0 consentimento

em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

Todas as informacg@es desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas
em eventos ou publicagbes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a
nao ser para a responsavel pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em um
dispositivo eletronico local, sendo excluido todo e qualquer registro de qualquer
plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem", sob a responsabilidade da

pesquisadora pelo periodo minimo de 5 anos.
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Garante-se indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da
participacdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extrajudicial. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pela
pesquisadora.

O objetivo desta pesquisa € investigar fatores de aceitacao e uso do Sistema Integrado
de Patrimdnio, Administracdo e Contratos - SIPAC e do Sistema Integrado de Gestéo
de Recursos Humanos - SIGRH percebidos por servidores publicos da Universidade
Federal do Vale do S&o Francisco, tendo como publico alvo servidores docentes e

técnico-administrativos.

A sua participacdo € muito importante e tem como instrumento de coleta de dados o
guestionario eletrdnico do tipo Survey, disponivel apds o aceite deste termo, com um
total de 23 perguntas. Pedimos sua colaborac¢éo para atingir o objetivo proposto.

Considera-se risco o desconforto que pode ser provocado em razdo do tempo gasto
para responder a este questionario. O instrumento foi elaborado de forma a ser
respondido em 5 minutos, eletronicamente, com todas as perguntas de mudltipla
escolha, visando maior conforto e otimizacdo do tempo do participante. Além disso,
h& a possibilidade de eventuais riscos caracteristicos do préprio ambiente virtual,
meios eletronicos, ou atividades ndo presenciais, em fungcdo das limitacdes das
tecnologias utilizadas. Assim como, devem ser consideradas as préprias limitacées da

pesquisadora para assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua violagao.

Apesar disso, entende-se o risco dessa pesquisa como sendo baixo. Pois, todas as
acOes para garantir a manutencédo do sigilo e da privacidade dos participantes serao
executadas, mesmo apds o término da pesquisa. Ressalta-se que somente a
pesquisadora tera conhecimento de sua identidade e compromete-se a manté-la em
sigilo ao publicar os resultados.

Este estudo oferece como principal beneficio levantar um perfil do servidor da Univasf
sobre a aceitacdo e uso de ferramentas tecnoldgicas e, assim, gerar informacdes
estratégicas aos gestores da organizacdo. Espera-se que esta pesquisa possa
colaborar também com a otimizacdo e melhoria da selecdo da tecnologia,
gerenciamento de treinamento e uso, e qualquer processo relativo a essa tematica na

instituicdo. Dessa forma, esta pesquisa tem o compromisso de que os beneficios
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resultantes das andlises possam retornar a instituicdo lécus da pesquisa como

produto.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, pode ser
consultado o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de
Integracao do Sertédo — CEP/FIS, CEP no qual esta pesquisa foi submetida, localizado
no endereco Rua Jodo Luiz de Melo, 2110, Tancredo Neves, Serra Talhada-PE, CEP
56909-205 — Telefone/FAX: Telefone / Fax — (087) 3831 1472. Ramais: Sec. 249
Coord. 250. E-mail: cepfis@fis.edu.br. Horério de Funcionamento: Segunda-feira a
sexta-feira (09:00h as 12:00h / 14:00h as 18:00h).

Recomenda-se o download deste Registro de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre

para participar desta pesquisa.

Aceite do TCLE? (Resposta obrigatéria)

() Sim
( ) Nao
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Apéndices B

QUESTIONARIO- Pesquisa sobre fatores de aceitagdo e uso do SIPAC e SIGRH
percebidos por servidores publicos da Universidade Federal do Vale do S&o

Francisco.

Caro participante, este questionario € um instrumento de coleta de dados,
adaptado dos trabalhos de SILVA, WATANABE (2017) e DE SOUZA (2014), ambos
adaptados de VENKATESH (2003), que servira de subsidio a pesquisa para
elaboracao de uma dissertacao sobre "Aceitacéo e uso do SIPAC e SIGRH percebidos
por servidores publicos da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco a luz do
modelo UTAUT"

PARTE 1 - PERFIL DO USUARIO DO SISTEMA SIG DA UNIVASF

1) Qual a sua faixa etéria?
( ) 18 a 25 anos.
( ) 26 a 35 anos.
( ) 36 a45anos.
() mais 45 anos.

2) Género?
( ) Feminino.

( ) Masculino.
( ) Outro.
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3) Qual o seu grau de escolaridade?

) Fundamental

) Ensino Médio.

) Graduacéo.

) P6s Graduacédo-Especializacao.
) Po6s Graduacgao-Mestrado.

) Po6s Graduacgao-Doutorado.

4) A quanto tempo vocé utiliza o SIPAC e/ou SIGRH?

( ) Menos de 1 ano.
( ) Entre1a 2 anos.
( ) Entre 2 a 3 anos.
( ) Mais de 3 anos.

5) Qual o seu vinculo com a instituicdo?

( ) Servidor técnico administrativo em educacao.

( ) Servidor docente.

6) Considerando que existe obrigatoriedade do uso do SIPAC para algumas
atividades funcionais como movimentacdo de determinados documentos

oficiais. Qual é a sua frequéncia de uso do SIPAC?

() Nunca.

() Quase nunca (anualmente).
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( ) Asvezes (mensalmente).
() Quase sempre (semanalmente).

( ) Sempre (diariamente).

7) Considerando que existe obrigatoriedade do uso do SIGRH em atividades
como o controle do assentamento individual do servidor, frequéncia e

solicitacao de férias. Qual é a sua frequéncia de uso do SIGRH?

() Nunca.

() Quase nunca (anualmente).

( ) Asvezes (mensalmente).

() Quase sempre (semanalmente).

( ) Sempre (diariamente).

PARTE 2 - ACEITACAO E USO DE TECNOLOGIA

Caso vocé tenha utilizado pelo menos um dos subsistemas SIGRH e SIPAC,
indique com um “X” o numero que melhor representa o seu grau de
concordancia/discordancia sobre as afirmacdes a seguir utilizando a escala

fornecida.

(1) Discordo totalmente.

(2) Discordo em parte (mais discorda do que concorda).

(3) Nem discordo, nem concordo (nédo tem opinido formada sobre o quesito).
(4) Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

(5) Concordo totalmente.

8. Considero o(s) subsistema(s) util (eis) para as minhas atividades funcionais.

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)
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3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 ( ) Concordo totalmente.

9. Trabalhar com o(s) subsistema(s) me permite realizar tarefas mais
rapidamente.

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 ( ) Concordo totalmente.

10. Usar o(s) subsistema(s) aumenta a minha produtividade.

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 ( ) Concordo totalmente.

11. Usar o(s) subsistema(s) aumenta minhas chances de crescer

profissionalmente.

1 ( ) Discordo totalmente.
2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)
3 ( ) Nem discordo, nem concordo (né&o tem opinido formada sobre o quesito).

4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).
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5( ) Concordo totalmente.

12. O(s) subsistema(s) € (séo) claro(s) e compreensivel(eis).

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5( ) Concordo totalmente.

13. Foi facil adquirir habilidade para usar o(s) subsistema(s).

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 () Concordo totalmente.

14. Aprender a usar o(s) subsistema(s) foi facil para mim.

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5( ) Concordo totalmente.

15. Considero, no geral, o(s) subsistema(s) faceis de usar.

1 ( ) Discordo totalmente.
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2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)
3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 ( ) Concordo totalmente.

16. Pessoas que influenciam meu comportamento no trabalho acreditam que

eu deveria utilizar o(s) subsistema(s).

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 ( ) Concordo totalmente.

17. As pessoas que eu considero importante no ambiente de trabalho
acreditam que eu deveria usar o(s) subsistema(s).

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 ( ) Concordo totalmente.

18. Meu superior tem cooperado com 0 meu uso do(s) subsistema(s).

1 ( ) Discordo totalmente.
2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (n&o tem opinido formada sobre o quesito).
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4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).
5( ) Concordo totalmente.

19. Em geral, a minha organizacéo tem apoiado o uso do(s) subsistema(s).

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 () Concordo totalmente.

20. Eu tenho os recursos (computador, acesso a internet) necessarios para

usar o(s) subsistema(s).

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 ( ) Concordo totalmente.

21. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o(s) subsistema(s).

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (né&o tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 () Concordo totalmente.
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22. O(s) subsistema(s) € (sdo) compativel(eis) com as outras tecnologias ou

sistemas (softwares e/ou hardwares) que vocé utiliza.

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 () Concordo totalmente.

23. Uma pessoa especifica (ou setor) esta disponivel para dar assisténcia nas

dificuldades com o(s) subsistema(s).

1 ( ) Discordo totalmente.

2 () Discordo em parte (mais discorda do que concorda)

3 ( ) Nem discordo, nem concordo (ndo tem opinido formada sobre o quesito).
4 () Concordo em parte (mais concorda do que discorda).

5 ( ) Concordo totalmente.
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Apéndice C

241002021 0620 E-mail de Universidade Federal do Vale do 380 Francisoo - Pesquisa sobre o seu wso do SIPAC & SIGRH.

»
uulv‘sr Andrea Leal Barros De Melo Salles <andreamelo@univasf.edu.br>

Pesquisa sobre o seu uso do SIPAC e SIGRH.

Andrea Leal Barros De Melo Salles <andrea.meloi@univasfedu.br= 20 de selembro de 2021 14:07
Para: servidores@univasf.edu br

Ola! Meu nome ¢ Andréa Leal, sou aluna do Mestrado Profissional em Administraciio Plblica da
Univasf — PROFLAP, e convido vocé, servidor da Univasf, a contribuir com minha pesquisa sobre
Aceitagio e Uso do Sistema Integrado de Gestlio da Univasf, composto por dois modulos: SIGRH
e SIPAC. Sua participaclio & muito importante para a construgio da minha dissertagio!

Para responder., basta estar logado a uma conta google (podendo utilizar seu aparelho celular) e
acessar o link: https://forms.ple/ ZbDy1B2X)drSi6tz5. Além disso, o questionirio contém 23
questdes fechadas com tempo médio de resposta de 5 minutos. Estara disponivel até o dia
13/10/2021.

Destaco que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos,
com parecer n” 4.917.094. Todas as informacdes fornecidas neste formulario terfio cardter sigiloso
e ndo serfio divulgadas de forma que possibilite a identificagio do respondente. Desde ja agradeco
imensamente a colaboracdo de todos e todas!

Atenciosamente,
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