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“Por isso conclui que nao ha nada
melhor para o homem do que desfrutar
do seu trabalho, porque esta € a sua
recompensa. Pois, quem podera fazé-lo
ver 0o que acontecera depois de morto?
(Eclesiastes 3:22, NVI).



RESUMO

Num cenario de constantes mudancas politicas, econémicas e sociais, surge a
necessidade de se buscar respostas para as transformacgdes ocorridas no mundo do
trabalho nas Ultimas décadas. Dentro desse contexto, emerge a questdo da
Terceirizagdo de servicos, especificamente, na Administragdo Publica. Este estudo
teve como finalidade principal fazer uma analise sobre os impactos da terceirizacao
na Administracdo Pdblica. Para isso, foi realizado um estudo de caso na
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF), tendo como foco os
postos de trabalho terceirizado na area de Apoio Administrativo. Primeiramente, foi
feito um levantamento sobre o mundo do trabalho e a terceirizacdo em geral para
fundamentar a pesquisa, sendo em seguida abordada a questao da terceirizagcdo no
servico publico e seus pontos positivos e negativos. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, envolvendo o estudo empirico de carater descritivo, e quantitativa, no
sentido de apontar a quantidade de terceirizados, fazendo um comparativo com a
quantidade servidores concursados para, dessa forma, analisar as proporgcbes da
contratacdo de servicos terceirizados na instituicdo. A coleta de dados foi realizada
através de documentos institucionais, entrevistas e questionario. Dentre os dados
coletados estédo as informacdes referentes ao quantitativo e categorias de postos de
trabalho terceirizados existentes na UNIVASF, as questbes referentes ao
cumprimento ou ndo dos termos do contrato e 0s impactos da terceirizagcdo dos
servigcos de apoio administrativo na instituicao.

Palavras-chave: Terceirizagdo, Mundo do trabalho, Administracdo Publica,
Precarizacao.



ABSTRACT

In a scenario of constant political, economic and social changes, appears a need to
find answers to the changes that have occurred in the work world in the last decades.
Within this context, emerges the outsourcing services issue, specifically, in Public
Administration. This study has the main purpose of making an analysis about the
impacts of outsourcing in Public Administration. For this, it was made a case study in
the Federal University of the S&o Francisco Valley (UNIVASF), focusing on
outsourced jobs in the Administrative Support area. Firstly, it was made a survey
about the work world and outsourcing in general to base the research, and then next
it was approached the outsourcing issue in public service and its positives and
negatives points. This is a qualitative research, involving the empirical study with a
descriptive and quantitative character, in the sense of pointing out the number of
outsourced workers, comparing the number of public employees for, with this,
analyzing the proportions of outsourced services hiring in the institution. The data
collection was made through institutional documents, interviews and questionnaire.
Among the collected data are the information regarding the quantitative and
outsourced jobs categories existing in UNIVASF, the questions related to the
compliance or not of the contract terms and the impacts of the outsourcing in
administrative support services in the institution.

Key words: Outsourcing, Work World, Public Administration, Precariousness.
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1 INTRODUCAO

O trabalho faz parte da vida humana, quer seja para sobrevivéncia, quer seja
para realizacdo do ser social, desenvolvendo-se pelos lagcos de cooperagao social e
pelo ato de producédo e reproducdo da vida humana (ANTUNES, 2006), sendo,
dessa forma, de suma importancia tanto para o desenvolvimento individual, como
para a evolucdo de uma sociedade.

No cotidiano, a palavra trabalho tem diversos significados. Em alguns
momentos, ligada a emocdao, lembra dor, tortura, suor no rosto, fadiga - talvez como
uma analogia a sentenca dada a Ad&o, no Jardim do Eden, conforme relato biblico
no livro de Génesis: “em fadigas obteras dela o sustento durante os dias de tua
vida... No suor do teu rosto comerds o teu pdo..” (Gn 3:17,19). Em outros
momentos, representa a atividade humana de transformacgéo da matéria natural em
objeto de cultura (ALBORNOZ, 2004, p. 08). Este ultimo conceito pode trazer, ao
individuo, satisfacdo e prazer na realizacdo das atividades laborais, fazendo do
trabalho uma forma de realizacdo pessoal.

Diferente do trabalho, o emprego refere-se a ocupagcdo de uma pessoa, ao
conjunto de atividades remuneradas em um sistema economicamente organizado.
“A nocdo de emprego implica quase necessariamente a nocdo de salario e do
consentimento do individuo em permitir que outra pessoa dite suas condi¢cdes de
trabalho”. Pode-se observar que os empregos permanentes estdo desaparecendo e,
de forma simultanea, aparecem novas tecnologias e modelos inovadores de
organizacdo do trabalho. Enquanto milhares de pessoas sofrem pela falta de uma
vaga de emprego, outras sofrem pelo fato de terem que trabalhar excessivamente
(MORIN, 2001, p. 09, 12).

Um dos instrumentos de inovacdo da organizacdo do trabalho € a
terceirizacdo. O termo tem sido utilizado com bastante frequéncia nos ultimos anos e
tem chamado a atencdo de empregadores e trabalhadores das mais diversas areas.
A terceirizac&o ou subcontratacdo consiste em repassar para um terceiro, estranho a
relacdo de emprego, o exercicio de atividades secundarias, por meio de uma
empresa contratada (GUERRA; D’AMATO, 2017).

Keller & Kemmelmeier (2016, p. 02) apresentam a classificacdo da
terceirizacdo, criada por Viana (1998, p. 72-73), da seguinte forma: quanto ao

ambiente, interna ou externa, e, quanto a abrangéncia, ampla ou estrita. No sentido
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interno, os trabalhadores da empresa contratada trabalham dentro da empresa
tomadora do servico e, no sentido externo, os trabalhadores desenvolvem as
atividades em ambiente externo ao da contratante.

A terceirizacdo é ampla quando parte das atividades da empresa sao
desenvolvidas por meio de outras unidades, constituindo operagbes de
descentralizacdo. E é estrita quando a descentralizacdo produz uma relacao trilateral
composta pela empresa tomadora do servico, a empresa prestadora e 0s
trabalhadores que prestam os servicos a tomadora.

Para delimitacdo da pesquisa, foi escolhido como objeto de estudo a
terceirizacdo no sentido interno e estrito, que constitui uma das praticas utilizadas
pela Universidade Federal do Vale do Séo Francisco.

Uma questao que tem gerado debates é a aprovacao da Lei n® 13.429/2017,
gue regulamenta a terceirizagéo e traz alteracdes na Lei 6.019/74, que trata sobre
contratacdo de trabalho temporario (BRASIL, 2017). Esta mudanca traz inUmeras
incertezas ao setor publico e pode representar ameacas para 0s regimes juridicos
aplicados no servico publico federal, assim como precarizacdo dos servicos
prestados a sociedade, sendo este um dos fatores que chamaram a atencado para a
realizacdo desta pesquisa.

No estudo em questdo, o objeto de andlise paira sobre os impactos da
terceirizacdo nos processos de trabalho da Universidade Federal do Vale do Sé&o
Francisco - UNIVASF. Para isso, foram considerados os postos de servicos de apoio
administrativo, cujas atividades se assemelham, em alguns casos, as atividades
exercidas pelos servidores publicos e, no caso em questdo, pelos técnicos
administrativos em educacdo. Fato este que poderia trazer maiores impactos para
0s processos de trabalho da UNIVASF, por se tratar de servicos de natureza
burocratica, ligados diretamente a administracédo da instituicdo. Foi investigado, junto
ao gestor de contratos, quais sado os postos de servico de apoio administrativo que
fazem parte dos contratos terceirizados da UNIVASF e quais as atribuicdes que
estdo previstas no contrato, além de outras questdes pertinentes. Ainda fizeram
parte da pesquisa os chefes de setores e os fiscais de contrato.

Considerando que a Lei n® 13.429/2017, conhecida como Lei de

Terceirizacdo', estd em processo de implementacdo, figurando ainda como objeto

1 Lei originada pelo PL n. 4.330/2004 que engloba a abrangéncia das terceiriza¢des tanto
para as atividades-meio como para as atividades-fim; a responsabilidade exclusiva da empresa


http://www.portaldaindustria.com.br/relacoesdotrabalho/trabalhista/terceirizacao/
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de especulagéo por parte de estudiosos do assunto, o presente estudo teve como
foco os contratos de terceirizados ja praticados na instituicdo. Mas, ndo deixou de
considerar a possibilidade de contratacdo de servigos terceirizados para atividades-
fim da instituicdo e seus impactos, ja que o pais passa por diversas mudancas nas
areas econdbmicas e trabalhistas. A aprovacdo da referida lei, que regulamenta
a terceirizacdo e traz alteragbes na Lei 6.019/74 que trata sobre contratacado de
trabalho temporario (BRASIL, 2017), traz inUmeras incertezas ao setor publico e
pode representar ameacas para os regimes juridicos aplicados no servico publico
federal, assim como precarizacdo dos servi¢cos prestados a sociedade.

A Lei de Terceirizacdo, que prevé a abrangéncia da subcontratacdo em todas
as areas, ainda possuia controvérsias devido a existéncia da sumula 331, do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), que restringia a terceirizacdo as atividades-
meio e proibia a contratacdo de terceirizados para as atividades-fim de uma
empresa ou instituicdo. Entretanto, em agosto de 2018, o Supremo Tribunal
Federal (STF) decidiu autorizar a terceirizacao irrestrita, chegando a conclusdo que
a sumula do TST feria a Constituicdo Federal (BENITES, 2018). Com base nisso, foi
abordado também esse assunto, através de pesquisa bibliogréafica, identificando as
possiveis consequéncias da implantacéo dessa lei para a administracédo publica.

Diante do contexto apresentado, surge a seguinte questdo: Quais 0s impactos
da Terceirizacdo dos servigcos de Apoio Administrativo nos processos de trabalho da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco? Dessa forma, o estudo tem como
objetivo geral analisar os impactos da Terceirizagdo dos servicos de Apoio
Administrativo nos processos de trabalho da Universidade Federal do Vale do S&o
Francisco.

Os objetivos especificos séo: 1) identificar os postos de trabalho terceirizados
existentes na UNIVASF; 2) analisar se as empresas prestadoras de servigco
cumprem as exigéncias dos contratos; 3) identificar os impactos da terceirizacédo dos
servicos de apoio administrativo na UNIVASF no que se refere a eficiéncia na
execucdo dos servicos; 4) apresentar proposta para melhorias nos processos de

trabalho.

terceirizada quanto as obrigacdes trabalhistas; a representatividade sindical, que passa a ser do
sindicato da empresa contratada e ndo da contratante e, ainda, a terceirizagdo no setor publico.
(GUERRA; D’AMATO, 2017).


http://www.portaldaindustria.com.br/relacoesdotrabalho/trabalhista/terceirizacao/
https://brasil.elpais.com/tag/stf_supremo_tribunal_federal/a/
https://brasil.elpais.com/tag/stf_supremo_tribunal_federal/a/
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1.1 Problema

Conforme mencionado anteriormente, a questdo problema que orientou o
desenvolvimento da pesquisa foi a seguinte:

Quais o0s impactos da Terceirizagdo dos servicos de Apoio
Administrativo nos processos de trabalho da Universidade Federal do Vale do

Sao Francisco?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O estudo tem como objetivo geral analisar os impactos da Terceirizacdo dos
servicos de Apoio Administrativo nos processos de trabalho na Universidade Federal

do Vale do Sé&o Francisco.

1.2.2 Objetivos Especificos

— ldentificar os postos de trabalho terceirizados existentes na UNIVASF;

—analisar se empresas prestadoras de servico cumprem as exigéncias dos
contratos;

—identificar os impactos da terceirizacdo dos servicos de apoio administrativo na
UNIVASF no que se refere a eficiéncia na execugdo dos servicos;

—com base na identificacdo de problemas quanta a eficiéncia na execucao dos

servigos, apresentar proposta para melhorias nos processos de trabalho.

1.3 Justificativa

O interesse pelo assunto surgiu devido a efervescéncia do tema da
terceirizacdo no ano de 2017 e a identificacdo desta pesquisadora com o assunto,
haja vista sua lotacdo no setor que tem entre suas atribuicbes o acompanhamento e

a fiscalizagdo dos servigos terceirizados da instituicdo e o contato direto com as
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empresas e os prestadores de servico. Faz parte da rotina do setor a chegada de
reclamacdes quanto a problemas na prestacdo de servigos, seja pelo nao
cumprimento das clausulas do contrato por parte da empresa, seja pelo nédo
atendimento das demandas na instituicdo, seja por falhas na qualidade da prestacao
de servigo por parte do trabalhador terceirizado.

Embora haja estudos sobre a terceirizacdo na Administracdo Publica, pouco
se fala sobre os impactos da terceirizacdo dos servicos administrativos nos 0rgaos
publicos. Ademais, no caso das instituicbes publicas de ensino superior, 0 assunto
deve ser tratado com maior atencdo, ao considerar que estas estao alicercadas nos
trés pilares da educacdo: ensino, pesquisa e extensao, e, ainda, o fato de que o pais
passa por constantes mudancas no cenario politico, econémico e social.

Portanto, o estudo em questdo é de fundamental importancia para se analisar
como ocorre o trabalho terceirizado na UNIVASF, quais sdo os impactos dos
servicos administrativos terceirizados nos processos de trabalho e quais os
resultados na qualidade dos servicos.

Ademais, o crescimento do processo de terceirizacdo no pais reforca a
necessidade do estudo para identificar possiveis problemas no decorrer desse
processo e para embasar futuras pesquisas na area da administracdo publica, no
sentido de colaborar para melhorias na prestacao de servigos no setor publico.

1.4 Marco tedrico

Diante das constantes transformacdes no mundo do trabalho, surgem
preocupacdes com relacédo as condi¢cdes de trabalho e a forma como estas podem
afetar ndo s6 a vida do trabalhador, mas, também, o préprio ambiente laboral e o
resultado final das atividades. Tendo a terceirizacdo de servicos como uma das
formas de trabalho, coube nesse estudo apresentar suas definicdes tanto do ponto
de vista juridico como do ponto de vista sociologico, trazendo a discussédo as
possiveis consequéncias desse processo para os trabalhadores, para as empresas
e 0s O0rgaos publicos. Assim, com base nos principais autores das areas do Direito e
da Sociologia, 0 estudo teorico sobre a terceirizacdo apresenta a maneira como

ocorre esse processo, apontado questdes relacionadas aos direitos trabalhistas e
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sociais dos trabalhadores e as relacdes de trabalho tanto no setor publico como no
setor privado.

Dentre os principais conceitos sobre a terceirizacdo destacam-se, do ponto de
vista sociologico, a definicdo de Marcelino e Cavalcanti (2012), como sendo 0
processo em que existe uma empresa mediadora na contratagdo de trabalhadores,
no qual um dos objetivos € a reducdo dos custos com méao de obra e a transferéncia
dos conflitos trabalhistas; e do ponto de vista juridico, a definicdo de Delgado (2009),
como a descentralizacdo das atividades de uma empresa para outro sujeito, terceiro
a empresa.

Com base nesses conceitos, foi realizado um estudo de caso sobre a
terceirizacdo na Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco, no intuito de
analisar os impactos desse processo quanto a eficiéncia nos processos de trabalho
da instituicdo. Devido & necessidade de se utilizar a analise de documentos para
interpretacdo das normas de contratos terceirizados, e entrevistas abertas, tendo
como base o estudo empirico, assim como a necessidade de levantamento
numerico para verificar a abrangéncia da terceirizacdo na UNIVASF, a abordagem
utilizada foi a de métodos mistos. Quanto aos seus objetivos, a pesquisa foi do tipo
exploratdrio e descritivo, pois utilizou fontes bibliograficas, documentais e entrevistas
semiestruturadas, mas, também, teve o objetivo de explicar um fenbmeno social e
compreender a sua configuragédo e as questdes que o envolvem.

Assim sendo, para obtencdo de uma melhor estrutura e compreensao, esta
dissertacao foi dividida em seis capitulos, tendo, além deste, o capitulo 2, Mundo do
Trabalho, onde sdo apresentadas as transformacdes que marcaram o mundo do
trabalho e afetaram a vida dos trabalhadores e dos empregadores; o capitulo 3, A
terceirizacdo na Administracdo Publica, no qual sdo abordados os aspectos
positivos e negativos da terceirizacdo da Administracdo Publica, a precarizacdo do
trabalho e a terceirizacdo irrestrita (nova Lei de Terceirizagdo); o capitulo 4,
Métodos da pesquisa, no qual sdo definidos os procedimentos metodoldgicos para
se alcancar os objetivos da pesquisa; o capitulo 5, Resultados e analise dos
dados, onde sdo apresentados os resultados encontrados através da pesquisa
documental, do questionario e das entrevistas com o0s participantes da pesquisa,
bem como a anadlise destes resultados; e, por fim, o capitulo 6, Consideragcfes

finais, no qual se apresentam as conclusdes do estudo e suas contribuigdes, com a
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proposta de intervencao, para melhorias no processo de terceirizagdo da instituicao
estudada.
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2 MUNDO DO TRABALHO

A Constituicdo Federal do Brasil da énfase ao trabalho humano instituindo-o,
no artigo 6°, como um direito social fundamental. O trabalho possui valores sociais
que constituem, de acordo com o inciso IV, art. 1°, o fundamento da Republica
Federativa do Brasil. A valorizacdo do trabalho € a base para a ordem econémica,
cujo objetivo é garantir a dignidade humana, em conformidade com os preceitos da
justica social e de principios, como o da busca do pleno emprego, conforme artigo
170, da carta magna. Assim, o trabalho, é um dos fundamentos para assegurar a
dignidade humana, por possibiltar o combate a pobreza e a reducdo das
desigualdades sociais. O crescimento econdmico dos paises tem ligacdo com a
garantia dos direitos fundamentais ao trabalho, trazendo impactos ndo s6 para a
area econdbmica, mas também para as areas sociais e politicas (COSTA; NUNES,
2015).

De acordo com Morin (2001), o principio condutor da organiza¢ao do trabalho
€ o de modificar os comportamentos de modo que os trabalhadores sejam
gradualmente levados a desenvolver atitudes positivas em relacdo as funcdes
executadas, & empresa que 0s emprega e a eles proprios. E o comprometimento
com o trabalho que estabelece o principal indicador de uma organizacéo eficaz. O
trabalho constitui um valor importante, exercendo uma forte influéncia sobre a
motivacdo dos trabalhadores, bem como sobre sua satisfacdo e sua produtividade.
Entretanto, a histéria dos trabalhadores tem sido marcada por diversas mudancas ao
longo do tempo, ndo s6 nos processos de trabalho, mas, principalmente, nas formas
de emprego, nos direitos trabalhistas e nas conquistas sociais. Sobre essas
mudancas, Antunes (2006) afirma que na década de 1980, paises de capitalismo
avangado passaram por transformagdes significativas “no mundo do trabalho, nas
formas de insercdo na estrutura produtiva, nas formas de representacao sindical e
politica”. Essas profundas modificacbes fizeram com que a ‘classe-que-vive-do-
trabalho’ enfrentasse a ‘mais aguda crise’ do século, chegando a atingir ndo s6 a
area material dessa classe, mas até mesmo a sua forma de ser (ANTUNES, 2006, p.
23).

Diante dessas transformacdes, o fordismo e o taylorismo - que predominaram
na industria capitalista ao longo do século xx - se misturam com outros processos

produtivos como o neofordismo, neotaylorismo, pos-fordismo. Assim, surgem novos
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processos de trabalho, a partir do momento em que o crondmetro e a producédo em
série sdo substituidos pela flexibilizacdo da producéo e pela especializacao flexivel,
por novos padrdes para se alcancar a produtividade e por novas formas de
adequacdao para atender ao mercado (lbidem, p. 23-25).

Antunes (2006) ainda destaca que a acumulacao flexivel é evidenciada no
toyotismo e que este modelo tem seu aparecimento influenciado por quatro fases: a
operacdo simultanea do trabalhador em varias maquinas; a necessidade de
respostas das empresas a crise financeira, por meio do aumento da producdo sem
aumentar o numero de trabalhadores; o método kanban - produzir somente o
necessario e no melhor tempo - e a expansdo deste método para empresas
subcontratadas e fornecedoras. Para esclarecer melhor a situacdo dos
trabalhadores no processo de flexibilizacdo patente no modelo japonés, o autor

afirma:

Outro ponto essencial do toyotismo é que, para a efetiva flexibilizagdo do
aparato produtivo, é também imprescindivel a flexibilizacdo dos
trabalhadores. Direitos flexiveis, de modo a dispor desta forca de trabalho
em funcéo direta das necessidades do mercado consumidor. O toyotismo
estrutura-se a partir de um ndmero minimo de trabalhadores, ampliando-os,
através de horas extras, trabalhadores temporarios ou subcontratacéo,
dependendo das condi¢cdes de mercado. O ponto de partida basico € um
ndmero reduzido de trabalhadores e a realizacdo de horas extras
(ANTUNES; 20086, p. 36).

Ainda de acordo com Antunes (2006), Harvey (1992) apresenta a acumulacéo
flexivel como uma fase da produgao “marcada por um confronto direto com a rigidez
do fordismo”, apoiada na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Esta fase também envolve mudancas
mais rapidas nos padrbes em que ocorre o desenvolvimento de forma desigual,
criando um amplo movimento no emprego no setor de servigos, e ainda conjuntos
industriais novos em regides que até entdo eram subdesenvolvidas. O processo de
producdo por acumulacdo flexivel sugere que sistemas de trabalho alternativos
podem coexistir, no mesmo espaco, permitindo que os empreendedores capitalistas
escolham entre eles, conforme suas vontades. Dessa forma, o0 mesmo produto pode
ser fabricado por fabricas de larga escala em diferentes paises do mundo, através

de diferentes sistemas de trabalho. A consequéncia desse processo no mundo do
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trabalho é a ocorréncia de altos niveis de desemprego estrutural® e retrocesso da
acao sindical (Ibidem, p. 29-31).

Foi a partir da repressao que ocorreu sobre os principais lideres sindicais, na
década de 1950, que se deu a expansédo do toyotismo. Ao contrario do que acontece
no fordismo, a producdo no toyotismo é determinada pela demanda. E o consumo
que determina o que deve ser produzido, de forma variada e diversificada para
atender o mercado. Este passa a ter exigéncias mais individualizadas, com
producdo em menor tempo e com melhor “qualidade”. E nesse contexto que se faz
necessario um processo produtivo flexivel, no qual um operéario possa operar com
varias maquinas ao mesmo tempo, diferente do fordismo, que sé permitia uma
maquina para cada homem. Dai a exigéncia de trabalhadores com maior
qualificacdo e com capacidade de operar varias maquinas, realizando varias tarefas
ao mesmo tempo. Nesse processo, 0 trabalho passa a ser realizado em equipe,
tornando-se necessaria a “flexibilizacédo da organizagao do trabalho” (Ibidem, p. 32-
34).

Esse processo do capitalismo é denominado por Druck (2011) como
“acumulacéo ilimitada de capital”. Segundo ela, nesse processo, as relagbes estdo
baseadas no trabalho assalariado por meio da “compra e venda da forca de trabalho
no mercado, independentemente das formas de contrato existentes ou
predominantes”, onde ocorre a busca incansavel pelo lucro, por meio da producao
excedente, gerada pela concorréncia do mundo capitalista. Sobre a expansao do

modelo para os demais paises, Antunes (2006) afirma:

[...] o modelo japonés, de um modo ou de outro, mais ou menos “adaptado”,
mais ou menos (des)caracterizado, tem demonstrado enorme potencial
universalizante, com consequéncias as mais negativas para o mundo do
trabalho em escala ampliada, tanto em paises da Europa Ocidental, quanto
no continente americano (Norte e Sul), sem falar, naturalmente, dos
recentes “ tigres asiaticos” que se expandiram na esteira do modelo japonés

(pag. 38).

Segundo ele, nessa “ocidentalizagao” do toyotismo, ocasionando a retragédo
dos governos sociais-democratas europeus, haveria um maior risco da reducéo dos

fundos publicos e, consequentemente, uma maior reducéo das conquistas sociais da

2 Os autores Ricardo Antunes e Marcio Pochmann esclarecem as guestdes ligadas ao

desemprego estrutural no capitulo “A desconstrucédo do trabalho e a explosdo do desemprego
estrutural e da pobreza no Brasil” (CIDAMORE; CATTANI, 2007).
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populacdo como um todo, tanto a que trabalha quanto a que nao consegue
emprego. Outra consequéncia ainda mais evidente é o desemprego estrutural, que
se alastra pelo mundo de forma alarmante, como resultado dessas mudancas no
processo de producéo.

Sobre as profundas transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, a partir
da década de 1950, e, com mais intensidade, a partir da década de 1980, no

prefacio da obra de Antunes, Istvan Mészaros, afirma:

[...] a “crise do fordismo” e a maneira pela qual as “personificagdes do
capital” procuraram supera-la com a reestruturacdo da economia — ficando
muito aquém do sucesso esperado — somente séo inteligiveis como parte
de uma crise muito mais profunda do sistema como um todo. Mostra
também que elas em verdade sdo manifestagfes das contradi¢des do
sistema do capital, que nenhuma quantidade de “toyotismo” podera
remediar (ANTUNES, 2009, pag. 04).

Druck (2011) confirma essa afirmativa ao mencionar que mudancas geradas
pelo rompimento com o modelo fordista deram origem a outra forma de trabalho e de
vida baseada na flexibilizacao e precarizacao do trabalho. O setor financeiro alterou
as praticas produtivas e as formas de gestédo do trabalho, sustentada principalmente
pelo novo formato do Estado, que apoia a desregulamentacdo do mercado
financeiro e do trabalho. A hegemonia desse setor transpde a barreira da economia
do mercado e se infiltra em todas as areas da vida social, abrindo espaco para uma
nova forma de trabalho e de vida.

No decorrer da histéria do capitalismo, foram sendo estabelecidos diferentes
modelos de acumulacao, originados por diversos fatores de caracteres econdémicos,
politicos e sociais. Foram principalmente as “lutas de resisténcia dos trabalhadores”
qgue limitaram o processo da acumulacdo, fazendo com que os direitos sociais e
trabalhistas fossem redefinidos e implementados e, nesse contexto, a sociedade e o
Estado passam a aceitar e legitimar a protecdo social como um direito que deve ser
garantido (DRUCK, 2011, p. 39).

Ainda segundo Druck (2011), os diferentes contextos histéricos e as
transicOes de uma fase para outra tornam evidentes as transformacfes, nas quais
coexistem velhos e novos métodos de trabalho que sdo combinados e se redefinem,
sendo perceptivel o continuo movimento de transformacao e o evidente processo de

precarizagao.
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A flexibilizacdo esta presente, praticamente, em todos 0s paises adeptos do
capitalismo, tanto os centrais como 0s paises em desenvolvimento, apresentando-se
com intensidades e temporalidades diferentes, e foi gerada na crise dos anos 70.
Surgiu a partir de uma visdo hegemodnica e conservadora de que havia a
necessidade das relacdes de trabalho se ajustarem a nova ordem social, econémica
e politica. A nova tendéncia surge como uma solu¢do para um ambiente onde a
concorréncia intercapitalista tende a se intensificar, “num contexto de instabilidade e
baixo dinamismo do produto, crescente importancia do capital financeiro
(financeirizacao), prevaléncia de politicas econdmicas restritivas voltadas ao controle
da inflagdo e elevagcdo do desemprego”. Dessa forma, poderia oferecer mais
liberdade as empresas para adaptarem a quantidade de pessoal empregado as
variacfes nas demandas dos seus produtos, como o objetivo de reduzir os custos e
evitar a subutilizacéo de trabalhadores em periodos de crise (KREIN, 2007, p. 01).

No ambito brasileiro, as alteracdes feitas na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), na década de 1990 e a reforma trabalhista, que tem como objetivo
trazer “mudancas no mundo do trabalho”, demonstram que o Estado defende o
pensamento de que para o mercado fluir livremente, € necessaria a retirada dos
elevados encargos sociais, 0 que significa a derrubada dos direitos sociais e
trabalhistas. No que se refere ao poder publico, a luta quanto ao fim ou a
manutencdo do Direito do Trabalho se torna mais intensa por meio das acdes de
alguns Orgdos ou instituicGes publicas, os quais tém como principal funcéo
“assegurar a aplicagcéo e o respeito a legislagdo em vigor”. No entanto, em relacao
ao Ministério do Trabalho (MTb), antigo Ministério do Trabalho e Emprego (MTe), a
“liberdade e independéncia hierarquica” dos auditores fiscais, quanto as suas acdes
de fiscalizar, autuar e multar instituicdes e empresas foi motivo de questionamentos
e de projeto de lei para a retirada desse poder, que depois de aprovada, foi vetada
pelo presidente Lula, por conta da grande mobilizagdo dos sindicatos, dentre eles o
Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais do Trabalho (SINAITE) (DRUCK, 2011, p.
50, 51).

O Ministério do Trabalho (MTb) e o Ministério Publico do Trabalho (MPT) séo
instituicbes dotadas de poder que exercem um papel de suma importancia para
impor limites, por meio da regulamentacdo, a atuacdo capitalista na relacdo de
comercializagdo do trabalho, que ultrapassa a questdo da “compra e venda da forga

de trabalho” assalariado, pois ainda se utiliza do trabalho infantil e do trabalho similar
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ao escravo. A atuacdo destas instituicdes, em parceria com a Policia Federal, com o
propésito de combater o trabalho analogo ao escravo tem tido resultados
significativos e revela o nivel de exploracdo dos trabalhadores em modernas
empresas nacionais e multinacionais no Brasil, dando origem a “Lista Suja”, que se
trata de um cadastro de empregadores que sao “flagrados explorando méo de obra
escrava”. Foi por meio da agao dos fiscais que muitos trabalhadores passaram a ter
seus contratos formalizados, bem como o pagamento de indenizacdes relacionadas
a dividas salariais, além de multas e indeniza¢des por danos morais (Ibidem, p. 51).
Essas a¢Bes demonstram que ainda ocorre a exploracdo do trabalho analogo
ao escravo nos tempos modernos e que o Estado tem a capacidade de impor limites

aos excessos do capitalismo, a depender de sua vontade e deciséo.

2.1 A Terceirizacdo no mundo trabalho: em busca de uma definicao

Conforme acompanhamos, nas questdes relacionadas ao mundo do trabalho,
diversas modificacbes ocorreram mediante o avanco do capitalismo mundo afora.
Em meio a essas mudancas e ao crescimento da flexibilidade dos processos de
trabalho, surge a terceirizagdo como um subterflgio, principalmente, para a reducdo
dos custos e a melhoria da qualidade dos servicos nas empresas, através da
organizacao da producao, como aponta Alves (2011).

Neste topico, temos o objetivo de apresentar a definicdo de terceirizacdo sob
0 ponto de vista dos estudiosos das areas de Sociologia e do Direito. E notavel que
em alguns momentos os conceitos de um e de outro se confundem, haja vista que
as questbes relacionadas aos direitos trabalhistas, defendidas pelo Direito do
Trabalho, fatalmente acabam por afetar os direitos sociais dos individuos. Assim,
além do conceito, serdo apresentadas algumas consequéncias do processo de

terceirizacao do ponto de vista sociolégico e do ponto de vista juridico.
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2.1.1 Do ponto de vista socioldgico

O termo “terceirizagao” foi criado no inicio da década de 1970, por Aldo Sani,
engenheiro e superintendente da Riocell, uma empresa de celulose de Guaiba (RS).
A palavra tem sua origem do latim terciariu e, provavelmente, € uma expressao
exclusivamente brasileira, pois, nos demais paises o termo € usado para se referir a
relacdo entre duas empresas, sendo sempre uma traducdo de subcontratacdo, que
no espanhol é subcontratacibn e, em inglés, outsourcing. A definicdo de
terceirizacdo, do modo mais abrangente, a considera como “todo processo de
contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo dltimo € a
reducdo de custos com a forca de trabalho e/ou a externalizacdo dos conflitos
trabalhistas”. Este conceito, do ponto de vista sociologico, deixa claro que,
principalmente no contexto brasileiro, a terceirizacdo anda lado a lado com o
crescimento da exploracao do trabalho e da precarizacdo da qualidade de vida dos
trabalhadores (MARCELINO; CAVALCANTI, 2012, p. 09, 10).

Em sua definicdo, Marcelino (2007) considera subcontratacdo e terceirizacéo
como sindnimas. A autora discorda do ponto de vista de Martins (2005, p. 25), o qual
considera que a terceirizacdo sé ocorre quando a relacao entre as duas empresas é
duradoura, com contato frequente entre o trabalhador da subcontratada e a
contratante. Para Martins terceirizacdo e subcontratacdo ndo se confundem. A
diferenca € que na terceirizacdo o0 contrato é permanente e nao temporario,
ocasionado pelo aumento da demanda. Marcelino (2007) critica esse pensamento
afirmando que o contrato duradouro entre duas empresas € apenas um dos varios
tipos de terceirizagdo. Esse tipo de contrato pode ser menos precario para o
trabalhador porque tem maior chance de criar vinculos trabalhistas mais concretos,
com a garantia dos direitos trabalhistas, e mais organizacdo no ambiente de
trabalho. Entretanto, ndo se pode definir terceirizacéo pela duragdo do contrato entre
as empresas, pois isso significaria desconsiderar a grande variedade de relagdes
interempresariais existentes no contexto nacional. A escolha pelo termo

terceirizacao no lugar de subcontratacédo ocorre pelos seguintes motivos:

[...] a) esse é o termo consagrado no Brasil; b) é sobre ele que se
constroem as acdes publicas e se organiza trabalhadores e empresarios em
suas entidades classistas; c) toda a bibliografia sobre o tema esta
assentada nesse termo; d) Ultimo e mais importante, ele expressa com
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exatiddo a énfase que demos em nossa defini¢cdo: a condi¢do de terceiro do
trabalhador no contratado entre duas empresas (MARCELINO, 2007, p. 60).

A questdo de o processo ocorrer por meio de uma empresa privada ou estatal
ou de uma fundacé&o publica de direito privado, ndo muda a esséncia da definicao,
pois, mesmo quando o lucro ndo é imediato, como no caso das fundagdes publicas,
tem-se uma “economia geral com for¢ga de trabalho pelo Estado” (MARCELINO,
2007, p. 58).

Dentre as inUmeras formas de terceirizacdo, as principais praticadas no Brasil
atualmente, apontadas por Marcelino (2007) séo:

— Cooperativas de trabalhadores prestadoras de servico a uma empresa
contratante, onde os trabalhadores recebem por producéo;

— empresas externas pertencentes a uma rede de fornecedores de pecas ou
produtos para uma empresa principal (como por exemplo, o fornecimento de
autopecas para montadoras);

— empresas que sdo externas a contratante e sdo contratadas para atividades
especificas (ex: centrais de atendimento);

—empresas que prestam servicos nas dependéncias da contratante
(manutencédo, limpeza, seguranca, montagem, jardinagem, recursos humanos...).
Este é o tipo mais comum de terceirizacdo, no qual as relagbes entre contratante e
contratada sdo bem definidas, e ocorre tanto no setor produtivo como no de
servicos, em atividades secundarias ou principais, na iniciativa privada ou setor
publico. E desse tipo de terceirizacdo que tratamos neste estudo, especificamente,
na Administracao Publica.

— personalidades Juridicas (PJs) — empresas que ndo tém empregados e
desenvolvem tarefas antes desenvolvidas por trabalhadores assalariados. Sao
empresas interpostas, constituidas apenas por um trabalhador.

— quarteirizagcédo ou quartizacdo ou terceirizagao delegada ou terceirizagcdo em
cascata. Considerada por muitos autores como sendo 0 processo em que existe
uma empresa que gerencia 0s contratos da empresa principal com as
subcontratadas. Na opinido da autora, o termo que melhor define o processo é a
terceirizacdo em cascata e esse tipo de procedimento foge do objetivo principal da
terceirizacao, que seria a redugéao dos custos com a forga de trabalho, precarizando

suas condi¢des de uso e remuneracao.
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Quanto as relacdes empregaticias, destaca-se que, entre o trabalhador e a
atividade desenvolvida por ele para beneficiar a producdo ou servico da empresa, hi
outra empresa que trabalha com recursos da primeira e obtém seus lucros atraves
da intermediacédo da forca de trabalho, sendo considerado de menor importancia o
fato de a empresa contratada ter ou ndo mais capacidade técnica que a empresa
contratante (MARCELINO, 2007, p. 58).

Dessa forma, verifica-se que a terceirizacdo néo teria tamanha abrangéncia
atualmente, se ndo fosse por sua capacidade de reduzir os custos, ampliando a
margem de lucros e transferindo para as empresas contratadas as questdes
trabalhistas, assim como a possibilidade de administrar a forga de trabalho e
negociar com seus sindicatos (MARCELINO; CAVALCANTI, 2012, p. 10).
Entretanto, a utilizacdo desse instrumento como estratégia para reducdo de custos
nao se limita ao setor privado, mas tem se expandido cada vez mais no setor
publico, em decorréncia da Lei Complementar 101/200, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal que, dentre outras providéncias, impde limites nas
despesas com pessoal.

A terceirizagdo representa, portanto, uma das mais importantes
transformacdes do capitalismo no mundo organizacional, nas ultimas décadas,
trazendo como consequéncia a fragmentacédo dos grupos de trabalho com o objetivo
de racionalizar as organizacdes, por conta das mudancas na concorréncia capitalista
geradas pela “instabilidade da economia de mercado”. Entretanto, a terceirizacéo
ndo é movida somente pela reducdo de custos organizacionais e estatais ou na
organizacdo da producao, mas, também, atua como uma estratégia politica de luta
de classes, cujo intuito é reorganizar as classes de trabalho, de modo a aprisionar a
subjetividade do trabalhador (ALVES, 2011, p. 410-411).

Mediante a revolucédo das redes informacionais, a terceirizacdo implanta, de
forma mais concreta, “o trabalhador coletivo”, que articula de modo mais intenso e
amplo o trabalho material e imaterial. A expresséo “trabalhador coletivo” é citada
pela primeira vez em “O Capital” de Karl Marx e se refere ao trabalhador combinado,
que possui grandes habilidades visuais e manuais, dando maior agilidade na
composicdo do produto final. E a unido de varias forgcas, transformando-a numa
forca Gnica, numa nova poténcia de forcas (Ilbidem, p. 416). Para melhor definir o
papel do trabalhador coletivo, em meio ao processo de terceirizagao, Alves explica:
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Ao reconstituir pelas redes informacionais, o trabalhador coletivo
flexibilizado pelos processos de terceirizacdo, o capital integra, com maior
intensidade e amplitude, o “todo organico” da produgdo de valor,
constituindo uma sinergia capaz de dar um salto espetacular (e inédito) na
produtividade do trabalho social, exploracéo da forca de trabalho e extracéo
de mais-valia [é 0 que tem demonstrado a producao industrial nas UGltimas
décadas] (Ibidem, p. 418).

Dessa forma, o atual modelo de producdo pdde, através da terceirizacao,
implantar a flexibilizacdo e inovar a exploracdo do trabalho, sob a alegacdo de
adequar-se a modernidade, ampliando, assim, os meios de utilizacdo do trabalho
precario. Os trabalhadores, constantemente, tém se manifestado contrariamente a
flexibilizacdo dos diretos sociais, que ocorre em Varios paises, mesmo os de primeiro
mundo, como uma forma de reagir a pressdo do poder econémico sobre o Estado.
Esse poderio tem exaltado seus interesses e a conservagcao de seus lucros acima
dos direitos dos trabalhadores (OLIVEIRA, 2013, p. 190).

O objetivo da flexibilizacao vai além da reducéo salarial, reducdo da jornada
de trabalho a das contribuicdes sociais. Ela tende a adaptar a legislacdo aos
interesses econbmicos dominantes. Pois, 0 processo de terceirizacdo traz consigo a
precarizacdo dos direitos trabalhistas outrora conquistados, assim como o
aviltamento e a desvaloriza¢do do ser humano (lbidem, p. 190).

Em parceria com a flexibilizacdo estda a desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas, de forma que ambas sao inseridas em um mesmo contexto politico e
econdbmico. A segunda pressiona o Estado para que o mesmo abra mao da
regulagdo das questdes sociais e trabalhistas, “em prol da regulagdo auténoma,
individual e privada” (OLIVEIRA, 2013, p. 192).

Diante de variadas definicdes sobre terceirizagdo, cujas contribuicbes vém,
principalmente, das é&reas de sociologia, administracdo e economia, além de
manuais feitos por consultores de empresas, pode-se constatar a existéncia de
algumas questdes em comum nos conceitos, ainda que os critérios de analise sejam
bastante distintos, dentre elas estdo a concep¢do de repasse, de transferéncia,
especializacdo e flexibilizagdo (DRUCK & FRANCO, 2008). Numa critica aos
defensores da terceirizacdo em detrimento da preocupacdo com a situacdo dos

trabalhadores envolvidos no processo, as autoras asseveram:

As definicdbes apresentadas pelos apologistas da terceirizacdo se
constituem essencialmente numa justificativa para a sua aplicacéo, pois a
defendem como um instrumento de focalizacao, isto é, a empresa deve se
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concentrar naquilo que é especialista, na sua atividade central e nuclear, ou
naquilo que ela tem competéncia maior para fazer, e transferir as demais
atividades para terceiros, cuja especializacéo trara melhores resultados em
termos de reducdo de custos e produtividade. E interessante observar que
neste quadro de definicAo — na perspectiva empresarial — fala-se em
atividade, em negécios, em producdo, etc., mas ndo se fala jamais em
trabalho e em trabalhadores, que sdo exatamente os sujeitos principais que
sustentardo as atividades, os negécios e a producdo, «transferida»,
«externalizada», isto €&, terceirizada. Para alguns autores, a terceirizagao é
uma técnica administrativa (2008, p. 84).

Na perspectiva dos estudos académicos, a terceirizacado tem sido vista como
parte integrante de um novo modelo de “organizagdo do trabalho inspirado no
toyotismo”. Druck ao examinar a literatura sobre o tema, nos anos de 1990,
encontrou duas correntes de analise: a primeira que tem como parametro o modelo
“‘especializacado flexivel’, em que se destaca a parceria entre empresas, a
flexibilidade de producdo como estimulo as micro e pequenas empresas,
apresentando a terceirizagdo como algo positivo. A segunda corrente, que concentra
a maior parte das analises, por meio de estudos empiricos, traz a terceirizacdo como
uma “politica de gestao flexivel do trabalho” que sempre tem gerado a precarizacao
nas condi¢bes de trabalho, do emprego e da saude do trabalhador. Nas relacbes
entre contratantes e contratadas, estas Ultimas motivadas pela pressao da crescente
concorréncia e no intuito de garantir sua atuacdo no mercado, tém lancado méao de
variadas formas de precarizacdo do trabalho, seja através dos baixos salarios, do
excesso de trabalho ou da inexisténcia de contratos. Estudos recentes, que retratam
0 avango da “nova terceirizagdo dos anos 90", deixam cada vez mais evidente a
relacdo entre terceirizacdo e precarizacao do trabalho (DRUCK & FRANCO, 2008, p.
85).

2.1.2 Do ponto de vista juridico

Antes de abordar a otica juridica sobre a terceirizacdo, faz-se necessario
apresentar uma definicdo basica sobre a importancia do Direito do Trabalho para a
sociedade e para o mundo do trabalho. A fung&o precipua do Direito do Trabalho -
ainda que um projeto em construcdo - é tentar diminuir as desigualdades sociais.
Soma-se a isso, a protecdo dos direitos fundamentais e de personalidade do

trabalhador, assim como a oferta de mecanismos que garantam a defesa da vida,
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integridade fisica, da saude e dignidade do trabalhador, tdo importantes quanto 0s
direitos econdmicos (OLIVEIRA, 2013, p. 191).

O Estado, em busca de uma solucdo para combater o desemprego, passou a
alterar as leis de protecao ao trabalho, que até entdo eram rigidas, tornando-as mais
flexiveis, quer seja em relacdo ao salario, a jornada de trabalho, ao mercado de
trabalho ou as contribuicdes sociais. Algumas alteragBes foram feitas a partir da
Constituicdo de 1988, em seu artigo 7°, como a reducédo do salario, a reducédo da
jornada de oito horas, ou da jornada de seis horas para turnos ininterruptos em
sistema de revezamento. Essa seria uma forma de adaptar as leis trabalhistas as
mudancas e consequentes dificuldades econdémicas, por conta de um pensamento
de que a existéncia de muita rigidez nas normas poderia aumentar o indice de
desemprego no pais. (lbidem, p. 191-192).

Em meio a todas essas mudancas, a terceirizacdo surge como um fator
determinante no processo de “transformacdo do mercado de trabalho”, cujo
propésito era o aumento de producdo, a melhoria da qualidade, a reducdo dos
custos e a desestruturacado dos trabalhadores (OLIVEIRA, 2013, p. 194). Terceirizar
€ o0 ato de transferir atividades para fornecedores especializados, equipados com
tecnologia moderna e propria, cuja atividade terceirizada seja sua atividade-fim, de
modo que a tomadora possa concentrar-se no gerenciamento do seu negocio
principal, proporcionando o aumento na qualidade e na produtividade e,
consequentemente, a reducdo de custos e o ganho na competitividade (DA SILVA,
1997, p. 30).

Na percepcado de Giosa (1997) o processo de terceirizacdo € um mecanismo
de gestdo por meio do qual algumas atividades séo repassadas para terceiros,
estabelecendo-se com estes uma relacdo de parceria. O autor confirma que, dessa
forma, a empresa tomadora do servico poderd concentrar seu empenho nas
atividades diretamente voltadas para sua area de atuacdo. Nao cabe mais as
empresas a imposicdo de produtos, servicos e pregcos ao mercado, pois estas
passam a dedicar-se ao cliente. A terceirizacdo presume a existéncia de um
contrato para a prestacdo de servicos ou outorga de atividades e tecnologia, com
caracteristicas que diferem do contrato de emprego. Tal atividade vem sendo
introduzida como uma pratica comum pelas organizacdes, especialmente nos paises
desenvolvidos. Apesar de ter sofrido inicialmente muita resisténcia, € uma das

técnicas mais utilizadas.
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Na perspectiva de Delgado (2009), numa busca mais aprofundada pela
origem da palavra, o autor afirma que as expressdes terceirizacdo e terciarizacao
sao neologismos criados na area de administracdo de empresas, externos a cultura
do Direito. A primeira tem o intuito de destacar a descentralizacdo das atividades de
uma empresa para outro ente, terceiro a empresa. Ja a segunda, traz referéncia ao
setor terciario da economia, constituido pelos servicos em geral, do qual fazem parte
as empresas terceirizadas. Ao relacionar a terceirizacdo com o Direito do Trabalho, o

autor a define como sendo:

[...] o fenémeno pelo qual se dissocia a relacdo econémica de trabalho da
relacdo justrabalhista que lhe seria correspondente. Por tal fendbmeno
insere-se o trabalhador no processo produtivo do tomador de servicos sem
gue se estendam a este 0s lagos justrabalhistas, que se preservam fixados
com uma entidade interveniente. A terceirizagdo provoca uma relacéo
trilateral em face da contratagdo de forgca de trabalho no mercado
capitalista: o obreiro, prestador de servigos, que realiza suas atividades
materiais e intelectuais junto a empresa tomadora de servigos; a empresa
terceirizante, que contrata este obreiro, firmando com ele os vinculos
juridicos trabalhistas pertinentes; a empresa tomadora de servicos, que
recebe prestacdo de labor, mas ndo assume a posicdo classica de
empregadora desse trabalhador envolvido (DELGADO, 2009, p. 305).

O modelo trilateral, oriundo da terceirizacdo, provoca uma separacao entre a
relacdo econémica do trabalho, que é firmada com a empresa tomadora do servico,
e a relacdo juridica de emprego, que é firmada com a empresa terceirizada. Essa
separacao traz sérias disfuncbes em contraste com 0s objetivos classicos de
protecao e redistribuicdo que configuram o Direito do Trabalho (DELGADO, 2009, p.
305).

Neto (2017) considera a terceirizagdo como uma intermediagdo da méo de
obra realizada pela empresa prestadora de servico. Em conformidade com o modelo
trilateral apontado por Delgado (2009), o qual ele denomina como relacdo juridica
triangular, afirma que nessa relacdo os empregados sao diretamente subordinados a
prestadora de servico, e ndo a empresa tomadora. Entre as duas empresas ha um
contrato, que é regido pelas leis civis, e entre o trabalhador e a empresa prestadora
h& um contrato de trabalho.

O contrato estabelecido entre a empresa prestadora e a contratante tem
natureza empresarial. No caso da contratante ser pessoa de Direito Publico, por

meio de licitacdo, possui natureza administrativa com finalidades empresariais. As



35

empresas envolvidas nessa relagdo juridica sdo definidas da seguinte forma:
Empresa prestadora “é a pessoa juridica de Direito Privado, legalmente constituida,
de natureza comercial, a qual se destina a realizar determinado e especifico servi¢co
a outra empresa fora do ambito das atividades-fim e normais para a qual se
constituiu esta ultima” (NETO, 2017, p. 04); Contratante (ou empresa tomadora) “é
a pessoa hatural ou juridica de Direito Publico ou Privado que celebra contrato com
empresas de prestacdo de servicos a terceiros com a finalidade de contratar
servigos” (Ibidem, p. 06).

Martins (2012) confirma a definicdo de Delgado ao se referir a terceirizagédo
como um neologismo, que implica na relagéo entre duas pessoas (a terceirizante e a
tomadora) e o terceirizado, que fica fora dessa relacdo, por isso denomina-se
terceiro. Entretanto, vale lembrar que a terceirizacdo ndo esta restrita a servigos e
pode abranger a aquisicdo de bens e produtos. O autor afirma que a terceirizagao
compreende a possibilidade de contratagdo de um terceiro para realizar atividades
gue nédo correspondem ao objeto principal da empresa e abarca tanto producdo de
bens como de servigcos, como a contratacdo de servico de limpeza, vigilancia ou
servigos temporarios.

A Sumula 331 do TST ndo admite a terceirizacdo de atividade-fim, apenas da
atividade-meio. Todavia, pode ocorrer a terceiriza¢ao da atividade-fim, como no caso
das industrias de automoveis ou no ramo da construcao civil, desde que nao haja
burla na lei (MARTINS, 2012, p.193). Este entendimento por parte do Tribunal
Superior do Trabalho sofreu alteracdo recentemente, por meio da aprovacdo da
terceirizacao irrestrita, sendo também permitida a contratacéo para atividade-fim da
empresa. Mais adiante trataremos desse assunto e suas implicagbes,
principalmente, na administracao Publica.

Diante da atual realidade, na qual se destaca a sociedade globalizada e
Sujeita a constantes mudancas, a terceirizacdo no setor privado traz algumas
vantagens, dentre elas: servico especializado, aumento da produtividade, maior
empenho nos resultados e na qualidade, redugédo no tempo de implementagéo,
possibilita decisbes mais ageis. Além disso, apresenta maiores vantagens no
aspecto econdmico-contabil, permite a empresa manter o foco na atividade-fim,
favorece a reducéo dos custos de transacédo (OLIVEIRA, 2013, p.199). Entretanto,
apesar de todas essas vantagens, a terceirizagao apresenta algumas desvantagens,

sobretudo, quanto ao seu processo de gestao por parte da empresa.
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Constituem desvantagens da terceirizacdo na iniciativa privada: falta de
conhecimento sobre o tema por parte da alta administracdo e das outras areas da
organizacao, dificuldade de firmar parcerias que atendam as exigéncias do contrato,
referentes a qualidade e a produtividade, falta de conhecimento concernente a
legislacdo trabalhista, falta de atencdo a cultura organizacional, expectativa de
resultados em curto prazo, problemas relacionados ao detalhamento do contrato,
falta de critério de precos nos contratos iniciais, dentre outras (GIOSA, 1997, p. 84-

85).
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3 A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A terceirizacdo no Brasil foi iniciada pela industria nacional automobilistica,
com base nos moldes de producdo adotados por montadores de outros paises e
continuou em crescimento, sendo depois propagada por diferentes setores
participantes da economia nacional. Entretanto, o Estado ndo havia até entdo se
preocupado em regulamentar essa atividade. Isto s6 ocorreu a partir de 1974, com a
edicdo da Lei n°® 6.019, que trata de questdes sobre o trabalho temporario em
empresas urbanas. Em 1983, quase uma década apdés a primeira regulamentacao, o
governo federal criou a Lei n® 7.102, que dispde sobre a seguranca para 0S
estabelecimentos financeiros e estabelece regras para a criacdo e o funcionamento
de empresas particulares que faziam uso dos servicos de vigilancia e de transporte
de valores (CARNEIRO, 2016, p. 62).

Apesar de ser uma técnica antiga, ja utilizada nas sociedades anteriores, foi a
partir da década de 1970 que a mesma comecou a ser ampliada, sendo marcada
pela exploracdo dos trabalhadores, “alcangando nos nossos dias uma amplitude
jamais vivida” (OLIVEIRA, 2013, p. 195).

Foi na década de 1970 que o conceito de trabalhador temporério foi inserido
ao ordenamento juridico brasileiro, modificando a relacdo empregaticia estabelecida
pela CLT e passando a seguir um novo modelo que inclui um terceiro para a
realizacdo de atividades com duracao preestabelecida. Na década de 80, o servi¢co
de vigilancia bancéaria se tornou terceirizado, por meio da Lei n°® 6019/74. Havia
restricdo para a terceirizacdo também na area juridica. Em 1986 foi publicada a
sumula 256 que limitava o trabalho terceirizado a duas situacdes: o trabalho
temporario, previsto na Lei 6019/74, e na é&rea de vigilancia (KELLER &
KEMMELMEIER, 2016, p. 03).

O inicio do processo de ampliacao da terceirizacdo ocorreu apos a edicao da
sumula n°® 331 do TST, em 1993, referente aos contratos de prestacdo de servigos.
No inciso lll aponta as formas de trabalho que ndo geram vinculo empregaticio,
ampliando dessa forma a terceirizacdo para a atividade-meio (lbidem). Os trés

primeiros incisos da sumula versam o seguinte:

I — A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n°® 6.019, de 03.01.1974. Il — A contratacao
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irregular de trabalhador, mediante empresa interposta ndo gera vinculo de
emprego com os Orgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, Il, da CF/1988). lll - Nao forma vinculo de emprego com
o tomador a contratacdo de servicos de vigilancia (Lei n°® 7.102, de
20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem como a de servicos
especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente
a pessoalidade e a subordinacéo direta.

Sobre o crescimento da Terceirizacdo no Brasil, Oliveira (2013) afirma:

No Brasil, o fendbmeno da terceirizagdo encontrou espaco consideravel para
a sua insercdo. Contando com o apoio da fragil legislacdo trabalhista
brasileira, a terceirizacdo adentrou as areas industriais, passando nas
décadas seguintes (80/ 90) a se expandir por outras areas do mundo do
trabalho brasileiro (p. 196).

A década de 1990 foi marcada por varias mudancas que consistiam,
basicamente, em reduzir “a intervengdo do Estado na economia, na abertura e na
desregulamentagdo dos mercados,” na busca de alinhar o mercado financeiro
brasileiro com o0s paises adeptos do chamado capitalismo avancado. Essas
mudancas geraram grandes impactos para a sociedade brasileira, principalmente,
nas relacdes de trabalho e no movimento sindical (OLIVEIRA, 2013, p. 194).

A partir desse periodo, ocorreu a ampliacdo do processo de terceirizagdo no
Brasil. Assim, devido a inexisténcia de regulamentacédo especifica, além do aumento
no numero de “empresas especializadas em mao-de-obra” no pais, o Tribunal
Superior do trabalho (TST) editou as sumulas 256 e 331, com o0 objetivo de
disciplinar de forma mais abrangente a terceirizagdo no pais (CARNEIRO, 2016, p.
63).

A edigcdo das duas sumulas possibilitou & area da jurisprudéncia uma maneira
de distinguir a legalidade das atividades terceirizadas, que seria a diferenciacéo
entre as atividades-meio e atividades-fim de uma empresa. No entanto, ndo ha um
entendimento entre os doutrinadores sobre o que diferencia as atividades-meio das
atividades-fim (KELLER & KEMMELMEIER, 2016, p. 04).

Carneiro (2016, p. 64) afirma que n&o existe precisdo na definicdo do que seja
atividade-meio e atividade-fim e, em muitos casos, acaba ocorrendo confuséo entre
0S conceitos, ja que ndo existe uma regra legal que possa definir, com clareza, a
diferenga entre uma e outra atividade. Segundo a autora, o inciso Ill da Sumula n°
331 do TST, traz uma mencdo direta a atividade-meio, entretanto, ndo define o que

significa esse tipo de atividade, e se restringe, apenas, a garantir que nao ocorra a
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criacdo de vinculo empregaticio na contratagcao de “servigos especializados ligados
a atividade-meio do tomador”.

Vale ressaltar que a contratacdo de méao-de-obra terceirizada néo ficou
limitada a iniciativa privada, mas se estendeu também para o setor publico,
especialmente apés os anos 90, quando se iniciou a Reforma do Estado. No
entanto, em contraste com a esfera privada, o setor publico, em qualquer que seja
sua pratica, deve pautar suas acdes em consonancia com 0s preceitos legais
(CUNHA, 2015, p. 240).

Conforme aponta Freitas (2014) no processo de terceirizagdo de servicos na
Administracdo Publica, pode ser observado que a busca de abertura de novos
postos de trabalho atropelou os processos do proprio trabalho, criando uma
precarizacdo jamais vista em toda a evolucdo dessas relagcbes. O Estado que
deveria ser resistente as intensas ondas de precarizacdo do trabalho nos moldes da
terceirizagcdo, ao contrario, faz uso do referido contrato de licitagdo para validar a
terceirizacao de seus servicos, causando impacto dentro da sociedade e tornando o
trabalho ainda mais precarizado.

Antes da aprovagao da Lei n° 13.429/2017, o trabalho terceirizado era
permitido apenas para as atividades-meio, de apoio. Conforme esclarece Delgado
“as situacdes-tipo de terceirizacdo estéo, hoje, claramente assentadas pelo texto da
Sumula 331, TST, sendo constituidas, por quatro grandes grupos de situacdes sécio

juridicas delimitadas” da seguinte forma:

a)Situacdes empresariais que autorizem contratacéo de trabalho temporario
(Sumula 221, |, expressamente especificadas pela Lei n. 6.019/74); b)
Atividades de vigilancia, regidas pela Lei n. 7.102/83 (Sumula 331, Il ab
initio); c) Atividades de conservacao e limpeza (Simula 331, Ill); d) Servigos
especializados ligados & atividade-meio do tomador (DELGADO, 2014, p.
467).

O art. 10, no paragrafo 7°, do Decreto-Lei n°® 200/1967, prevé a possibilidade
de que a Administracéo Publica possa desobrigar-se das atividades que nao estejam
diretamente relacionadas ao seu objetivo final - a prestacdo de servicos publicos —
de modo que possa transferir a execucdo dessas atividades para empresas
prestadoras de servigos, por meio de contrato, desde que sejam satisfeitas as

condicbes legais (CARNEIRO, 2016, p. 66).
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O estudo sobre a terceirizagdo na Administracdo Pudblica € um tanto
complexo, pois deve considerar-se a observancia aos principios que regem o Direito
Administrativo e o respeito aos preceitos do processo licitatorio instituido pela Lei n°,
8.666/1993 que estabelece as normas para as licitacbes e para os contratos da
Administracdo Publica e ainda regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal de 1988.

Ao contrario do que acontece nas empresas de iniciativa privada, quando
ocorre a contratacdo de um trabalhador de forma irregular, por meio de contrato
firmado com uma empresa, ndo gera vinculo empregaticio com a Administracdo
Publica. Isso porque a contratacdo de trabalhador s6 pode ser feita através da
realizacdo de concurso publico pela Administracdo Pdulblica direta e indireta,
conforme consta na Constituicdo Federal de 1988, no inciso Il do artigo 37 (Ibidem,
p. 67).

Apesar do impedimento legal para a contratagcdo de pessoal sem concurso
publico, na eventual contratacdo irregular de trabalhador, por meio de empresa
contratada, o art. 37, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988, assegura ao
empregado terceirizado o direito as mesmas verbas trabalhistas asseguradas aos
contratados, desde que atendidas as exigéncias legais (Ibidem, p. 68).

No caso do eventual ndo pagamento dos direitos trabalhistas pela empresa
prestadora do servigo, a Lei n® 8.666/1993 (Lei de Licitacdes e Contratos), no art. 71,
8§ 1° com redacdo dada pela Lei n°® 9.032/1995, com o objetivo de isentar a

Administracdo Publica de tal responsabilidade, estabelece:

A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Pdblica a
responsabilidade por seu pagamento, nem poder4 onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacbes,
inclusive perante o Registro de Iméveis (CARNEIRO, 2016, p. 69).

Krein (2007, pp. 190-191) afirma que o crescimento da terceirizagdo no setor
publico esta ligado a trés fatores: 1) € uma maneira de driblar a Lei de
Responsabilidade Fiscal, pois 0s gastos com 0s servicos terceirizados ndo sao
considerados como despesas com pessoal; 2) ha um entendimento equivocado de
gue existem mais eficiéncia e eficAcia no setor privado, ignorando-se as
particularidades do setor publico; 3) o fato de haver maior liberdade dos

administradores para manipular a forca de trabalho terceirizada em favor de seus
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interesses politicos; 4) devido a falta de investimentos, a terceirizacdo acaba se
tornando um instrumento de cunho eleitoral. Dessa forma, acaba por fortalecer o
debate em torno do Estado minimo e a privatizacao.

Em meio a todas essas mudancas na estrutura do trabalho, de uma forma ou
de outra, o trabalhadores s&o diretamente afetados no seu cotidiano, sendo tomados
por um crescente sentimento de inseguranca e instabilidade, devido ao desmanche

ou as reformulacdes dos vinculos empregaticios (CUNHA, 2015, p. 240).

3.1 Aspectos positivos, negativos e ameacas da terceirizacdo na

Administracdo Publica

Uma das vantagens da terceirizacdo, defendida por alguns juristas, é que a
terceirizacdo de algumas atividades na Administracdo Publica possibilita que esta
possa “se dedicar com maior afinco as atividades que lhe sédo peculiares, além de
servir como um instrumento capaz de solucionar, ainda que temporariamente, a falta
de pessoal no servico publico”, que em muitos casos € consequéncia da demora, as
vezes excessiva, em realizar concurso publico para o provimento de novos
servidores. Demora essa que, na maioria das vezes acontece em decorréncia da
nao liberacdo de verbas por parte do Estado. A maior consequéncia disso € o
comprometimento da qualidade na prestacao de servicos, devido a falta de pessoal
capacitado para realizar as atividades concernentes a funcdo publica. Assim, essa
deficiéncia em oferecer um servi¢o publico com qualidade poderia ser remediada por
meio da contratacdo de empresa terceirizada, ndo significando que essa prética se
torne rotineira para o Poder Publico (CARNEIRO, 2016, p. 69-70).

Em contrapartida, se a Administracdo Publica vier a intensificar a pratica da
terceirizacado poderia tornar o Estado dependente das empresas prestadoras de
servigcos para a execucado de suas atividades. Isso faria com que 0 mesmo deixasse
de realizar concurso publico para provimento de cargos, optando por contratar
empresas e dessa forma, substituindo a mao de obra efetiva. Entretanto, deve-se
observar que a lei ndo permite que trabalhadores terceirizados substituam

servidores concursados, nas atividades inerentes ao cargo publico. Confirmando
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essa afirmativa, Delgado (2014) destaca que a Constituicdo de 1988, no art. 37,
inciso Il e § 2°, estabelece a aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos como requisito irrefutavel para a investidura em cargo ou emprego
publico na administracéo publica direta, indireta e fundacional, de modo que a néao
observancia desse requisito torna nulo o ato de admissédo, ainda que ocorra
escassez de mao-de-obra para a realizacédo das atividades pertencentes ao Estado.
Entretanto, conforme aponta Carneiro (2016), 0 processo de terceirizacdo no servico
publico no Brasil ganhou carater de legalidade, se tornando um mecanismo com
capacidade de diminuir a importancia do Estado.

Nesse processo de terceirizagdo na Administracdo Publica, semelhante ao
gue ocorre no setor privado, ndo pode ser aplicado o principio da isonomia salarial,
de modo que se contratam trabalhadores terceirizados com salarios inferiores aos
que os servidores efetivos recebem. Além disso, vantagens e beneficios como vale
transporte, auxilio alimentacdo, assisténcia médico-odontolégico aos quais 0s
servidores efetivos tém direito, na maioria dos casos ndo sdo oferecidos aos
terceirizados, aumentando ainda mais a diferenca de salarios entre as duas
categorias.

Outro fator importante, que pode ser considerado como uma ameagca de burla
ao principio constitucional, diz respeito a contratacédo de servidores, para a execucao
de atividade-meio ou atividade-fim, pois h& de se considerar que é vedada, por meio
do inciso Il, do artigo 37, a investidura em cargo ou emprego publico sem aprovacgao
em concurso publico. Entretanto, a contratacdo de terceirizado podera ocorrer no
caso de necessidade de mao-de-obra especializada, quando a oferta de salario
poderia ser um impedimento para a contratagdo por meio de concurso publico
(CARNEIRO, 2016, p. 76).

A contratacdo do trabalho terceirizado pelo setor publico representa uma real
ameaca, ndo somente pela possibilidade de infringéncia as leis criadas pelo regime
juridico adotado pela Administracdo Publica, mas, acima de tudo, devidos aos riscos
resultantes do processo, como as distor¢cfes indicadas pelo Ministério Pablico do
Trabalho, quais sejam: as estatais contratam terceirizados ao invés de pessoas que
prestaram concurso publico; estes trabalhadores estdo mais sujeitos a acidentes de
trabalho; os terceirizados ndo tém treinamento igual ao que é oferecido aos
funcionarios efetivos; recebem salarios menores e ndo tém os mesmos direitos que

os de carteira assinada. De acordo com pesquisas realizadas por Carneiro (2016),
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os dados apontam que nas estatais entre 30% e 50% dos funcionarios sao
terceirizados. Esse alto indice é consequéncia, sobretudo, das pressdes para que 0
gestor publico ndo venha a infringir a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), ou Lei Complementar n® 101/2000. Isso porque, 0S gastos com o0s contratos
de terceirizacdo ndo sao considerados como despesas com pessoal, assim o gestor
publico poderd manter contas publicas equilibradas, obtendo, dessa forma, a
reducao de custos (Ibidem, p. 76-77).

Resende (2014) também aponta algumas possiveis ameacas referentes a
adocao do processo de terceirizacdo na Administracao Publica, dentre elas estdo: a
precarizacdo dos direitos trabalhistas e reducédo de salarios; o ambiente de trabalho
pode se tornar precario por conta do fracionamento de trabalhadores; o
enfraguecimento do movimento sindical, pelo fato de que os trabalhadores séo
dispersos em varias empresas pequenas, prejudicando sua integracao social.

O relatério do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE, 2017) esclarece que embora a administracdo publica
possa outorgar suas atividades a uma empresa contratada através de licitacao,
conforme a lei Lei 8.666/93, ndo podera haver nenhum vinculo de subordinacao
entre o trabalhador da prestadora de servicos e o 6rgdo ou entidade publica. O
relatério afirma ainda no que concerne ao servi¢co prestado, devem-se escolher o0s
setores ou funcdes que ao serem terceirizados iriam ter como resultado a reducéo

de custos, além da agilizacdo e melhoria da qualidade dos servicos.

3.2 Terceirizagéo e precarizacao do trabalho

O tema da Terceirizagao tem levantado diversos debates sobre os problemas
gue pode causar, tais como: a precarizacdo do trabalho, a sujeicdo a condicbes
desumanas de trabalho, excesso de carga horaria, desvio de funcéo, rotatividade de
pessoal. Além disso, surgem preocupacdes com a “seguranca laboral” dos atuais e
futuros trabalhadores terceirizados, com as garantias acerca do pagamento de
salarios e demais verbas, em caso de rescisao contratual, previdéncia social, dentre
outros. (DIEESE, 2017, p. 10).

Com as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho na segunda metade
do século XX e com a universalizacado do toyotismo, a terceirizacdo ganhou espaco
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na indastria automobilistica brasileira, se expandindo para outros setores, como
mencionado anteriormente.

No caso dos paises com economias desenvolvidas, em geral o trabalho
terceirizado € resultado da opcdo dos patrdes pelo aumento dos ganhos com a
produtividade que, na sua maioria, ndo resulta na precarizacdo dos contratos de
trabalho. Ja nos paises ndo desenvolvidos o processo de terceirizagdo tem como
objetivo principal a reducéo do custo da méo de obra no setor produtivo em meio a
concorréncia com o mercado internacional, significando a contratacdo de
trabalhadores cuja remuneracdo e as condi¢cdes de trabalho s&o inferiores aos
antigos postos de trabalho. Esse processo ganhou maior espaco no Brasil a partir
dos anos 90, em paralelo com a abertura comercial e a desregulamentacdo dos
contratos de trabalho (POCHMANN, 2012, p. 109).

Ainda sobre o trabalho terceirizado no Brasil, Pochmann (2012, p. 109)
afirma: “as ocupacdes geradas em torno do processo de terceirizacdo do trabalho
tendem a se concentrar na base da piramide social brasileira. O uso da terceirizacéo
da méo de obra tem se expandido fundamentalmente pelo setor de servicos...”.

Denota-se que o0 crescimento da contratacdo de trabalho terceirizado ocorre
porque esta representa menores custos em relacdo aos postos de trabalho n&o
terceirizados. Portanto, percebe-se que a motivacdo é a reducdo dos custos de
contratacao (Ibidem, p. 111).

No tocante ao mundo do trabalho, Antunes (2009, p. 35) observa que embora
tenha ocorrido um expressivo avanco tecnoldgico, que poderia resultar em reducao
da jornada ou tempo de trabalho, a nivel mundial, o que se pode observar em varios
paises, como por exemplo, Inglaterra e Japao, é uma politica que torna a jornada de
trabalho mais prolongada e, dessa forma, aumenta o contingente de precarizagé03
do trabalho.

A consequéncia dessa politica é a reducédo do namero de trabalhadores nas
empresas, fato que atingiu também o Brasil. Entre 1985 e 2010 houve uma
ampliacdo no numero de empresas terceirizadas com quantidade menor de

empregados, estimuladas pela evolucdo das organizacbes sem empregados, por

® para melhor compreender o termo precarizacdo do trabalho sugere-se a leitura da obra

POCHMANN, Marcio. O trabalho na crise econdmica no Brasil: primeiros sinais. Estudos
avancados, v. 23, n. 66, p. 41-52, 2009.
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conta do crescimento da taxa de inflagdo (POCHMANN, 2012, p. 119, 120). Sobre

este fato, o autor acrescenta:

A existéncia crescente de empresas sem ou com poucos empregados
dificulta 0 avanco das relacdes de trabalho observado nos estabelecimentos
de maior quantidade de trabalhadores ndo somente porque a presenca do
sindicato tende a ser menor, mas também porque a fiscalizacdo do
cumprimento da legislacéo social e trabalhista torna-se mais dificil (p. 120).

Soma-se a isso o fato de que o emprego de mao de obra terceirizada esta
Sujeita a alta rotatividade, de modo que as empresas tém a propenséo de romper o
contrato de trabalho com quase todos os empregados em um periodo menor que
dois anos (lbidem). Essa situacdo reforca o pensamento de Harvey de que quando
0s capitalistas compram a forca de trabalho, consideram-na apenas como uma
ferramenta, de modo que o trabalhador é visto como uma “mao” e ndo uma pessoa,
e o seu trabalho, um elemento de producdo. Nesse processo, 0s capitalistas
dispdem do trabalho dos outros sem se preocupar com 0 que estes pensam,
precisam ou sentem (HARVEY, 1992, p. 101).

E por essa maneira de se perceber o trabalhador, tratando-o como objeto de
trabalho e de producéo, que os terceirizados acabam trabalhando mais e ganhando
menos, tém pouca estabilidade, menos direitos, sdo 0s que mais se acidentam, e
morrem em decorréncia do trabalho. Essa situacdo de comprometimento da saude
e de maior exposicdo a riscos se deve a precariedade nas condi¢cfes de trabalho.
Estas condicbes tém maior ocorréncia na industria do petrdleo, no setor de
eletricidade e na construcdo civil, devido ao importante papel que exercem na
producdo e na economia do pais e por contar um grande numero de trabalhadores,
de modo que estes trés setores apresentam os maiores indices de acidentes de
trabalho e mortes (ANTUNES & DRUCK, 2015).

As mortes em decorréncia do trabalho estdo fundamentadas nas condi¢des
de trabalho, na n&o observancia das normas de prevengcdo em seguranca e saude,
na falta de treinamento, capacitacées inadequadas, contratacdo de profissionais
sem experiéncia e sem conhecimento das atribuicbes, falta de equipamento de
protecdo individual (EPI) e coletivo (EPC). Além disso, os processos julgados pela
Justica do Trabalho, pelo MPT e constatacdo dos auditores fiscais do trabalho,

demonstram a inexisténcia ou o nao funcionamento de Comissao Interna de
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Prevencdo de Acidentes nas empresas (COUTINHO, 2015, apud ANTUNES &
DRUCK, 2015).

O sentimento de inseguranca, de discriminacdo, de desvalorizacdo e de
concorréncia entre os pares, faz com que os trabalhadores tenham sua subjetividade
comprometida, levando-os ao isolamento, a falta de vinculo, a ndo identificagdo com
a coletividade (Ibidem).

No que concerne ao direito do trabalho, tem ocorrido um ataque as leis
trabalhistas e sociais, por parte de liberais que defendem a flexibilizacdo do trabalho,
trazendo como consequéncia o0 descumprimento dos direitos basicos dos
trabalhadores com registro na carteira, como atraso no pagamento dos salérios e do
13° néo recolhimento do FGTS, ndo gozo de férias. Este ultimo caso, pode ser
constatado no servigo publico onde ocorre um rodizio de empresas terceirizadas,
que tém seus contratos encerrados por descumprimento aos termos e acabam
sendo substituidas por outras do mesmo padrdo. Dessa forma, os empregados
muitas vezes ndo completam um ano de trabalho e ficam sem tirar férias por varios
anos (Ibidem, p. 31).

O Projeto de Lei 4330/2004 é uma sintese de todos esses problemas e tem
sido apontado pelos juristas como uma afronta as leis trabalhistas e ao Direito do
Trabalho brasileiro. No proximo tépico, faremos uma explanacdo a respeito do
referido projeto e as implicacbes que sua aprovacdo pode representar para o

processo de terceiriza¢do no Brasil.

3.3 A terceirizacdo irrestrita: uma analise sobre o PL 4.330/04 e a Lei 13.429/17

De acordo com o que vimos anteriormente, conforme dispde a sumula 331 do
TST, somente a terceirizacdo das atividades-meio € admitida, de modo que “os
servicos prestados pela empresa terceirizada nédo estejam vinculados com a
atividade-fim da empresa contratante”. Muito embora, ndo haja, dos pontos de vista
de Keller e Kemmelmeier (2016) e Carneiro (2016), uma precisao sobre a definicdo
de atividade-meio e atividade-fim, o entendimento do ponto de vista doutrinario é de
gue as atividades-fim sdo aquelas essenciais, que definem a empresa e estdo no
seu ndcleo. Ja as atividades-meio ndao envolvem o ponto central da empresa e nao

sao focos de suas decisdes, pois sao atividades de segundo plano.
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A imposicdo de limites pela sumula 331 do TST gerou duras criticas no
ambito empresarial, na época em que foi editada, pelo fato de ndo permitir que a
terceirizacao fosse utilizada de forma descontrolada, em qualquer tipo de atividade.
O projeto de Lei n° 4330/04 surgiu com o proposito de atender as exigéncias do
setor empresarial, ampliando a concepcao de terceirizagdo e possibilitando a sua
aplicacdo nas atividades-fim (KELLER & KEMMELMEIER, 2016). Ha, ainda, o
entendimento de que os conflitos ideoldgicos gerados entre as liderancas sindicais e
as batalhas travadas nos tribunais da Justica do Trabalho demonstraram a
necessidade da criacdo de uma lei que pudesse tratar o processo de terceirizagao
de forma mais ampla, bem como esclarecer seus métodos de aplicacdo
(BITENCOURT, 2018).

Antes da criacdo do referido projeto, o Poder Executivo propds, no ano de
1998, o Projeto de Lei n° 4.302/98, cuja proposta era alterar a Lei n° 6019/74, que
regula as relag6es de trabalho temporéario e de servigos terceirizados. O Presidente
da Republica pediu que os membros do Congresso Nacional arquivassem o projeto.
No entanto, sua solicitacdo ndo foi atendida e o projeto de lei continuou em
tramitacdo, sendo, no ano de 2003, solicitada a sua retirada pelo chefe do governo
Lula.

Em 2004, em substituicdo ao PL 4.302/98, surge o projeto de lei n® 4330/04,
proposto pelo Deputado Sandro Mabel, com dispositivos sobre 0s contratos
terceirizados e as relacfes de trabalho deles derivadas e, ainda, sobre a legalizacéo
da terceirizagdo das atividades-fim. Houve apoio por parte da maioria ha Camara
dos Deputados, da Comissédo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio
(CDEIC) e Comissao de Trabalho, Administracdo e Servi¢co Publico (CTASP), tendo
sido aprovado em 31 de maio de 2008. A Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
ofereceu oposicéo e, em contrapartida, apresentou o Projeto de Lei n® 1.621/07, que
determinava a proibicdo da terceirizacdo das atividades-fim, a responsabilidade
solidaria da tomadora e da prestadora de servicos, equiparacdo de salarios e
beneficios para os trabalhadores terceirizados e empregados diretos que exercem a
mesma atividade, a mesma representacdo sindical para os terceirizados e 0s
empregados da contratante que estejam na mesma categoria profissional.
Entretanto, o projeto nao foi aceito, sendo mantido em tramitagcdo o PL 4.330/04
(KELLER & KEMMELMEIER, 2016; BIAVASCHI & DROPPA, 2015; BITENCOURT,
2018).



48

Dentre as principais propostas do PL 4330/04 estdo a responsabilidade
subsidiaria da tomadora dos servicos quanto as obrigacdes trabalhistas, inclusive
em questdes relacionadas a seguranca e a saude do trabalhador e, ainda, garantia
de igualdade salarial para funcdes equiparadas. O autor do PL argumenta que a
terceirizacdo é uma estratégia de gerenciamento e que a proposta do projeto iria
legalizar a situacdo de milhGes de brasileiros que estédo inseridos nessa forma de
trabalho. Outro argumento utilizado é de que a regulamentacéao ir4 colocar o Brasil
em posicdo de igualdade com a maioria dos paises do mundo que ja aderiram a
essa prética, sob a justificativa de que a maioria dos conflitos julgados pelo judiciario
brasileiro tem sido gerada pela falta de previséo legal para esse tipo de contratagcéo
(BIAVASCHI & DROPPA, 2015, p. 134).

Desde o ano de 2007, quando passou pela Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico (CTASP), o PL 4330/04 foi arquivado e reaberto
varias vezes, com solicitagcbes de emendas, nomeacdo de um relator pela CTASP e
movimentacdo de entidades envolvidas no debate sobre o projeto, nos anos
subsequentes. Em meio ao processo de tramitacdo, o deputado Roberto Santiago
apresentou uma emenda que favorece a ampliacdo da terceirizagcdo para qualquer
tipo de atividade, por meio de empresas especializadas. A emenda obteve a
aprovacao do relator Arthur Maia. InUmeras emendas foram propostas por
deputados federais, com o apoio de entidades que lutam pelos direitos dos
trabalhadores como a Associacdo Nacional dos Magistrados do Trabalho
(Anamatra), a Associacao Nacional dos Procuradores do Trabalho (ANPT) e Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), tendo sido rejeitadas recusadas pelo relator
(Ibidem, p. 134, 135).

Foram intensas as mobiliza¢des contrarias e favoraveis ao PL. Diante disso, o
projeto teve sua tramitacdo suspensa em 2013, por tempo determinado, abrindo
espaco para debates com o Governo Federal. Nesse mesmo ano, apos diversas
discussdes entre o Governo e as entidades envolvidas, sem se chegar a um
consenso sobre o projeto, se intensificou a pressao por parte dos setores da
economia, pedindo a sua votacdo na CCJC, e por parte dos trabalhadores, em
oposi¢cao ao mesmo, tendo a CUT como mediadora das negociacdes. Nesse interim,
0 PL 4330/04 retorna para votacgao, prevista para 09 de julho de 2013, mas tem novo

adiamento por causa das intensas mobilizagdes. As Centrais Sindicais organizaram
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uma greve nacional em 30 de agosto de 2013, em protesto contra o PL, e o Férum*
aprovou uma nota publica favoravel aos direitos dos trabalhadores, levando a
aumentar ainda mais as pressdes das partes envolvidas, tanto a favor como contra a
proposta. Isso resultou na realizacdo de uma Audiéncia Publica pela Camara
Federal, envolvendo diversas entidades sindicais, trabalhistas e do Forum. Os
Ministros do TST, as Centrais Sindicais e integrantes do Forum apresentaram
oposicdo ao PL 4330/04 e, ainda, contaram com o0 apoio de alguns deputados,
trabalhadores, académicos e magistrados, dentre outros, fazendo com que o PL
fosse retirado da pauta (Ibidem, p. 136).

O projeto ficou suspenso até 2015, quando voltou a pauta. O mesmo teve sua
constitucionalidade questionada, no que se refere a terceirizacao das atividades-fim,
por colocar em risco as relacfes de emprego, do ponto de vista juridico, bem como a
fungédo da empresa, do ponto de vista social, e a livre-iniciativa. Portanto, seria uma
afronta aos principios que regem as relagfes de trabalho, previstos nos artigos 7 a
11 da CF/88(KELLER & KEMMELMEIER, 2016, p. 05, 06).

Sobre as questfes do projeto, que ferem os principios constitucionais, as

autoras ainda argumentam:

A terceirizacdo das atividades-fim... ainda que se admita sua aptiddo para
otimizacdo dos resultados econdémicos por parte do capital, € forma néo
compativel com a funcdo social da empresa e de desconstituicdo da relacéo
de emprego. Ao terceirizar a atividade principal que se proporciona a
desenvolver, 0 agente econdmico, portanto atua em desconformidade com
o0 sistema de protecdo constitucional estabelecido ao trabalhador,
afrontando o principio constitucional da justica social e da func¢éo social da
empresa (2015, p. 06).

O PL 4330 voltou ao cenario da Camara dos Deputados em abril de 2015,
para votacdo, mesmo sem ter sido discutido no Plenario, por meio da forca
regimental concedida ao entdo presidente da Camara, Eduardo Cunha. O projeto
sofreu algumas alteracdes e nele foram inseridos alguns tracos do rejeitado PL
1.621/07, da CUT. Novamente, surge grande mobilizacdo nacional, por parte de

centrais sindicais em parceria com movimentos sociais, com manifestacdes nas

* S0 integrantes do Forum entidades como Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Intersindical,
Nova Central, Central dos Trabalhadores do Brasil (CTB), Associacdo Nacional dos Magistrados da
Justica do Trabalho (Anamatra), Associacion Latinoamericana de Abogados Laboralistas (ALAL),
Associacdo Nacional dos Procuradores do Trabalho (ANPT) e entidades representantes dos
bancérios e petroleiros.
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ruas, nas redes sociais e paralizacbes. Entretanto, tudo isso ndo impediu a
aprovacao do PL pela Camara dos Deputados, de onde foi enviado para ao Senado
(ANTUNES & DRUCK, 2015).

A mescla dos dois projetos gerou criticas no meio juridico. Da incorporacao
de alguns pontos da proposta das centrais sindicais restaram a responsabilidade
solidaria da contratante e da contratada quanta as obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias e o direito dos terceirizados as mesmas normas coletivas a que
estdo sujeitos os trabalhadores da empresa contratante, desde que o contrato se dé
entre duas empresas da mesma categoria econémica. Quinalha (2015) considera o
PL como “um verdadeiro Frankenstein” por unir duas propostas com objetivos e
pontos de vista sobre a terceirizacdo totalmente opostos. O autor ainda assevera

gue a lei ndo ird beneficiar nem os empresarios nem os trabalhadores, ao afirmar:

Se a necessidade de um marco regulatdrio mais detalhado e especifico era
urgente, pode-se ja dizer que, se passar do modo como est4, essa lei sera
imprestavel para as finalidades a que almeja, pois ndo amplia o
reconhecimento de direitos e tampouco confere a seguranca juridica
desejada pelas empresas (2015, n.p.).

O projeto foi recebido no Senado como o PLC 30/2015. No entanto, o relator
fez oposicdo a ampliacdo da terceirizagdo e 0 manteve engavetado. Em margo de
2017, voltou a ser tramitado e, mesmo mediante movimentos sociais realizados por
partidos de esquerda, o Presidente da Republica, Michel Temer, sancionou o PL
4330/2004, em 31 de marco de 2017, com veto a trés paragrafos: um referente a
prorrogacdo de prazo dos contratos temporarios e outros dois que dizem respeito a
direitos ja garantidos pela Constituicdo que, segundo ele, ndo haveria necessidade
de repeticdo (MENDONCA, 2017). O projeto deu origem a Lei n® 13.429/2017, que

ficou conhecida como Lei de Terceirizagdo, conforme ja esclarecido anteriormente.
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O que muda com a lei da terceirizagao

Quadro 1 - Resumo da Nova Lei de Terceirizacao

Atividade-fim

A principal mudanca se refere a permissdo das empresas para terceirizar quaisquer atividades, ndo
apenas atividades acessorias da empresa. Isso significa que uma escola que antes poderia contratar s
servicos terceirizados de limpeza, alimentacdo e contabilidade agora poderd também contratar professores
terceirizados.

Antes, decisfes judiciais vedavam a terceirizagdo da atividade-fim e permitiam apenas para atividade-
meio, ou seja, aquelas fun¢cbes que ndo estao diretamente ligadas ao objetivo principal da empresa.

Condigdes de trabalho

E facultativo & empresa contratante oferecer ao terceirizado o mesmo atendimento médico e
ambulatorial dado aos seus empregados, incluindo acesso ao refeitério. A empresa é obrigada a garantir
segurancga, higiene e salubridade a todos os terceirizados.

Responsabilidade das empresas na terceirizagao de servigcos

O texto aprovado prevé que o trabalhador terceirizado s6é pode cobrar o pagamento de direitos
trabalhistas da empresa tomadora de servigo apds se esgotarem os bens da empresa que terceiriza.

"Quarteirizacéao"

A empresa de terceirizagdo terd autorizagdo para subcontratar outras empresas para realizar servicos
de contratacéo, remuneracgao e dire¢do do trabalho, que é chamado de "quarteirizagao".

Trabalho Temporario

Como o presidente vetou a possibilidade de uma nova regra, que previa a possibilidade de prorrogacao
do prazo de 270 dias dos contratos temporarios mediante acordo ou convencao coletiva, 0 tempo maximo de

trabalho temporario permitido sera de no maximo nove meses - seis meses prorrogaveis por mais trés.

Fonte: site El Pais, em 01/04/17

Para Antunes & Druck (2015, p. 24), essas mudancas representam uma “nova
fase de desconstrucédo do trabalho”, como nunca visto, abrindo espago para varias
formas de trabalho informal e precarizagdo. Embora, a informalidade n&o signifique
precariedade, a sua existéncia representa formas de trabalho destituido de direitos,
dando lugar para a precarizagao.

Quinalha (2015) apresenta ponto de vista semelhante sobre o PL 4330/04 ao
analisar que mesmo que esta tenha proporcionado alguns avancos na area sindical
e quanto a responsabilidade solidaria da contratante e da contratada, ao se liberar a

terceirizacao das atividades-fim de forma indiscriminada, tem-se como consequéncia
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um aumento exacerbado das contratacdes terceirizadas no pais, principalmente, em
um periodo de crise que se vivencia, em que 0s ajustes irdo sempre recair para o
lado mais fragil da relacéo - o trabalhador.

O autor argumenta ainda que a mudanca trara grande impacto ao mercado de
trabalho no Brasil, pois ird aumentar a precarizagdo das relacdes de trabalho e, ao
se multiplicar o nimero de terceirizados, aumenta-se as desigualdades entre o0s
trabalhadores, ainda que se tenha uma boa regulamentacéo. Isso porque, conforme
levantamento feito pelo autor, os dados do DIEESE apontam que os terceirizados
tém uma jornada semanal com uma média de trés horas a mais que os empregados
diretos. Outro fator € a remuneragdo dos primeiros, com média de 27% menor que a
dos ultimos. Além disso, os terceirizados permanecem no emprego, em média,
guase metade do tempo de permanéncia dos trabalhadores diretos. E, quanto aos
acidentes de trabalho, 80% deles acontecem em empresas terceirizadas.

Embora a aprovacédo do projeto traga consequéncias negativas, conforme
apontado acima, Queiroz (2015) apud Bitencourt (2018) aponta alguns aspectos
positivos, como tornar solidario o atendimento as obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias para a contratante e a contratada; a possibilidade de execucéo dos
servigos terceirizados nas dependéncias da empresa contratante ou em local
escolhida pela mesma; igualdade de direitos entre terceirizados e trabalhadores
diretos no que concerne a alimentacao, transporte, atendimento médico e protecado a
saude, seguranca no trabalho, condi¢des sanitarias e instalacbes apropriadas para a
execucdo dos servigcos. Além disso, outro fator importante foi a incorporacdo de
quota de trabalhadores com deficiéncia, passando a considerar o total de
trabalhadores diretos e terceirizados.

Entretanto, a Lei 13.467/17, que esclarece alguns pontos obscuros do projeto,
no tocante as condi¢cdes de trabalho, determina no paragrafo 4°, do art. 5°-A, como
sendo facultativo a contratante estender aos terceirizados alguns direitos ja
adquiridos pelos empregados diretos, como oferecer o0 mesmo atendimento médico
e ambulatorial, refeicdo nas dependéncias da empresa contratante ou em local
determinado por ela. Desse modo, “considerando a busca da reducao de custos pelo
empresariado, a brecha legislativa impedira a equiparacado” adequada, “do ponto de
vista fatico”, entre terceirizados e trabalhadores diretos (BITENCOURT, 2018, p. 73).

A sumula 331 do TST né&o permite a terceirizacdo da atividade-fim, por parte

da tomadora do servico. No entanto, a nova lei gerou um impasse entre
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doutrinadores, com base no caput do art. 4°, 88 1 e 2, da Lei 6.019/74, dando origem
a duas correntes que debatem sobre a liberacdo ou a vedagéo da terceirizacdo das
atividades-fim. Neto (2017) apresenta a primeira corrente que defende que a lei nédo
traz restricbes para a terceirizacdo nas atividades-fim ao afirmar que a prestadora de
servico pode escolher entre administrar a méo-de-obra contratada ou subcontratar
outras empresas para a prestacédo dos servigcos contratados pela empresa tomadora,
pois a nova lei esclarece sobre a ndo existéncia de vinculo empregaticio entre 0s
funcionarios ou soOcios das empresas que prestam servico e a tomadora,
independente da atividade econdmica em que atua. A concluséo desta corrente de
pensamento é de que o caput do art. 4°, 88 1 e 2, da Lei 6.019/74, ndo tem o
objetivo de limitar a terceirizacdo a nenhum tipo de atividade, permitindo até a
subcontratacdo de outras empresas por parte da contratada. Com isso, torna
possivel a terceirizacdo das atividades-fim da tomadora do servico, sem formar
vinculo empregaticio entre os trabalhadores da prestadora do servico e a empresa
contratante.

J4 a segunda corrente comunga da ideia da continuidade da restricdo da
terceirizacao da atividade-fim apenas para a “contratacado de servigos determinados
e especificos pela contratante junto a empresa prestadora”, pelos seguintes motivos:
1) a Lei 13.429/17 alterou a Lei 6.019/74, autorizando a contratacdo a tomadora a
contratacdo para atividade-fim apenas no trabalho temporario, conforme indica no
seu 8§ 3, do art. 99 2) considerando que a terceiriza¢do torna os direitos trabalhistas
precérios, as normas estabelecidas na nova lei devem ter uma interpretacéo
restritiva; 3) os servigos relacionados a atividade-fim ndo podem ser incorporados no
caput do art. 4°-A, pois 0 mesmo determina que os servigcos desempenhados pela
empresa prestadora a empresa tomadora devem ser determinados e especificos; 4)
a interpretagéo da lei deve estar em consonancia com os principios da CF/88, dentre
eles a valorizagéo do trabalho como meio de garantir a dignidade humana (p. 15).

O impasse chegou ao fim em 30 de agosto de 2018, quando o Supremo
Tribunal Federal chegou ao entendimento, por parte da maioria dos ministros, que a
Sumula 331 do TST feria a Constituicdo Federal de 1988 e que esta, portanto,
permite a terceirizacdo de todas as atividades de uma empresa. Dessa forma, os
magistrados deverao ter seus julgamentos baseados nesse entendimento, ao tratar
de casos, parados ou em andamento, que questionam a terceirizagdo, devido ao

entendimento contrario gerado pela sumula do TST (BENITES, 2018).
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As consequéncias dessa liberacdo ainda ndo podem ser mensuradas, haja
vista a sua recente implantacdo, devendo ser objeto de estudos de juristas e
soci6logos que tenham interesse em analisar os impactos que a mudanca pode

trazer para o mundo do trabalho e a vida do trabalhador.
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4 METODOS DA PESQUISA

O estudo aqui apresentado tem como base a pesquisa social, tendo em vista
a importancia do trabalho para o desenvolvimento humano e econémico de uma
sociedade e de um pais, conforme mencionado em tépicos anteriores, sendo a
terceirizacdo uma das diversas formas de trabalho, da qual tratamos
detalhadamente nesse estudo.

De acordo com Flick (2013) a pesquisa social € o estudo detalhado dos
fatores da pesquisa, através de procedimento empirico como andlise de dados,
entrevistas, observacédo, dentre outros, cujo objetivo € trazer respostas, baseadas na
coleta de dados empiricos, que possam ser tratadas de maneira geral ou testadas.
Os objetivos podem ser variados e vao desde a busca em descrever um
acontecimento, até a analise de uma pratica ou de determinada instituicao.

A pesquisa qualitativa € relevante ao estudo das relagdes sociais, envolvendo
o estudo empirico (FLICK, 2009; 2013), no qual se busca se compreender a
dindmica social, numa realidade que ndo pode ser quantificada, envolvendo um
universo de valores, crencas, atitudes e aspiracfes. JA a pesquisa quantitativa é
utilizada quando h& a necessidade de se fazer levantamento e coleta de dados para
a obtencdo de informacfes numéricas. Quando se faz necessaria a juncdo de
ambos os métodos, denomina-se pesquisa de métodos mistos (CRESWELL, 2007,
p. 18).

Conforme citado acima, devido & necessidade de se utilizar a analise de
documentos para interpretacdo das normas de contratos terceirizados, e entrevistas
abertas, tendo como base o estudo empirico, assim como a necessidade de
levantamento numérico para verificar a abrangéncia da terceirizagdo na UNIVASF, a
abordagem utilizada foi a de métodos mistos.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa é do tipo exploratério e descritivo. E
considerada exploratéria quando as varidveis relevantes para o estudo sao
desconhecidas. Essa técnica pode se tornar necessaria nas seguintes situacoes: 1)
0 assunto a ser estudado é novo; 2) o estudo nunca foi feito em determinado grupo
ou amostragem; 3) as teorias abordadas ndo foram aplicadas em uma amostra ou
grupo especifico (CRESWELL, 2007, p. 38).

A pesquisa teve caréater exploratorio porque se fez necesséria a utilizacao de

fontes bibliograficas, documental e entrevistas semiestruturadas, e, também, teve
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carater descritivo, pois o trabalho de descri¢cdo é de fundamental importancia para a
pesquisa qualitativa (MANNING, 1979), e para explicar um fenémeno social,
compreender a sua configuracdo, atividades, organizacdo e todas as questdes que 0
envolvem (GODOY, 2008, p. 124). O trabalho de descricdo se tornou util nessa
pesquisa devido a necessidade de se conhecer todo o processo que envolve a
terceirizacdo na UNIVASF, as suas caracteristicas e sua abrangéncia. Portanto, sera
feita uma descricdo do trabalho terceirizado na UNIVASF e dos impactos causados
por ela quanto ao desenvolvimento dos trabalhos no ambito da instituicao.

A andlise de dados do estudo sera feita através da andlise qualitativa de
conteulido, pois, conforme afirma Creswell (2007, p. 186), a pesquisa qualitativa é
“fundamentalmente interpretativa”, de modo que a pesquisadora ira analisar as falas
dos participantes, incluindo a descricdo do ambiente pesquisado, realizando uma
interpretacédo dos dados e tirando conclus6es sobre o significado, de forma pessoal
e tedrica, de modo a apresentar resultados que possam colaborar com o
conhecimento da pratica da terceirizacdo na Administracdo Publica e, em especial,
0s impactos causados no desenvolvimento e no atendimento das demandas da
UNIVASF, de forma que se possa perceber os aspectos positivos e negativos

envolvidos no processo.

4.1 Locus da pesquisa

A UNIVASF conta, atualmente, com postos contratados nas areas de Apoio
Administrativo, Motorista e Vigilancia, postos de limpeza e conservacao distribuidos
nos campi de Petrolina-PE (Centro), Ciéncias Agrarias, Juazeiro (BA), Senhor do
Bonfim (BA), Paulo Afonso (BA) e S&o Raimundo Nonato (PI).

Dada a grande quantidade e diversidade de postos de servicos e
considerando a dificuldade de analise das dinamicas de trabalho das diversas areas
de atuacdo da terceirizacdo dos servicos, e ainda a distancia entre os campi, a
pesquisa se deteve nos postos de servicos de apoio administrativo, no campus
sede, em Petrolina-PE, e no campus de Juazeiro-BA, pelo fato de que estes detém

uma maior quantidade de postos de servico terceirizado.
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4.2 Coleta e Anélise de Dados

O estudo pode ser caracterizado como um estudo de caso que, nha
perspectiva de Godoy (1995b), visa a uma analise detalhada de um ambiente, um
sujeito ou uma situacdo em particular. Ademais este contribui, de maneira
incomparavel, para o conhecimento de fendbmenos, seja no ambito individual,
organizacional, social ou politico, sendo um método de pesquisa comum nas areas
de administracdo, sociologia, psicologia, ciéncia politica, nos trabalhos sociais e
planejamento. “Em todas essas situagdes, a clara necessidade pelos estudos de
caso surge do desejo de se compreender fendbmenos sociais complexos” (Yin, 2001,
p. 21). Nesse caso, o estudo sera tratado no a&mbito organizacional.

Conforme destaca Harttley (1995, apud Godoy, 2008, p. 121) o estudo de
caso vem sendo utilizado com frequéncia na area de comportamento organizacional,
principalmente quando se tem a intencdo de conhecer as novidades e
transformac6es no meio organizacional. E bem verdade que a terceirizagdo vem
trazendo mudancas nas organizacdes, e ndo é diferente nas instituicdes publicas.
Por isso, essa pesquisadora teve agucado o seu interesse em descrever e analisar o
processo de terceirizacdo na UNIVASF e as questdes que o0 envolvem,
apresentando as proporcdes que esse fendmeno alcangou, até o momento, no
ambito da instituigao.

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa documental, questionario
com perguntas abertas e entrevistas semiestruturadas. A pesquisa documental é
caracterizada pelo exame de materiais que ainda nao foram analisados ou que
podem ser revistos com o objetivo de uma nova interpretacdo ou complementacao
(GODOQY, 1995b). No caso em questédo, foram analisados os termos de referéncias e
as minutas dos contratos de trabalho terceirizado, referentes aos postos de apoio
administrativo, com o objetivo de verificar quais sdo as exigéncias quanto aos
prestadores de servico no que se refere ao nivel de escolaridade exigido, as
atribuicbes de cada posto de servigo, se existem exigéncias em relacdo a idade e
experiéncia profissional, as obrigacdes da empresa contratada, as obrigagbes da
contratante, as penalidades no caso de descumprimento do contrato.

O questionario foi desenvolvido com 10 perguntas abertas, voltadas para
guestdes relacionadas as exigéncias do contrato, problemas de descumprimento
das exigéncias por parte das empresas contratadas e a aplicagao de penalidades. O
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mesmo foi aplicado ao gestor dos contratos de apoio administrativo da UNIVASF.
N&o houve critérios de sele¢éo, pelo fato de haver somente um gestor de contratos
nessa area, lotado na Secretaria de Administracao da instituicéo.

Quanto as entrevistas semiestruturadas, foi desenvolvido um roteiro com 9
perguntas iniciais para os fiscais de contrato e 10 perguntas iniciais para o chefes de
setores. Ao contrario dos questionarios, os entrevistadores ndo tém que seguir,
necessariamente, a sequéncia das perguntas e nao ficam presos a formulacéo inicial
(FLICK, 2013, p. 115). Portanto, outras questdes foram formuladas, conforme a
necessidade, no decorrer das entrevistas.

Para a realizagéo das entrevistas foram selecionados 10 chefes de setores,
dos campi de Petrolina e Juazeiro, com maior quantidade de terceirizados de apoio
administrativo, de acordo com dados fornecidos pela Secretaria de Administracéo da
UNIVASF. Portanto, ndo houve critérios em relacdo ao sexo, sendo 08 de sexo
masculino e 02 do sexo feminino. Os setores pesquisados foram 0s seguintes:

- Pr6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI);

- Pr6-Reitoria de Extenséo (PROEX);

- Prefeitura Universitaria (PU);

- Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD);

- Secretaria de Administragédo (SECAD);

- Diretoria de Supervisédo, Operacgdes e Servicos (DSOS);

- Diretoria de Manutencao (DEMAN);

- Departamento de Patrimdnio e Logistica (DPL).

- Diretoria do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI);

- Protocolo Central (SEPRO)

Também foram entrevistados o fiscal de contrato do campus de Petrolina, o
fiscal de contrato do campus de Juazeiro e o fiscal de contrato da Secretaria de
Educacéo a Distancia (SEAD) da UNIVASF, a qual recebe recursos da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), conforme Portaria N° 1.369, de 07 de dezembro de 2010 e
tem um fiscal nomeado de acordo com as especificidades do setor.

O convite para a entrevista foi feito pessoalmente ou por contato telefénico,
individualmente, de forma verbal e com agendamento de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados. Na ocasido, foi explicado que a participacdo na
pesquisa através da entrevista é facultativa, sendo garantido o seu anonimato, além

de ser permitido interromper a participacdo no estudo a qualgquer momento, caso
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eles se sentissem constrangidos ou por algum outro motivo. Foi esclarecido aos
participantes, que em atendimento as exigéncias éticas e cientificas, antes da coleta
de informacdes, cada participante deveria assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B), em duas vias, e que as informacfes coletadas seriam
utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Dentre os postos de servico de apoio administrativo, foram levados em
consideracdo para a pesquisa agueles que tém maior ligacdo com 0S Sservicos
administrativos, sendo eles: Recepcionista, Auxiliar de Laboratério — lotados em
Petrolina-PE; Almoxarife, Auxiliar Almoxarife, Auxiliar de carga e descarga,
Atendente, Encarregado de Apoio, Supervisor Administrativo — lotados em Juazeiro,
sendo selecionados para a entrevista os chefes de setores, conforme a distribuicédo
dos postos de servico por campus. Nao foram considerados, para a pesquisa, 0S
demais postos enquadrados no contrato de apoio administrativo, por ndo estarem
diretamente relacionados as atividades tipicamente administrativas. Os mesmos
serdo citados no decorrer do estudo, apenas para efeito de informacao.

As entrevistas foram realizadas de maneira particular e sigilosa, com horério
agendado com cada participante, com local, dia e hora da entrevista escolhidos
pelos mesmos, sendo assegurado o anonimato. Para isso, foram utilizados
pseuddnimos de plantas tipicas do semiarido nordestino para os entrevistados. Isso
se deve ao fato de que essas plantas representam a resisténcia a seca e as
intempéries da regido, assim como os trabalhadores da UNIVASF, sejam servidores
publicos ou terceirizados, resistem as dificuldades que surgem em uma instituicdo
publica de ensino, haja vista os constantes cortes no orcamento e reducdo nos
investimentos na area de educagdo por parte do governo. Os mesmos tiveram
garantia de acompanhamento e assisténcia integral gratuita e imediata.

Foi garantido aos participantes o acesso aos resultados com a pesquisadora,
bem como foi solicitado aos mesmos, através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, a permissao para a divulgacéo dos resultados deste estudo em eventos
da éarea, direta ou indiretamente relacionada, em revistas cientificas e na UNIVASF.
Para isso, na divulgacédo dos resultados, a identidade dos participantes foi mantida
no anonimato, assim como as informacgdes confidenciais fornecidas.

As entrevistas foram gravadas com aparelho celular, através de aplicativo de
gravador de voz, totalizando 196 minutos e 51 segundos de conversa. Todos 0s

entrevistados escolheram conceder entrevista em seu préprio local de trabalho.
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Portanto, para garantir o sigilo das entrevistas e evitar interferéncias nas gravacgoes,
foi solicitado aos mesmos que escolhessem uma sala mais reservada, o que foi de
pronto atendido. Em alguns casos, foi necessario o deslocamento para um ambiente
fora do setor de trabalho do entrevistado, mas dentro da propria instituicdo. Portanto,
nao houve nenhuma interferéncia que pudesse interromper a entrevista. Ademais,
nos casos em que o0s participantes nao tiveram condicdes de conceder as
entrevistas no dia e horario previamente agendado, as mesmas foram remarcadas
para uma data mais conveniente.

Em alguns casos, por ndo se sentirem a vontade para responder
determinadas perguntas, os participantes optaram por néo respondé-las, tendo seus
direitos preservados, de acordo com as garantias do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido.

As conversas foram transcritas através do programa Voicemeeter e
posteriormente transferidas para o Word. Devido a algumas inconsisténcias nas
transcricdes, foi necessaria a correcdo destas, confrontando o audio com o texto
transcrito pelo programa, para que ndo houvesse nenhum tipo de alteracédo nas falas

dos participantes.
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5 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados e a analise dos dados
obtidos, tanto na pesquisa documental, como na pesquisa de campo. Inicialmente,
foi realizado um estudo em documentos e sites institucionais sobre a histéria da
UNIVASF e a quantidade de servidores da instituicdo. Em seguida, foi encaminhado
um questionario ao gestor de contratos com questdes relacionadas ao processo de
terceirizacdo na instituicdo. Posteriormente, foram realizadas entrevistas com o0s
chefes de setores e fiscais de contrato. Nos tOpicos a seguir, estdo os dados

coletados nessas etapas da pesquisa.

5.1 A terceirizagdo na UNIVASF

A UNIVASF foi criada com a denominacédo de Fundacao Universidade Federal
do Vale do Séo Francisco. Esta vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC) e trata-
se de uma instituicdo de ensino superior. E a primeira Universidade Federal a ter
sua sede implantada no interior do Nordeste e estd presente em trés dos nove
estados da Regido Nordeste. Foi criada, em 2002, pelo presidente Fernando
Henrique Cardoso, através da Lei N° 10.473, de 27 de junho de 2002, com sede na
cidade de Petrolina, em Pernambuco. Também foram criados, inicialmente, outros
dois campi, situados nas cidades de Juazeiro, na Bahia, e de Sdo Raimundo
Nonato, no Piaui. Os trés campi ofereciam, inicialmente, 11 cursos de graduacao.
Os cursos de Administracdo, Enfermagem, Medicina, Psicologia e Zootecnia foram
ofertados no Campus Petrolina (PE). Em juazeiro (BA), foram ofertados os cursos de
Engenharia Agricola e Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecéanica e Engenharia de Producédo. J& no campus de S&o Raimundo Nonato (Pl),
na regido da Serra da Capivara, foi ofertado, primeiramente, o curso de Arqueologia,
0 mais antigo em andamento no Brasil.

O Programa de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais
(REUNI), instituido em 2007, pelo Decreto N° 6.096, possibilitou a Universidade a
ampliacdo do numero de cursos ofertados, dando origem a outros dois campi:
Campus Ciéncias Agrarias (CCA), na zona rural de Petrolina; e Campus Senhor do
Bonfim (BA).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10473.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6096.htm
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Em 2013, o Conselho Universitario (CONUNI) aprovou a criagcdo do Campus
Paulo Afonso (BA), no qual é ofertado o segundo curso de Medicina da UNIVASF. O
campus deu inicio as atividades académicas em setembro de 2014, pouco antes de
a instituicdo completar 10 anos de sua criacao.

A proposta para a criagdo de um novo campus, na cidade de Salgueiro (PE),
foi aprovada pelo Conselho Universitario (CONUNI) em 14 de julho de 2017. No
mesmo ano, no dia 25 de agosto, o Ministério da Educacdo (MEC) concedeu
autorizacao para o funcionamento do referido campus (UNIVASF, 2017).

Segundo relatério emitido pelo Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH), em outubro de 2018, a UNIVASF conta atualmente com um
quadro de 605 docentes e 371 técnicos administrativos efetivos, totalizando 976
servidores. Ja a quantidade de terceirizados supera em muito a quantidade de
servidores técnicos administrativos, somando um total de 671 trabalhadores
terceirizados contra 371 servidores que compdem o quadro na area administrativa, o
gue corresponde a 55% a mais no total.

Abaixo se tem uma tabela com o quantitativo de terceirizados que prestam
servico na UNIVASF. O numero de terceirizados foi separado por postos de servico
e por contrato. Esta tabela torna possivel observar a dimenséo da abrangéncia da
terceirizacdo na Univasf.

Os dados foram fornecidos pela Secretaria de Administracdo da UNIVASF

(SECAD), que gerencia os contratos terceirizados da instituicao.

Tabela 1 - Quantidade de terceirizados por posto de servico e por campus

Petrolina 14

A Ciéncias Agrarias 19
Vigilancia 118/2017 CCA - PISE - Flora 5
CCA - PISF - Fauna 7

TOTAL 46
Vigilancia 040/2017 | S&o Raimundo Nonato 8
TOTAL 8
Juazeiro 18

Vigilancia 113/2018 Senhor do Bonfim 4
Paulo Afonso 6

TOTAL 28
TOTAL GERAL DE VIGILANCIA 82
Petrolina 29

Limpeza 332/2012 Ciéncias Agrarias 25
118/2018 | Sao Raimundo Nonato 8
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Total 62
Juazeiro 24
Limpeza 004/2014 Paulo Afonso 3
Senhor do Bonfim 5
Total 32
Limpeza 444/2015 CCA - PISF - Fauna 7
Total 7
TOTAL GERAL DE LIMPEZA 101
Petrolina 75
Juazeiro 68
Ciéncias Agrarias 46
Apoio administrativo e técnico 398/2016 CCA- PISF - Fauna 48
CCA -PISF - flora 46
Paulo Afonso 7
Senhor do Bonfim 6
Total 297
Apoio administrativo 098/2018 S&o Raimundo Nonato 14
Total 14
Petrolina 5
Apoio administrativo 109/2018 Recm? L
Salgueiro 5
Brasilia 13
Total 24
Apoio administrativo 001/2017 CCA - PISF 5
CCA - PISF - Fauna 40
Apoio administrativo 415/2016 Brasilia 8
CCA - PISF - Flora 24
Total 77
TOTAL GERAL DE APOIO ADMINISTRATIVO 412
CCA - PISF - Flora 13
CCA - PISF - Fauna 27
Juazeiro 26
Motorista 131/2017 Paulo Afonso 4
Senhor do Bonfim 2
Salgueiro 2
Sao Raimundo Nonato 3
Total 77
TOTAL GERAL DE MOTORISTA 77
TOTAL 671

Tabela eleborada pela autora, conforme dados da SECAD

Os terceirizados lotados em Recife, Salgueiro e Brasilia, como pode ser

observado na tabela 1, embora ndo existam campi da Univasf nessas cidades, foram

nelas alocados pelo Projeto de Integracdo do Rio Sdo Francisco (PISF), que

conforme clausula primeira do contrato 109/2018, de contratacdo de empresa para

prestacdo de servicos técnicos e especializados, o pessoal contratado deve ser

lotado nas dependéncias da UNIVASF (Campus Ciéncias Agrarias) e nas areas e

Estados de abrangéncia do PISF, e em Brasilia-DF junto ao Ministério da Integracéo

Nacional.
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Tabela 2 - Quantitativo de terceirizados por campus/area

Quantidade de
Sl terceirizados

Petrolina 123
Juazeiro 136
Paulo Afonso 20
Senhor do Bonfim 17
Sao Raimundo Nonato 33
Ciéncias Agrérias 90
CCA - PISF 223
Brasilia 21
Salgueiro 7
Recife 1
Total Geral 671

Fonte: SECAD - UNIVASF

Na Tabela 2 percebe-se que o quantitativo de terceirizados no Campus
Ciéncias Agrarias - Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco (CCA-PISF) é maior
do que nos demais campi, correspondendo a 33,23% do total de trabalhadores
terceirizados da instituicdo. Entretanto, esses trabalhadores ndo foram considerados
na pesquisa por trabalharem num projeto a parte, com recursos provenientes do
Ministério da Integracdo Nacional e cujas atividades ndo fazem parte diretamente
das atividades académicas da Univasf.

Portanto, os campi de Petrolina e Juazeiro foram o alvo principal da pesquisa
por deter a maior quantidade de cursos e 0s principais setores administrativos da
instituicdo. Entretanto, ndo foram considerados todos o0s postos de servicos
terceirizados, devido a complexidade e a diversidade de postos existentes na
Univasf. Dessa forma, os postos de apoio administrativo foram o foco do estudo, por
realizarem atividades, em sua maioria, relacionadas com as atividades principais da
instituicdo e que se assemelham com os servicos desenvolvidos pelos servidores
efetivos. Seguem abaixo as tabelas 3 e 4 dos campi de Petrolina e Juazeiro. Nestas
estdo representados os postos de apoio administrativo com o setor de locacdo e o
quantitativo de postos em cada setor ou area de atuagao.

De acordo com informacbes da Secretaria de Administracdo (SECAD), os
postos de apoio administrativo sdo todos aqueles que ndo se enquadram nas

categorias de servicos de limpeza, vigilancia e motoristas.



Tabela 3 - Postos de apoio administrativo do campus Petrolina

Setor Departamento Quantidade
RECEPCIONISTAS
Procuradoria Univasf — campus Petrolina 01
Univasf — campus Petrolina 01
GP
o Univasf — campus Petrolina 01
Reitoria
CEPPSI Univasf — campus Petrolina 01
PROAE Univasf — campus Petrolina 01
SRCA Univasf — campus Petrolina 01
Protocolo Univasf — campus Petrolina 02
PROPLADI/CSE Univasf — campus Petrolina 01
. L Univasf — campus Petrolina 01
Relacgfes internacionais
. . L Univasf — campus Petrolina 02
Prefeitura universitaria
Recepcio do DEMAN Univasf — campus Petrolina 01
Recepcio Reitoria/SIC Univasf — campus Petrolina 01
SIASS Univasf — campus Petrolina 02
CPPD Univasf — campus Petrolina 01
PROEN Univasf — campus Petrolina 01
Recepcio PROPLADI Univasf — campus Petrolina 01
Controladoria Univasf — campus Petrolina 01
Biblioteca Univasf — campus Petrolina 07
Colegiado de medicina Univasf — campus Petrolina 01
Comité de ética Univasf — campus Petrolina 01
DIREC/PROEX Univasf — campus Petrolina 01
ASCOM Univasf — campus Petrolina 01
PRPPGI Univasf — campus Petrolina 01
PROGEST Univasf — campus Petrolina 03
PROPLADI Univasf — campus Petrolina 02
SECAD Univasf — campus Petrolina 02
STI Univasf — campus Petrolina 01
Colegiado de Edu. Fisica Univasf — campus Petrolina 01
Mestrado de Edu. Fisica Univasf — campus Petrolina 01
Colegiado de Psicologia Univasf — campus Petrolina 01
Colegiado de Farmécia Univasf — campus Petrolina 01
COPEIRAS 44h
S. AULAS, LAB. CEFIS, SEAD Univasf — campus Petrolina 01
Reitoria Univasf — campus Petrolina 01
JARDINEIROS 44h
Area externa | Univasf — campus Petrolina 02
CARREGADOR 44h
Reitoria - todo o campus ‘ Univasf — campus Petrolina 01

CONTINUO
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SECAD Univasf — campus Petrolina 01
AUXILIAR DE LABORATORIO 44h
Lab. De anatomia Univasf — campus Petrolina 01
Biotério Univasf — campus Petrolina 01
PORTEIROS 12X36
Portaria da orla Univasf — campus Petrolina 02
Guarita 01 Univasf — campus Petrolina 02
Bloco dos colegiados Univasf — campus Petrolina 02
Sala de audio visuais Univasf — campus Petrolina 02
Portaria da reitoria Univasf — campus Petrolina 02
PORTEIROS 44H
Bloco de laboratério Univasf — campus Petrolina 02
CEFIS Univasf — campus Petrolina 03
CEFIS-ginésio Univasf — campus Petrolina o1
Sala de audio visuais Univasf — campus Petrolina 01
Bloco de colegiado Univasf — campus Petrolina 01
Tabela 4 - Postos de apoio administrativo de campus Juazeiro
Setor Departamento Quantidade
COPEIRA
Copa [ Univasf - campus Juazeiro 01
RECEPCIONISTA Il

Almoxarifado Univasf - campus Juazeiro 03
Colegiado de Engenharia Agricola Univasf - campus Juazeiro 01
Mestrado Agricola Univasf - campus Juazeiro 01
Coordenacgdo de Campus Univasf - campus Juazeiro 01
Mestrado de Fisica Univasf - campus Juazeiro 01
Colegiado de Engenharia da | Univasf - campus Juazeiro

Computacao 01
Colegiado de Engenharia de | Univasf - campus Juazeiro

Producao 01

PORTEIRO
Portaria Univasf - campus Juazeiro 07
FACJU Univasf - campus Juazeiro 01
ATENDENTE Il
Almoxarifado Univasf - campus Juazeiro 01
FACJU Univasf - campus Juazeiro 01
Clube Univasf - campus Juazeiro 01
Biblioteca Univasf - campus Juazeiro 04
Transporte Univasf - campus Juazeiro 01
Petrolina Univasf - campus Juazeiro 01
AUXILIAR DE JARDINAGEM
Viveiro Univasf - campus Juazeiro 01
Campus Juazeiro Univasf - campus Juazeiro 01
AUXILIAR DE ALMOXARIFE
Almoxarifado | Univasf - campus Juazeiro 02
JARDINEIRO
Jardineiro | Univasf - campus Juazeiro 01
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ZELADOR
Clube | Univasf - campus Juazeiro 02
ENCARREGADO
Multieventos Univasf - campus Juazeiro 01
FACJU ViaWeb Univasf - campus Juazeiro 01
Transportes Univasf - campus Juazeiro 01
Petrolina Via web Univasf - campus Juazeiro 01
ALMOXARIFE
Almoxarifado (44h) seg a sex [ Univasf - campus juazeiro | 02
SUPERVISOR
Clube | Univasf - campus juazeiro | 01
AUXILIAR DE CARGA E DESCARGA
Almoxarifado | Univasf - campus juazeiro | 02
AUXILIAR DE LABORATORIO
Laboratério De Engenharia Civil Univasf - campus Juazeiro 01
Laboratério De Produtos Quimicos Univasf - campus Juazeiro 01
Laboratério De Citologia Univasf - campus Juazeiro 01
Laboratério De Engenharia | Univasf - campus Juazeiro
Ambiental 01
Laboratério De Engenharia Civil Univasf - campus Juazeiro 01
Mecanica Univasf - campus Juazeiro 01
Laboratério De Engenharia Civil Univasf - campus Juazeiro 01
LAVADOR VEICULOS
Campus Juazeiro | Univasf - campus Juazeiro | 01

Tabela elaborada pela autora com base nos dados fornecidos pela SECAD
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As Tabelas 5 e 6 apresentam o0s quantitativos totais de terceirizados de apoio

administrativo por setor nos campi de Petrolina-PE e Juazeiro-BA. Por meio desses

dados foi possivel identificar e selecionar os setores com maior quantidade de

pessoal terceirizado, conforme mencionado na metodologia. Foram realizadas

entrevistas com 0S responsaveis por esses setores, com o intuito de verificar

diversos fatores como o atendimento das demandas do setor, a qualidade dos

servigos prestados pelos terceirizados, rotatividade de pessoal, dentre outros, cujos

resultados serdo apresentados mais adiante.

Tabela 5 — Apoio administrativo — Petrolina

Campus: Petrolina

Quantidade

Guarita 1

2

Portaria da Orla

Sala de Audio Visuais

Bloco dos Colegiados

Sala dos Colegiados

Colegiado de Medicina

Colegiado de Educacéo Fisica

Colegiado de Psicologia

Colegiado de Farmacia

CEPSI

Bloco de Laboratério

Laborat6rio de Anatomia
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Biotério

Biblioteca

Protocolo

PROGEST

PROPLADI

SIASS

PROAE

PROEN

Direx/PROEX

Recepcdo do DEMAN

STI

SRCA

Relacdes Internacionais

Comité de Etica

SGP

ASCOM

PROPGI

CPPD

Prefeitura Universitaria

Procuradoria

Controladoria

Reitoria

SECAD

INFRA

Protocolo Petrolina

Area Externa

Coordenacgao Administrativa do
Campus - Petrolina

R PRk lONR[RINR|RR|RR|R[R|RR|R RPN W W[N] =

S. Aulas Lab. SEAD

~
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Tabela 6 - Apoio administrativo — Juazeiro

Campus: Juazeiro

Quantidade

FACJU

4

Mestrado de Agricola e Ambiental

Mestrado de Ensino em Fisica

Coordenag&o Administrativa do Campus -
Juazeiro

Copa

Laboratério de Engenharia Ambiental

Laboratério de Mecanica

Laborat6rio de Mecanica dos Solos

Laboratdrio de Processos Quimicos

Laboratério de Construgéo Civil

Laboratério de Citologia

Almoxarifado

Setor de Transportes

Multieventos

Colegiado de Engenharia da Computagéo

Colegiado de Engenharia Agricola e
Ambiental

Colegiado de Engenharia da Produgéo

Porteiro - Prédio de Colegiado - Juazeiro

Sala Verde - Prédio de Colegiado

Lavador de Veiculos

RIN|RP|R| P |[RPRlOlw|o(Rr|R|NdIN[R|R[R| P [Pk~
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Porteiro - Prédio de Aulas - Juazeiro

Porteiro - Atelié de Artes Visuais

Porteiro - Juazeiro

Biblioteca - Juazeiro

Auxiliar de Jardinagem - Juazeiro

Jardineiro - Juazeiro

QRPN |FP|W

Espago de Convivéncia

SEAD 11

Setor de Patrimbnio

[N

Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica - NIT
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5.2 Atribuicbes dos trabalhadores de apoio administrativo

Foi encaminhado ao gestor de contratos de apoio administrativo um
questionario com perguntas abertas a respeito das exigéncias dos contratos quanto
a escolaridade e quanto as atribuicbes dos trabalhadores terceirizados nos postos
de apoio administrativo, discriminados na Tabela 4, para tornar possivel verificar se
h& compatibilidade entre as atividades estabelecidas no contrato e as atividades que
sdo desenvolvidas na préatica. Conforme dados apresentados pelo gestor de
contrato, com base nas clausulas do contrato, foram obtidas as seguintes
informacdes:

1 — O processo de contratacdo de empresas prestadores de servicos
terceirizados ocorre por meio de licitacdo baseada nas Leis 8.666/93 e 10.520/02.

2 — Quanto as exigéncias do contrato, a seguir apresenta-se um resumo das
atribuicbes e o nivel de escolaridade para cada posto de servico, de acordo com o

Termo de Referéncia do contrato:

Servi¢co de Almoxarife — CBO Vinculado (4141-05) — O profissional apto a
prestar servicos nessa area deve recepcionar, conferir e armazenar produtos e
materiais em almoxarifados, armazeéns, silos e depésitos; fazer os langamentos da
movimentacdo de entradas e saidas e controlar os estoques; distribuir produtos e
materiais a serem expedidos; organizar o almoxarifado para facilitar a movimentacao
dos itens armazenados e a armazenar.

Qualificagcéo Profissional:

* Escolaridade: ensino médio completo.
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» Experiéncia Profissional: Experiéncia comprovada em execu¢do dos
Servigos relacionados a funcéo, além de conhecimentos bésicos de informética.

Servigo de Atendente Ill - CBO?® Vinculado (4221-05) — O profissional apto a
prestar servicos nessa area deve recepcionar e prestar servicos de apoio a clientes
e visitantes, prestando atendimento telefonico e fornecendo informagdes em
escritérios, empresas publicas e privadas e outros estabelecimentos, marcar
entrevistas e receber clientes ou visitantes, averiguando suas necessidades e
dirigindo ao lugar ou a pessoa procurados, agendar servigos, observar normas
internas de seguranga, conferindo documentos e idoneidade dos clientes, e
notificando a seguranca sobre presencas estranhas; organizar informagbes e
planejar o trabalho cotidiano.

Qualificacao Profissional:

* Escolaridade: ensino médio completo.

» Experiéncia Profissional: Experiéncia comprovada em execucdo dos

servicos relacionados a fungéo, além de conhecimentos basicos de informatica.

Servico de Auxiliar de Almoxarife — CBO Vinculado (4141-05) - O
profissional apto a prestar servicos nessa area deve auxiliar nas atividades de
controle de prazo de pedido de reposicdo e prazo de entrega do material,
atualizando a relacdo de pedidos em aberto, suprindo as necessidades de
conferéncia de material comprado, levantando quantidades e confrontando o pedido
com o estoque existente, para determinar os limites dos mesmos ou sua rejeicao,
em especial: a) Auxiliar nos lancamentos de movimentagdo de entradas e saidas e
controle de estoques. Distribuir produtos e materiais a serem expedidos; b)
Organizar o almoxarifado para facilitar a movimentacao dos itens armazenados e a
armazenar.

Qualificacédo Profissional:

*Escolaridade: Ensino fundamental completo.

*Experiéncia Profissional: ndo exige

> A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) foi criada com base legal na Portaria n°® 397, de
10.10.2002 e trata-se de um documento que descreve as profissdes vigentes no mercado de trabalho
brasileiro. A CBO tem como finalidade a constante atualiza¢édo das atividades profissionais existentes
no Brasil, sem diferenciar as profissées regulamentadas das de livre exercicio profissional
(MINISTERIO DO TRABALHO, 2018).
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Servi¢o de Auxiliar de Carga e Descarga — CBO Vinculado (7832-15) - O
profissional nessa area deve auxiliar no transporte de mercadorias; arrumar as
mercadorias, dispondo-as no veiculo ou nos locais de utilizacdo, armazenagem,
embarque ou desembarque, segundo seus tamanhos, pesos, naturezas e destinos,
para evitar que se deteriorem ou deformem e facilitar seu deslocamento ou
manipulagéo. Pode marcar mercadorias para facilitar sua identificacdo. Pode contar,
pesar e medir mercadorias. Pode prender a carga com cordas ou cubos e envolver
0s objetos em panos ou mantas, para protegé-los. Pode especializar-se em uma
tarefa especifica de carga, descarga e arrumacdo de mercadorias, ou na
manipulacdo de determinada espécie de material, e ser designado de acordo com a
especializacao.

Qualificacédo Profissional:

» Escolaridade: ensino médio completo;
» Experiéncia Profissional: Experiéncia comprovada em execugcao dos

servicos relacionados a funcéao.

Servico de Auxiliar de Jardinagem - CBO Vinculado (6220-15) - O
profissional nessa area deve auxiliar nos servicos de jardinagem, preparando a terra,
arando-a, adubando-a, irrigando-a e efetuando outros tratos necesséarios para
proceder ao plantio de flores, arvores, arbustos e outras plantas ornamentais;
preparar canteiros e arruamentos, colocando anteparos de madeira ou de outros
materiais, seguindo os contornos estabelecidos, para atender a estética dos locais;
fazer o plantio de sementes e mudas, colocando-as em covas previamente
preparadas.

Qualificagcéo Profissional:

« Escolaridade: ensino fundamental completo;

» Experiéncia Profissional: experiéncia minima de 06 (seis) meses.

Servico de Auxiliar de Laboratério — CBO Vinculado (8181-10) — O
profissional dessa area deve auxiliar nas atividades de laboratério, fazendo
necessaria a assepsia de agulhas e vidraria, lavando-os, esterilizando-os e secando-
0S, para garantir o seu uso dentro do que impde as normas; limpa instrumentos e
aparelhos, como microscoépio, centrifugas autoclaves ou estufas, para conserva-los e

possibilitar o seu uso imediato; realiza o enchimento, embalagem e rotulacdo de
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vidros, ampolas e similares, valendo-se de procedimentos aconselhaveis, para
acondiciona-los conforme determina a ordem de servigo; faz colheitas de amostras
de &gua, leite e outros materiais, utilizando técnica especial, instrumentos e
recipientes apropriados, para possibilitar exames dessas substancias; trata dos
animais do biotério; auxilia na realizacdo de varias tarefas de laboratoério, preparando
meios de cultura, fazendo semeaduras e preparando vacinas, para aumentar o
rendimento dos trabalhos ai realizados.

Qualificacédo Profissional:

* Escolaridade: ensino médio completo.

» Experiéncia Profissional: Experiéncia comprovada de 06 (meses) em
execucao dos servigcos relacionados a funcédo, além de conhecimentos basicos de

informatica.

Servi¢cos de Carregador — CBO Vinculado (7832-10) — O profissional deve
preparar cargas e descargas de mercadorias; movimentar e fixa-las em seu destino,
entregar e coletar encomendas; manusear cargas especiais; reparar embalagens
danificadas e controlar a qualidade dos servigos prestados. Executar outras tarefas
correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

Qualificacédo Profissional:

» Escolaridade: ensino fundamental completo.

» Experiéncia Profissional: Nao se exige.

Servico de Continuo — CBO Vinculado (4122-05) — O profissional apto a
prestar servicos nessa area deve transportar correspondéncias, documentos,
objetos e valores, dentro e fora da instituicdo, depositando ou apanhando o material
e entregando-o aos destinatarios.

Qualificacédo Profissional:

* Escolaridade: ensino fundamental completo;

» Experiéncia Profissional: Nao se exige.

Servico de Copeira — CBO Vinculado (5134-25) — O profissional apto a
prestar servicos nessa area deve atender os servidores, funcionarios, comunidade
académica e visitantes, servindo alimentos e bebidas em eventos; limpeza geral de

todas as dependéncias internas das copas e dos utensilios das copas.
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Qualificagcéo Profissional:

* Escolaridade: ensino fundamental completo.

» Experiéncia Profissional: Nao se exige.

Servico de Encarregado de Apoio — CBO Vinculado (4101-05) — O
profissional deve atender as necessidades referentes a registros, arquivos, servicos
de informacdo e comunicacdo e outros, avaliar a disponibilidade de material,
suprindo as caréncias existentes, atender a solicitacdes sobre assuntos relativos a
administracdo contratual, minimizar os custos e buscar o bom atendimento;
contribuir para a definicdo de objetivos gerais e especificos e para a articulacéo;
organizar atividades administrativas contratual, distribuindo-os os servicos pelos
diversos setores, verificando as condicbes de higiene e seguranca do trabalho
referente ao contrato e outros fatores, assegurando a normalidade dos servicos
executados, detectando falhas, e determinar as modificacbes necessérias;
elaborando relatérios ou através de reunides ou outros meios, para possibilitar a
avaliacao geral.

Qualificacédo Profissional:

* Escolaridade: Fundamental completo.

» Experiéncia Profissional: Experiéncia comprovada de 06 (seis) meses na
execucao dos servicos relacionados a funcdo, além de conhecimentos béasicos de

informatica.

Servigo de Jardinagem — CBO Vinculado (6220-10) — Esse profissional
deve atuar no preparo da terra, arando-a, adubando-a, irrigando-a e efetuando
outros tratos necessarios, para proceder ao plantio de flores, arvores, arbustos e
outras plantas ornamentais; prepara canteiros e arruamentos, colocando anteparos
de madeira ou de outros materiais, seguindo 0s contornos estabelecidos, para
atender a estética dos locais; faz o plantio de sementes e mudas; dispensa tratos
culturais aos parques e jardins para manté-los em bom estado de conservacao;
efetua a poda das plantas, aparando-as em épocas determinadas, com tesouras
apropriadas, para assegurar o desenvolvimento adequado das mesmas; dispensa
tratos fitossanitarios as plantas, aplicando inseticidas por pulverizagdo ou por outro
processo, para evitar ou erradicar pragas e moléstias.

Qualificagcéo Profissional:

* Escolaridade: ensino fundamental completo;
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 Experiéncia Profissional: experiéncia minima de 6 (seis) meses;

Servigco de Recepgdo — CBO Vinculado (4221-05) — O profissional deve
recepcionar e prestar servicos de apoio a clientes e visitantes, prestando
atendimento telefénico e fornecendo informacdes em escritdrios, empresas publicas
e privadas e outros estabelecimentos, marcar entrevistas e receber clientes ou
visitantes, averiguando suas necessidades e dirigindo ao lugar ou a pessoa
procurados, agendar servi¢os, observar normas internas de seguranca, conferindo
documentos e idoneidade dos clientes, e notificando a seguranca sobre presencas
estranhas. Organizar informacdes e planejar o trabalho cotidiano.

Qualificagcéo Profissional:

* Escolaridade: ensino médio completo;

» Experiéncia Profissional: experiéncia comprovada em execugao dos servigos

relacionados a fungéo, além de conhecimentos em informatica;

Servico de Lavador de Veiculos — CBO Vinculado (5199-35) — O
profissional deve estar apto a prestar 0s seguintes servi¢os: remover 0 pé e outros
detritos do interior do veiculo; lavar a lataria, os vidros e outras partes do auto; polir
a estrutura metalica e os cromados do veiculo; manter o estoque de material de
limpeza e polimento, solicitando o que estiver em falta, para permitir a continuidade
do trabalho; zelar pela limpeza e conservacao das instalacdes e do boxe de limpeza,
manter em boas condicdes de uso as referidas instalacdes. Pode também lubrificar o
veiculo.

Qualificagcédo Profissional:

* Escolaridade: Fundamental completo.

» Experiéncia Profissional: Experiéncia comprovada de 06 (seis) meses em

execucao dos servicos relacionados a funcao.

Servigco de Porteiro — CBO Vinculado (5174-10) — O profissional apto a
prestar servicos nessa area deve fiscalizar a guarda do patrimbénio e exercer a
observacao de fabricas, armazeéns, residéncias, estacionamentos e edificios publico,
privados e outros estabelecimentos, percorrendo-os sistematicamente e
inspecionando suas dependéncias, para evitar incéndios, entrada de pessoas
estranhas e outras anormalidades; controlar o fluxo de pessoas, identificando,
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orientando e encaminhando-as para os lugares desejados, acompanhando pessoas
e mercadorias, fazendo manutenc¢des simples nos locais de trabalho.
Qualificacédo Profissional:

« Escolaridade: ensino fundamental completo (1° grau);

» Possuir experiéncia de 06 (seis) meses;

* Iniciativa;

* Fluéncia verbal;

* Boa postura,

» Facilidade de relacionamento;

+ Capacidade de trabalho em equipe.

Servico de Supervisor Administrativo — CBO Vinculado (4101-05) — O
profissional apto a prestar servicos nessa area deve supervisionar as rotinas
administrativas dos funcionarios terceirizados vinculados ao contrato de sua
empregadora, chefiando diretamente a equipe. Deve coordenar 0S Servicos
terceirizados, administrando os recursos humanos, bens patrimoniais e materiais de
consumo; organizar documentos e correspondéncias; e gerenciar a equipe.

Qualificacédo Profissional:

* Escolaridade: ensino médio completo;

*Experiéncia Profissional: Experiéncia comprovada em execucdo dos servicos

relacionados a funcéo, além de conhecimentos basicos de informatica.

5.3 As entrevistas

Apés pesquisa documental e aplicacdo de questionario ao gestor de
contratos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os chefes dos setores
selecionados e com os fiscais de contrato. Nas entrevistas com os chefes de setores
foram apresentadas perguntas relacionadas a opinido dos mesmos sobre a
terceirizacdo na Administracdo Publica e na UNIVASF; sobre a terceirizacdo dos
servicos de apoio administrativo na UNIVASF; sobre as atividades que os
prestadores de servico desenvolvem nos setores; sobre a qualidade dos servigos

prestados; rotatividade de pessoal, dentre outros.
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J& nas entrevistas com os fiscais de contrato, foram apresentadas questdes
relacionadas a selecao dos trabalhadores terceirizados, treinamentos, qualidade dos
servicos prestados, dendncias contra as empresas contratadas, descumprimento de
contrato, desvio de fungéo, dentre outros.

Portanto, os tépicos a seguir tratam dos resultados obtidos nas entrevistas,
subdivididos por temas, e da andlise dos dados.

5.4 Perfil dos selecionados

Conhecer o perfil dos participantes é importante para o estudo, pois a
pesquisa qualitativa esta focada nos conhecimentos e experiéncias dos participantes
e na forma como eles enxergam a vida (CREWELL, 2008, p. 101). Sdo essas
experiéncias e diferentes realidades que irdo contribuir para uma melhor
compreensao dos resultados. Assim, segue-se um resumo dos perfis dos

participantes.

Umbuzeiro — possui nivel médio técnico, tem experiéncia de dez anos no
servico publico, sendo sete anos em cargos de confianca. E efetivo em cargo de
Técnico Administrativo de nivel médio. Lotado na Prefeitura Universitaria. Concedeu

entrevista na categoria de chefe de setor.

Angico — formado em Engenharia Civil, possui dez anos de experiéncia no
servico Publico, sete deles em cargos de confianca. Ocupa cargo de Técnico
Administrativo de nivel superior. Lotado na Prefeitura Universitaria. Concedeu

entrevista na categoria de chefe de setor.

Pereiro — formado nas areas de Direito e Relagbes Internacionais, com
Especializacdo em Direito Administrativo. Servidor Publico ha dez anos, ha sete
anos ocupando cargos de confianca. Ocupa cargo de Técnico Administrativo de
nivel médio. Lotado na Secretaria de Administracdo. Concedeu entrevista na

categoria de chefe de setor.
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Jurema - formada em Tecnologia em Alimentos. E Servidora Publica ha sete
anos, sendo cinco anos em cargo de confianca. Ocupa cargo de Técnico
Administrativo de nivel médio e esta lotada no Protocolo Central. Concedeu

entrevista na categoria de chefe de setor.

Marizeiro — formado em Direito, com mestrado em Politicas Publicas. Possui
dez anos de experiéncia no servico Publico, seis deles em cargos de confianca.
Ocupa cargo de Técnico Administrativo de nivel médio e esta lotado na Pré-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. Concedeu entrevista na categoria

de chefe de setor.

Pau-Ferro — formado nas areas de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Andlise de Sistemas. Possui titulos de Mestrado e Doutorado. E servidor Publico ha
28 anos e durante todos esses anos ocupou cargos de confiangca. Ocupa cargo de
Técnico Administrativo de nivel superior e esta lotado na Prefeitura Universitaria.

Concedeu entrevista na categoria de fiscal de contrato.

Juazeiro — formado em Gestao Publica, tem experiéncia de nove anos no
Servico Publico. Ocupa cargo de confianga ha dois anos. E efetivo em cargo de
Técnico Administrativo de nivel médio. Lotado na Prefeitura Universitaria. Concedeu

entrevista na categoria de fiscal de contrato.

Copaiba — formada em Pedagogia, com mestrado em Desenvolvimento
Regional e Doutorado em Desenvolvimento Sécio-Ambiental. Tem 40 anos de
experiéncia no Servico Publico e 25 em cargos de confianga. Ocupa cargo de
docente. Esta lotada na Pro-Reitoria de Extenséo. Concedeu entrevista na categoria
de chefe de setor.

Mulungu — formado em Administragdo, com especializagdo em Gestéao
Pulblica. Possui quase 11 anos de experiéncia na Administracado Publica e 0 mesmo
tempo em cargos de confianca. Ocupa cargo de Técnico Administrativo de nivel
superior. Lotado na Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

Concedeu entrevista na categoria de chefe de setor.
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Jatobd - formado em Administracdo, com Doutorado em Difusdo do
Conhecimento. Possui 20 anos de experiéncia no Servico Publico e sete anos em
cargos de confianca. Ocupa cargo de Docente. Lotado na Secretaria de Educacéo a

Distancia. Concedeu entrevista na categoria de chefe de setor.

Mandacaru - formado em Administragdo, com Especializagdo em
Capacitacdo Pedagdgica. E Servidor Publico ha 25 anos. Ocupa cargos de
confianca ha dez anos. Ocupa cargo de Técnico Administrativo de nivel
fundamental. Esta lotado na Prefeitura Universitaria. Concedeu entrevista na
categoria de fiscal de contrato.

Algodoeiro — formado em Administragdo, com mestrado também nessa
area, possui quase dez anos de experiéncia no setor publico e dois anos em cargo
de confianca. Ocupa cargo de docente e esté lotado no Colegiado de Administracéo
e na Secretaria de Educacédo a Distancia. Concedeu entrevista na categoria de fiscal

de contrato.

Ipé Amarelo — formado em Biblioteconomia, com Especializacdo em Projetos
Sociais: Captacdo de Recursos. Trabalha h& oito anos como Servidor Publico e
mesmo tempo ocupando cargo de confianca. Ocupa cargo de Técnico Admnistrativo
de nivel superior. Esta lotado na Reitoria — Gabinete/SIBl. Concedeu entrevista na

categoria de chefe de setor.

5.5 A terceirizacdo na Administracdo Publica sob o ponto de vista dos chefes

de setores

Neste topico serdo apresentados os pontos de vista dos chefes de setores e
fiscais de contrato, selecionados para a pesquisa, a respeito da terceirizacdo na
Administracdo Publica como um todo. Aqui eles expdem suas opinides baseadas em
seus conhecimentos sobre o assunto e experiéncias vividas como servidores
publicos. Portanto, o ponto de vista de cada um pode estar ou ndo diretamente

relacionado a forma como eles lidam com a terceirizacdo em seus setores ou
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baseadas em experiéncias anteriores. A partir dos pontos apresentados pelos
participantes, foi feita uma analise da relacdo das opinibes com 0s conceitos
apresentados nos capitulos anteriores.

A maneira como o0s chefes de setores, que fazem uso de mao-de-obra
terceirizada, exergam a terceirizacdo, pode nos dar uma ideia de como eles lidam
com os trabalhadores e da importancia destes para a institui¢ao.

Marizeiro, assim como Alves (2011), defende a ideia de que a terceirizacao
contribui para a reducdo dos custos e a melhoria da qualidade dos servicos na
Administracdo Publica, ja que h& a possibilidade de desligamento da empresa ou do
trabalhador que ndo esteja atendendo as expectativas. Outros autores como
Marcelino e Cavalcanti (2012), Oliveira (2013) e Da Silva (1997) apresentam a
guestdo da economia como um dos principais fatores para a contratacdo de servicos
terceirizados, pois estes representam uma “economia geral com forga de trabalho
pelo Estado” (MARCELINO, 2007, p. 58).

A terceirizacdo publica ela surgiu inicialmente para trazer mais dinamismo
para o servico publico né, cortar custos também, gastos, porque muitas
atividades - a gente cita, por exemplo, o cargo de motorista, que ndo eram
atividades necessariamente fim da administracdo plblica e esses servigos
passaram a ser dito terceirizados, ou seja, contratados pela administragéo
publica para que fossem cortados custos desses servicos pra que o0 servigo
pudesse acontecer de uma maneira mais dindmica, mais agil e sem o
vinculo que o servidor publico, que € regido pela Lei 8.112, que pelo nosso
regime publico, pela nossa lei, pela nossa Constituicdo, cada pais tem o seu
préprio regime publico, mas no nosso o servidor publico ele tem um vinculo
direto com o Estado. E dessa forma, para que ele seja ligado ao servico
publico isso gera um vinculo, e esse vinculo gera uma estabilidade, uma
garantia constitucional que vai trazendo amarras, ao longo do tempo, e,
consequentemente custos, onerosidade ao servigo publico e ao Estado, né?
Entdo, a ideia da terceirizagdo € cortar custos, diminuir o tamanho do
estado e, principalmente nesses servicos que ndo sao considerados a
esséncia e a finalidade do Estado, né? Entéo, inicialmente, ele é visto de
uma forma benéfica, porque traz esses beneficios de um Estado menor, de
um Estado com menos custos, um servico mais dindmico, onde se uma
empresa ndo estd prestando um servico a contento vocé pode desligar
aquela empresa, se um trabalhador ndo esta produzindo de maneira
adequada, vocé pode desligar aquele trabalhador e a empresa substituir.[...]
Isso é o lado positivo, mas claro que tem o outro lado da moeda, né?... mas
o lado positivo € isso, é tentar diminuir, porque hoje, principalmente na crise
atual que a gente t4, a gente percebe que a folha de pagamento é o
principal custo do nosso Estado, enquanto pais, enquanto folha de
pagamento do Estado como um todol...] (MARIZEIRO).

Ja Jurema vé essa questao de forma negativa, pois em sua opinido o governo

deveria contratar mais servidores: “O que eu penso € que € um arrumadinho do
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governo. Enquanto eles poderiam estar contratando servidores, eles estao
trabalhando com a m&o de obra mais barata pra meio que tapar os buracos da
administragao publica.”

Para Ipé Amarelo o problema esta na quantidade insuficiente de servidores. E
para garantir a continuidade dos servicos, a Administracdo se vé obrigada a
contratar méo-de-obra terceirizada. Comungam da mesma opinido Pereiro, Angico,

Mulungu, Copaiba, Jatoba e Umbuzeiro:

Eu acho que vem como uma forma, pelo menos aqui na Univasf, no setor
especifico da biblioteca, de garantir a continuidade dos servicos, tendo em
vista que por conta que a gente ndo tem servidores suficientes aqui na
biblioteca e os servigos eles séo continuados, eles ainda continuam sendo
ofertados aos usuérios da biblioteca, porque a gente pode contar com o
apoio do pessoal terceirizado, principalmente no atendimento ao publico
(IPE AMARELO).

A Terceirizacdo na Administracdo Publica, ela € muito importante porque
sem ela ndo seria possivel realizar a metade do que a Administracéo
Publica hoje tem de atividades. Principalmente, considerando a auséncia de
servidores e méo de obra e recursos humanos que a administracdo tem.
Entdo, os terceirizados, pensando, especificamente, em apoio
administrativo, eles acabam realizando hoje um papel fundamental que é de
movimentar as atividades da administracdo. Além de pensar no servigo
terceirizado, por 6bvio, e de apoio administrativo, nés, obviamente, temos
aqueles servicos de limpeza, segurangca, que sdo também atividades
necessarias e que também néo sao realizadas por servidores concursados.
Entdo, assim basicamente limpeza, apoio administrativo e seguranca séo
aqueles contratos de terceirizagdo de mao de obra exclusiva que séo
realizados por pessoas nado servidoras. Ndo poderiam ser servidoras,
porque ndo tem no quadro, na carreira. Além disso, [...] terceirizagao
também... uma obra é uma terceirizacdo. A administracdo publica, ela
precisa terceirizar porque ndo é o objeto dela realizar obra, ndo é objeto
dela fazer limpeza, principalmente pensando em Univasf, ndo é objeto dela
prestar o servico de seguranca. O objeto dela é educacdo, ensino e
pesquisa. Entdo, pra se manter a estrutura, pra se manter, no caso da
universidade, o tripé, que tem uma Universidade, precisa desse servi¢o de
apoio, que sdo realizados por pessoas terceirizadas ao quadro da
universidade. Entdo, por isso, ela é muito importante. Sem ela néo
consegue movimentar a estrutura (PEREIRO).

Eu acho que é uma solugédo viavel, por causa da crise que nés passamos,
ndo temos mais vagas pra concurso, entdo, € uma maneira de noés
suprirmos os quadros que estdo deficitados aqui na universidade e a gente
usar os terceirizados. Eu concordo. Ndo em todos os cargos. Mas, uma
grande parte, eu concordo (ANGICO).

A terceirizacdo, ela € uma forma que a administra¢do publica tem de suprir
algumas necessidades que ndo consegue fazer isso através de concurso
publico. Entdo, em algumas areas especificas que, ndo necessariamente,
0s Orgdos vao ter codigo de vagas para concurso disponiveis e precisa
fazer o preenchimento dessas vagas, e isso ocorre através da terceirizacao.
Nao é que nao existe o cargo. Existe o cargo. Muitas vezes, ndo existe o
codigo de vaga para contratagdo. Aqui a UNIVASF, por exemplo, a gente
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tem uma caréncia de pessoal muito grande e o MEC ele nédo disponibiliza
codigo de vaga pra universidade, de acordo com o que a universidade
precisa. Entdo, se ndo tem o cédigo de vaga pra servidor publico, pra
concursado, essas vagas sdo preenchidas através de contratacdo de
terceirizados (MULUNGU).

[...] se a gente considerar a questdo do custo-beneficio para o estado, a
gente vai perceber esses trabalhadores eles ndo ficam mais baratos para o
estado do que se de fato eles fossem contratados né. Quer dizer, se 0
Estado abrisse vagas pra concurso, ampliasse o nimero de vagas, ele ndo
gastaria mais com isso do que gasta na terceiriza¢cdo. Porque, a gente
observa que os recursos que se paga a empresa que presta o trabalho para
terceirizar o servigo, ela acaba ficando com uma grande parte do recurso
gue é destinado pra isso, e o trabalhador, ele fica com a melhor parte.
Entdo, eu, do ponto de vista ideolégico, eu ndo acho que seja a melhor
coisa, absolutamente. Agora, como ndo ha outra alternativa, como o
governo ndo tem autorizado concurso, ampliagdo de vagas dentro do
servigo publico, e o nUmero de pessoas que temos pra fazer os trabalhos é
um ndmero muito menor do que aquilo que a gente precisa né, pra que as
acOes sejam realizadas e 0s servicos a populacdo sejam prestados, entédo,
eu considero um mal necessario. Mas, ndo que eu aprove e que ache uma
coisa boa (COPAIBA).

Jatoba também considera a terceirizagdo como “um mal necessario”, ja que o
governo tem realizado menos concursos publicos e reduzido o nimero de vagas
para servidores nos Ultimos anos. Mas, se mostra bastante satisfeito com a equipe

de terceirizados lotados no seu setor:

Um mal necessério né. Considerando que cada vez mais o governo federal
tem liberado menos vagas para concurso, a terceirizacdo se tornou uma
saida, uma estratégia, e considero um mal necessario. O ideal era que
tivéssemos todo o quadro composto por funcionérios concursados. Mas,
uma vez que ndo se tem, a terceirizagcdo se tornou uma estratégia de
sobrevivéncia para as organizacfes. Hoje, esse setor onde eu trabalho,
Secretaria de Educacao a Distancia, ele se tornaria inviavel se nédo fosse o
namero de terceirizados que eu tenho aqui. Entdo, € um mal necessario
nesse sentindo. Nao que os funciondrios terceirizados sejam ruins, pelo
contrario. Hoje, eu nao trocaria a equipe de terceirizados, que eu tenho, por
servidores. Mas, do ponto de vista da gestédo publica, € um mal necessario.

Para Umbuzeiro, a parte negativa da terceirizacdo € o acesso de terceirizados a
informacgdes sigilosas do setor. O fato de o trabalhador ndo ter estabilidade e a
ocorréncia de alta rotatividade no setor publico pode ser um problema, pois, ao sair
do setor, o0 mesmo pode levar consigo informacdes que deveriam permanecer

apenas no ambiente de trabalho:

A terceirizacdo, hoje, ela € interessante por que ela supre a nossa
necessidade na auséncia de servidor. Mas que, de forma geral, ndo é uma
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coisa muito interessante pra gente, por conta de alguns trabalhos que a
gente desenvolve na Administracdo Publica, que necessita de um certo
sigilo e, um terceirizado, muitas vezes, ele nio é fixo. As vezes, tem muita
rotatividade, nesse sentindo ai fica ruim. Muitas vezes, uma informacao que
a gente tem aqui que tem que manter sigilo no setor, com um terceirizado,
hoje ele t4 aqui, de repente amanha acontece alguma coisa, a empresa sai,
quer levar. Ai fica ruim por conta disso. Essa é a parte negativa da
terceirizacao.

Diante desses depoimentos, pode-se perceber que é quase unanime a
opinido de que a Administragdo Publica se vé obrigada a contratar méo-de-obra
terceirizada por conta da diminuicdo de vagas para servidores em concursos
publicos. Na opinido dos participantes, sem essas contratacfes ndo seria possivel
atender as demandas da instituicao e dificultaria o desenvolvimento da mesma, pois
a universidade estd em constante crescimento e a maioria das atividades depende
de servicos continuados. Dessa forma, a terceirizacdo acabou se tornando uma
imposicdo do governo aos oOrgaos publicos, ja que a caréncia de servidores nao
ocorre apenas nos cargos que foram extintos, como os de motorista, vigilante e

servigos gerais, mas também na area administrativa.

5.6 A terceirizacdo na Univasf sob a perspectiva dos chefes de setores e

fiscais de contrato

ApOs expor a opindo sobre a terceirizacdo na Administracdo Publica, os
participantes apresentam seus pontos de vista a respeito da terceirizacdo na Univasf
e de que forma essa forma de trabalho tem suprido as demandas da instituicdo e do

setores pelos quais sao responsaveis.

5.6.1 Uma viséo positiva

Do ponto de vista de Mandacaru, a terceirizacdo trouxe melhorias e é de
suma importancia para o servico publico em geral, pois as empresas podem

escolher os trabalhadores de acordo com o perfil exigido por elas.
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Veja, eu sou servidor ha mais de 25 anos né. [...] Eu acho que com a vinda
da terceirizacdo melhorou bastante né, dentro dos 6rgéos publicos. Nao sé
UNIVASF. Porque, a gente... esse quadro de servidores... 0 que acontece?
Culpa do governo, talvez, essa questdo. Por qué? Se nds temos hoje... abrir
um concurso hoje pra limpeza aqui na UNIVASF, as pessoas que é pra
fazer limpeza, elas ndo entram. Quem vai entrar sdo pessoas de nivel
superior, muitos de nivel superior, até com pos-graduacdo. Entdo, essas
pessoas elas quando entram na UNIVASF, elas ndo querem fazer aquele
servico de limpeza. Elas entraram para fazer limpeza, mas ndo querem
fazer limpeza. Ela quer fazer um servigo administrativo. E entdo, esse
servico deixa de fazer. Se existisse uma normativa, se a constituicdo
permitisse que o servico para terceirizado de limpeza fosse até a quarta
série, entdo eu tenho certeza que as pessoas que fossem fazendo servigo
de limpeza iam se qualificando e depois iam fazer um concurso na propria
universidade e fazer seu crescimento profissional dentro da instituicdo. [...]
Porque a terceiriza¢do... o0 empresario vem aqui [...] as empresas dizem
assim: “O esse curriculo aqui ndo tem perfil. Eu quero um cara que tenha
realmente perfil pra limpeza”. As vezes, um cara que tem nivel médio
completo, que ja trabalhou em algumas fun¢bes administrativas, sé porque
ta desempregado ele quer ir pra limpeza. Mas que, ele indo pra limpeza é
dois dias ele deixa, ele ndo quer mais fazer aquele servi¢o da limpeza. Por
isso, é que eu acho de suma importancia essa questao da terceirizacao.

Algodoeiro também vé a terceirizacdo como algo positivo para a institui¢ao,
pois tem atendido as demandas e, sem os terceirizados, haveria muita dificuldade no
desenvolvimento das atividades. Para ele, o maior problema tem sido a falta de
recursos financeiros, o que faz com que muitas vezes seja necessaria uma reducao

no quadro de trabalhadores, trazendo sobrecarga para alguns deles.

A terceirizacdo tenta atender as demandas que ndo pode ser feito concurso
pra aquelas vagas. Existe a vaga no servigo publico federal e ai vocé nédo
pode terceirizar. Entdo, eles atendem perfeitamente os postos de motorista,
recepcionista, limpeza. N&o tem tido problema com isso. O maximo de
problema que a gente tem é que 0s recursos na universidade sdo escassos
e o programa também que financia as atividades de ensino a distancia, que
€ o recurso da UAB (Universidade Aberta do Brasil) com a CAPES eles tém
minguado ao longo dos periodos e a gente tem muitas vezes que reduzir o
qguadro num momento ou em outro. Entédo, o importante de tudo é isso: que
a gente conta com aquele servico de limpeza, conta com aquele servigo de
recepcionista e pela falta de recurso a gente tem que ta4 cortando ou
diminuindo o servico, diminuindo a limpeza, diminuindo a quantidade de
pessoas que estdo recepcionando, sobrecarregando em alguns momentos
um colaborador ou outro. Mas, acredito que a universidade, todo mundo tem
seu papel aqui dentro e os terceirizados ndo sdo diferentes. Acho que, sem
eles, a universidade sentiria muita dificuldade em exercer todas as suas
atividades.”

Juazeiro considera a terceirizacdo positiva devido a questao da produtividade,

gue para ele é elevada, e devido a sua importancia para os 6rgaos publicos:
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Na minha opinido, a terceirizagdo € importante para o servi¢co publico, até
porque a produtividade, as pessoas terceirizadas, em alguns casos
especificos, eu posso dizer que é bem elevada, é consideravelmente bom, e
ndo sdo todas as funcdes, até porque no servico publico hoje nés temos
varios cargos que foram extintos. Principalmente, esses cargos de faxineiro,
motorista. Entdo, nivel C, que tinha antes. E ai, entdo, agora, pra mim é de
fundamental importancia que haja servico terceirizado dentro de qualquer
orgao publico.

Embora considere que as atividades deveriam ser exercidas por servidores,
Pau-Ferro vé a terceirizacdo como algo bom, mas que precisa melhorar muito. Para
ele, o maior problema é a falta de conhecimento dos servidores sobre 0s contratos
terceirizados e sobre a terceirizacéo. Isso faz com que alguns servidores e chefes de
setores, muitas vezes, queiram deliberar atividades que ndo estdo previstas no

Termo de Referéncia. Mas, isso poderia melhorar se houvesse mais orientacdes a

7

respeito do assunto. Sua sugestdo € a elaboracdo de uma cartilha sobre os

procedimentos referentes a terceirizacdo no ambito da instituicao:

Olha, uma visdo que eu acho que tem que melhorar muito [...] E o
conhecimento de todos os servidores do que € terceirizacdo. Muita gente
ndo sabe o que é terceirizagdo. Pensa que é um funcionario que vai ali pra
cumprir o que vocé quer. E ndo é isso. Eles tém as suas atividades. No
contrato vem dizendo. No termo de referéncia estd dizendo todas as
atividades que ele tem que fazer. Mas, ninguém tem um conhecimento do
contrato. S6 o fiscal e o pessoal que administra aquele contrato, que tem o
conhecimento. Mas, quando o funcionario terceirizado vai para determinado
setor, aquele servidor que recebe aquela pessoa: “opa! agora vamos
melhorar nosso servigo” e passa diversas atividades que ndo é da fungéo
do terceirizado e complica toda a situacdo de respeito ao contrato. Porque
vocé t4 botando um funcionéario |4 pra cumprir aquela determinacao que
esthd no termo de referéncia da atividade e os servidores tomam conta
daquela pessoa, € uma deliberacdo geral sobre aquela pessoa. E ndo é
assim. Porque o funcionario é da empresa terceirizada. Vocé nao pode
liberar, vocé ndo pode... Entdo, isso dentro da UNIVASF ainda esta muito
confuso ainda. Eu ja pedi diversas vezes que seja feita uma cartilha
pequena, que seja publicado isso, pra que todo mundo tome conhecimento
das acbes quanto a esses terceirizados. Mas, eu ndo vejo muito, porque
eles ndo querem... acho que se enquadrar no sistema. Eles querem é
deliberar mesmo sobre essas pessoas. [...] Entdo, eu acho que, nho modo
geral, melhorou bastante...a parte de administracdo de contratos. Mas,
ainda peca [...] muito. Porque ndo existe servidor suficiente para montar
uma equipe permanente de planejamento de licitacao.

[...] Isso j& partiu do governo federal, que extinguiu diversos cargos. Mas, 0
ideal era que fosse servidor. [...] Mas, 0 servico terceirizado, uma empresa
de boa qualidade, contando com o planejamento, com a licitacdo, o pregéo,
seja la qual for o tipo de licitacdo, se for bem feito e colocar uma empresa
terceirizada que seja especializada naquele servico é excelente. [...] por
exemplo, servico de informatica... as vezes os servidores ndo tem aquele
conhecimento de um servico especializado, em determinado ponto da
informética. Entdo, contrata-se uma empresa para suprir aquele servico, se
for uma empresa bastante especializada.
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Para Jatob4, Pereiro, Angico e Marizeiro a terceirizacdo € positiva porque
permite aos gestores realizarem as atividades na auséncia de vagas para
servidores. Pois, sem esses trabalhadores, ndo seria possivel atender as demandas

dos setores e da universidade:

[...] Eu tenho uma visdo positiva. Pelo menos as equipes de varios setores
onde conheco e vejo terceirizados, s8o pessoas muito boas, muito
comprometidas. [...] Eu ndo posso falar pela Univasf. Eu falo a partir do meu
setor. A partir do meu setor, aqui na Secretaria de Educacédo a Distancia, eu
acredito que a gente deva ter entre 25 a 40 terceirizados, em Juazeiro e
Petrolina. A terceirizacdo tem sido a nossa estratégia de sobrevivéncia.
Sem ela, nés néo teriamos condi¢cdes de atuar, de crescer, de realizar as
fungbes que precisamos fazer, considerando que nosso quadro de
servidores efetivo, eu acho que ndo passa de 5 ou 6 pessoas. Entdo, nos
permite sobreviver. Agora, para a instituigdo como um todo, eu néo teria
condicdo de fazer essa analise, se ela é positiva ou negativa. No meu setor,
eu vejo muito mais como positiva, porque ela me permite, enquanto gestor,
realizar as atividades que preciso (JATOBA).

Pereiro faz uma observagédo sobre a quantidade de terceirizados e compara
com a quantidade de servidores na universidade, o que demonstra as proporc¢des

gue a terceirizacdo tomou dentro dos 6rgaos publicos:

E positiva. Ainda é positiva. Porque nos ndo temos servidores suficientes
pra - falando em apoio administrativo, na limpeza n&o, seguran¢ga nao -
mas, no apoio administrativo nés ndo temos servidores suficientes para
abarcar todo o rol de atividades administrativas da universidade, nem do
setor, do meu setor, especificamente. Entdo, a terceiriza¢éo, ela vem pra
dar todo o suporte necessario para que as rotinas sejam feitas com
eficiéncia, com eficacia. Entdo, ela é muito importante. Com certeza, ela é
importante. Também néo acredito que alguém diga que ndo seria. A menos
gue nos tivéssemos um quadro de servidores que pudesse dar vazdo a
todas as atribuicbes da rotina administrativa. O que n&do acontece na
universidade. E acredito que ndo aconteca em quadro nenhum no servico
publico federal.

Eu soO posso lhe dizer que ontem, por coincidéncia, eu perguntei quantos
servidores tem na universidade e quantos terceirizados tem na
universidade. Ontem, nos tinhamos 641 terceirizados e nés ndo temos 400
servidores. Entdo, nés temos um quadro muito grande de terceirizados e,
com certeza absoluta, mesmo ganhando o que eles ganham, eles sado tao
ou mais importantes para a manutengcdo da universidade quanto nos
servidores somos. E pensar em tirar esses terceirizados ou diminuir €, com
certeza, pensar em uma reducdo do ritmo da universidade ou entdo da
reducdo dos servicos prestados. Até pelo quantitativo da para se ter se tirar
essa conclusédo (PEREIRO).

Eu acho que é boa. Contribui. Porque, como a gente sabe que o Brasil esta
passando por essa crise e nés ndo temos mais concursos, nao temos vagas
para suprir tudo que precisa ser feito na universidade. A terceirizacdo vem
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para ajudar a recompor as equipes que estao deficitarias para prestar um
melhor servico para a comunidade académica. SO finalizando, € que, no
geral, a terceirizacdo é muito boa para a universidade. Embora, eu ainda
acho que, se o Brasil estivesse em condicbes melhores, o ideal seria que
fosse todo mundo funcionario concursado, servidores para desempenhar as
funcbes. Mas, ja que isso ndo pode ocorrer, entdo a terceirizacdo vem pra
ajudar a suprir essa deficiéncia (ANGICO).

Olha, eu acho positiva sim, porque como eu falei tem cargos que foram,
estao sendo extintos ao longo do tempo, alguns estao ja extintos, a medida
gue os servidores vao se aposentando, ndo ha mais concurso como
motorista, como merendeira, muitos cargos de nivel C, acho que é C, estao
sendo extintos. Cargos que sao cargos de limpeza etc. que vocé ndo tem
como fazer concurso para esse cargo pela sua natureza, limpeza... enfim,
esses cargos mais de apoio, de suporte, eles pela sua natureza, eles séao
mais dinamicos mesmo né pela questdo da escolaridade, etc. eu vejo como
positivo sim. E alguns, por exemplo, até vejo que talvez de Tl também
deveriam ser terceirizados, porque vocé poderia conseguir contratar uma
empresa, do que vocé ter uma equipe grande pra ficar nisso, vocé
contrataria uma empresa para fazer esse servicos, algumas coisas nesse
sentido, seria talvez mais viaveis (MARIZEIRO).

Todos esses entrevistados expuseram uma Visdo positiva a respeito da
terceirizacao na universidade, ndo s porque esta permite a realizacdo das diversas
atividades necesséarias para o funcionamento da mesma, mas, também, porque
reconhecem que os trabalhadores desempenham bem suas funcdes e tém se
mostrado bastante eficientes em suas atribuicbes. Houve também sugestbes de
contratacao de terceirizados em servigos especializados como a area de Tecnologia
da Informacdo, os quais Delgado (2014, p. 467) descreve como “servigos
especializados ligados a atividade-meio do tomador”, com base na sumula 331, do
TST, o que nado geraria vinculo com a tomadora do servico, como ja acontece com

os demais terceirizados.

5.6.2 Uma visdo negativa

Embora Umbuzeiro ndo enxergue a terceirizagcdo como sendo totalmente
negativa pelo fato de ter pessoas empenhadas trabalhando em seu setor, ele
também afirma que n&o vé como sendo uma coisa positiva. Pois, o ideal seria que

essas vagas fossem preenchidas por servidores concursados:
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Negativa, ela ndo é. Assim de tudo negativa. Exatamente pelo quadro que a
gente tem, pelo que eu conhegco, que a gente vé ai, sdo pessoas bem
empenhadas né. Sé que o bom seria que a gente tivesse servidores do
guadro, da Administracdo, concursados, executando as atividades. Entéo,
eu nao sei se ela chega a ser negativa, por conta disso, pelo trabalho que
as pessoas desenvolvem. Porém, também, dizer que é positiva, pra mim
ndo é. Porque, se nosso quadro fosse maior, com certeza a gente iria
trabalhar melhor (UMBUZEIRO).

Jurema afirma que embora veja a terceirizagdo como negativa, a mesma tem

atendido as demandas na Univasf. Mulungu também vé a terceirizagdo como

negativa, pelo fato de que os baixos salarios acabam afastando os trabalhadores

mais qualificados. Ja no caso do concurso publico é possivel trazer pessoas com

maior potencial para assumir os cargos. Mas, para ele, o ponto positivo € o fato de

suprir as demandas da instituicdo na falta de servidores publicos, conforme relatos a

seqguir:

Minha viséo sobre a terceirizagcdo no geral € negativa, porque eu acho que é
uma forma de o governo gastar menos, quando ele poderia usar mais
recursos na remuneragdo dos profissionais. Mas, na Univasf, eu acho que
tem atendido a demanda, as especificidades aqui da universidade, as
necessidades (JUREMA).

Olha, do ponto de vista de suprir as necessidades que a gente tem e as
dificuldades que a gente tem também de conseguir codigos de vaga para
servidor, nesse sentido a terceirizagdo ela é positiva. Porque a gente néo
poderia esperar a eternidade de que o MEC disponibilize cédigo de vaga
pra gente e a universidade faca um concurso e... enfim... isso ia demorar
uma eternidade. E a gente com o contrato terceirizado tem uma capacidade
maior de suprir essas necessidades e com mais rapidez. Entdo, desse
ponto de vista isso é positivo. O lado negativo disso é o que eu falei antes,
de vocé de repente ter pessoas qualificadas para fazer o trabalho, mas,
vocé perde a oportunidade de ter pessoas com mais qualificacédo ainda por
conta de um salario. Seria o caso de servidor. Entdo, se vocé abre um
concurso, vocé tem capacidade de trazer pessoas com potencial bem
maior, que possa agregar mais pra o setor, do que através de uma
contratacao terceirizada. Como eu falei, ndo tou aqui rebaixando a categoria
dos terceirizados de forma alguma. Mas, eu acho que tem essa diferenca,
essa limitagdo (MULUNGU).

s

Para Ipé Amarelo, a terceirizacdo € negativa, pois as empresas Sao as

maiores beneficiadas com os contratos firmados com o governo, 0 que seria uma

estratégia politica de troca de favores. Ele aponta também para a falta de vagas em

concursos publicos, o que obriga a Administracdo Publica a contatar a méo-de-obra

terceirizada para manter as atividades nas instituicées publicas:
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A terceirizacdo, como um todo, eu acho que ela é negativa. Como eu falei
pra vocé, porque muitas vezes as vagas de concursos elas sdo diminuidas
por conta dessa oferta muito grande desses contratos que o governo tem
com relacdo a algumas empresas, onde esta embutida essa questao de
vantagens pra algumas empresas, seja através de acordos politicos... No
caso da biblioteca, ou a gente teria o terceirizado, ou a biblioteca nao
funcionaria, porque o préprio governo que faz esses contratos, ele diz que
ndo tem condicdo de abrir mais vagas pras universidades. Entdo, isso ja
vem la de cima né. Entdo, para gente isso nado € legal. Eu acho que a
terceirizacdo ndo € boa para o Brasil, nem pra biblioteca. Mas, aqui no meu
setor, ou a gente tem o terceirizado ou a gente ndo oferta o servigo.

[...] ndo é que a universidade queira terceirizar. Eu acho que ela se vé numa
obrigacdo, por conta que o proprio governo federal, o Ministério da
Educacdo que é quem deveria ofertar mais vagas pra universidade, mais
cOdigos de vagas e ndo oferta, e a universidade pra ter 0s seus servigcos
continuados, ela termina fazendo uso da terceirizacdo, que na verdade,
como eu ja falei anteriormente, isso € um acordo entre 0 governo e essas
grandes empresas, uma forma de vocé conseguir apoio politico né pra
futuras pretensdes eleitorais.

Copaiba também vé essa forma de trabalho como totalmente negativa porque
suprime em grande parte os direitos dos trabalhadores, submetendo-os a uma carga

de trabalho maior e comprometendo sua qualidade de vida:

Ah! Eu ndo acho positiva ndo. Em nenhum sentido né. A gente sabe que,
no caso dos motoristas, por exemplo né, que é uma categoria que a gente
utiliza muito aqui na extensdo, porque nds temos uma atividade muito
diversificada, em varios municipios. N6s temos campi em Sao Raimundo,
em Bonfim, em Paulo Afonso. Entdo, a gente viaja permanentemente pra
esses locais, pra estar desenvolvendo atividades, a gente vai muito pra
zona rural, porque é o nosso publico preferencial. Entdo, esses motoristas
eles se doam demais. Muitas vezes, ndo tem nem direito a descanso,
porque, quando termina um trabalho, ja esta iniciando outro e ndo d4 nem
tempo dele ter um descanso que € previsto, que € regular. E a gente sabe
gue, muitas vezes, esses motoristas viagjam sem o adiantamento das
diarias, eles saem de férias sem que, de fato, a empresa tenha adiantado as
férias né, como é de lei, muitas vezes os salarios sédo atrasados. Entéo, eu
ndo acho que seja positivo em lugar nenhum.

Dos treze entrevistados, oito consideram a terceirizacdo como positiva para a
UNIVASF, e cinco a enxergam como algo negativo. O que quase todos tém em
comum acordo é que as atividades de apoio administrativo deveriam ser
desenvolvidas por servidores publicos. Mas, essa forma de trabalho se tornou como
diz Jatoba, “uma estratégia de sobrevivéncia” para 6rgaos publicos, ja que as vagas
para servidores publicos estdo cada vez mais escassas. Dessa forma, ndo resta
alternativa a ndo ser contratar empresas terceirizadas. S&o essas contratacbes que

tém contribuido para a continuidade dos servi¢cos na instituicao.
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5.7 Os servicos de apoio administrativo e a questao da eficiéncia

Conforme dados apresentados na Tabela 1, dos 671 trabalhadores
terceirizados na UNIVASF, 412 s&do da area de apoio administrativo. Nos campi de
Petrolina e Juazeiro o maior quantitativo estd concentrado nos postos de
recepcionista e atendente, como mostram as tabelas 3 e 4. Esses postos de servi¢co
sdo os que exercem atividades que mais se assemelham com as desenvolvidas
pelos servidores publicos, principalmente o cargo de Assistente em Administracao.
Os entrevistados admitem que os terceirizados, geralmente, realizam as mesmas
atividades que os servidores dessa area deveriam realizar, exceto pelo fato de que
aqueles ndo podem assinar documentos institucionais como é o0 caso dos
servidores.

Neste topico, os chefes de setores apresentam suas opinides sobre o0s
trabalhadores de apoio administrativo, apontando de que forma eles tém atendido as
demandas e se tém prestado um servico de qualidade nos setores. Dos nove
entrevistados, apenas dois se mostraram insatisfeitos com a terceirizacdo dos
servicos de apoio administrativo na UNIVASF. Os demais afirmaram que os
trabalhadores tém atendido de forma satisfatéria as demandas do setor e prestam
servicos de boa qualidade e, em alguns casos, de excelente qualidade, conforme

relatos a seguir:

Entdo a terceirizacdo € um meio que o governo utiliza para ndo contratar
servidor. Mas, assim, uma vez que ele ndo faz isso, eu acho interessante
aqui na Univasf. Em relacdo ao apoio administrativo tem funcionado. Os
servicos sdo de boa qualidade e tem funcionado aqui na Univasf. Mas, eu
acho que o ideal seria abrir mais vagas de concurso (JUREMA).

Bom, no meu setor, os terceirizados eles sdo excelentes trabalhadores.
Prestam um trabalho de uma qualidade tdo boa que ndo ha como vocé
fazer uma separacao entre o trabalho que eles realizam e o trabalho que o
proprio servidor de carreira realiza. Entdo, séo servidores de excelente
qualidade, prestam um servico assim muito bom. Mas, é exatamente isso,
os salarios sdo muito pequenos, eles ganham muito menos do que os
nossos servidores, que fazem trabalhos semelhantes, ndo é? Entéo, isso,
de certa forma, é algo que néo é positivo, mas, a gente ndo tem observado
gue, por essa diferenciacdo, eles facam um trabalho que seja de qualidade
inferior. N&o, os trabalhos n&o séo inferiores. Entdo, assim os terceirizados
gue temos, quer seja aqui na Diretoria de Extensdo, quer seja no Espaco
Plural, sdo servidores maravilhosos, que fazem trabalhos, assim, com a
maxima perfeicdo, o0 maximo empenho e com a qualidade, absolutamente,
igual que os nossos servidores de carreira o fazem (COPAIBA).
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[...] No meu setor aqui, por exemplo, o pessoal que tem chegado aqui, € um
pessoal que desenvolve bem a fungédo né, o que eles tém que fazer. Um
pessoal que se entrega mesmo ao servico. E tem sido bom pra gente, aqui
no setor. E eu acho que em muitos setores ai, né. Alguns terceirizados que
se empenham, que gostam do que faz, fazem aquilo porque... eu ndo sei se
porque gosta ou porgque necessita ou porque tem medo de perder a vaga
pra outra pessoa, que eles se dedicam muito. Entdo, os terceirizados que
tém vindo aqui pro setor sdo boas pessoas, que desenvolvem bem seu
trabalho. A gente sabe também que tem servidores que produzem muito,
outros que produzem menos, como terceirizados também, né. Mas,
geralmente, quanto assim a produtividade aqui no nosso setor é tranquilo.
O pessoal realmente se empenha no que faz (UMBUZEIRO).

[...] Basicamente, eu tenho aqui no meu setor 3 servigos terceirizados: o de
seguranca, o de limpeza e o de apoio administrativo. Entdo, falando
especificamente sobre o apoio administrativo, a gente consegue atrair,
apesar dos salarios serem muito inferiores aos salarios dos servidores
concursados, a gente tem atraido um pessoal de boa qualidade, um pessoal
muito dedicado, um pessoal muito comprometido. Entdo assim, uma vez
gue a funcao foi terceirizada, uma vez que hoje pra funcionar esse setor
aqui eu precisaria de umas 15 pessoas, e a gente s6 tem dois ou trés
efetivos concursados, entdo, o servico de apoio administrativo terceirizado
foi a estratégia adotada que nos faz funcionar, que faz com que a Sead
cumpra seu papel, cumpra sua missdo (JATOBA).

Hoje no meu setor, exatamente metade do quadro de recursos humanos é
composto por terceirizados. Entdo, eu posso dizer seguramente que se
esses terceirizados fossem excluidos, o setor ndo conseguiria atingir
metade do que ele faz hoje. Entao, ele é bastante importante (PEREIRO).

Esse servigo tem me ajudado muito. [...] como nés ndo temos condi¢des de
concursar e trazer pra aqui pro setor pessoas suficientes para dar conta do
gue é proposto pelo setor, entéo a terceirizacdo vem a calhar nesse sentido.
Entdo, eu acho, eu sou satisfeito com a terceirizacdo. Meus funcionarios
trabalham bem. Eu ndo tenho nada a reclamar da terceirizagdo (ANGICO).

[...] ao longo do tempo o que a gente vé na realidade é que a atividade de
apoio ela vem se confundindo com atividade fim. E ai, com as reformas
trabalhistas recentes, salvo engano, isso vem sendo mais flexibilizado e
permitido, e agora a gente ta [..] passando por grandes mudancas
trabalhistas [...] Mas, pensando na questdo prética, eu acredito que hoje a
gente tem atividades de apoio que eu ndo considero como fins porque
esses terceirizados que tém servicos que se assemelham ao de servidores,
mas elas eu ndo considero como atividades fins porque eles ndo tém a
responsabilidade de um servidor publico, né? Entdo, quando eles néo
podem assinar um documento, quando ele ndo assume a responsabilidade
que um servidor publico tem como cargo administrativo, com nosso SIAPE,
né? Entdo, eu acho que isso é ainda é um diferencial, né? Mas, sao
atividades importantes, em atividades de secretaria, de setores
administrativos, né? [...] Apesar de muitas vezes se confundir no cargo de
Assistente Administrativo, eu acho que existe um diferencial ainda entre
atividade de apoio e atividade-fim exercida por um servidor [...] mas de uma
maneira geral aqui no nosso quadro nds temos poucos servidores, em
relacdo a outras universidades maiores, mais antigas, e esse apoio
terceirizado é importante para o funcionamento da Universidade, né?
(MARIZEIRO).
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Do ponto de vista de Mulungu, os baixos saléarios oferecidos aos
trabalhadores acabam sendo um empecilho para atrair pessoal qualificado para
desenvolver as atividades. Mas, apesar disso, ele afirma que ha varios
trabalhadores que prestam servicos de excelente qualidade e até melhor do que

alguns servidores:

[...] o apoio administrativo, com relagdo a qualidade do servigo em si, a
gente percebe uma certa diferenca. Eu néo sei se por fatores de salario, por
exemplo [...] o salario para uma pessoa de apoio administrativo € um salario
mais baixo do que o salario do servidor. Entdo, o publico que vocé atrai, a
pessoa que vocé atrai pra prestar o servico aqui dentro da universidade,
ndo necessariamente, vai ser aquela pessoa com uma qualificacdo melhor
ou desejavel para o cargo, para a funcdo aqui na universidade. Mas, isso
ndo é uma regra ndo. Nado é uma regra geral ndo. A gente tem muitas
pessoas aqui do apoio administrativo que prestam excelente servigo aqui e,
sinceramente, alguns deles até, se comparado a alguns servidores, até
melhores do que servidores que temos aqui no quadro.

Ipé Amarelo considera que um dos problemas da terceirizacdo desses
servicos € o fato de cercear o direito das pessoas de realizarem concurso publico,
pois, do seu ponto de vista, ao se contratar mao-de-obra terceirizada, ha uma

reducdo no numero de vagas para servidores:

[...] € uma situagdo assim meio desconfortavel, enquanto Servidor Publico,
colocar numa situacdo dessa porque é como se a gente tivesse cerceando
o direito que uma pessoa tem de fazer, prestar um concurso publico. Porque
a terceirizacéo, ela vem suprir essa falta de méo-de-obra, digamos assim,
no caso no setor publico. Entdo, uma vez que é favoravel a terceirizagéo,
vocé termina de certa forma restringindo que o restante da populagdo possa
fazer um servigo, prestar um concurso publico. Mas, ao mesmo tempo em
que a gente cerceia esse direito, digamos assim, de ter a mao de obra
garantida através de lei, vocé também consegue suprir por conta da
terceirizacdo. Entdo, é uma faca de dois gumes, tem os prés e contras. Os
prés seria a gente suprir essa falta, mas o contra seria cercear, por
exemplo, o direito que qualquer outro cidad@o de fazer um concurso publico,
haja vista que as vagas elas sao diminuidas por conta da terceirizagcdo, que
beneficia alguns setores que tém contratos com o governo (IPE AMARELO).

Embora todos os entrevistados admitam que o0s servicos de apoio
administrativo devessem ser executados por servidores publicos, a maioria deles se
mostra satisfeita com os trabalhadores terceirizados lotados em seus setores e
afirma que sem esses trabalhadores nédo seria possivel atender as demandas dos
setores. Dessa forma, eles apontam para a importancia desses contratos na

instituicao.
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5.7.1 Sobre a qualidade dos servi¢cos

Quando questionados se a terceirizacado do apoio administrativo interfere na
qualidade dos servicos, quase todos tdo taxativos em dizer que ndo percebem a
diferenca entre os servigos prestados pelos terceirizados e os prestados pelos
servidores. Eles afirmam que a maioria dos trabalhadores realizam seus trabalhos
com qualidade e eficiéncia e que o fator impeditivo para equiparar essas atividades
sao as limitacbes legais para que eles possam assumir algumas responsabilidades
como, por exemplo, assinar documentos. Entretanto, essa equiparacao entre as
atividades acaba por desvirtuar as atribuicdes previstas nos Termos de Referéncia,
como mostrados no capitulo 5.

Apenas um dos entrevistados afirmou que a terceirizacdo dessas atividades
interfere na qualidade dos servicos. Ele apontou para a necessidade de se ter uma
mao-de-obra mais qualificada e para a falta de treinamentos para as pessoas que

trabalham com atendimento ao publico:

[...] interfere porque a gente tem uma mé&o de obra que ndo é totalmente
gualificada né, entdo, se a gente tivesse servidores, assistentes
administrativos para desempenhar essas atividades, a gente parte do
pressuposto de que essas pessoas elas passaram por um crivo através de
um concurso publico e, muitas vezes, ela tém nivel superior e, no caso de
terceirizados, s6 é exigido o ensino médio completo. Entdo, algumas
pessoas vém sem nenhuma nocado de atendimentos, sem uma capacitagao,
sem treinamentos, e isso tudo dificulta a questdo do atendimento,
principalmente aqui na biblioteca, porque a gente atende desde a pessoa
gue ndo tem uma instrucdo até o mais renomado pesquisador. Entdo, para
isso a gente deveria ter uma méo de obra mais qualificada (IPE AMARELO).

5.7.2 Sobre a rotatividade

A rotatividade de pessoal terceirizado na UNIVASF foi considerada pequena
pela maioria dos entrevistados, pois 0s contratos terceirizados na instituicao
costumam ser duradouros, como mencionados por Marcelino (2007). Outro fator
importante € que mesmo com a mudanca de empresa, que ocorre com O
encerramento do contrato e a realizagdo de uma nova licitagdo, grande parte dos
empregados sédo contratados pela nova empresa, sendo esse o principal motivo para

a baixa rotatividade. O que geralmente ocasiona a troca de funcionarios € o fato de
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estes ndo estarem atendendo as demandas ou ndo se adaptarem ao trabalho do
setor. Nesse caso, 0 responsavel pelo setor pode optar pela substituicdo do
trabalhador. Apenas um dos participantes mencionou problemas com rotatividade de

pessoal Nno seu setor:

Existe uma rotatividade muito grande porque na verdade a gente ndo tem
um controle sobre a mao de obra que vem pra biblioteca. Porque nem uma
entrevista a gente pode fazer, a gente ndo pode direcionar ou fazer uma
andlise de curriculo, alguma coisa assim do tipo. A gente simplesmente é
comunicado que tem uma vaga para ser preenchida na biblioteca... tal e
eles mandam, a empresa manda uma pessoa. E as vezes, quando essa
pessoa ndo atende, ai a gente pede a substituicdo, mas, néo
necessariamente, a gente intervém no sentido de dizer assim: ah! Eu quero
uma pessoa de tal... que tenha tal pré-requisito. A empresa manda, e se
vocé... se o0 setor ndo se adaptar, o setor vai pedir substituicdo, mas a gente
ndo tem esse poder de interferir, nem de fazer andlise de curriculo, ou uma
entrevista, ou algo do tipo (IPE AMARELO).

5.8 Sobre a precarizacédo do trabalho

Copaiba considera que a terceirizacdo é uma coisa negativa e uma forma de
precarizacdo do trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores, conforme
apontado por diversos autores como Druck (2011); Marcelino e Cavalcanti (2012);
Oliveira (2013); Druck e Franco (2008); Freitas (2014); Resende (2014) e Pochmann
(2012). Ela aponta fatores como os baixos salarios, a reducdo dos direitos
trabalhistas e as dificuldades de receber esses direitos no momento da resciséo do

contrato:

“Olha, do ponto de vista ideolégico e da minha percepgéo e conceituagao do
trabalho e do trabalhador, eu acho uma coisa muito ruim. Ndo acho que a
terceirizac@o seja uma coisa boa, porque a gente observa que na maioria
das vezes os trabalhadores terceirizados acabam tendo salarios muito mais
baixos, acabam tendo direitos que ndo sdo, exatamente, os direitos que a
gente gostaria que eles tivessem, como no caso do servidor puablico. As
vezes, um trabalhador fica muito tempo, exatamente, fazendo trabalhos
dentro dessa categorizacdo. Eu acho que isso impacta fortemente a vida
dele né, a vida do trabalhador, acho que impacta demais...”

[...] Eu lamento profundamente né que o servigo publico, hoje, ele se valha
dessa situacdo de terceirizacdo, quer dizer, pra reduzir os postos de
trabalho, pra n&o fazer novos concursos e tal, porque a gente sabe que a
terceirizacéo ela beneficia as empresas que prestam servigo, mas, elas ndo
beneficiam o trabalhador. Entdo, eu jamais seria favoravel a um processo
desse, que precariza 0 sujeito, que nado valoriza na sua totalidade, ndo é?
Que cria uma disparidade de condi¢cdes entre aquele servidor que é do
guadro e aquele que esta apenas prestando servigos, ndo é? [...] Entéo, é
sempre uma precarizagao.
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[...] A gente sabe que as empresas sdo contratadas, atrasam salario...
Quando o sujeito sai, na hora de receber os seus direitos, tem sempre que ir
a Justica do Trabalho, porque é sempre negado aquilo a que eles tém
direito (COPAIBA).

Jatoba também aponta a questéo salarial como um problema, reconhecendo
gue a terceirizacdo deveria ser mais justa, oferecer melhores salarios e mais direitos
aos trabalhadores. Outra questdo observada por ele € o sentimento de inseguranca

dessas pessoas em relagdo ao emprego:

O que eu acho ruim é os desniveis salariais. Vocé ter pessoas praticamente
fazendo a mesma coisa, sendo que um ganha 3, 4 vezes mais, e tem uma
série de beneficios, tem suas faltas acobertadas pela chefia, tem licencas
para capacitacdo ,etc, e o outro ndo tem beneficio praticamente nenhum,
fora o salario e o vale refeicdo. Acredito que a terceirizacdo deveria ser mais
justa, mais humana, mais igualitaria.

[...] De maneira geral, a terceirizagdo ela é muito boa para a empresa que
administra os postos de trabalho. Por que, essas sim, ganham bastante.
Agora o empregado, infelizmente, o terceirizado sempre € o lado mais fraco
dessa corrente. [...] Tem aspectos que podem ser melhorados, melhores
salarios, melhores condi¢des, j& que atuam e fazem praticamente as
mesmas coisas que os efetivos. [...]

Entao, o terceirizado tem...ele basicamente ndo tem direito nenhum. E, além
do mais, ele tem sua permanéncia do emprego bastante ameacada,
diferente do servidor efetivo, concursado. Entéo, ele sabe que faltas, que
ndo comparecimento, ndo comprometimento ao trabalho, podem leva-lo a
demisséo.

[...] existem outras maneiras de se contratar e que permitam pagar melhores
salarios também. Que esses desniveis ndo sejam tdo grandes, jA que
basicamente a gente trabalha com salario, salario minimo e mais alguma
coisa. Entdo, a gente poderia estudar alternativas, j& que a terceirizacao
esta ai, é fato, encontrar alternativa de melhores condi¢cdes de trabalho,
tanto por parte de quem vende o servigo (as empresas), como por parte de
guem contrata (as instituicées).

Pereiro observa que essa desvalorizacdo dos trabalhadores, com os baixos
salarios, acaba desmotivando os mesmos e despertando neles o interesse em
buscar empregos que oferecam melhores salérios, ja que no seu setor ha pessoas
com graduacéo e pés-graduacdo ocupando posto de servico de nivel médio. Devido

a dificuldade de encontrar emprego, elas se submetem ao baixo salario:

O que ha sim é uma... ndo sei se seria desvalorizagdo a palavra mais
correta. Mas assim, vocé pega uma pessoa pra fazer a mesma atribuicdo da
outra, com salario infinitamente menor. Um terco... as vezes menos. Entéo,
isso causa muito uma desmotivacdo no terceirizado, que estd sempre
buscando por uma coisa melhor. Entdo, ha um pull over muito grande de
terceirizado nesse sentido. Porque, vocé pega um Assistente em
Administracdo que ganha R$ 4000 (quatro mil reais) e vocé pega uma
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recepcionista e coloca para fazer atribuicbes semelhantes, entendendo-se
como prestando auxilio, mas sdo atribuicbes bem semelhantes, recebendo
um salario minimo.

Ha quem discorde que a questdo salarial seja um problema. Juazeiro
compara o salario dos terceirizados com o do comércio e acha que além do salario

ser melhor, o plano de saude é um diferencial, em se tratando de beneficios:

Eu... j& com relacdo a salario, eu penso que, pelo menos aqui, pela préatica
vivenciada aqui na instituicdo, os salarios praticados aqui sdo os melhores
do comércio, né, porque, além de ser os melhores, tem beneficios que nao
sdo pagos ai fora. Por exemplo, vale alimentacado, auxilio transporte, que é
feito 14 fora, mas... um plano de salde também. Entdo, eu acho que ndo é
de todo precarizado. Acho que pra mim, a meu ver, o salario para as
pessoas do servico terceirizado, em vérias fungBes aqui, sdo assim um
atrativo. Assim, ndo acho problema néo.

J& Marizeiro discute a sobrecarga de trabalho dos terceirizados. Isso ocorre
devido a mudanca de empresa. Muitas vezes, as empresas encerram contrato ao
completarem um ano, e no periodo em que os funcionarios deveriam tirar férias,
entra uma nova empresa e faz novos contratos, reaproveitando esses trabalhadores.

Dessa forma, muitos deles acabam ficando varios anos sem tirar férias.

E o6bvio que, as vezes, ha muita sobrecarga, porque existe uma troca
grande de empresas, a gente consegue manter o empregado durante muito
tempo, especificamente mesmo a secretaria que trabalha comigo, ela tinha
ficado quase trés anos sem conseguir, s6 conseguiu tirar férias agora, 6bvio
gue tem uma sobrecarga.

Todos esses problemas mencionados pela maioria dos entrevistados, como:
0s baixos salarios, supressdao dos direitos trabalhistas, inseguranca laboral,
sobrecarga de trabalho, acimulo de férias, sé@o 0os pontos negativos da terceirizacao,
considerados por muitos autores, como 0s apontados no inicio deste tépico, como
uma forma de precarizacéo do trabalho. Essa precarizacao, quase sempre, prejudica
os trabalhadores e beneficia as empresas contratadas, que visam aumentar cada

vez mais seus lucros.
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5.9 A fiscalizacéao dos contratos

A instrugdo Normativa n® 05, de 26 de maio de 2017, que dispbe sobre as
regras e diretrizes para o procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e

fundacional, estabelece no seu artigo 39 que:

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o
conjunto de agbes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administracdo para 0s servigos contratados, verificar a
regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuacgéo, alteracéo, reequilibrio, prorrogagéo,
pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢fes, extingdo dos contratos, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a
solucdo de problemas relativos ao objeto.

Com base nisso, para analisar se empresas prestadoras de servico cumprem
as exigéncias dos contratos, foi feito um questionario com perguntas abertas para o
gestor de contratos, e realizadas entrevistas semiestruturadas para os fiscais de
contrato e o supervisor de servigos. As questbes apresentadas no questionario se
referem a selecdo dos trabalhadores; treinamentos ou capacitacdes para 0s
terceirizados; descumprimento de contrato por parte das empresas e desvio de
funcao dos terceirizados.

Quanto a selecdo dos trabalhadores o gestor de contrato afirmou que por
expressa vedacdo normativa, de acordo com a sumula 331 do TST e IN n°® 05/2017,
a UNIVASF nao pode selecionar os trabalhadores, pois isso configuraria atos de
ingeréncia sobre a empresa contratada.

Quanto a capacitacdo dos trabalhadores, o gestor informou que a UNIVASF
nao pode realizar treinamentos com terceirizados, pois isto também caracterizaria
ato de ingeréncia. O objetivo da contratagdo de empresa terceirizada € a prestagao
de servicos com dedicacdo de médo de obra exclusiva. Os treinamentos e
reciclagens ficam a cargo da propria contratada. No entanto, ha clausulas nos
contratos que exigem da empresa que se efetue treinamentos e reciclagens, razao
pela qual os fiscais (servidores nomeados) podem cobrar da contratada tais
exigéncias por meio de notificacdes e procedimentos de aplicacdo de penalidades

administrativas.
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No que concerne ao descumprimento de contrato por parte das empresas
contratadas, os caos relatados como mais recorrentes dizem respeito as seguintes
guestbes: ao atraso no pagamento de verbas trabalhistas; atraso no envio de
documentacfes, atraso no envio de fardamentos, atraso nos treinamentos e
reciclagens dos funcionarios, atraso do envio de apodlice da garantia contratual,
bloqueios judicias em conta vinculada. Nesses casos, as providéncias tomadas vao
desde a adverténcia, passando pela multa, até acarretar em
suspensao/impedimento de licitar com o ente publico e respectiva anotacdo no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) °.

Quanto a questdes relacionadas com desvio de funcdo de terceirizados, 0
gestor de contratos informou que a Coordenacdo de Procedimentos e
Acompanhamento de Fiscalizacdo, setor da Secretaria de Administracdo que faz o
acompanhamento dos contratos, nunca recebeu formalmente qualquer denuncia
nesse sentido.

Junto aos fiscais de contrato e ao supervisor de servicos foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com o intuito de investigar questdes relacionadas ao
cumprimento as clausulas dos contratos de méo-de-obra terceirizada como um todo
e, especialmente, na area de apoio administrativo. Foram entrevistados dois fiscais
do campus de Juazeiro, sendo um deles responsavel pelos contratos terceirizados
de todo o campus, e o outro responsavel pela fiscalizacdo do contrato de pessoal
terceirizado da Secretaria de Educacao a Distancia (SEAD), por contar com pessoal
para realizacdo de servigos especializados, pagos com recursos da UAB, um fiscal
do campus de Petrolina e o supervisor de servigos, responsavel pelos servicos
terceirizados em todos os campi da UNIVASF.

Segundo informagdes dos fiscais e do gestor de contrato, a fiscalizagao da
maioria dos contratos de servigos continuados é realizada pelos Coordenadores de
Campus.

Os resultados das entrevistas estdo baseados nas experiéncias dos
participantes e em seus conhecimentos na area de fiscalizacéo.

As guestdes abordadas nas entrevistas estao relacionadas a:

- Selecao dos trabalhadores;

® “SICAF é um sistema automatizado de informacdes através do qual os fornecedores se

cadastram gratuitamente, com a finalidade de fornecer materiais ou prestar servigos para 0s 0rgaos
da Administracao Publica Federal Direta, Autarquias e Fundagdes” (BRASIL, 2016).
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-realizagéo de treinamentos;

-ocorréncia de comportamento inadequado ou ndo atendimento das
demandas pelos trabalhadores;

- qualidade dos servicos;

- reclamacdes ou denuncias contra as prestadoras de servico;

- providéncias tomadas pelos fiscais no caso de descumprimento de contrato

- desvio de funcao

5.9.1 Sobre a selecao dos trabalhadores

Em relacdo a selecéo dos trabalhadores, os fiscais de contrato afirmaram que

a Univasf ndo pode seleciona-los de forma direta, pois isso é vedado pela sumula

331 do TST e IN n° 05/2017, conforme informado pelo gestor de contrato. Mas, a

instituicdo pode indicar ou sinalizar o interesse na permanéncia de algum funcionério

de contratos anteriores, que tenham desempenhado um bom trabalho. Todavia, a

decisdo final é da prestadora de servico se ird ou nao fazer o aproveitamento

desses trabalhadores. O que geralmente tem acontecido na pratica é que as

empresas fazem esse aproveitamento, a ndo ser nos casos de cortes orgamentarios,
em que faz necessaria a demissao.

A UNIVASF, sim ela pode fazer, assim, o aproveitamento dos terceirizados

da empresa que saiu, anterior, para que eles sejam contratados nessa hova

licitacdo que vai assumir a partir do encerramento do contrato que foi

sinalizado. Mas, ela ndo tem... a indicacdo néo é efetiva, porque a empresa

ela pode deliberar ou néo se ela quer contratar esse pessoal. [...] A decisdo
final € da empresa (PAU-FERRO).

No meu entendimento [...] ndo, né. Ela deve sim no seu termo de referéncia
colocar quais sdo as experiéncias ou 0s requisitos que sdo necessarios
para desempenhar a funcdo que € solicitada no termo de referéncia. Até
porque na instru¢cdo normativa 05/2017 é... ela proibe esse vinculo, essa
ligacdo de vocé informar ou direcionar determinados funciondérios para ser
contratados pela empresa (JUAZEIRO).

Algodoeiro afirma que o chefe do setor pode tracar o perfil do trabalhador
mais adequado para exercer as atividades e que podem suprir as demandas do

setor e sugerir que a empresa faca a selecdo dessas pessoas. Mas, segundo ele,
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nos ultimos anos ndo tem sido necessario realizar a selecdo porque as empresas

tém aproveitado os funcionarios dos contratos anteriores:

[...] A gente traca o perfil e sugere algumas pessoas e ai eles selecionam.
Nesses Ultimos contratos eles tém assumido as pessoas que estdo dentro
dos contratos anteriores. Nao tem acontecido selecdo. Eles perguntam
primeiro: “vocés querem trocar alguém ou querem que continue?” Continua.
Entdo, faz muito tempo que a gente ndo faz nem indicacédo, nem sugestéo.
Mas, selecdo mesmo a prépria SECAD ja tinha informado que a gente nao
pode ter esse tipo de ingeréncia sobre as atividades da empresa. A gente
s contrata o posto.

5.9.2 Sobre os treinamentos

Os treinamentos com o pessoal terceirizado ndo sdo realizados pela Univasf.
Eles devem ser realizados pelas prestadoras de servico. Mas, h4 casos em que se
faz necesséario o treinamento dentro das espeficidades de cada setor e de cada
posto de servico. Mas, isso € um procedimento interno. O terceirizado, ao ser
contratado, jA deve ter a especializacdo exigida para a sua area de atuacao,

conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

[...] A UNIVASF néao treina pessoal terceirizado. Isso ai € uma exigéncia
contratual e j& diz que é servico especializado. Por exemplo, de limpeza, as
pessoas que sdo terceirizadas para ocupar esse Servigo ja esteja com essa
especializacdo. Ela pode fazer a orientacdo quando os terceirizados ja
estdo trabalhando, pode dizer que esta sendo adequado aquele servigco ou
ndo ao terceirizado. Mas, ndo diretamente ao terceirizado. Nés procuramos
0 preposto da empresa. para fazer essas orientagbes (PAU-FERRO).

[...] em alguns setores, que eu tenho conhecimento, tem alguns cursos de
capacitacdo que séo ofertados pela universidade, que a depender da
necessidade do setor, os terceirizados sdo inscritos e participam dessa
qualificacdo. [...] Geralmente, nos postos de apoio administrativos, ou,
entdo, nos postos de limpeza também. Onde se fizer necessario
(JUAZEIRO).

Pra SEAD ainda ndo aconteceu algum tipo de treinamento especifico pra
atividade. O treinamento que ocorreu, por exemplo, é pra utilizacdo do
software que faz o ponto digital. De maneira menos formal e mais
espacada, mais rara, eles fazem alguma reunido com os funcionarios pra
falar sobre um atraso, sobre a utilizacdo dos vale transporte de maneira
adequada, sobre a utilizagédo do plano de saude, quando é devido, no caso
da....[empresa] l& em Juazeiro (ALGODOEIRO).

De acordo com informacdes do Supervisor de Servi¢cos, 0s treinamentos, que

sdo de responsabilidade das empresas, ja estdo previstos desde a planilha de



100

formacao de precos para a licitagdo, com os valores especificados para que a cada
3 meses ou 4 meses, sejam realizados treinamentos especificos para a area de

atuacao dos trabalhadores:

Em qualquer uma das areas: apoio administrativo, limpeza, seguranca,
todos tem que fazer o seu treinamento né. Mesmo porque no caso da
limpeza, com equipamento novo, um produto novo, manipulacdo de
produtos. No caso da recepcionista, um equipamento novo, uma instrucao
nova, tudo ele tém que trazer. Essa questao da sustentabilidade, questéo
do consumo de agua [...] eles tém que fazer esses treinamentos pra ir se
reciclando, a cada dia, para melhorar a qualidade do seu servigo
(MANDACARU).

5.9.3 Sobre comportamento inadequado ou ndo atendimento das demandas

Quando ha insatisfacdo quanto ao comportamento dos trabalhadores
terceirizados ou quanto ao ndo atendimento das demandas, o servidor responséavel
pelo setor procura o fiscal de contrato e faz a reclamacdo. Os casos sao
encaminhados para o0 preposto da empresa para que as providéncias sejam
tomadas e seja feita adequacdo. O preposto é um funcionario da empresa que, de
acordo com o art. 40 da IN 05/2017, “deve ser formalmente designado pela
contratada antes do inicio da prestacdo dos servicos, em cujo instrumento devera
constar expressamente os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto”.

Nos casos em que o funcionario ndo consegue se adequar as necessidades
do setor, € solicitada a substituicio do mesmo: “Ja aconteceu sim de algum
funcionario A ou B nédo estar conseguindo acompanhar as solicitacbes e se
ausentando muito e ai pediu pra substituir sim esse funcionario. Ja aconteceu isso
no passado (ALGODOEIRO)".

5.9.4 Quanto a qualidade dos servigos

Em relacdo a qualidade dos servigos, os fiscais foram unénimes em afirmar
que as reclamacdes quanto aos servigcos prestados pelos terceirizados sao raras. No

geral, sdo os proprios servidores que orientam os trabalhadores quando os servigos
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ndo estdo sendo executados a contento, e 0S mesmos se adequam no proprio setor
onde estao lotados. Segundo Pau Ferro, os servidores tém um cuidado no trato com
0 pessoal terceirizado, orientando-os sobre a maneira correta de desenvolver as

atividades.

5.9.5 Reclamac®es dos trabalhadores contra as empresas

De acordo com os fiscais, as reclamac¢des mais constantes dos funciondrios
contra as empresas estao relacionadas as obrigacdes trabalhistas e previdenciérias,
como atraso no pagamento de salario, de vale-transporte e vale-alimentacdo, que
devem ser pagos até o 5° dia util de cada més. Mas, geralmente as empresas
atrasam.

Outro problema apontado por eles como uma falha constante é a entrega de
fardamentos. Em alguns casos, os funcionarios vao trabalhar sem o uniforme,
porque a empresa deixou de fornecer. Algumas vezes, faltam EPIs (equipamento de
protecao individual) e materiais de trabalho.

Pau-Ferro menciona outra falha rotineira das empresas: a substituicdo de

pessoal devido a afastamentos para tratamento de saude:

O descumprimento maior que eu vejo nisso ai é quanto a substituicdo de
pessoal. Exemplo: quando uma pessoa adoece e é afastada. A empresa
tem 4 horas, 4 horas para substituir o funcionario terceirizado. [...] Isso ndo
€ cumprido por nenhuma empresa, a ndo ser pela vigilancia [...] que é
automaticamente, o vigilante faltou ele tem que colocar um de todo jeito na
substituicdo, porque ndo pode ficar sem seguranca. Mas, as empresas de
apoio administrativo e limpeza, isso é recorrente. O funcionério falta e a
empresa tem 4 horas. Isso ndo é cumprido e quando é cumprido ndo vem
com fardamento. E complicada essa situacdo. Que a gente passa até uma
semana, as vezes, a pessoa aqui dentro sem fardamento. Até mais do que
isso, até meses. Por exemplo, afastado pelo INSS, com mais de 30 dias.
N&o existe esse cumprimento, por parte das empresas de colocar o
fardamento com todos os EPIs que a pessoa merece. Ai, a desculpa que
eles dao é que o tamanho da pessoa ndo coincide com o fardamento que ta
la. Mas, isso é desculpa esfarrapada. Ela deve ter todos os nimeros de
fardamento em estoque [...]. Entdo, isso € uma coisa gravissima que eu vejo
aqui dentro da UNIVASF, é a questdo de substituicdo de funcionario. E
terrivel. A gente, as vezes, a pessoa fica sem um porteiro, que € de suma
importancia, inclusive na seguranca, e passa mais de dois dias pra vir
substituir a pessoa.
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Os fiscais fizeram uma ressalva de que a atual empresa prestadora de
servicos de apoio administrativo ndo costuma atrasar pagamentos e tem cumprido

de forma satisfatéria as obrigacdes trabalhistas.

5.9.6 Providéncias tomadas nos casos de descumprimento de contrato

Quando séao encontradas inconformidades na empresa em relagcdo ao
contrato ou quando feitas denuncias, os fiscais tém a obrigacdo de notificar a
empresa. Ao notificar a empresa, € dado um prazo de 5 dias Uteis para a correcao
do problema. Se esse prazo nao for cumprido, o fiscal recorre ao gestor de contrato
pedindo que sejam aplicadas as penalidades cabiveis junto ao setor competente, a
Secretaria de Administracdo (SECAD), que podera aplicar multa ou, em casos mais
graves e recorrentes, rescindir o contrato. Nao cabe ao fiscal a aplicacdo de
penalidades. A ele cabe notificar e cobrar o cumprimento das normas e a corregao
das inconformidades.

Pau-Ferro fez uma observacdo sobre o fato de as empresas ndo estarem

preparadas para prestar servicos em instituicbes publicas:

[...] as empresas ndo estdo adequadas para o servico dentro de uma
unidade que seja publica, federal, que tem que cumprir, que tem fiscal que
fiscaliza as empresas. Entdo, eu acho que € um despreparo muito grande.
Porque as empresas quando fazem os seus cursos sdo voltados para a
area privada, e ndo para a area publica.

Foram relatados casos de rescisdo de contrato por descumprimento de
normas contratuais ou por falta de estrutura por parte das empresas, principalmente,
guanto aos direitos trabalhistas e previdenciarios dos funcionarios. Um dos fiscais
alertou para a necessidade de uma investigacdo a respeito das empresas durante o
processo licitatorio, para se obter o conhecimento sobre a estrutura das empresas
licitantes e analisar se as mesmas tém a capacidade de assumir todos 0s custos
com as questdes trabalhistas. Isso € apontado por ele como uma falha no processo,

gue poderia ser corrigida com o planejamento da contratacao:

Eu, particularmente, isso € uma opinido pessoal, eu discordo plenamente do
processo licitatério daqui. Porque se uma empresa entrar e botar um valor
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na planilha de formacéo precos la embaixo, que a gente sabe que ela ndo
vai cumprir aquilo ali, e o pregoeiro aceita. Isso pra mim deveria parar a
licitacdo, o pregao, seja qual for a forma, parar, fazer um documento para a
Procuradoria, pedindo o assessoramento da procuradoria, para que seja
notificado para resguardar até a posicdo do pregoeiro. Ele é o responsavel
pela entrada dessa empresa aqui e quem homologa também, que é no caso
a SECAD. Quem vai homologar o contrato, que vai dar todos os parametros
para que a empresa entre em execucdo € a SECAD. Entdo, esses dois
orgdos pra mim sao... Nao estdo em alinhamento (PAU-FERRO).

Uma questao também ressaltada foi a responsabilidade do fiscal quanto as
falhas das empresas. Se 0 mesmo nao estiver cumprindo suas obrigacfes, fazendo
a fiscalizacdo adequada, pode ser penalizado por isso, ou até demitido por
negligéncia. O fiscal também poder& arcar com as responsabilidades quando houver

prejuizos financeiros, inclusive com o pagamento de multa.

5.9.7 Desvios de funcao

Sobre a ocorréncia de desvios de funcéo, foi constatado junto a fiscalizacdo

7

qgue esse fato, que é uma realidade em varias instituicbes publicas, também faz
parte da realidade da UNIVASF nos varios postos de servico terceirizado nela
existentes. Os fiscais relataram que os casos mais frequentes de desvio de fungao
ocorrem nos postos de apoio administrativo, mais especificamente no posto de

recepcionista.

Apoio administrativo ocorre bastante, de apoio administrativo. Mas, bastante
gue eu digo é diario, entendeu? Entdo, isso ocorre com muita frequéncia,
por falta de conhecimento do servidor. Nao é ma-fé dele. Mas, tem
terceirizados ai resolvendo coisa de servidor. Fazendo tudo. Recepcionista,
ela tem as suas atividades de recepcdo, mas elas fazem outras particulares
para o servidor que ela ta designada. Isso é constante (PAU-FERRO).

J& aconteceu, do meu conhecimento, em uma fungcdo em que a pessoa era
uma recepcionista e exercia fungdes de copeiragem, trabalhava na copa,
fazia café (JUAZEIRO).

[...] A gente teve algumas func¢bes, algum desvio de funcdo aqui na
UNIVASF. Mas, o propdsito do contrato ndo é essa pratica aqui dentro da
instituicdo. Mas, infelizmente a gente ja teve algum desvio de fungéo. A
gente contrata o prestador de servico para recepcionista e as vezes ele
acaba entrando num rol de prestador de servico das atividades
administrativas, acabando nesse desvio de funcdo, que agente caracteriza
como desvio de funcdo (MANDACARU).
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Embora o foco da pesquisa sejam o0s postos de servico de apoio
administrativo, foram relatados, pelos fiscais, casos de desvio de fungdo em outras
areas. O que os fiscais observaram é que, muitas vezes, esses desvios acontecem
por falta de conhecimento dos servidores em relacdo aos contratos terceirizados e
sobre as atribui¢gdes dos prestadores de servigo, conforme relata Pau Ferro: “Entao,
isso sdo fatos que... é por falta de conhecimento mesmo. Mas, ndo assim... usando
de ma-fé nem coisissima nenhuma. E porque ele ndo tem conhecimento de como
funciona”.

Alguns casos inusitados foram citados pelos fiscais:

Tinha um funcionéario da area de limpeza que estava executando atividade
de manutencdo de computador e microcomputador. Entdo, a gente acionou
a empresa, acionou a empresa, por meio de documento, solicitando
providéncia para que ele ndo permitisse que seu funcionario também
fizesse essas atividades, enquanto fiscal, e tentando me precaver de
possiveis punigBes posteriores, enfim solicitou por escrito as empresas que
entrasse em contato com seu funcionario e até mesmo que fosse feito
alguma adverténcia ou suspensdo né, para que ele ndo viesse a realizar
mais essas atividades de desvio de funcdo (JUAZEIRO).

“[...] Por exemplo, uma recepcionista... Existe um rol de atividades de
recepcdo. No campus [nome ocultado], principalmente, houve um fato que
eu até achei bastante discrepante, foi porque um professor pediu para uma
terceirizada ficar tomando conta da turma na aplicacdo de prova” (PAU-
FERRO).

Outra questdo apresentada por Pau-Ferro € a deliberacdo do servidor sobre o
terceirizado, como por exemplo, liberar do trabalho sem a autorizagdo da empresa.
Isso sO é permitido quando estiver previsto no contrato: "por exemplo, no recesso, 0
servidor onde essa pessoa ta lotada, pode solicitar da empresa o afastamento
também no recesso. Mas, isso tem que ter previsdo contratual. Nunca pode ser
deliberado pelo servidor”.

O servidor que libera o funcionério terceirizado ou possibilita o desvio de

funcéo daquele funcionario, que trabalha no seu setor, pode ser penalizado por isso.

Ja recebemos denuncias e, no momento, fizemos um memorando circular
para o setor informando, instruindo o setor sobre a Lei IN 05/ 17 para que
eles ndo continuasse com essa atividade de desvio de funcdo do
funcionario, levando em consideracéo o termo de referéncia e para que ele
foi contratado, a gente ndo pode ta colocando o funcionario terceirizado
para desviar a funcdo. Entdo, a gente fez um memorando circular, reuniu
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com o pessoal, explicou a situacdo, como aqui ndo pode ser feito esse tipo
de trabalho, esse tipo de mudanca de fungdo. E até porque pode gerar ao
final dos trabalhos, quando esse funcionario for demitido, um processo,
onde a gente (fiscal e até as pessoas envolvidas que estejam exercendo
uma chefia no local) essa pessoa né, a gente pode ser penalizado
(JUAZEIRO).

Nesse caso, podemos perceber uma forma de precarizacdo do trabalho que,
embora possa aparecer de forma sutil, em alguns casos, talvez sem ma intencao
dos envolvidos, em outros casos o problema € bem mais gritante, como foi apontado
pelos fiscais. Isso ndo deixa de ser algo preocupante, e pode ser prejudicial para o
trabalhador, que muitas vezes ndo denuncia ou expfe tal situacdo por medo de
perder o emprego. Pois, ao contrario do servidor efetivo, que podera se negar a
realizar atividades que nao estejam dentro de suas atribui¢bes, tendo como garantia
a lei 8.112/90 e o seu direito a estabilidade, o terceirizado teme fazer isso, pois sente
0 seu emprego ameacado. Ademais, os casos de desvio de funcdo podem ser
considerados como uma forma de exploracdo do trabalho. Pois, ainda que na
maioria dos casos as funcdes tenham sido desviadas para trabalhos mais leves, os
trabalhadores estdo realizando atividades que fogem, ou que vao além, de suas

atribuicdes. De qualquer forma, eles estdo assumindo atividades extras.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, realizado na Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco, nos campi de Petrolina-PE (sede) e Juazeiro-BA, teve como objetivo
principal analisar os impactos da terceirizacdo nesta instituicdo, especialmente, no
atendimento das demandas e na eficiéncia dos servicos prestados. Além disso, a
pesquisa visou a apontar os problemas vivenciados pelos trabalhadores e pela
prépria instituicdo, mediante as falhas encontradas, seja no processo licitatorio, seja
nas préprias prestadoras de servico.

Para alcancar o objetivo, buscou-se através de pesquisa documental e das
falas dos entrevistados, uma forma de se inserir nos assuntos expostos, nas secoes
anteriores, 0s pontos mais importantes da terceirizacdo como: a sua abrangéncia, 0s
pontos positivos e negativos, a terceirizagdo como uma forma de imposicdo do
governo e de reducdo do tamanho do Estado, a precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho e o descumprimento dos termos do contrato por parte das empresas
contratadas.

Os resultados apresentados demonstram que a terceirizacdo tem tomado
propor¢cdes gigantescas. Isso se mostrou uma realidade na instituicdo pesquisada,
haja vista o quantitativo de prestadores de servico apresentado. O fato de que o
governo tem cada vez mais reduzido o niumero de vagas em concursos publicos,
conforme mencionado pelos entrevistados, s6 contribui para fortalecer o processo de
terceirizacdo, ainda mais em um cenario de crise econdmica € hum momento em
que a terceirizacao irrestrita foi aprovada. Esse fato poderia se configurar no que foi
apontado por Carneiro (2016) como uma ameaca de burla ao principio
constitucional, que seria a investidura em cargo ou emprego publico sem aprovagao
em concurso publico. A ndo ser no caso de necessidade de mao-de-obra
especializada, quando a oferta de salario poderia ser um impedimento para a
contratacdo por meio de concurso publico, torna-se necessaria a contratacdo de
mao-de-obra terceirizada.

De certa forma, ao nédo liberar vagas para servidores, o governo ndo da
alternativa, a ndo ser a contratacdo de empresas terceirizadas, mesmo em cargos
gue nao foram extintos.

Embora os chefes de setores se mostrem satisfeitos com 0s servigcos

prestados, o que demonstra que esses servicos tém sido eficientes, ha de se
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considerar que existe muito desconhecimento por parte dos servidores a respeito do
processo de terceirizagdo, sobre as normas que regem 0s contratos e sobre as
atribuicbes dos prestadores de servico, haja vista os casos de desvio de funcéo
relatados pelos fiscais. Isso ndo deixa de se configurar como uma forma de
precarizacdo do trabalho. Pois, os trabalhadores, tomados por um sentimento de
inseguranca quanto ao seu emprego, conforme apontado pela Nota Técnica do
Dieese (2017, p. 10), ttm medo de reclamar ou denunciar tal situacao.

Um ponto importante que deveria ser analisado pela instituicdo € a
possiblidade de treinamento ou reunides informativas com o0s servidores para que
estes tivessem conhecimento sobre a forma como lidar com os terceirizados.

Outra evidéncia encontrada neste estudo € a rotatividade das empresas
prestadoras de servico. Embora a Lei 8.666/1990 conceda a Administracdo Publica
a prerrogativa de licitar os servicos continuados no prazo maximo de cinco anos,
devido as dificuldades no cumprimento dos termos do contrato, as empresas
geralmente permanecem por um prazo maximo de dois anos. Além disso, fica a
critério da empresa aproveitar ou ndo o trabalhador do contrato anterior. Nesse
processo, quando os trabalhadores sdo contratados pela nova empresa, 0 que
acontece na maioria dos casos na UNIVASF, muitos deles acabam ficando varios
anos sem tirar férias. Além disso, para aumentar ainda mais a precarizacdo das
condi¢cBes de trabalho, apontada por Druck (2011); Marcelino e Cavalcanti (2012);
Oliveira (2013); Druck e Franco (2008); Freitas (2014); Resende (2014) e Pochmann
(2012), a maioria das empresas atrasam salérios e o repasse de beneficios, como
vale-transporte e vale alimentacdo, e nédo fornecem pontualmente o fardamento, os
materiais e EPIs adequados. Aliado a esses problemas, aparecem também a falta
de treinamentos e as capacitacdes inadequadas, aumentando os riscos de acidentes
e problemas de saude. Todos esses fatores sdo também apontados por
(COUTINHO, 2015, apud ANTUNES & DRUCK, 2015) como formas de precarizagcao
do trabalho.

Essas questbes, de certa forma, afetam a eficiéncia dos servicos prestados
por parte das empresas que, constantemente, tém apresentado problemas quanto
ao cumprimento dos termos dos contratos, causando transtornos a universidade,
embora os trabalhadores sejam reconhecidos pelos chefes de setores como
eficientes e esforcados e, na maioria dos casos, tém cumprido seu papel, atendendo

de forma satisfatéria as demandas da instituicéo.
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Dessa forma, para amenizar 0s transtornos na instituicdo quanto a
contratacdo de servicos terceirizados e a penalizagdo dos trabalhadores pelas
irregularidades das empresas, faz-se necessario que haja uma fiscalizacao efetiva,
conforme apontam o relatério do DIEESE (2017) e a Instrucdo Normativa n°
05/2017, pois os poucos fiscais que existem ficam responsaveis por varios contratos
ao mesmo tempo, causando uma sobrecarga de trabalho e dificultando o
acompanhamento mais eficaz. Assim, se faz necessaria a nomeacdo de uma maior
guantidade de fiscais, de preferéncia, nos moldes da IN 05/2017, como mostra a

proposta de intervencgao a seguir.

6.1 Proposta de intervengéo

Um dado importante a observar € que quase todos os fiscais de contratos de
servicos continuados sdo coordenadores de campus, conforme informacfes do
gestor de contrato.

Muitas vezes, esses fiscais se sentem sobrecarregados, pois ja tém uma
demanda grande de atividades, haja vista que eles respondem por todas as
atividades desenvolvidas no campus e respondem também pelos servicos
terceirizados.

Tendo em vista as dificuldades encontradas pelos fiscais, principalmente os
coordenadores de campus, em atender as demandas da fiscalizacdo, esta
pesquisadora propde a criacdo de uma equipe de fiscaliza¢do, de acordo com o que
estabelece a Instrugcdo Normativa n°® 05, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigcos sob o regime de
execucao indireta na Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Os artigos 39 e 40 da Instrugdo Normativa estabelecem que as atividades de
gestéao e fiscalizacdo da execucédo contratual competem “ao gestor da execucéo dos
contratos, auxiliado pela fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, conforme o caso” (BRASIL, 2017, p.14).

O Art. 40 (Ibidem) trata do conjunto de atividades que competem a essa
equipe, com as seguintes disposicoes:

| - Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo responsavel pelas

atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
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usuario, e também pela preparacdo da instrugdo processual e por encaminhar a
documentacdo ao setor de contratos para formalizar os procedimentos de
prorrogacéo, alteracao, reequilibrio, pagamento, aplicacdo de sancoes, extingdo dos
contratos, dentre outros;

Il - Fiscalizacdo Técnica: tem a finalidade de avaliar a execuc¢ao do objeto nos
moldes contratados e, caso seja necessario, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no Termo de Referéncia, para efeito de
pagamento conforme o resultado.

lIl - Fiscalizagdo Administrativa: acompanha os aspectos administrativos da
execucao dos servicos dos contratos com regime de dedicacéo exclusiva de méao de
obra quanto as obrigacfes previdenciarias, fiscais e trabalhistas;

IV - Fiscalizacdo Setorial: acompanha a execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgdo ou entidade;

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuéario: acompanha a execucgdo contratual
através de pesquisas de satisfacao realizadas junto ao usuério, com a finalidade de
verificar os resultados quanto a prestacdo dos servi¢os, aos recursos materiais e aos
procedimentos utilizados pela contratada, ou outros aspectos qualitativos do objeto.

Embora o § 3° determine que a fiscalizacdo poderd ser exercida por uma
equipe ou um Unico servidor, a maneira mais adequada seria a primeira opcao, ja
que, como ja foi mencionado, existe uma sobrecarga sobre os atuais fiscais. Essa
mudanca tornaria a fiscalizacdo mais efetiva e mais viavel, haja vista que cada fiscal
atuaria por area administrativa.

A selecdo dos fiscais nesses termos seria feita pelo gestor de contrato, por
meio de analise curricular e da experiéncia dos servidores, para identificar a area de
conhecimento em que cada um se enquadraria.

Além disso, com o objetivo de auxiliar a equipe de fiscalizagdo, propde-se a
criacdo de uma ouvidoria setorial, com base nos dispositivos do Decreto n°
9492/2018, para atender as reclamacgdes dos funcionarios terceirizados da UNIVASF
e do publico usuario, sobre problemas relacionados ao descumprimento de contrato,
por parte da contratante ou da contratada. Esse tipo de atendimento poderia dar

maior abertura para os trabalhadores e os usuarios, pois 0s mesmos, algumas
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vezes, podem se se sentir constrangidos em procurar o fiscal pessoalmente para
efetuar as reclamacoes.

A ouvidoria setorial seria coordenada pela Ouvidoria Geral da Univasf, a qual
€ vinculada a Ouvidoria Geral da Unido, que estabelece as normas para
funcionamento das ouvidorias. As reclamagfes ou denudncias relacionadas aos
servigos terceirizados poderiam ser feitas por meio eletrdnico, através do Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal - e-Ouv, conforme art. 16,
do decreto 9492/2018, correspondéncia convencional ou verbalmente, sendo
necessario, neste Ultimo caso, o registro da reclamacédo em formulario padréo.

O § 2°, do art. 16, exige que, no caso em que a manifestacdo é recebida em
meio fisico, a unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
devera fazer sua digitalizacao e a insercédo imediata no e-Ouv.

O objetivo da ouvidoria € fazer a intermediacdo do conflito entre as partes
envolvidas, ndo fazendo parte de suas competéncias a investigacdo dos fatos.
Sendo assim, o seu papel € encaminhar as denuncias ou reclamacdes aos setores
competentes. Em questbes relacionadas a terceirizacdo, cada caso devera ser
encaminhado ao fiscal da area em que ocorre o conflito, como, por exemplo, quando
questionada a qualidade na prestacdo de servico, a demanda devera ser
encaminhada a Fiscalizacdo Técnica; em questdes quanto as obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas, deverd ser encaminhada a Fiscalizagcéo
Administrativa, e assim por diante, ficando a cargo de cada fiscal averiguar os fatos
e enviar resposta a ouvidoria, conforme prazo estabelecido por esta, a qual tera um
prazo de 30 dias, prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo, para informar ao
requerente a decisdo administrativa final, conforme estabelece o artigo 16, da Lei
13460/2017.

Ficaria a critério do Reitor a designacdo de um servidor para coordenar a

ouvidoria setorial, o qual poderia ser um dos componentes da equipe de fiscalizacao.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiros das entrevistas

Questionario para os gestores de contratos da UNIVASF

1.Como ocorre o processo de contratacdo das empresas prestadoras de servigos
terceirizados?

2.Quais sdo as funcbes existentes na area de apoio administrativo? Em quais
setores atuam?

3.Quais as atribuicdes de cada posto de servico de apoio administrativo?

4.Quais sao as exigéncias quanto a escolaridade e qualificagcdo em cada funcéo?
5.A UNIVASF acompanha ou participa da selecao dos trabalhadores terceirizados?
6.A empresa ou a UNIVASF realiza treinamentos especificos para as atividades
exercidas pelos trabalhadores terceirizados? Como?

7.Quais sdo 0s casos mais recorrentes quanto ao descumprimento de contrato por
parte das empresas contratadas?

8.Quais séo as penalidades aplicadas nestes casos?

9.A UNIVASF j& encerrou contrato com alguma empresa, antes do prazo, devido ao
descumprimento dos termos do contrato por parte da mesma?

10.0 gestor de contratos ja recebeu denuncias sobre desvio de funcdo de
terceirizados? Cite alguns exemplos (sem mencionar nomes)? Que providéncias

foram tomadas pelo gestor?

Entrevista que sera aplicada aos fiscais de contratos da UNIVASF

1. A UNIVASF acompanha ou participa da sele¢éao dos trabalhadores terceirizados?
2.A empresa ou a UNIVASF realiza treinamentos especificos para as atividades
exercidas pelos trabalhadores terceirizados? Como?

3.0s fiscais de contrato costumam receber denuncias, por parte da UNIVASF, por
comportamento inadequado ou o0 n&o atendimento das demandas pelos

terceirizados?
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4.Ha reclamacdes constantes dos servidores quanto a qualidade dos servicos
prestados pelos terceirizados?

5.0s fiscais de contrato costumam receber denuncias, por parte dos terceirizados,
contra empresas contratadas?

6.Quais s&o 0s casos mais recorrentes quanto ao descumprimento de contrato por
parte das empresas contratadas?

7.Que providéncias sdo tomadas pelos fiscais de contrato, nestes casos?

8.A UNIVASF ja encerrou contrato com alguma empresa, antes do prazo, devido ao
descumprimento dos termos do contrato por parte da mesma?

9.0 fiscal de contratos ja recebeu denuncias sobre desvio de funcdo de
terceirizados? Em quais casos (sem mencionar homes)? Que providéncias devem

ser tomadas pelo fiscal?

Entrevista que sera aplicada aos chefes de setores

1. Quantos prestadores de servico de apoio administrativos trabalham no seu setor?
2.Quais atividades eles desenvolvem?

3.Vocé acha que essas atividades deveriam ser desenvolvidas por servidores
concursados? Por qué?

4.Houve treinamento por parte da empresa ou da UNIVASF para esses prestadores
de servigco?

5.Vocé acha necessario um treinamento? Por qué?

6.Ha muita rotatividade de pessoal terceirizado no seu setor? Por qué?

7.Quantos prestadores de servico ocuparam a mesma fungéo, nos ultimos 2 anos,
no seu setor?

8.Vocé acha que a rotatividade é positiva ou negativa para a instituicdo? Explique.
9.0 que vocé pensa sobre a contratagdo de prestadores de servico de apoio
terceirizado no seu setor?

10.Acha que o seu setor precisa de mais servidores concursados ou 0s terceirizados

estdo atendendo a demanda?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “Os meandros da Terceirizagao na Administragao
Pablica: Uma analise de seus impactos na Universidade Federal do Vale do
Sao Francisco”

CAEE N° 87821218.7.0000.5196

Nome do (a) Pesquisador (a) responsavel: Eliana Goncalves Peixoto
Orientador: Prof. Dr. Marcelo Henrique Pereira dos Santos
Coorientadora: Abimailde Maria Cavalcanti

Prezado profissional,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar desta pesquisa que tem como
objetivo compreender os efeitos da terceirizacdo dos servicos de apoio
administrativo nos processos de trabalho da Universidade Federal do Vale do Sé&o
Francisco, tendo em vista as diversas mudancas que vém ocorrendo nas leis
trabalhistas e na Lei de Terceirizagéo.

Sua participacdo € importante, porém, vocé ndo deve aceitar participar contra
a sua vontade. Leia atentamente as informacdes abaixo e faga, se desejar, qualquer
pergunta para esclarecimento.

Envolvimento na pesquisa: Para a realizagcdo desta pesquisa, solicito sua
colaboracédo, participando deste estudo mediante a concessdo de entrevista que
sera aplicada individual e presencialmente, conforme um roteiro semiestruturado,
com o registro gravado em audio, se assim autorizado, com funcionarios
terceirizados de apoio administrativo, chefes de setores, gestores e fiscais de
contrato. Os dados obtidos serdo transcritos na integra e posteriormente seréao
submetidos a sua apreciacao.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica
em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude.

Riscos, desconfortos e beneficios: a participacdo nesta pesquisa nao
infringe as normas legais e éticas, contudo pode ocorrer um possivel desconforto
psicolégico com relacdo a entrevista, devido ao tempo de duragdo e as perguntas
relacionadas a fatores que estdo ligados a sua pratica profissional, certo
constrangimento frente a gravacdo de audio ou pelo teor das perguntas, alteracdes
de comportamento ou na autoestima devido a evocacdo de memorias ou pela
afirmacdo de uma condicdo desagradavel, ou, ainda, o ndo entendimento quanto
aos objetivos e procedimentos da pesquisa. Entretanto, os entrevistados receberao,
previamente, todo o esclarecimento necesséario sobre a pesquisa, terdo a op¢éo de
escolher o local mais adequado para a entrevista e terdo garantia de
acompanhamento e assisténcia integral gratuita. No interesse da confidencialidade,
inclusive na divulgacéo dos resultados, nomes ficticios serdo usados para identificar
0s entrevistados, garantindo-se sigilo e privacidade. Além disso, a gravacdo das
entrevistas sO sera feita mediante autorizacdo, sendo-lhes assegurado que as
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informacdes coletadas serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucao do
presente projeto.

Faz-se oportuno esclarecer que a sua participacdo na pesquisa € voluntaria.
Portanto, vocé nao é obrigado a fornecer informacdes e/ou colaborar com atividades
solicitadas pelo pesquisador, podendo requerer a sua desisténcia a qualquer
momento do estudo, fato este que ndo representara qualquer tipo de prejuizo
relacionado ao seu trabalho nesta instituicdo. Indiretamente, espera-se que a
pesquisa possa contribuir para que a instituicdo tome conhecimento das questdes
relacionadas ao trabalho terceirizado nela praticado, de modo que possa buscar
melhorias nessa area, caso se faca necessario.

Garantias éticas: Todas as despesas que venham a ocorrer com a pesquisa
serdo ressarcidas. E garantido ainda o seu direito a indenizac&o diante de eventuais
danos decorrentes da pesquisa, previstos ou ndo neste termo. Vocé tem liberdade
de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer
fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo.

Confidencialidade: € garantida a manutencéo do sigilo e da privacidade dos
participantes, mesmo apos o término da pesquisa. Somente a pesquisadora, 0
orientador e a coorientadora terdao conhecimento de sua identidade e nos
comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados.

E garantido ainda que vocé tenha acesso aos resultados com a pesquisadora.
Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa com a
pesquisadora do projeto e, para quaisquer duvidas éticas, podera entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa. Os contatos estdo descritos no final deste
termo. Considerando a importancia do tema para a area social, solicito a sua
permissao para divulgar os resultados deste estudo em eventos da area, direta ou
indiretamente relacionada, em revistas cientificas e nesta instituicdo de ensino. Para
isso, na divulgacdo dos resultados, sua identidade ser4 mantida no anonimato,
assim como as informacfes confidenciais fornecidas. Apés estes esclarecimentos,
solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta pesquisa, com a
sua assinatura, em duas vias, e a sua rubrica em todas as paginas. Informamos que
vocé recebera uma via assinada deste documento.

Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.

Petrolina, de 2018.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Nome do Pesquisador responsavel pela aplicacdo do TCLE

Assinatura do Pesquisador responsavel pela aplicacdo do TCLE

Pesquisador Responsavel: Eliana Goncalves Peixoto
Endereco: Rua Raimundo Filipdo, 380, Jardim Amazonas, Petrolina-PE.
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E-mail:elianapeixoto07@gmail.com. Fone: (87) 98851-2319

Em caso de duavidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo,
vocé poderéa consultar:

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP-UNIVASF

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO - UNIVASF

Av. José de Sa Manicoba, S/N — Centro - Petrolina/PE — Prédio da Reitoria —
2° andar

Telefone do Comité: 87 2101-6896 - E-mail: cep@univasf.edu.br

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UNIVASF) é um 6rgdo colegiado
interdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
que visa defender e proteger o bem-estar dos individuos que participam de
pesquisas cientificas.
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APENDICE C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu Eliana Goncalves Peixoto da Silva, brasileira, casada, Servidora
Publica, inscrita no CPF sob o n° 024.320.824-35, abaixo firmado, assumo o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes
técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa intitulado “Os meandros da
Terceirizacdo na Administracdo Publica: Uma anélise de seus impactos na
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco”, a que tiver acesso has

dependéncias do campus Petrolina sede e do campus de Juazeiro da UNIVASF.
Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A néo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de

terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacéo ou copia da documentacao confidencial a

que tiver acesso;

3. A ndo me apropriar, para mim ou para outrem, de material confidencial e/ou

sigiloso de tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A n&o repassar o conhecimento das informagbes confidenciais,
responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das

informacgdes fornecidas.
Neste Termo, as seguintes expressoes serao assim definidas:

Informacdo Confidencial significard toda informacdo revelada através da
apresentacao de tecnologia, a respeito de, ou, associada com a avaliagdo, sob a

forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas néo se limita, a informacao relativa as

operacOes, processos, planos ou intengdes, informacdes sobre producéo,
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instalacdes, equipamentos, segredos de negocio, segredo de fabrica, dados,
habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializacbes, componentes, férmulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos
de esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e questdes relativas a

negacios revelados da tecnologia supra mencionada.

Avaliacdo significara todas e quaisquer discussfes, conversacdes ou
negociacfes entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada

com a apresentagao da tecnologia “xxx”, acima mencionada.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha
pessoa por meio deste termo, terd a validade enquanto a informacgé&o néo for tornada
de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacao

escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica

0 abaixo assinado ciente de todas as sanc¢des judiciais que poderao advir.

Local, [/ /

Pesquisador(a) Responsavel



