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RELATORIO TECNICO PROPOSITIVO

RESUMO

Este relatério técnico propositivo
apresenta o  diagndstico e
proposta de intervencdo para o
aprimoramento da gestdo de
riscos no IFSertGoPE, a partir da
andlise realizada na revisGo da
dissertacdo MATURIDADE EM
GESTAO DE RISCOS: um estudo no
Instituto  Federal do  Sertdo
Pernambucano.

O diagnéstico, fundamentado na

andlise das normativas internas e
das prdticas institucionais, revela
que o IFSert@oPE possui um estagio
intermedidrio de maturidade em
gestdo de riscos.

As  principais  fragilidades
identificadas incluem a auséncia
de comunicagdo clara e
capacitagdo dos servidores, a falta
de uso de sistema informatizado e
protocolos efetivos de
monitoramento e comunicagdo,
bemm como a inexisténcia de

procedimentos especificos para
gestdo de riscos em parcerias e de
planos de
formalizados.

contingéncia

A intervencdo proposta estrutura-
se em cinco eixos principais,
visando a fortalecer a governanga
e a cultura de gestdo de riscos.

As acbes prioritarias incluem
implementar um programa
continuo de capacitagdo em
gestdo de riscos para todos os
niveis da instituicdo, elaborar um
plano de acdo para a adogdo
efetiva  do Sistema Agathag,
formalizar procedimentos
especificos de avaliacdo de riscos
compartilhados com entidades
parceiras e revisar a Metodologia
de Riscos para incluir andlise
vinculada diretamente aos
objetivos estratégicos.

O objetivo geral deste plano é

elevar a maturidade da gestdo de
riscos no IFSertGoPE, superando
fragilidades e garantindo maior
integraco  ao  planejamento
estratégico e dAs  parcerias,
fortalecendo a cultura
organizacional, a comunicagdo
interna e a capacitagcdo dos
servidores, além de assegurar a
efetividode dos mecanismos de
monitoramento e contingéncia.
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CONTEXTO

do Sertéo
(IFSert&oPE),

O Instituto Federal
Pernambucano
autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educagdo, estd
inserido no movimento nacional de
fortalecimento da governanca
publica iniciado com a Instrucdo
Normativa no 01/2016 da
Controladoria-Geral da  Uniéo
(CGU), que estabeleceu a
obrigatoriedade da
implementacdo da gestdo de
riscos nos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal.

A partir dessa normativa, todas as
instituicées passaram a ter o dever
de estruturar politicas,
metodologias e praticas voltadas
ao gerenciamento de riscos,
integrando-as ao planejamento
estratégico e as atividades
organizacionais.

Nesse cendrio, o IFSert@oPE, assim

como demais autarquias federais,
enfrenta o desafio de consolidar a
gestdo de riscos como prdtica
institucional, garantindo clareza de
responsabilidades, comunicagdo
efetiva, capacitacdo dos
servidores, utilizagdo de sistemas
informatizados e integracdo com
parcerias e planos de
contingéncia.

A situagdo-problema que se
apresenta € a necessidade de
superar fragilidades que dificultam
a plena institucionalizagcdo da
gestdo de riscos, assegurando que
ela cumpra seu papel de apoiar a
tomada de decisbes, fortalecer a
governanga e garantir a
continuidade dos servicos
publicos.
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INSTITUIGAO E SETOR

Instituicdo: Instituto Federal do Sertéo Pernambucano

Setor: Governanga e Gestdo PUblica

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo da proposta sdo os servidores do IFSertGoPE, que se
beneficiam diretamente das melhorias na comunicacdo, capacitacdo e
clareza de responsabilidades, além da alta gestdo que passa a contar
com informagdes mais consistentes para a tomada de decisdes.

De forma indireta, os estudantes, parceiros institucionais e a sociedade
em geral também sdo beneficidrios, pois uma gestdo de riscos mais
madura fortalece a governanga, aumenta a transparéncia e assegura
maior continuidade e qualidade na prestagdo dos servigos publicos
oferecidos.
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| GOVERNANCE

DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Apesar dos avangos normativos, a gestdo de riscos do IFSertGoPE ainda
ndo se encontra plenamente consolidada. As prdticas permanecem
centradas em processos organizacionais, sem integracdo efetiva aos
objetivos estratégicos, e apresentam fragilidades como a auséncia de
comunicagdo clara sobre responsabilidades, a falta de capacitacdo
abrangente dos servidores, o uso incipiente de sistemas informatizados e
protocolos de monitoramento, além da inexisténcia de procedimentos
especificos para gestdo de riscos em parcerias.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O presente relatério tem o objetivo de apresentar uma proposta de
aperfeicoamento institucional para aprimorar a gestéo de riscos no

IFSertAoPE.

e |dentificar as praticas de
gestdo de riscos ja
implementadas no
IFSert&oPE, destacando seus

’Objetivos especificos avangos e os pontos de
fragilidade percebidos pelos
servidores.

e Apresentar um diagndstico
de maturidade da
governanga institucional,
com foco na integragdo da
gesto de riscos aos
objetivos estratégicos, na
comunicagdo interna, na
capacitacdo dos servidores,
no monitoramento e na
gestdo de parcerias.

e Propor intervencbes nas
fragilidades identificadas,
organizadas em eixos
estratégicos que fortalecam
a cultura organizacional,
ampliem a transparénciaq,
assegurem a efetividade dos
mecanismos de
monitoramento e consolidem
planos de contingéncia e
gestdo de riscos em
parcerias.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnéstico realizado no IFSert@oPE, fundamentado na triangulagdo
entre andlise documental, aplicagdo de questiondrio e literatura, indicou
que a instituigdo apresenta um nivel intermedidrio de maturidade em
gestdo de riscos, conforme modelo de gestdo de riscos do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) organizados nas dimensées Ambiente, Processos,
Parcerias e Resultados.

Os resultados demonstraram a maturidade global e de cada dimenséo
da instituigdo, conforme demonstrado na figura a seguir:

Figura 1 - Resultados da maturidade por dimensao

MEDIA
PONTUAGAO | MATURIDADE
PONDERADA

Ambiente 52,5% Intermediario

Processos 51,8% Intermediario 0,3 15,54
Parcerias 50,0% Intermediario 0,1 5
Resultados 58,3% Intermediario 0,2 11,66

TOTAL MATURIDADE GLOBAL

53,2% Intermediario

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os resultados também revelaram avangos em algumas capacidades, mas
também fragilidades relevantes, conforme demonstrado no quadro a

seqguir:

Avancos identificados \/

Melhoria dos processos de governanga:
Formalizagao da Politica e Metodologia de
Gestao de Riscos, a previsdao de vinculagao
ao planejamento estratégico e a presenca de
objetivos-chave definidos no PDI e
monitorados porindicadores institucionais.

Politicas e Estratégias:

Politicas de gestdo de riscos formalizadas,
com previsdo de alinhamento ao
planejamento estratégico e ao PDI, além de
diretrizes claras quanto ao apetite a risco e
responsabilidades estruturadas nas trés

linhas de defesa.

Liderancga:

Formalizagao da Politica e da Metodologia de
riscos, a definigao clara de
responsabilidades e a integracdo ao PDI,
além deiniciativas pontuais de capacitagao.

Fragilidades identificadas e

Pessoas:

Deficiéncias tanto na comunicagao clara das
responsabilidades dos servidores na gestao
de riscos, quanto na capacitacgao, refletindo
um baixo nivel de accountability.

Monitoramento e comunicacao:
Auséncia do uso de sistemas
informatizados, relatdrios de monitoramento

e protocolos de comunicagdo, embora
estegjam formalizados nas normativas
internas.

Gestao deriscos em parcerias:

Auséncia de procedimentos especificos e
sistematicos para avaliar a capacidade de
gestao deriscos das entidades parceiras.
Integragdo da gestdo de riscos aos
objetivos-chave:

Auséncia de analise e tratamento de riscos
dos objetivos estratégicos, uma vez que a
previsdo normativa e a pratica institucional é
de analise e tratamento de riscos em nivel
operacional, de processos organizacionais.

Embora o IFSert@oPE possua instrumentos normativos de gestéo de riscos
formalizados, como a Politica e a Metodologia proprias, a integragcdo
dessas diretrizes as praticas cotidionas e ao planejamento estratégico
ainda se mostra insuficiente. As fragilidades identificadas evidenciam a
necessidade de ampliar a comunicagdo institucional, fortalecer a
capacitagdo dos servidores, consolidar mecanismos de monitoramento e
contingéncia, estruturar procedimentos especificos para gestdo de riscos
em parcerias e, sobretudo, promover a integracdo da gestdo de riscos
aos objetivos estratégicos.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

A Proposta de Intervencgdo
constitui o produto central deste
Relatério Técnico e estd
estruturada em eixos de acdo
voltados para mitigar as
fragilidades  diagnosticadas e
elevar a maturidade da Gestdo de
Riscos no IFSert&oPE, em
conformidade com o referencial
do Tribunal de Contas da Unido
(Tcu).

O fundamento da presente
proposta & o resultado da andlise
de diagnéstico que classificou o
IFSert&oPE em estagio
intermedidrio de maturidade na
gestdo de riscos, evidenciando
lacunas relevantes na integragdo
com os objetivos estratégicos, na
comunicagdo institucional, na
capacitagdo dos servidores, no
monitoramento continuo e na
gestdo de riscos em parcerias.

A intervencdo é necessdria por
atingir dimensbes estratégicas e
culturais, exigindo a atuacéo da
alta gestdo. Assim, O0s eixos
propostos buscam consolidar uma
cultura orientada para riscos,
fortalecer a governanca e ampliar
a resiliéncia institucional,
assegurando a efetividade das
politicas publicas e o alcance das
metas do IFSertdoPE.

Para alcancar esse propdsito, as
acbées de cada eixo foram
estruturadas pela metodologia
5W2H, que confere ao plano um
cardter prdtico e executivo. Essa
ferramenta converte o diagnéstico
tedrico em metas
cronologicamente delimitadas,
com responsabilidades definidas e
sem custos diretos, assegurando a
viabilidade e aplicabilidade
imediata do produto.
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EIXOS DE INTERVENGAO

/Eﬁ(o 1:

Institucional

Tornar
comunicacdo

N

)

Fortalecimento da Comunicagao

clara e periédica a

sobre

responsabilidades e resultados.

™\

/560 2:

de Competéncias

/

//

EIXO 3:

informatizados.

\_

\\

Monitoramento e Contingéncia

Formalizar planos de
contingéncia e acompanhar
riscos com sistemas

_

N

Capacitacao e Desenvolvimento

Treinar continuamente gestores
e servidores em gestdo de riscos.

/

—\

para convénios, contratos
cooperagoes externas.

//

EIXO 5:

JAN

_

N

Gestao de Riscos em Parcerias

Criar procedimentos especificos

e

/

Integracao da Gestao de Riscos a
Estratégia Institucional

Alinhar riscos diretamente aos
objetivos estratégicos.

1\ Y
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DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 1: Fortalecimento da Comunicacéo Institucional

Obijetivo: Estabelecer protocolos claros e periddicos de comunicacdo
sobre responsabilidades e resultados da gestdo de riscos.

Fragilidade encontrada: Auséncia de comunicagdo efetiva e
estruturada sobre a gestdo de riscos.

Plano de agdcio
e Definir protocolos de comunicacdo interna especificos para gestdo
de riscos, estabelecendo fluxos claros de informacgdo entre setores e

gestores.

e Criar relatdrios peridédicos simplificados sobre riscos e medidas de
contingéncia, divulgados em canais oficiais da instituicdo.
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MATRIZ 5W2H PARA O FORTALECIMENTO DA
COMUNICAGAO EACCOUNTABILITY EM RISCOS

Pergunta- .
Elemento Descrigéio
Chave ¢
O que serd Instituicdo do Plano de Comunicacdo e Dissemina¢do da Cultura
What ) .
feito? de Riscos.
wh Por que Sanar a falha da Alta Administragdo em informar os servidores
y serd feito? sobre seus papéis na Gestdo de Riscos.
Coordenagdo: Alta Administragcdo e Comité de Governanga,
Riscos e Controles (CGRC).
Who Quem fara?

Execugéio: Assessoria de Comunicagdo (Ascom) e Diretoria de
Gestdio de Pessoas (DGP).

Nos canais oficiais de comunicacgéo interna do instituto (e-mail

Onde sera C . L . . .
Where foito? institucional e site oficial) e no ambiente virtual de aprendizagem
’ para as capacitagoes.
Cronograma de 12 meses para implantacédo inicial, com os fluxos
Quando 9 P P s

When de comunicacgdo e relatérios tornando-se rotinas continuas apds

serd feito? >
esse periodo.

1. Criagbo de infogrdficos e relatérios executivos simplificados
(linguagem cidada) sobre a matriz de riscos e contingéncias.

B 2. langamento de campanha de comunicagdo ("Sua Fungdo,

Como serd " :
How ) Nosso Risco”) detalhando o papel de cada servidor.
feito? . . ~

3. Oferta de curso autoinstrucional de curta duracdo sobre a
Politica de Riscos para 100% da forca de trabalho (incluindo
terceirizados).

Sem custo extra. Uso exclusivo de recursos e midias internas jé
existentes na instituicdo (Ascom e plataforma de capacitacdo
interna).

Quanto

How Much P
custara?
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DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 2: Capacitagdo e Desenvolvimento de Competéncias

Objetivo: Promover a formacdo continua de gestores e servidores em
todos os niveis.

Fragilidade encontrada: Auséncia de capacitagdo ampla e sistemdatica
dos gestores e servidores em todos os niveis.

Plano de agéio

e Elaborar um programa permanente de capacitagcdo em gestdo de
riscos, com modulos bdsicos e avan¢ados.

e Realizar treinamentos praticos e oficinas voltados para a aplicagdo
da metodologia em diferentes dreas da autarquia.

e Estabelecer ciclos de reciclagem periddicos, garantindo atualizagdo
constante dos servidores e gestores sobre boas prdticas e novas
exigéncias normativas.
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MATRIZ 5W2H PARA O PROGRAMA PERMANENTE
DE CAPACITAGAO EM RISCOS

Pergunta- o
Elemento Descri¢éo
Chave <
. InstituicGo do Programa Permanente de Capacitagdo em Gestdo
O que serda . . ) L
What feito? de Riscos e Integridade, estruturado em modulos (Basico,
’ Avangado e Reciclogem) e oficinas praticas integradas a rotina.
Por aue Habilitar a forca de trabalho para exercer seus papéis
Why p q. normativos, descentralizando o conhecimento para construir
sera feito? . e
uma cultura de riscos institucional.
Coordenagdo: Pro-Reitoriac de Desenvolvimento Institucional
(PRODI) e Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC).
Who Quem fara?
Instrutores: Servidores com conhecimento no tema e/ou
especialistas convidados.
) No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/Moodle) do IF
Onde sera D L . . . .
Where feito? (modulos tedricos) e presencialmente nas unidade (oficinas
’ praticas).
Quando Cronograma de 12 meses para o desenvolvimento e langamento
When serd feito? da primeira trilha de cursos, tornando-se uma a¢do permanente
’ e anual com os ciclos de reciclagem.
1. Médulo Bésico (EAD): Curso introdutério obrigatério sobre a
Politica de Riscos para 100% dos servidores e terceiros.
How Como serd 2. Médulo Avang¢ado (oficinas Praticas): Workshops hands-on
feito? para gestores de riscos mapearem seus proprios processos.
3. Ciclo de Reciclagem: Campanhas anuais répidas baseadas
em novas diretrizes e licbes aprendidas.
Sem custo extra. Uso exclusivo de recursos e midias internas ja
Quanto . U N
How Much custarG? existentes na instituicdo (Ascom e plataforma de capacitagéo

interna).
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DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 3: Monitoramento e Contingéncia

Objetivo: Estruturar mecanismos continuos de acompanhamento dos
riscos e formalizar planos de contingéncia, garantindo respostas
rdpidas e eficazes diante de situagdes criticas.

Fragilidade encontrada: Auséncia de protocolos sistemdaticos de
monitoramento e inexisténcia de planos de contingéncia formalizados e
testados.

Plano de agéio

e Efetivar o uso do sistema Agatha, garantindo que todos os registros
e acompanhamentos de riscos sejam feitos nele.

e Capacitar servidores e gestores para utilizagéo pratica do Agatha,
integrando-o ds rotinas de monitoramento.

e Elaborar planos de contingéncia formais para riscos criticos, com
definicdo clara de responsabilidades e fluxos de resposta.

e Elaborar relatdrios regulares de monitoramento, com indicadores de
exposicdio e medidas adotadas, disponibilizados para a alta gestdo
e servidores.
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MATRIZ SW2H PARA A IMPLANTAGAO GRADUAL
DO SISTEMA AGATHA

Elemento

What

Why

Who

Where

When

How

How Much

Pergunta-
Chave

O que serda
feito?

Por que

serqd feito?

Quem fara?

Onde sera
feito?

Quando
serad feito?

Como serd
feito?

Quanto
custara?

Descrigéo

Implantagdo definitiva do Sistema Agatha, englobando o
mapeamento de processos e o cadastro das matrizes de riscos
institucionais nas Pré-Reitorias e Diregcdes dos Campi

Cumprir as normativas de integridade do Governo Federadl,
mitigar riscos operacionais e garantir conformidade auditével
que subsidie a alta gestdo.

Coordenagdo: Comité de Governanca, Riscos e Controles
(CGRC).

Suporte: DTI (infraestrutura e acessos via gov.br).

Execucdio: Gestores de Risco.

Na Reitoria (foco estratégico e governanga) e, de forma
fracionada, em todas as Pro-Reitorias, Diretorias Sistémicas,
Dire¢gbes-Gerais e demais Diregdes de cada Campus.

Cronograma de 30 meses, fracionado por ondas de maturidade:

« Més 1-4: Piloto (Diretoria Sistémica selecionada da Reitoria).
« Més 5-12: Expanséo (Reitoria)

« Més 13-24: Expansé&o (Campi).

» Més 25-30: Consolidagdo.

Uso do ambiente Agatha (médulo treinamento) para
capacitacées praticas (hands-on) baseadas em dados redis,
criag@o de um Guia de Cliques Rapido (manual customizado) e
homologacé&o das matrizes no sistema oficial.

Sem custo extra. Software livre e gratuito mantido pelo Ministério
da Gestdo e da Inovacéo - MGI), gerando apenas custos
logisticos residuais (didrias) se houver necessidade de
deslocamento para oficinas presenciais.
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MATRIZ 5W2H PARA A ESTRUTURAQAO E
FORMALIZAQAO DE PLANOS DE CONTINGENCIA

Pergunta- S
Elemento Descrigéo
Chave ¢
. Desenvolvimento, formalizagdo e homologagdo do Programa
O que serd . - P
What feito? Institucional de Continuidade e Planos de Contingéncia para as
’ dreas e macroprocessos criticos.
Wwh Por que Adequagdo normativa da Politica e na Metodologia de Riscos
y serq feito? atual e alinhamento das prdaticas d governanga internacional.
Coordenagdo: Comité de Governanga, Riscos e Controles
(CGRC).
Who Quem farg? Execucgdio: Gestores de Riscos das unidades e macroprocessos
criticos selecionados.
Apoio Técnico: Auditoria Interna (AUDIN).
p No dmbito de toda a instituigdo, iniciando o escopo de atuagdo
Onde sera : e . o et -
Where feito? pelas dreas finalisticas e operacionais criticas da Reitoria e dos
’ campi
Cronograma de 15 meses, dividido em duas etapas operaciondis:
When Quando « Meses 1 a 10: Redacdo juridica, definicdo de fluxos/papéis e
serad feito? aprovacdo normativa.
+ Meses 11 a 15: Execugéo de Testes de Mesa (desktop exercises)
para simulagdo dos planos.
1. Alteracdo normativa na Politica de Riscos para prever a
obrigatoriedade da contingéncia.
How Como serd@ 2. Realizacdo de workshops para mapear gatilhos de ativagdo.
feito? 3. DefinicGio de protocolos estabelecendo os responsdveis e
fluxos de respostas.
4. Teste pratico dos planos para avaliar a sua eficacia.
Sem custo extra. Operacionalizado por meio da otimizagéo de
Quanto . .
How Much custara? horas de trabalho das equipes envolvidas e uso das salas de

reunido e plataformas de webconferéncia da propria instituigéo.
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MATRIZ 5W2H PARA A EMISSAO DE RELATORIOS
REGULARES DE MONITORAMENTO

Elemento

What

Why

Who

Where

When

How

How Much

Pergunta-
Chave

O que serda
feito?

Por que
serqd feito?

Quem fara?

Onde sera
feito?

Quando
serqd feito?

Como serd
feito?

Quanto
custara?

Descrigéo

Emiss@o semestral de Relatérios de Monitoramento focados na
evolucdo do Risco Inerente para o Risco Residual e no status de
implementag¢do das Medidas de Controle cadastradas.

Suprir a auséncia de monitoramento dindmico, permitindo
avaliar se as medidas adotadas pelos gestores de riscos estdo
sendo eficazes para mitigar os riscos.

Execucdio: Gestores de Riscos, responsdveis por atualizar o status
das medidas adotadas e recalibrar a exposigdo no Agatha.
Supervis@o: Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC).

Diretamente nos modulos de riscos do Sistema Agatha, com
extragdo de relatérios para ampla divulgagdo no site
institucional e reporte para a Alta Administragdo.

A partir da implementagdo do sistema Agatha. O monitoramento
da exposicdo e das medidas adotadas ocorrerd de forma
semestral fixa.

Os gestores alimentam as rotinas especificas de monitoramento
no Agatha. O sistema processard os dados e gerard os grdficos e
dashboards visuais de severidade, mapeando 0s
macroprocessos que necessitam de intervencgéo.

Sem custo extra. Otimizagcdo dos recursos publicos, utilizando os
campos e rotinas nativos do software j@ mantido pelo Ministério
da Gestéo e da Inovacdo (MGI).
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DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 4: Gestdo de Riscos em Parcerias

Objetivo: Instituir procedimentos especificos de gestdo de riscos
voltados para convénios, contratos e parcerias.

Fragilidade encontrada: Inexisténcia de protocolos formais para andlise
e acompanhamento de riscos em parcerias e projetos, gerando
vulnerabilidade nessas relacdes.

Plano de agdcio

e Elaborar diretrizes especificas para gestdo de riscos em convénios,
contratos e parcerias, alinhadas a politica institucional.

e Integrar a andlise de riscos as etapas de planejamento e execugdo
de projetos e parcerias.

e Capacitar servidores responsdveis por convénios e contratos,
garantindo que compreendam e apliquem a metodologia de riscos
no contexto das parcerias.
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MATRIZ 5W2H PARA A INSTITUICAO DE
PROTOCOLOS DE RISCOS EM PARCERIAS

Pergunta- S
Elemento Descrigéo
Chave ¢
O que serda Normatizag@o e implantagdo do Protocolo de Andlise de Riscos
What ) - . . .
feito? em Arranjos Colaborativos (Contratos, Parcerias e Convénios).
Eliminar a auséncia normativa no assunto, garantindo que o
Por que . . . ] "
Why serd feito? compartilhamento de riscos com parceiros seja precedido de
' andlise documental e governanga conjunta.
Coordenagédo: Pro-Reitoriac de Desenvolvimento Institucional
(PRODI) e CGRC.
Who Quem farg?

Execucgdio: Gestores e Fiscais de Contratos, e Coordenadores de
Convénios e Parcerias.

p Nos processos de abertura e instru¢do de parcerias tramitados
Onde sera . . ~ .
Where . no SElI (Sistema Eletrénico de Informagées), integrando o
feito? . : R ; .
checklist de riscos a fase de planejomento do edital/acordo.

Prazo de 12 meses para a aprovac¢do das diretrizes e modelos de

uando . .
When Q P documentos pelo Conselho Superior, aplicando-se
serd feito? . . . : -
obrigatoriamente a todas as novas parcerias a partir do Més 13.
1. Exigéncia de preenchimento do Anexo de Andlise de Risco do
Parceiro antes da assinatura.
How Como sera 2. Inclus@o da cldusula de Designagdo de Autoridade de Riscos
feito? Compartilhados no termo de parceria.
3. CriagGo de um Mapa de Riscos Compartilhados e atualizado
de forma sincrona entre o IF e a entidade parceira.
Sem custo extra. Adequagdo de fluxos procedimentais e de
Quanto . ~ Aoaf :
How Much custara? minutas padrdo de convénios dentro dos sistemas e recursos

normativos ja disponiveis na instituicdo.
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DETALHAMENTO DOS EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 5: Integragdo da Gestéio de Riscos a Estratégia Institucional

Objetivo: Garantir que a gestdo de riscos esteja diretamente vinculada
aos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da instituicdo.

Fragilidade encontrada: A metodologia de riscos existente ndo
contempla de forma clara a vinculagdo aos objetivos estratégicos,
limitando-se a processos operacionais.

Plano de agéio

e Revisar a metodologia de riscos para incluir andlise vinculada
diretamente aos objetivos estratégicos.

e Criar uma matriz de riscos estratégica, distinta da matriz de
processos, acompanhando metas e indicadores institucionais.

e Estabelecer relatérios periddicos de monitoramento estratégico,
com indicadores claros de exposicdo e medidas de contingéncia.
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£y

MATRIZ 5W2H PARA O ALINHAMENTO DOS
RISCOS AO PDI

Elemento

What

Why

Who

Where

When

How

How Much

Pergunta-
Chave

O que serda
feito?

Por que
serqd feito?

Quem fara?

Onde sera
feito?

Quando
serd feito?

Como serd
feito?

Quanto
custara?

Descrigéo

Desenvolvimento e implantagdo da Matriz de Riscos Estratégicos
do PDI, desvinculada da loégica puramente operacional de
processos.

Corrigir lacuna normativa, integrando a gestdo de riscos
diretamente ds metas estratégicas da instituicdo, e ndo apenas
a fluxos internos.

Coordenagdo: Pro-Reitoriac de Desenvolvimento Institucional
(PRODI) em conjunto com o CGRC.

Supervis@o: CONSUP.

No topo da estrutura de governanca da instituicdo, com
relatérios consolidados apresentados diretamente nas reunides
ordindrias do CONSUP.

Cronograma de 12 meses para revisdo metodoldgica e
modelagem da matriz estratégica, com monitoramento dos
riscos atrelado aos ciclos de revisGo das metas do PDI.

1. Atualizagdo da Metodologia de Riscos para incluir a categoria
de "Riscos Estratégicos”.

2. Identificagdo dos riscos de cada um dos objetivos estratégicos
do PDI.

3. Criagéo de painéis de bordo (dashboards) que mostrem o
impacto da exposi¢gdo ao risco no atingimento dos Indicadores
de Desempenho Institucional.

Sem custo extra. Uso da propria estrutura da PRODI encarregada
pelo planejamento institucional e de ferramentas de Bl (Business
Intelligence).
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO
RELATORIO TECNICO

Os atributos qualificadores do Relatério Técnico, enquanto Produto Técnico e
Tecnolégico (PTT), revelam sua relevancia e carater aplicado no contexto
institucional do IFSertdoPE. O impacto do produto decorre da necessidade
espontdnea de enfrentar uma fragilidade concreta: a existéncia de instrumentos
normativos de gestdo de riscos que ndo vinham sendo utilizados de forma
efetiva.

A pesquisa, portanto, buscou solucionar um problema previamente identificado,
oferecendo um plano de acdo estruturado que fortalece a governanga e amplia
a capacidade da instituicdo em implementar politicas publicas com maior
seguranga. A drea impactada é Ensino, jd que a maturidade na gestdo de riscos
otimiza a governanga e preserva recursos orcamentdrios, garantindo
diretamente a eficiénciaq, transparéncia e continuidade dos servicos de ensino na
rede publica.

A aplicabilidade do relatério é elevada, pois foi concebido para uso imediato no
IFSertdoPE, mas apresenta também potencial de abrangéncia em outros
Institutos Federais e 6rgdos pUblicos que enfrentam desafios semelhantes. Sua
replicabilidade é clara, uma vez que o modelo de diagndstico e plano de agdo
pode ser adaptado a diferentes realidades organizacionais, mantendo a
estrutura metodoloégica como referéncia.

No que se refere @ inovacdo, o produto se enquadra em um nivel médio, pois
combina conhecimentos j& consolidados em governanga e gestdo de riscos com
uma proposta aplicada e contextualizada. A inovagdo estd na forma de
transformar diretrizes normativas em solugbes praticas, organizadas em eixos
estratégicos que dialogam diretamente com as fragilidades identificadas.

Por fim, a complexidade do relatério pode ser considerada média. Sua
elaboracgdo exigiu a articulagdo de conhecimentos pré-estabelecidos em gestdo
publica, governanga e politicas institucionais, além da integra¢cdo de diferentes
dreas internas da instituicdo. Embora ndo tenha envolvido mdltiplos atores
externos, demandou a resolucdo de conflitos cognitivos e culturais, o que reforca
sua densidade metodolbgica e a diversidade de saberes mobilizados.

Em sintese, o Relatdrio Técnico apresenta impacto relevante, alta aplicabilidade e
replicabilidade, inovacdo moderada e complexidade média, configurando-se
como um produto cientifico e pratico que contribui para elevar a maturidade da
gestdo de riscos e fortalecer a governanga publica no IFSertGoPE.



RELATORIO TECNICO PROPOSITIVO n

EVIDENCIAGAO DE IMPLEMENTACAOE
IMPACTO DA PROPOSTA

O Relatério Técnico elaborado como produto da pesquisa de mestrado apresenta
um impacto potencial significativo para o IFSertdoPE, indo além daquilo que foi
descrito nos atributos qualificadores do PTT. Sua implementagdo ndo se limita a
ajustes pontuais, mas promove uma mudanga estrutural na forma como a
gestdo de riscos é compreendida e aplicada na instituicdo. Ao propor um plano
de acdo organizado em cinco eixos estratégicos, o relatério oferece um caminho
concreto para transformar diretrizes normativas em praticas efetivas,
fortalecendo a governanga e ampliando a capacidade institucional de prevenir,
monitorar e responder a riscos.

O impacto potencial da proposta reside em consolidar uma cultura orientada
para riscos, transformando a gest@o de uma exigéncia burocratica em
instrumento estratégico de tomada de decisdo, com reflexos duradouros na
transparéncia, accountability e eficiéncia publica. Embora o cronograma do
mestrado profissional tenha impedido a validagdo empirica por meio da
implementagdo e medicdo de impacto, a viabilidade e o carater pratico do
produto sustentam-se em um sélido diagnéstico institucional, garantindo sua
aplicabilidade imediata.

Além disso, a proposta tem potencial de replicabilidade em outros Institutos
Federais e 6rgdos publicos, j@ que o modelo de diagndstico e plano de agdo pode
ser adaptado a diferentes realidades institucionais. Isso amplia o alcance do
impacto, permitindo que a experiéncia do IFSertGoPE se torne referéncia para
outras organizagdes que enfrentam desafios semelhantes.

Outro aspecto relevante é a sustentabilidade da implementacdo. Ao prever o uso
efetivo do sistema Agatha, j@ formalmente adotado pela instituigéio, o relatério
evita a necessidade de investimentos adicionais em novas ferramentas,
concentrando esfor¢gos na capacitagdo e no engajamento dos servidores. Essa
caracteristica aumenta a viabilidade pratica da proposta e reforga seu impacto
potencial.

Em sintese, a implementagdo do Relatdrio Técnico pode provocar mudangas
profundas na governanga institucional, fortalecendo a integracdo entre
planejamento estratégico e gestdo de riscos, ampliando a participagéo dos
servidores e consolidando praticas de monitoramento e contingéncia. O impacto
esperado transcende o ambiente interno, refletindo-se na qualidade das politicas
publicas ofertadas a sociedade, o que confere ao produto relevéncia académica,
pratica e social.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

Ao
Comité de Governancga, Riscos e Controles
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado Proposta de
Intervengdo na Gestdo de Riscos do IFSert&oPE, derivado da dissertacdo de mestrado
Maturidade em Gestdo de Riscos: um estudo no Instituto Federal do SertGo Pernambucano,
de autoria de Renato de Barros Godoi Maranhdo.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Federal do Vale do S@o Francisco - UNIVASF.

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
Conclusivo e tem como propodsito o aperfeigoamento institucional da gestéo de riscos no
IFSertGoPE. Por meio de um diagnéstico de maturidade da governanga, este produto
evidencia os avangos e fragilidades da pratica na instituicdo, bem como sugere intervencdes
organizadas em eixos estratégicos.

Solicitamos, por gentileza, que acgdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam

informadas a Coordenacgdo Local do Profiap, por meio do enderecgo profiap@univasf.edu.br.

Petroling, PE, 16 de junho de 2026

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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Orientador: Prof. Dr. Deranor Gomes de Oliveira
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