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INTRODUCAO

A Universidade Federal do Vale do
Sédo Francisco (Univasf), instituida pela Lei n°
10.473, de 27 de junho de 2002, sendo a
primeira universidade federal com sede no
interior da regido nordeste, localizada na
cidade de Petrolina — PE. Possui uma insercéo
regional  caracterizada

pela  atuagéo

multicampi na “Regido Administrativa
Integrada de Desenvolvimento do Polo
Petrolina/PE e Juazeiro/BA”, que engloba
municipios dos estados da Bahia e do
Pernambuco, nos termos da Lei complementar
n® 113, de 19 de setembro de 2001, além de
autorizacdo para atuar em toda a regidao do
semiarido nordestino, conforme o paragrafo
segundo do Art. 1° da referida Lei instituidora.

De acordo com seu Estatuto, a
estrutura organizacional da Univasf €
composta por um Unico tipo de unidade
académica, os colegiados académicos de
cursos de graduacdo e de pds-graduacdo
stricto sensu, os quais sdo referéncia para
todos os efeitos de  organizacdo
administrativo-financeira e académica da
Em

administracdo das atividades-fim é distribuida

Instituicdo. consequéncia disto a
em apenas dois niveis hierarquicos, sendo o
nivel dos colegiados académicos de cursos, e
0 nivel superior, que € composto pelo Conuni,
Conselho de Curadores e Reitoria.

A Univasf também é uma universidade
multicampi, tanto de acordo com sua Lei
instituidora, como pela estrutura fisica, desde

sua criacéo, e ainda mais depois do processo

de expanséo, passando de iniciais trés campi para
sete, situados em seis cidades dos estados da Bahia,
do Pernambuco e do Piaui. No entanto, os campi
nédo sao considerados na composic¢do formal da sua
estrutura organizacional, visto que o seu Estatuto,
documento oficial que estabelece suas unidades
constituintes, ndo faz qualquer mencdo neste
sentido, nem existem quaisquer unidades
administrativas de gerenciamento, ou ao menos
representativa das atividades-fim, com uma
abrangéncia de cada campus, a exemplo das
diretorias e conselhos de campus, presentes em
muitas UFs.

Isto posto, esclarecemos que o0 objetivo
principal deste trabalho foi analisar a
funcionalidade da estrutura organizacional relativa
ao desenvolvimento das atividades-fim da Univasf
a partir da percepcdo dos servidores desta

Instituicdo. Para tanto, levou-se em conta
especialmente os fatores intrinsecos, de modo a
identificar as vantagens e desvantagens das
principais caracteristicas do modelo de estrutura
organizacional em vigéncia, bem como propor
possiveis ajustes, a partir dos achados da pesquisa.

A estrutura organizacional da Univasf deve
ser observada, estudada e investigada, para que
sejam estabelecidos o0s fatores contingenciais
necessarios a manutencdo e o aprimoramento da
Isto  também

funcionalidade institucional.

proporciona a possibilidade de construir
alternativas para o seu funcionamento, visto se
tratar de uma instituicdo com caracteristicas
peculiares e diferenciadas, que necessita de um
desempenho eficiente, eficaz e efetivo para atingir
seus objetivos em uma boa medida (SANTOS et al,

2017).



METODOLOGIA

Para fins de realizacdo deste relatorio
foi adotada uma abordagem multipla, por
meio de uma combinacdo de metodos e
técnicas que se julgou adequados para 0 caso
(MARCONI E LAKATOS, 2009). Foram
predominantemente

utilizados  aspectos

qualitativos, acrescidos de estatistica
descritiva basica.

Tendo em vista que n&o seria possivel
realizar a observacdo direta dos fatos que
deram origem ao problema da pesquisa, foi
necessario coletar as informacdes diretamente
das pessoas por meio da aplicacdo de
questionarios (ALYRIO, 2009). Portanto,
realizou-se a aplicacdo de questionario com 0s
servidores da Univasf, afinal este é o publico
que conhece 0 objeto da pesquisa, assim, suas
percepcOes proporcionaram  contribuigdes
relevantes para a elucidacdo da realidade
estudada, além de propiciar algum grau de
avaliagdo do modelo de estrutura
organizacional da Instituicéo.

Para analisar os dados coletados na
pesquisa empirica foi utilizado o método
Anélise de Conteudo, possibilitando realizar a
sistematizacdo para a adequada apresentacéo
e discussdo dos resultados encontrados,
combinando-se com uma descri¢do estatistica
basica. Tendo em vista seu potencial e
importancia para 0s estudos no campo da
administracdo, principalmente quanto aos
aspectos qualitativos da abordagem, e também

em virtude do rigor cientifico e a profundidade

proporcionados a (MOSSATO E
GRZYBOVSKI, 2011; BARDIN, 2016).

Tabela 1: Perfil dos servidores respondentes.

pesquisa

Variaveis N° %
Respondentes 56 | 5,6%*
Categoria TAE 23 | 41,1%
Docente 33 | 58,9%
Menos de 3 anos 4 | 7,1%
Tempo de Entre 3 e 5 anos 7 112,5%
atuacdo na Entre 6 e 9 anos 22 | 39,3%
Univasf Entre 10 e 15anos | 18 | 32,1%
Mais de 15 anos 5 | 8,9%
Petrolina - sede 20 | 35,7%
Ciéncias Agrarias | 5 | 8,9%
Campus de Juazeiro_ 12 | 21,4%
lotaco Serra da Caplvgra 12 | 21,4%
Senhor do Bonfim 3 | 54%
Paulo Afonso 2 | 3,6%
Salgueiro 2 | 3,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

* Porcentagem em relacéo ao publico total, 1.000 servidores.

Mesmo com uma adeséo de apenas 5,6% da
populacdo alvo da pesquisa, houve uma boa
distribuicdo dos respondentes entre variaveis das
caracteristicas pré-estabelecidas, conforme
demonstra a Tabela 1. Assim, considera-se uma
relevante, elevada

representatividade com

possibilidade de compatibilidade entre as

percepcdes da amostra em relacdo ao publico total.

RESULTADOQOS

A partir das respostas as questdes objetivas
foram elaborados graficos com as porcentagens de
cada alternativa de resposta. Vejamos os dados da
primeira caracteristica abordada, a Divisédo do
Trabalho, que pode ser entendida como a forma de
distribuicdo das atividades e/ou tarefas entre as
pessoas e 0s setores de uma organizacao.

O grafico apresentado na Figura 1, mostra
que 8,9% dos respondentes consideram a Divisdo
do Trabalho no desenvolvimento das atividades-fim
da Univasf esta totalmente adequada, 64,3%

consideram adequada, mas necessitando de ajustes,



25% percebem como inadequada, precisando
ser redefinida, e apenas 1 utilizou a opgéo
“outro” respondendo como “totalmente
inadequada” o que se aproxima bastante da
terceira opgéo apresentada.

Figura 1 - Grafico com as percepgdes sobre a divisao
do trabalho na Univasf.

@ Totalmente adeguada

@ Adequada, mas necessita de sjustes
nadequada, precisa ser redefinida

@ Totalments inadequada

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

J4 sobre as o0s pontos positivos e
negativos de cada elemento, abordados de
maneira  subjetiva, foi realizado o
agrupamento das percepc¢des dos servidores
em determinadas categorias, a fim de
proporcionar uma visualizag&do sistematizada
dos dados, os quais sdo apresentados no
formato de quadros, e analisados de uma
perspectiva prioritariamente qualitativa, ndo
obstante, trazemos o0 quantitativo de citagdes
enquadradas em cada categoria, servindo
inclusive como forma de ordenacao.

Conforme o Quadro 1, a autonomia no
desenvolvimento das atividades, seja do cargo
que ocupa ou do setor de lotagdo, foi a
categoria de pontos positivos da diviséo do
trabalho com mais citagbes. No entanto, isto
também é percebido como aspecto negativo
representado pela categoria falta de controle
da produtividade, que agrupa percepgoes

sobre as discrepancias de desempenho por

parte de determinados servidores, sem que haja
acOes institucionais no sentido de impor sances as

condutas intencionais de baixo desempenho.

Quadro 1 - Pontos positivos e negativos sobre a divisdo do
trabalho na Univasf.

Pontos positivos N Pontos negativos N
Autonomia 8 D|str_|b_uu;ao das 21
atividades
Intera(;hqo gntre_ os niveis | Centralizagio 8
ierarquicos
Distribuicdo das 6 Sobrecarga de 6
atividades trabalho
DecisBes democraticas | 4 Burocratizacdo 5
Clareza das atribuicbes | 4 Falta de co ntrole da 4
produtividade
Valorlzagao_das Falta de clareza das
competéncias 3 oL 3
T atribuicdes
profissionais
Cooperacao e trabalho 5 Dificulta a tomada de 2
em equipe decisOes
Recursos e suporte
2
adequados
Total 36 51

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Outra percepcdo positiva é a de que existe
uma boa interacdo entre os niveis hierarquicos, e
principalmente facilidade de acesso ao nivel
superior, citado inclusive como vantagem em
relacdo a outras organizacbes onde ha um
distanciamento entre a base e topo da hierarquia.

O maior nimero total de percepcdes leva em
conta a divisdo do trabalho de forma ampla,
enquadradas na categoria “distribui¢do das
atividades”, a qual € vista tanto como positiva como
negativa. De maneira que enquanto alguns
consideram a distribuicdo de atividades por setores,
servidores e entre as categorias profissionais, €
realizada de forma proporcional, um nimero
consideravelmente maior percebem a existéncia de
sobrecarga de certos setores e servidores enquanto

outros ficam com certa ociosidade, além do mais,



ndo concordam que certas atividades que
desempenham de fato, sejam realmente de
responsabilidade de sua categoria
profissional.

Também existem percepcdes positivas
enquanto a tomada de decisdes ser realizada
de forma democrética. Por outro lado, alguns
afirmam dificuldades em relacdo a este
processo, 0 que, de certa forma, se
complementam, pois 0 processo democréatico
demanda, por exemplo, mais tempo para ser
concluido.

Sobre a definicdo das atribuicdes de
cada setor e dos servidores, alguns
consideram estarem devidamente explicitas.
Ja outros percebem uma falta de clareza e
formalizacdo delas, incluindo-se aqui relatos
de que servidores com cargos idénticos e com
setores de lotagdo do mesmo género divergem
nas atividades que desempenham.

Sédo percebidos como positivos, ainda,
a valorizacdo das competéncias profissionais,
a cooperacdo e o trabalho em equipe, além de
recursos e suporte  adequados  ao
desenvolvimento das atividades.

Como pontos negativos da divisdo do
trabalho, sdo percebidos também: a
centralizacdo, especialmente relacionada ao
poder decisério e as atividades-meio; a
sobrecarga de trabalho, causada
principalmente pela escassez de servidores;
além da burocratizacdo que representa relatos
sobre o0 excesso de atividades administrativas
consideradas  desnecessarias ou  sem
relevancia para o desenvolvimento das
atividades-fim.

Passamos agora as percepcdes sobre

as unidades académicas que compdem a Univasf, 0s
colegiados académicos. Na Figura 2, temos o
grafico com as porcentagens de cada nivel de
adequacdo das competéncias e atribuicbes dos
colegiados segundo os servidores que responderam
ao questionario de pesquisa.

Figura 21 - Grafico com as percepc¢des sobre as atribuicdes e
competéncias dos colegiados académicos.

@ Totaimente adequadas

@ Adequadas, mas necessitam de ajustes
nadequadas, precisam ser redefinidas

@ nZo ssi responder

@ Mais prudente, mas ndo significa ser a
mais adequada

@ totalmente inadequadas. ndo por culps
dos coordenadores, mas da
organizac &0 burocratica que a univer

@ néo s&i Informar

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para 21,4% dos respondentes as atribui¢des
e competéncias dos colegiados académicos estdo
totalmente adequadas, aqui temos uma certa
incongruéncia entre a realidade percebida e
formalidade estabelecida, pois ndo existe a
definicdo formal de quais séo as atribui¢cbes nem as
competéncias dos colegiados académicos da
Univasf, e ainda assim, na pratica, alguns servidores
conseguem  percebé-las como  totalmente
adequadas. No entanto, pode ser 0 caso de respostas
sem o conhecimento de tal informagéo, sendo uma
justificativa plausivel, visto que estes servidores
podem ndo atuar nem se relacionar diretamente com
os colegiados. Em todo caso, ndo se exclui a
possibilidade de mesmo na auséncia da formalidade

supracitada, existir um excelente desempenho,



dando a perceber que as atribuicbes e
competéncias estdo realmente adequadas.
46,4%

adequadas, mas estdo necessitando de alguns

Continuando, consideram
ajustes, 25% consideram inadequadas, por
isso deveriam ser redefinidas. Além disso,
quatro servidores utilizaram a opc¢éo outro,
destes dois informaram ndo saber responder,

um considera como mais prudente, mas néo a

mais adequada, e o outro “totalmente
inadequadas, ndo  por culpa  dos
coordenadores, mas da  organizacdo

burocratica que a universidade apresenta.”

Quadro 2 - Pontos positivos e negativos dos
colegiados académicos.

Pontos positivos Ne Pont_os Ne°
negativos
Sobrecarga de
Autonomia 10 trabalho e 18
atribuicoes
Participacdo na gestdo Pouca interagdo
pacaonag 8 entre os 6
Institucional :
colegiados
Desburocratizacdo 6 Desrespelt_o a 4
autonomia
Interdisciplinaridade | 4 Escassez de 3
recursos
S Falta de
Participacdo dos 4 COMDIOMISSO 5
docentes e discentes pror
profissional
Atendimento as Falta de
P 3 . . 2
especificidades isonomia
Estrutura
Organizacdo 3 | administrativa | 2
interna
Criacdo de uma 1
identidade propria
Total 39 37

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Passemos aos relatos sobre o0s pontos

positivos e negativos percebidos pelos

respondentes em relacdo aos colegiados

académicos da Univasf. Conforme as

categorias apresentadas no Quadro 2.

A autonomia foi 0 ponto positivo relativo
aos colegiados citado mais vezes, porém, alguns
também percebem o desrespeito a esta autonomia,
principalmente por parte dos drgéos superiores da
prépria Universidade. Neste mesmo sentido existem
também relatos de tratamentos diferenciados da
administracao superior para com os colegiados, 0s
quais estdo categorizados como falta de isonomia.
Estas contradicbes podem ser causadas, ou ao
menos ampliadas, pela falta de defini¢do formal das
competéncias e atribuicbes comuns a todos o0s
colegiados, conforme constatado na pesquisa
documental.

Segundo os respondentes os colegiados
possuem uma boa participacdo na gestdo
institucional como um todo, assim, este também é
um fator positivo. Outras percepcdes apresentam
relatos da participacdo como positiva, mas nestes
casos, relacionadas especifica e diretamente ao
espaco dedicado as categorias docentes e discentes
nas principais instancias da Univasf.

Como os colegiados sdo o Unico género de
unidade académica da Universidade, tem-se a
percepcao de que isto favorece a desburocratizacéo,
especialmente porque ha uma reducédo consideravel
dos niveis hierarquicos, reduzindo o caminho a ser
percorrido e os tramites necessarios ao andamento
dos processos institucionais mais complexos. Por
outro lado, por mais contraditorio que pareca, isto
pode ser relacionado ao ponto negativo que diz
respeito a sobrecarga de trabalho e atribuicdes,
afinal de contas, de maneira generalista, pode-se
dizer que as atividades desenvolvidas em qualquer
universidade federal sdo as mesmas, entdo no caso
realmente,

da Univasf acaba havendo, uma

concentracdo de competéncias e atribui¢cbes nos



colegiados académicos.

Por agrupar os professores por curso,
e ndo por area de conhecimento como em
outros  modelos  organizacionais  de
universidade, é perceptivel aos respondentes
que os colegiados académicos de cursos
propiciam interdisciplinaridade, a qual é vista
COmMo um aspecto positivo.

E perceptivel também que os
colegiados proporcionam o bom atendimento
das especificidades, seja do ponto de vista
interno, de cada curso, como relativo as
demandas da comunidade externa da
localidade onde esta inserido. Também é uma
vantagem percebida em relagdo aos
colegiados, a boa organizacdo, fator que
contribui para o desenvolvimento das
atividades e o desempenho institucional.

Como ultimo fator positivo, temos a
criacdo de uma identidade propria, isto vale
tanto especificamente para 0s cursos, como
para uma perspectiva mais ampla, a nivel de
toda a universidade. Um contraponto seria a
escassez de interacdo entre os colegiados, pois
ndo ha um mecanismo formal que a favoreca,
de modo que sdo citadas percepgdes
negativas, principalmente sobre a falta de
interacdo e integracdo entre cursos que
ocupam 0 mesmo campus.

A escassez dos recursos necessarios
para o desenvolvimento das atividades-fim, e
a falta de comprometimento por parte de
certos servidores, também s&o listados como
pontos negativos. Além de uma estrutura
administrativa interna dos colegiados muito
reduzida, concentrando muitas atribui¢des no

cargo de coordenador, estes relatos falam

sobre a falta de atribuicdes, a serem desempenhadas
de fato, pelo vice coordenador, e também sobre a
secretaria do colegiado, que sequer é setor oficial
nem possui atribuicdes formalmente estabelecidas,
sendo exercida por apenas um servidor sem possuir
sequer um substituto para 0s casos de auséncia ou
impedimento, ou ainda pior, em casos onde o
colegiado possui apenas um  funcionario
terceirizado para realizar os servigos de secretaria,

reduzido ainda mais sua atuagéo.

Figura 3 - Gréfico com as percepgdes sobre o gerenciamento
das atividades-fim nos campi.

@ Totalmente adequado

@ Adequado, mas necessita de ajustes
Inadequado. precisa ser redefinido

@ nao s=iresponder

@ n3o sei responder. pois com 8
pandemia ndo estamos presenciaime

® N3o e possivel avaliar com clareza
Determinadas decisdes de gestao par..

@ n3o me considero apto a responder

@ néo ssi informar

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Passando as consideracdes sobre os campi
da Univasf, iniciamos pelo grafico apresentado na
Figura 3, o qual foi elaborado a partir das respostas
a questdo sobre como os servidores percebem o
gerenciamento das atividades-fim a npivel do
campus em que estdo lotados. De anteméo
esclarecemos sobre a auséncia do estabelecimento
formal deste gerenciamento na constituicdo da
Univasf, assim, temos um contraponto entre a
formalidade e a realidade percebida.

Conforme demonstrado no grafico da Figura
3, 17,9% consideram 0

dos respondentes



gerenciamento das atividades-fim no seu
campus de atuagdo totalmente adequado,
53,6% adequado, mas necessita de ajustes,
19,6% inadequado, precisa ser redefinido, e
cinco servidores utilizaram a opgéo outro para
informar que ndo sabiam responder.

Por ter havido um numero
consideravel de servidores que consideram
este aspecto  totalmente  adequado,
contrapondo a formalidade gerencial dos
campi, verificou-se a tese de que a auséncia do
gerenciamento é mais perceptivel nos campi
afastados. Para isto foram consultados os
campi de lotagéo destes respondentes, e ficou
constatado que de fato dos nove servidores
gue marcaram essa alternativa de resposta,
apenas um pertence a campus afastado, ou
seja, fora das cidades de Petrolina - PE e
Juazeiro - BA.

Devido a sua relevancia para este
trabalho, e com a finalidade de proporcionar
analises mais completas, foi perguntado
também a opinido dos servidores em relagdo a
possibilidade de criacdo formal de uma
unidade de gerenciamento das atividades-fim
em cada campus da Univasf, neste caso as
alternativas de resposta foram sobre a
influéncia no desenvolvimento das atividades,
se positiva, negativa, ou ndo haveria
influéncia. Na Figura 4 temos o grafico com
as porcentagens de

respondentes que

marcaram cada opg¢éo de resposta.

Figura 4 - Grafico com as percepgdes sobre a possibilidade
de criacdo de uma unidade de gerenciamento das atividades-
fim nos campi.

@ Influenciaria posttivamente o
desenvolvimento das aividades

@ Influenciaria negativamente o deseny
Nao influenciania o desenvolvimento d

@ Nao compreendi a que corresponde p..

@ Nao sei responder

@ n3o sei responder

@ ialvez seja positivo. se houver autono

@ N3ao & possivel avalisr com clareza. £

@ Depende de como essa unidade de g

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme  representado no  grafico
apresentado na Figura 4, 69,6% dos respondentes
acreditam que a criaghio de uma unidade
gerenciamento das atividades-fim nos campi
influenciaria positivamente o desenvolvimento das
respectivas atividades, apenas dois servidores
acham que influenciaria negativamente, na opiniéo
16,1%

utilizaram a opcdo outro, onde dois afirmaram nao

ndo influenciaria. Além de seis que
saber responder, e 0s outros apresentaram respostas
condicionando suas percepcBes as caracteristicas
que estas unidades possuiriam.

Vejamos agora, as categorias de relatos
sobre pontos positivos e negativos percebidos pelos
servidores quanto ao desenvolvimento das
atividades-fim nos seus respectivos campi de
lotagdo. De acordo com o disposto no Quadro 3.

No desenvolvimento das atividades-fim no
respectivo campus onde cada respondente atua, 0
atendimento as demandas locais e a gestdo

compartilhada foram as categorias maior namero de



percepcOes positivas. Estas sdo percepcdes
relativas ao modelo de colegiados, as quais
também aparecem como negativas devido a
falta de coordenacdo e interacdo,
principalmente entre 0s cursos de um mesmo
campus.

A dedicacdo dos servidores e recursos
adequados para o desenvolvimento das
atividades sdo percebidos como pontos
positivos. Porém, em contraposi¢do, outros
relatam que a quantidade de servidores e 0s
demais recursos sao insuficientes, provocando

um desempenho aquém do desejado.

Quadro 3 - Pontos positivos e negativos sobre 0
desenvolvimento das atividades-fim nos campi.

Pontos positivos | N° | Pontos negativos | N°

Recursos e
5 servidores 10
insuficientes

Atendimento das
demandas locais

Gestao

compartilhada 5 Burocratizagéo 3

Dedicacéo dos Centralizagdo das

servidores 4 atividades-meio 3
Falta de
Recursos ~
4 coordenacdo e 3
adequados . 3
interagdo
Centralizacdo das 2 Distancia fisica da 5

atividades-meio sede

Autonomia Escassez de bolsas
1 . 1
docente para os discentes
Funcbes bem Politizagdo
- 1 - 1
definidas excessiva
Poucas ac¢des de 1
extensao
Total 22 24

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A centralizacdo das atividades-meio €
percebida tanto como positiva quanto como
negativa, esta aparentemente contradi¢do, no
entanto, pode ser explicada pelo campus de
lotacdo dos respondentes. Pois ao analisar os
individuais, fica

detalnes das respostas

constatado, por exemplo, que os relatos positivos
sobre a centralizacéo sdo de servidores da sede.

As demais categorias de percepcles
positivas sdo uma sobre a autonomia dos docentes,
especialmente no desenvolvimento das atividades
especificas e exclusivas da categoria, e outra
formada por respondentes que percebem uma boa
definicdo das funcbes a serem exercidas. Aqui, €
notorio se tratar mais de questdes relativas a Divisdo
do Trabalho e Formalizagdo, que aparentemente
foram repetidas em respostas a diferentes perguntas
do questionario.

Mais uma vez aparecem relatos sobre o
excesso de atividades administrativas consideradas
desnecessérias, agrupados na categoria negativa
burocratizacdo. A distancia fisica da sede também é
percebida como fator negativo, pois dificulta os
processos logisticos dos campi afastados, altamente
dependentes da sede, por conta da concentracdo de
diversos recursos institucionais.

Como os Gltimos pontos negativos sobre o
desenvolvimento das atividades-fim nos campi,
com apenas uma citagdo cada, temos: a escassez de
bolsas para os discentes, especialmente as
destinadas a iniciacdo cientifica; a politizacdo
excessiva de certos assuntos, 0s quais S&o
considerados ndo abrangiveis por esse tipo de
tratamento; e a pouca quantidade de acgdes de
extensao.

Outro item marcante da estrutura
organizacional da Univasf, é a existéncia de apenas
dois niveis hierarquicos. No grafico apresentado na
Figura 5, temos a representacdo das respostas sobre
como esta caracteristica de influéncia atua na
funcionalidade da Universidade, 48,2% consideram
que influencia positivamente, 35,7% influencia

negativamente, 3 respondentes acham que ndo



influencia, e seis utilizaram a opgéo outro,
destes, trés informaram nao saber responder, e
0s outros apresentaram respostas

condicionantes.

Figura 5 - Grafico com as percepgdes sobre a
distribuicéo das atividades-fim em apenas dois niveis
hierarquicos.

 ——

@ Influencia positivamente

@ nfluencia negativamente

® N3o influencia

@ Nao consigo opinar sobre isso por falta
de percepcdo sobre 3 tematica

@ n3o sei responder

@ Depende. Entendo que a organizacio.

® Uma unidade administrativa no camp..

@ nso sei informar

@ Dxisiem pontos positivos € negatives

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Também foi perguntado, de forma
objetiva, como é percebida a distribuicdo da
tomada de decisdes entre os dois niveis
hierarquicos. Conforme 0 grafico
representado na Figura 6, 42,9% responderam
que as decisbes sdo centralizadas no nivel
superior, 14,3% consideram descentralizada
para o nivel dos colegiados, 41,1% percebem
uma distribuicdo equilibrada entre os niveis,
além de um respondente ter utilizado a opgao
“outro” apresentando consideragdes que sao

inerentes a tomada de decisdo centralizada.

Figura 6 - Grafico com as percepgdes sobre a distribui¢do da
tomada de decisOes entre 0s niveis hierarquicos.

@ Centralizada, no nivel Superior

@ Descentralizada. no nivel dos
Colegiados

@ Distribuida de forma equilibrada entre
0$ dois niveis

@ O que sei dizer € que tem mwita coisa
de cima para baxo. O colegiado as
vezes £0 obdece pois em alguns casos
n&o tem come s& opor

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Também foi solicitado aos respondentes que
citassem as vantagens e desvantagens percebidas
sobre este elemento, e as respostas foram agrupadas
por categorias, as quais sdo apresentadas no Quadro

4.

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens da hierarquia vigente.

Vantagens N° Desvantagens N°
Decisdes democraticas | 10 Burocratizagdo 9
Acessibilidade e Decis0es
; x 8 - 9
interacdo centralizadas

Sobrecarga de

Desburocratizacéo 5 trabalho nos 7

colegiados

Distribuic8o e controle Falta de autonomia
e 3 - 5
das atividades dos colegiados
A . Excesso de membros

Transparéncia 1 . 3

no Conuni

Falta de isonomia 1

Total 27 33
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O maior numero de citacbes sobre as
vantagens, percebidas quanto a existéncia de apenas
dois niveis hierarquicos, foram sobre a tomada de
decisdes realizada de forma democrética. Por outro

lado, uma desvantagem relacionada a isto, é o



excesso de membros na composi¢do do
Conselho Universitario, o qual é apontado
como causador de morosidade no andamento
dos processos institucionais que precisam
passar pelo crivo deste 6rgdo superior, assim,
fica claro se tratar de adversidades inerentes
ao processo democratico. Também sobre as
decisfes institucionais, alguns percebem uma
concentracdo das mesmas no nivel superior, o
que é considerado uma desvantagem.

A acessibilidade e a interacdo entre 0s
niveis sdo percebidas como uma vantagem,
especialmente devido ao facil acesso ao nivel
superior, pois como ndo existem niveis
intermediarios a comunicacdo se da de
maneira direta.

Quanto as atividades administrativas
desenvolvidas, alguns percebem que a
hierarquia vigente contribui para a reducéo
das mesmas, portanto, uma vantagem. J& na
percepcdo de outros existe excesso destas
atividades, ou seja, uma desvantagem. Estas
duas informacOes sdo representadas no
Quadro 4 pelas categorias desburocratizacéo e
burocratizacao, respectivamente.

As demais percepgdes sobre este item
sdo, a distribuicdo e o controle das atividades,
e a transparéncia, apontadas como vantagens.
E como desvantagens séo citadas observacoes
relativas a sobrecarga de trabalho no nivel dos
colegiados académicos, a falta de autonomia
dos mesmos, e ainda, a falta de isonomia, que
neste ultimo caso referindo-se
especificamente a distribuicdo de recursos.

A formalizacdo foi o ultimo elemento
abordado. O grafico da Figura 7 apresenta as

respostas sobre o nivel de formalizacdo das

atividades-fim, demonstrando que, 10,9% dos
respondentes consideram o nivel de formalizacdo da
70,9%

acreditam que estd adequado, mas necessita de

Universidade totalmente  adequado,
ajustes, 16,4% acham inadequado, e, portanto,
deveria ser redefinido, e um servidor utilizou a
op¢ao "outro” para registrar sua resposta como

extremamente burocratica, expondo uma percepgao

negativa sobre o tema em questéo.

Figura 7 - Grafico com as percepcdes sobre o nivel de
formalizacdo das atividades-fim.

@ Totalmente adeguedo

® Ldzquado, mas necessita de sjustes
nadequado, precisa ser redefinido

@ Extremaments burocratica

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
A exemplo dos demais itens de anélise,
também temos os pontos positivos e 0s negativos,
percebidos pelos

respondentes em relacdo a

formalizagdo organizacional instituida e o
desenvolvimento das atividades-fim.

Conforme o Quadro 5, a categoria positiva
com maior numero de citagdes foi sobre a
organizacdo e o controle proporcionados pela
formalizagdo. De outro lado, uma quantidade maior
de respondentes, percebem que a formalizagéo
provoca 0 excesso de tarefas e procedimentos
meramente administrativos, considerados sem
relevancia para o desenvolvimento das atividades-

fim, representados pela categoria burocratizacao.



Quadro 5 - Pontos positivos e negativos da
formalizagdo instituida.

Pontos positivos | N° | Pontos negativos | N°

Organizacéo e

9 Burocratizagdo 16
controle
Documentos Desrespeito as
digitais normas
Imparcialidade e Sistemas de
icienci 3 informacao 4
eficiéncia ntorm
ineficientes
Legalidade 3 Disperséo das 4

normas

Clareza das 2 Atividades ndo 4
normas formalizadas
Estabilidade Falta de clareza e
o 2 o 3
institucional desatualizagéo
Total 24 36

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A utilizacdo de documentos digitais é
outra caracteristica percebida como positiva,
pois proporciona muitos beneficios, sendo
citados principalmente os relacionados ao
manuseio. Aqui percebe-se uma relacao direta
com os sistemas eletrénicos de informacao, 0s
quais aparecem como ponto negativo,
representando relatos de que o0s sistemas
utilizados pela Instituicdo sdo ineficientes ou
inadequados para os fins pretendidos. Essa
aparente contradicdo, pode ser provocada pela
falta de dominio das tecnologias, mas em todo
caso, é presumivel afirmar que o0s meios
eletronicos de se lidar com as informacg6es sdo
importantes e necessarios, contudo, 0s
sistemas precisam ser desenvolvidos levando
em conta as peculiaridades das finalidades
pretendidas.

A formalizacdo também é percebida
como positiva por proporcionar
imparcialidade e eficiéncia, pois estando

regulamentadas, as atividades sdo tratadas da

maneira equanime. Além disso, também sdo
relatados casos de situagdes em que o servidor ainda
ndo tem o dominio mental de certo
assunto/atividade, possibilitando dirimir duvidas de
forma &gil em consulta direta das normas, e sem
precisar solicitar a outrem.

No entanto, existem percep¢des de fatores
negativos causados pela dispersdo, falta de clareza,
e desatualizacdo das normas institucionais, bem
como a falta destas em certos casos especificos.
Provocando consequéncias como a
discricionariedade indevida para os servidores ao
lidarem com determinadas situagoes.

Por Gltimo, temos o desrespeito as normas
por parte de alguns servidores, também é percebido
como ponto negativo relacionado a formalizacéo.
Nesta categoria sdo agrupados relatos que se
referem tanto ao  descumprimento  por
desconhecimento da relativa norma, como também
situacBes de desobediéncia intencional, sendo neste

segundo caso, considerado demasiado grave.

RECOMENDACOES

Para inicio, tomamos como base a Ultima
pergunta do questionario, sobre como o respondente
avalia a funcionalidade do modelo de estrutura
organizacional relativo ao desenvolvimento das
atividades-fim em vigéncia na Univasf, de maneira
geral. Nesta perspectiva mais ampla sobre a
estrutura organizacional vigente na Univasf, 10,7%
dos respondentes a avaliam como excelente, 48,2%
como bom, 21,4% regular, 16,1% ruim, e dois
servidores avaliam como pessimo, conforme

representado no grafico da Figura 8.



Figura 8 - Grafico com a avaliagdo geral do modelo
de estrutura organizacional da Univasf.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Analisando o grafico da Figura 8
podemos chegar a pelo menos trés
proposicdes de resposta, vejamos:
1. Levando em consideragdo apenas 0s
10,7%

poderiamos

que  responderam  excelente,

afirmar que o modelo
organizacional em vigor é tdo bom que nédo
cabe, nem mesmo, qualquer tipo de ajuste no
sentido de melhoria;

2. Numa concepcdo consoante com a
maioria absoluta, 69,6%, que responderam
bom ou regular, pode se dizer que existe a

necessidade de se realizar ajustes na estrutura

organizacional, afim de melhorar sua
funcionalidade;
3. Ja na perspectiva dos 14,3% restantes,

pode-se se apontar para a demanda de uma
redefinicdo mais ampla, afinal de contas, algo
gue estd ruim ou péssimo ndo parece ser
possivel de se resolver apenas com ajustes
pontuais.

Como ideéia é ter apenas uma resposta,
para que a partir dela (se for o caso) propor
sugestdes com o intuito de melhorar a
funcionalidade da estrutura organizacional
relativa ao desenvolvimento das atividades-
fim da Universidade. E, levando em conta a
ampla

superioridade  quantitativa  de

respondentes enquadrados na proposicdo de

resposta de numero 2, bem como as percepc¢des
apresentadas nas respostas das demais perguntas do
questionario que também apontam esta mesma
direcdo, adota-se a mesma como parametro para as
recomendacg0es a serem expostas a segulir.

Para tanto, retomaremos as percepcoes
positivas e negativas relatadas pelos servidores, de
maneira a realizar proposicbes no sentido de
valorizar as vantagens e suprir as desvantagens
existentes. Primeiramente vejamos a listagem do
que existe de favoravel, e, portanto, devido a sua
relevancia, precisam ser rigorosamente observados
na realizacdo das intervencBGes sugeridas para
resolver os pontos negativos, de maneira a evitar
que a tentativa de resolver um problema acabe
gerando outro.

De acordo com as percepcdes dos
respondentes, 0 modelo de estrutura organizacional
vigente na Univasf proporciona varios aspectos
positivos. Neste sentido, e ap06s uma criteriosa
revisao destas percepc¢des, chegou-se numa sintese
do que se considera primordial ser mantido,
valorizado e promovido, pois se tratam de
principios e valores reconhecidos cientificamente
como positivos para desempenho organizacional,
especialmente em instituices publicas, vejamos:

v Autonomia no desenvolvimento  das
atividades atribuidas, seja em relacdo aos servidores
e respectivas categorias, como também das
unidades académicas e administrativas;

v A existéncia de apenas dois niveis
hierarquicos na estrutura relativa as atividades-fim,
pois favorecido uma boa interacdo entre os mesmos,
especialmente por proporcionar facil acesso da base
ao topo da Organizagéo, além disso, contribui para

a reducdo da burocracia;



v A democracia vigente é considerada

ampla, e por 1isSO mesmo positiva,
especialmente por promover a participacéo
dos seguimentos que compdes a comunidade
interna (discentes docentes e técnicos) nos
Orgdos colegiados, e consequentemente na
gestdo Institucional;
v Valorizacao das competéncias
profissionais;

v Cooperacao entre setores e servidores;

v Trabalho em equipe;
v Interdisciplinaridade;
v Atendimento as especificidades e

demandas locais;
v Criacdo de uma identidade propria,

tanto a nivel institucional quanto dos cursos;

v Transparéncia;

v Organizacdo e controle;

v Imparcialidade e eficiéncia;
v Estabilidade institucional.

E importante esclarecer que a
elaboracdo destas vantagens seu deu a partir
de uma analise qualitativa das categorias
positivas de todas os elementos da estrutura
organizacional abordados no questionario.
Além disso também foi levado consideragdo
as categorias negativas, pois em certos casos
se referem a mesma percepcdo, mudando
apenas o adjetivo, assim optou-se por deixar
algumas destas para serem apreciadas nas
desvantagens, ja que cabem sugestoes.

facilitar dos

Para visualizagéo

relacionamentos entre as caracteristicas
vigentes, percebidas como desvantagens, e as

respectivas sugestdes do que deve ser feito

Quadro 6 - Sugestdes de melhorias da estrutura
organizacional vigente na Univasf com as respetivas
percepc¢des negativas minoradas.

Sugestbes

Desvantagens atenuadas

Definir formalmente as
competéncias e  atribuicOes
comuns a todos os colegiados
académicos de cursos, bem
como as de seus respectivos
coordenadores e vice-
coordenadores. Devendo serem
inseridas no regimento geral da
Universidade.

Distribuicdo das atividades;
centralizacdo do  poder
decisério; falta de clareza
das atribuicdes; desrespeito
a4 autonomia; falta de
isonomia; atividades ndo
formalizadas; disperséo das
normas; sobrecarga de
trabalho e atribuicGes; falta
de compromisso
profissional;  falta de
controle da produtividade.

Fortalecer a estrutura
administrativa  interna  dos
colegiados académicos.

Estabelecendo as atribuicdes e
competéncias das suas
secretarias, bem como garantido
a atuacdo de no minimo dois
servidores efetivos da carreira
TAE, de modo a ndo haver
desassisténcia nas auséncias e
impedimentos de qualquer um
destes servidores.

administrativa
colegiados;
das

Estrutura
interna  dos
centralizagéo
atividades-meio;
distribuicdo das atividades;

falta de clareza das
atribuicdes; falta  de
isonomia; atividades ndo
formalizadas; sobrecarga
de trabalho e atribuicdes;
falta de controle da
produtividade; falta de

compromisso profissional.

Instituir um 6rgdo que possa
representar cada campus, tanto a
nivel  institucional  quanto
perante a comunidade externa,
bem como promova a
integracdo e interacdo entre seus
respectivos colegiados
académicos. A exemplo dos
demais 6rgdos ja existentes,
considera-se  importante a
participacdo de professores,
técnicos e alunos. Ademais, ndo
deve compor a hierarquia
vertical.

Pouca interacdo entre os
colegiados; falta de
coordenagdo e interacdo;
atividades nédo
formalizadas.

Promover a descentralizagdo
das atividades-meio e demais

recursos, atualmente
concentrados na sede, para 0sS
campi afastados.

Principalmente no que houver
maior frequéncia de demanda.

centralizacéo das
atividades-meio;

distribuicdo das atividades;
burocratizacdo; escassez de
recursos; falta de isonomia;

distancia fisica da sede;

Propiciar um processo continuo
de atualizacdo, integracdo, e
publicizagdo  das  normas
institucionais. Inclusive com a
criacio  de um portal
institucional online que relna

todas as normas vigentes.

Falta de clareza,
desatualizacdo e disperséo
das normas;

burocratizacdo; desrespeito
as normas;

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Esclarecemos que as sugestdes apresentadas

para sanad-las, ou ao menos atenué-las,

no Quadro 6 estdo dispostas em ordem decrescente

elaboramos o Quadro 6. . . . , .
de prioridade, ou seja, o ideal € que sejam



executadas em sequéncia ou de forma

concomitante, exceto quando  houver
impedimento para tal. Para isto levou-se em
conta trés requisitos, a saber: direcionamento
da base estrutura

para 0 topo da

organizacional, pois a maioria das
desvantagens como também as proposicdes de
ajustes sdo relativas as unidades académicas e
aos campi;

menor complexidade de

implementacdo, em razdo de que néo

adiantaria sugerir algo inviavel de ser
implementando; e a relevancia, adotada como
criterio de desempate para situacdes
equiparadas nos requisitos anteriores.

Percebe-se a existéncia de certas
desvantagens citadas mais de uma vez no
Quadro 6, isso se deve ao fato de se
considerar, conforme sugere o titulo da
coluna, que as sugestdes tém um potencial de
atenuacdo, isto €, ndo sdo capazes de suprir
totalmente o problema. Contribui para este
posicionamento o fato de que alguns pontos
negativos relatados, serem inerentes, também,
a aspectos positivos, e estes Ultimos sendo
considerados de maior relevancia ndo devem
ser reduzidos, mas sim valorizados e
promovidos, exemplificando, a autonomia na
execucdo das atribuicdes pode contribuir para
a discrepancia e a falta controle da
produtividade, ainda assim precisa ser
mantida, no entanto, estes mesmos fatores
negativos podem possuir outras causas,
passiveis de serem combatidas, como a falta
de defini¢do formal das atribuigdes.

Outra  constatacdo  passivel de
esclarecimentos, é a existéncia de categorias

aparentemente antagonicas contempladas na

mesma sugestdo. Isto acontece, por exemplo,
porque na falta de definicdo formal das atribuigdes,
uns acabam pecando excesso, de maneira a se
sentirem sobrecarregados, ja outros se dedicam
menos do que seria o ideal, causando percepcdes
como a falta de compromisso profissional.
Justificamos também a auséncia de certas
percepcoes serem  oriundas,

negativas, por

exclusivamente, de vantagens de relevancia
amplamente reconhecida. Incluidos neste caso, por
exemplo, os relatos sobre as dificuldades do
processo de tomada de decisdes, causadas por
elementos intrinsecos a democracia.

Concluindo as observagfes sobre o
conteldo do Quadro 6, relatamos a existéncia de
categorias que eventualmente podem nédo aparentar
vinculo com as proposi¢des indicadas, isto acontece
por conta de serem contempladas indiretamente.
Como no caso da distancia dos campi afastados em
relacdo a sede, relatada como desvantagem, e
mesmo ndo se sugerindo nenhuma alteracdo de
localizacdo geografica, é considerada por possuir
relagdo com a centralizagéo das atividades-meio e
do poder decisério, as quais, presume-se, serem

amenizadas se as sugestdes forem implementadas.

CONSIDERACOES FINAIS

As motivagbes preliminares para a

realizacdo deste trabalho incluiam algumas
hipdteses, a mais ampla era sobre a singularidade do
modelo de estrutura organizacional da Univasf. A
cerca disto, e com base nas elucidagdes
proporcionadas pela pesquisa, pode-se afirmar que
sim, o modelo de estrutura organizacional formal

relativo ao desenvolvimento das atividades-fim em



vigéncia na Univasf é Unico, podendo ser
confirmado pelo simples fato de possuir
apenas um tipo de unidade académica.
Contudo, esta constatacdo ndo significa que as
demais universidades federais possuam
modelos padronizados, pelo contrario, pois
mesmo sem se ter o objetivo de realizar tal
verificacdo, foram encontradas evidéncias de
outras composicgdes exclusivas.

Numa concepcdo mais especifica,
supunha-se que a Instituicio mesmo sendo
multicampi tanto na forma da lei quanto na
sua estrutura fisica, aparentemente inexistia

gestdo formal das atividades de ensino,

pesquisa e extensdo neste nivel de
abrangéncia. Aqui também foi possivel
confirmar que realmente ndo existe

gerenciamento formal das atividades-fim em
cada um dos campi, e isto é mais impactante,
e consequentemente perceptivel, nos campi
afastados, ja que a reitoria e sua subestrutura
acabam suprindo parte desta caréncia para
aqueles que estdo compartilhando o mesmo
espaco geogréfico.

Outra peculiaridade postulada, era a
existéncia de apenas dois niveis hierarquicos,
e um unico tipo de unidade académica, no
modelo organizacional a ser analisado. Isto
também foi confirmado, porém aqui, se
considera que o mais relevante foi constatar
uma percepcdo positiva dos servidores, oS
quais relacionaram estes fatores a varios
aspectos positivos para o desenvolvimento
das atividades-fim da Univasf.

Sobre o objetivo geral, a resposta mais
sucinta e direta, € que os servidores percebem

a funcionalidade da estrutura organizacional

relativa ao desenvolvimento das atividades-fim da
Univasf como boa, mas necessitando de ajustes.
Todavia, é necessario reconhecer que isto € muito
restrito para agrupar todas as percepgdes
apresentadas pelos respondentes da pesquisa, e olha
que nem foi uma proporcdo elevada do publico-
alvo, de maneira a suspeitar-se da existéncia de
varias outras concepcdes a respeito.

De toda forma considera-se que o objetivo
de analisar a funcionalidade da estrutura
organizacional relativa ao desenvolvimento das
atividades-fim da Univasf a partir da percepcdo de
seus servidores, foi atingido. N&o obstante, €
necessario explicitar que tal analise ndo foi
esgotada, o que de certo modo ja era esperado, pois
seria muita presuncdo supor tamanha proficuidade
para este trabalho de pesquisa.

Também foi possivel identificar vantagens e
desvantagens mais notdveis da estrutura
organizacional realtiva ao desenvolvimento das
atividades-fim da Univasf. Subsidiando asssim, as
recomendacgdes para o aprimoramento do modelo
organizacional vigente.

Além do mais, em posse das informacbes
alcancadas neste trabalho, a Instituicdo podera fazer
bom uso. Por exemplo, lagando méo do seu quadro
de servidores altamente capacitados, 0s quais

podem, inclusive, chegarem a conclusdes que

passaram  despercebidas nas analises aqui
realizadas.
Por fim, é importante reconhecer as

limitacOes desta pesquisa, mesmo ndo sendo ainda
todas claras, de todo modo, ha de se convir que foi
executada por um pesquisador em formacéo. E
mesmo isto ndo sendo condi¢do suficiente, ou
mesmo necessaria, para comprometer a validade e

qualidade do trabalho, é de certo presuncoso supor



que alguém consiga realizar algo de tamanha
complexidade de maneira excelente ja na

primeira tentativa.
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