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"A mente que se abre a uma nova idéia
Jamais voltara ao seu tamanho original”

Albert Einstein
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1. INTRODUCAO

A Secretdria de Recursos Humanos da Universidade Federal do Vale do Sdo
Francisco, em conformidade com as diretrizes contempladas no Programa de Capacitacao e
Aperfeicoamento, regulamentado pela Resolugao n® 02/2008/CONUNI, que integra o Plano
de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Técnico-administrativos em Educacdo —
PDICTAE, aprovado pela Portaria n® 471/2006, coloca a disposicdo dos servidores desta
Universidade o Plano Anual de Capacitacdo, exercicio 2011.

Esse plano foi construido com base nas demandas enviadas a Secretaria de
Recursos Humanos, considerando as competéncias e habilidades que precisam ser
desenvolvidas ou aprimoradas pelos servidores da UNIVASF, sendo identificada a
necessidade de trabalhar, no corrente exercicio, areas tematicas especificas, tais como
informatica, logistica, obras e licitaces, gestao de pessoas e seguranca.

A elaboragao ficou sob a responsabilidade da Coordenacao de Qualidade de Vida e
Saude Ocupacional/Divisao de Capacitacao.

2. OBJETIVOS

O Plano de Capacitacao/2011 tem como objetivos:

Objetivos Gerais (conforme dispde o Art. 7° do Decreto 5.825/2006):

‘0

contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidadao;

capacitar o servidor para o desenvolvimento de acdes de gestdo publica;

capacitar o servidor para o exercicio de atividades de forma articulada com a funcgao
social da IFE.

7
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Objetivos Especificos:

< promover o desenvolvimento das competéncias e habilidades do servidor, necessarias
ao bom desempenho das atividades;

< ofertar acOes de capacitacdo adequando as competéncias requeridas pelos servidores
aos objetivos institucionais;

< propiciar agdes de capacitacdo que incentivem a participacao continuada do servidor,
mediante as demandas especificas de desenvolvimento;

< contribuir para o desenvolvimento integral do servidor, proporcionando atuagao
funcional mais eficiente e eficaz, e consequentemente melhoria na qualidade do
trabalho.
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3. DAS AREAS TEMATICAS E ACOES DE CAPACITACAO

Carga

Periodo do

Area Tematica Curso = Vagas | Modalidade
Horaria Curso
e - EAD (Curso 21/02 a
1. Informatica | 1. Informatica 150 50 Modular) 26/08/2011
1. Estrutura de Redes de , 04/04 a
Computadores e 19 Presendt] 26/08/2011
09 a
2. Obras e 2. Licitacdes e Contratos 40 30 Presencial 20/05/2011
LicitagOes
2. Gestdo de Convénios 40 30 Presencial 212
) 25/11/2011
. Presencial 02a
2. Gerenciamento de Obras 24 25 04/05/2011
i 3. Curso sobre Controle e De acordo com
3. Logistica Registro Académico de ; -
o . 24 03 Presencial a programagao
Instituigdes de Ensino da CONSAE
Superior - CONSAE
~ 25a
3. Gestao por Processos 24 25 Presencial 27/05/2011
. . 30 cada . A partir de
4. Coaching de Equipe I e II Coaching 12 Presencial 01/06/2011
4. Gestao por Competéncias 30 20 Presencial 142
4. Gestio de| 17/06/2011
Pessoas
4, Gestao de Pessoas , 24/03 a
(Desenvolvimento Integral) 48 15 Presencial 18/06/2011
4. Gestao de Pessoas e . 08 a
Qualidade de Vida 48 15 Presencial | 15/04/2011
4. Gestao de Conflitos 16 20 Presencial 09a
) 10/06/2011
5. Curso de prevencao e Presencial a
5.Seguranca | correcio  de riscos de 24 A definir . A definir
NP . definir
incéndios e acidentes
5. Treinamento para 16 A definir Presenc!al a A definir
trabalho em alturas definir

4. DOS RECURSOS

O Plano de Capacitagdo/2011 sera executado utilizando os seguintes recursos:

% Recursos do Tesouro:
< Recursos Proprios:

% TOTAL

R$ 100.000,00
R$ 30.000,00
R$ 130.000,00
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5. DAS INSCRICOES

5.1 — As inscrigdes para 0s cursos presenciais e para os cursos EAD serao feitas através de
formulario especifico (anexo 1), disponivel na pagina da Univasf/Administracdo/Secretaria de
Recursos Humanos/Capacitacao/Capacitagao2011/Requerimento de Inscrigao.

5.2 — O requerimento de inscricdo devera ser devidamente preenchido e assinado pelo
servidor e por sua chefia imediata. Apds preenchimento, o servidor deve entregar este
requerimento a Divisdao de Capacitacdo da Coordenacdo de Qualidade de Vida e Salde
Ocupacional/SRH no periodo de 10 a 16/02/2011 para os cursos do 1° semestre e no
periodo de 18 a 26/07/2011 para os cursos do 2° semestre, no horario de 8h as 12h e
14h as 18h.

5.3 — Fica vedada a inscrigao via telefone, e-mail, inclusive a reserva de vagas.

5.4 — Apds analise das inscricdes, a Divisdo de Capacitacdo da Coordenacdo de Qualidade de
Vida e Saude Ocupacional/SRH divulgara a listagem dos candidatos selecionados através da
pagina da Univasf, os quais deverdo se apresentar para assinatura do Termo de
Compromisso (anexo 2).

5.5 — Os servidores ja inscritos em algum curso ndao poderao se inscrever em outro que
venha a ocorrer no mesmo periodo, com excecdo dos minicursos.

5.6 — O cancelamento de inscricdo somente sera aceito com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias do inicio dos cursos, por meio de requerimento a ser entregue na SRH.

5.7 No deferimento das inscricdes serdo divulgados o horario e o local dos cursos de
capacitacao presenciais.

6. DA SELECAO

Sera levado em consideracdo, como critério de selecao dos servidores,
respectivamente:

a) anuéncia da chefia imediata do servidor;

b) setor/servidor demandante da acao de capacitacao;

c) possuir maior tempo de efetivo exercicio no servico publico federal;

d) for mais idoso;

e) ordem de recebimento das inscrigdes;

f) desenvolvimento de novas habilidades e competéncias compativeis com o cargo/funcao;
g) a nota da avaliacao de desempenho (quando houver).

Paragrafo Unico:

Além dos critérios acima especificados, serao priorizadas as demandas encaminhadas
pelos setores quando se realizou o levantamento das necessidades de capacitagdao para o
exercicio de 2011, contudo, o servidor ndo estd isento de encaminhar e preencher o
formulario de inscricao conforme subitem 5.2.
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7. DOS CURSOS DE CAPACITAGAO / MODALIDADE / FORMA DE EXECUGCAO

7.1 MODALIDADE: CAPACITA(;KO PRESENCIAL
7.1.1 — INICIAGAO AO SERVICO PUBLICO

Objetivo: Apresentar aos servidores a estrutura organizacional da UNIVASF e as diversas
areas de atuacdo. Integrar e capacitar os servidores, recém empossados, nos diversos
setores desta instituicdo. Formar recursos humanos qualificados em todas as areas de
atuacao da Universidade, de forma a garantir um processo eficiente de acordo com as
diretrizes institucionais.

Publico-alvo: Servidores recém-empossados

Duracgao: 24 horas

Turmas, Datas e Horarios: De acordo com as posses, se houver concurso.
Local: UNIVASF

Sintese do contelido: Objetivo das universidades. Bases de organizacdo da UNIVASF.
Elementos constituintes de estrutura e organizacao. A missao e objetivos. Descricao das
areas académicas e administrativas. Estatuto e legislacao da UNIVASF. Visao organizacional,
cultura organizacional. Avaliacao institucional. Gestao de Desempenho. Treinamento nas
areas de atuacao, legislagdo de pessoal.

Forma de Execugao: Utilizagdo de Banco de Talentos (Instrutores Internos)

7.1.2 — ESTRUTURA DE REDES DE COMPUTADORES

Objetivo: Promover o nivelamento de conhecimento entre as equipes do Nucleo de
Tecnologia da Informacdo — NTI, através de uma capacitagao técnica especifica na area.

Publico-alvo: Servidores do Nucleo de Tecnologia da Informagdo da UNIVASF
Duracgao: 180 horas

Periodo: 04/04 a 26/08/2011

Vagas: 15

Local: UNIVASF — Campus Petrolina

Contetdo Programatico:

MODULO I — FUNDAMENTOS DE REDE

Duracao: 40 horas

Estrutura e Comunicacao em Redes de Computadores — Overview; Camada de Aplicacao;
Camada de Transporte Camada de Rede; Enderecamento de Rede IPv4; Camada de Enlace;
Camada Fisica; Ethernet; Planejamento e Cabeamento de Redes; Resolucao de Desafios.

MODULO II — REDES AVANGADAS

Duracao: 40 horas

Introducdao ao Roteamento — Overview; Roteamento Estatico; VLSM; CIDR e Sumarizacao de
Rotas; Introducdo ao Roteamento Dinamico; Protocolo RIP; Protocolo EIRGP; Protocolo;
OSPF; Design de Redes; Conceitos e configuragdes de Switches; VLANs; Spanning Tree
Protocol; Roteamento Inter-VLAN; Laboratdrios Praticos (Hands-on).
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MODULO III — REDES MICROSOFT

Duragao: 40 Horas

Introducdao ao Windows Server 2003; Administracao do Windows Server 2003: Contas de
Usuarios, Grupos de Usuarios, Contas de Computadores, Pastas e Arquivos; Gerenciando o
Hardware, Servidor de DNS, Servidor de DHCP, Introdugdao ao Active Directory,
Administrando o Active Directory, Instalando e Gerenciando Dominios, Arvores e Florestas,
Configurando Sites e Gerenciando replicagdao, Implementando uma estrutura de Unidades
Organizacionais; Administrando: Usuarios, Grupos, Objetos do Active Directory,
Implementando; Administrando e Instalando Softwares com Politicas de Grupo;
Administrando Seguranca com Politica de Grupo; Gerenciando a Performance do Active
Directory, Laboratorios Praticos (Hands-on).

MODULO 1V — REDES LINUX

Duracao: 30 Horas

Introdugdao ao Sistema; Manipulando: Arquivos, Diretdrios, Textos, Seguranca de acesso e
controle de Usuarios, Backup, Controle de Execucdo, Filtros Avangados, Shell Script,
Roteamento Basico e Avancado, Seguranca de Rede, Firewall IPTables, Web Proxy Squid,
Laboratdrios Praticos (Hands-on).

MODULO V — ITIL FOUNDATIONS V3

Duracao: 30 Horas

Introdugdo ao ITIL; Conceitos de geréncia de TI; Service Desk; Geréncia de incidentes;
Geréncia de problemas; Geréncia de mudancas; Geréncia de liberacdo; Geréncia de
configuragbes; Geréncia de SLA; Geréncia financeira de servicos de TI; Geréncia de
Capacidade; Geréncia de disponibilidade; Geréncia de continuidade dos servicos de TI;
Geréncia de seguranca de TI.

Forma de Execucao: Contratagao

7.1.3 — LICITACOES E CONTRATOS

Objetivo: Capacitar os servidores lotados nas diversas areas da Universidade Federal do
Vale do Sao Francisco que, direta ou indiretamente, lidam diariamente com a aplicacao
pratica das orientacdes e procedimentos administrativos e juridico-legais preconizados pelas
normas gerais que disciplinam as licitagdes e contratos administrativos (Leis n. 8.666/93,
10.520/2002 e LC n. 123/2006), a fim de dota-los de um grau de discernimento que os
sensibilize a contribuirem para o cumprimento agil e eficaz dos objetivos-fins da organizacao,
sem prejuizo do cumprimento integral de seus preceitos legais.

Pablico-alvo: Servidores da UNIVASF que lidam direta ou indiretamente com
procedimentos licitatorios.

Duracao: 40 horas

Periodo: 09 a 20/05/2011

Vagas: 30

Local: UNIVASF — Campus Petrolina

Conteddo Programatico: A licitacdo na Administracao Publica Brasileira; A licitagdo e seu
ordenamento constitucional e infraconstitucional — breve resumo; Cautelas que a
Administracao deve ter no planejamento da contratagao, especialmente na identificacao da
sua necessidade, considerando que essa definicdo é essencial para uma contratacdo com
éxito; A atuacdo da assessoria juridica na fase de planejamento da contratacdo; O adequado
planejamento da contratacdo e o correto enquadramento em hipdtese de contratagao direta;

8
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Obrigatoriedade da licitacago e contratagdao direta; Diferencas entre dispensa e
inexigibilidade; Necessidade de elaboracao de termo de referéncia ou projeto basico nos
procedimentos de contratacao direta; Parcelamento de despesa e enquadramento da
dispensa em razao do valor (art. 24, incisos I e II, da Lei n. 8.666/93); SituacOes de
emergéncia que justificam a contratagao direta com fundamento no art. 24, inciso 1V, da Lei
de Licitagdes. Computo do prazo maximo de 180 dias da contratacdo. Casos de prorrogacao
e de nova contratacdao nas contratagdes por emergéncia; Falta de planejamento, desidia ou
ma gestdo e as contratacdes emergenciais; Requisitos para o enquadramento no inciso XIII
do artigo 24 da Lei n. 8.666/93. Abrangéncia do conceito de desenvolvimento institucional;
Licitacdo deserta e fracassada; Cabimento da contratacdo direta fundada no artigo 24, inciso
X, da Lei n. 8.666/93 para compra ou locacdo de imdveis pela Administracdo Publica.
Prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato realizado mediante esta hipdtese de dispensa;
Contratacao de remanescente por dispensa, com base no art. 24, inciso XI, da LCC;
Documentos e justificativas que devem ser juntados ao processo de para a demonstracao da
singularidade do bem e da exclusividade do fornecedor para a adequada formalizacdao do
inciso I do art. 25 da Lei n. 8.666/93; Demonstracdo da compatibilidade dos precos
contratados com os praticados no mercado nos casos de inexigibilidade de licitagao; Atos de
dispensa e inexigibilidade que devem ou nao ser publicados no Diario Oficial; Documentos de
habilitacdo que devem ser exigidos nos procedimentos de contratacdo direta; Modalidades
licitatorias existentes no ordenamento juridico patrio; Panorama geral das modalidades
licitatorias; Aspectos gerais da concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo;
Parcelamento da licitacdo. Parcelamento como meio de ampliar a competitividade.
Parcelamento indevido da modalidade de licitacao. Parcelas de natureza especifica. Situagdes
imprevisiveis; Situacoes em que o valor obtido na licitagdo € superior ao valor limite da
modalidade; Aspectos controvertidos da modalidade convite; Aspectos gerais da modalidade
pregao; Bem e servico comum; A discricionariedade para a adocao do pregao e o seu
cabimento; Preferéncia ao pregdo eletronico em detrimento do pregdo presencial; Pregao
para obras e servicos de engenharia; Tipos de licitacdo. Consideracdes gerais. Tipo menor
preco. Maior lance ou oferta. Melhor técnica. Técnica e precos; Sistema de registro de
precos; Fundamento normativo do sistema de registro de pregos; Cabimento do registro de
pregos; Licitagdo para promover registro de precos e a suposta desnecessidade de reserva
orcamentaria para lancar licitacdo de registro de pregos; Ata de registro de precos; Prazo de
vigéncia e prorrogacao da ata de registro de pregos; Adesdo a ata de registro de precos e o
posicionamento do Tribunal de Contas da Unido; Procedimento para adesdo a ata de registro
de precos; Adesao a ata de registro de pregos de entidades de esferas federativas distintas;
Contrato decorrente de ata de registro de pregos. Questdes praticas relacionadas aos temas
abordados durante o curso; Andlise de rotinas internas de trabalho; Mecanismos de
uniformizagao de atuacdo dos setores envolvidos nas contratagOes publicas; Orientacdes
Normativas da Advocacia Geral da Unido; Rotinas internas de trabalho concernentes as
licitagdes e contratos administrativos.

Forma de Execugao: Utilizagcdo de Banco de Talentos (Instrutores Internos)

7.1.4 — GESTAO DE CONVENIOS

Objetivo: Transmitir aos servidores da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, que
lidam direta ou indiretamente com a matéria em comento, toda a metodologia referente as
transferéncias de recursos de ambito federal no que tange aos aspectos de documentacdo,
solicitacao, execucao e prestacao de contas relativamente aos projetos de apoio financeiro
que visam a obtencao ou descentralizagao de recursos para a execucao de programas e
atividades de interesse reciproco entre as partes, mediante a celebracdo de convénios e
contratos de repasse.

9
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Publico-alvo: Comissdes de licitacdo, pregoeiros, comissdes de cadastro e fiscais de
contratos, ordenadores de despesas, assessores juridicos, servidores de érgaos de controle,
servidores que atuam na area orcamentdria e financeira e todos aqueles que direta ou
indiretamente dependam ou pratiquem atos relacionados com as contragdes da UNIVASF.

Duracgao: 24 horas

Periodo: 21 a 25/11/2011

Vagas: 30

Local: UNIVASF — Campus Petrolina

Conteuido Programatico: Conceitos e aspectos basicos: Convénio; Contrato de repasse;
Participes; Origem dos recursos; Fases do convénio; Regulamentacao; O Siconv e o Portal de
Convénios do Governo Federal; Credenciamento e cadastramento no SICONV: érgao ou
entidade pubica, entidades sem fins lucrativos (ONGs), Operacionalizacdo do convénio.
Proposicdo do Convénio: Identificacdo das necessidades locais e definicdo de prioridades;
Conhecimento dos programas de governo; Elaboracdo do Plano de Trabalho; Projeto Basico
e Termo de Referéncia; Irregularidades e falhas mais freqlientes na fase de proposicao dos
Convénios verificadas pelo TCU. Celebracdo/Formalizacao do Convénio; Atendimento as
condicOes para celebracdo no caso de Municipios, Estados e Distrito Federal; Hipoteses de
vedacdo de celebragao; Publicidade da celebracdo. Execugao do Convénio: Execucdo
financeira; Conta bancaria especifica; Pagamento de despesa; Irregularidades e falhas mais
freqlientes detectadas pelo TCU na execugao financeira dos Convénios; Execucdo fisica;
Procedimentos licitatérios; Irregularidades e falhas mais freqiientes encontradas pelo TCU
em processos licitatdrios; Contratacdo com terceiros; Irregularidades e falhas mais
freqlientes detectadas pelo TCU na contratacao de terceiros; Execucao de contratos de
obras; Execucdo de contratos de bens e servicos. Prestacdo de contas do Convénio: A
prestacdo de contas ao 6érgao repassador; A prestacao de contas a sociedade; A Tomada de
Contas Especial — TCE; A fiscalizacado e a jurisprudéncia do TCU sobre Convénios;
Orientacdes Normativas e entendimentos da Advocacia-Geral da Unido sobre Convénios.

Forma de Execugao: Utilizagdo de Banco de Talentos (Instrutores Internos)

7.1.5 — GERENCIAMENTO DE OBRAS

Objetivo: Capacitar os servidores para utilizar metodologia de aplicagdo pratica no
gerenciamento de obras, com todos os procedimentos necessarios para garantir que a obra
seja executada na qualidade requerida pelo projeto, dentro do orcamento, no prazo
contratual e com seguranca.

Publico-alvo: Servidores da Prefeitura Universitaria
Duracgao: 16 horas

Periodo: 02 a 04/05/2011

Vagas: 25

Local: UNIVASF — Campus Petrolina

Conteido Programatico: Planejamento e Orcamento da Obra para Concorréncia;
Programacdo da Obra apds a Contratacdo; Operagao e Controle da Obra; Procedimentos
Gerenciais.

Forma de Execugao: Contratacao

10
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7.1.6 — GESTAO POR PROCESSOS

Objetivo: Capacitar os treinandos para a gestao de processos, imprimindo uma agao
eficiente e eficaz ao servico publico, tendo como foco o atendimento harménico das
necessidades e expectativas dos clientes internos e externos. Objetiva também despertar e
desenvolver o senso analitico e critico para a importancia da gestao de processos para
eficiéncia operacional e o bom andamento das atividades na administracdo publica,
possibilitando a melhoria dos seus resultados.

Publico-alvo: Servidores da UNIVASF
Duracgao: 25 horas

Periodo: 25 a 27/05/2011

Vagas: 25

Local: UNIVASF - Campus Petrolina

Contedido Programatico: Origem dos processos; Clientes externos e internos; Tipos de
arranjo fisico; Conceito de processo e suas fungdes; Metodologia da gestdo de processos;
Gestao de processos e seus beneficios; Macroprocessos; Ferramentas da gestao de
processos: Fluxograma, Conceitos, Simbologia grafica; Alguns tipos de fluxograma: Lista de
Verificagao, Grafico de Pareto, Espinha de Peixe; GUT; Plano de Agao; Agregacao de valor ao
processo; Melhoria continua dos processos; Plano de Acdo.

Forma de Execucao: Contratagao

7.1.7 — GESTAO POR COMPETENCIAS

Objetivo: Propiciar aos participantes uma visdo critica sobre os principais Modelos de
Gestao por Competéncias vigentes nas OrganizagOes e suas relagdes com 0s processos de
Gestao de Pessoas (Captacdao, Avaliagao, Desenvolvimento e Manutencao dos
Colaboradores) e com a natureza das OrganizagOes, permitindo aos participantes optarem
pelo investimento em modelos mais alinhados ao momento e necessidades das organizacoes
em que atuam, bem como, se anteciparem a questdes criticas associadas ao
desenvolvimento e implantacdo da Gestao por Competéncias.

Publico-alvo: Servidores da UNIVASF
Duracao: 30 horas

Periodo: 14 a 17/06/2011

Vagas: 20

Local: UNIVASF — Campus Petrolina

Conteudo Programatico: Mudancas no mundo do trabalho e reflexos no papel da
lideranca, dos profissionais e necessidade de mudanga nos processos de gestao de pessoas.
Tendéncias na gestao de pessoas e implicacdes sobre o modelo de gestdo a ser adotado.
Caracteristicas do novo modelo de gestdo de pessoas e a contribuicdo do conceito de
competéncias para a operacionalizacdo desse modelo. Abordagens de gestao por
competéncias e sua relacdo com processos de gestao de pessoas: captacao — recrutamento
e selecao interna e externa; avaliagdo/mapeamento de competéncias — instrumentos,
escalas e processo de aplicacdo da gestdo por competéncias; desenvolvimento — progressao
na carreira, sucessao, mobilidade interna, gestao quantitativa e qualitativa do quadro,
feedback, plano de desenvolvimento individual e coletivo; manutengao — reconhecimento e
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recompensas de natureza financeira e nao financeira e definicdo de estratégias de
recompensas. Utilizacgdo do modelo de gestdo de pessoas e competéncias para subsidiar
definicdo de estratégia de recursos humanos. Fases da concepcao e implantacdo de um
modelo de gestao por competéncias: etapas, prazos, estratégia de conducdo e mobilizacao
da organizacao, fatores criticos de sucesso, estratégias de comunicacao.

Forma de Execucgao: Contratacao

7.1.8 — COACHING DE EQUIPE I E II

Objetivo: Possibilitar ao servidor o acesso a um processo de expansao e
aprimoramento na sua capacidade de aprender a fazer mudancas, realizar
metas, aperfeigoar o seu desempenho e elevar sua qualidade de vida.

Publico-alvo: Servidores da UNIVASF (PROEN/PROIN/Procuradoria)
Duracao: 30 horas cada médulo

Periodo: A partir de junho de 2011

Vagas: 12

Local: UNIVASF — Campus Petrolina

Conteddo Programatico: Aumento da consciéncia de si; Reflexdao; Descoberta pessoal dos
pontos fracos e das qualidades; Desenvolvimento das competéncias; Flexibilidade;
Comunicagao intra e interpessoal; Relacionamentos; Ressignificacdo; Lidar com adversidades
entre outros.

Forma de Execucgao: Contratacao

7.1.9 — GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO INTEGRAL)

Objetivo: Contribuir para desenvolvimento integral das pessoas e grupos, favorecendo a
qualidade de trabalho e a salde ocupacional.

Publico-alvo: Servidores da UNIVASF
Duracao: 48 horas subdividido em 03 modulos de 16 horas.

Periodo: Mddulo I: 25 e 26/03/2011 — Mddulo II: 27 e 28/05/2011 — Mddulo III: 17 e
18/06/2011.

Vagas: 15

Local: UNIVASF — Campus Petrolina e Campus Juazeiro

Conteudo Programatico:

MODULO I

Duracdo: 16h

Aprofundamento Tematico: Auto-conhecimento e salde; Dores do corpo, dores da vida:

Exercicios de Auto-conhecimento; Compreendendo o Vinculo: Relagbes pessoais e
profissionais.
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MODULO II

Duragao: 16h

Habilidades Expressivas: Reconhecendo limites e potencias na relagdo; A energia da raiva;
Estresse, Traumas e bloqueios expressivos; Cuidado, afeto e amor; Criatividade e prazer.

MODULO III

Duracao: 16h

Olhar Interior e Profundidade: Desenvolvimento pessoal e profissional nas relacdes; Saude
Positiva: estratégias de intervencdo pessoal e Institucional.

Forma de Execugao: Utilizacdo de Banco de Talentos (Instrutores Internos)

7.1.10 — GESTAO DE PESSOAS E QUALIDADE DE VIDA

Objetivo: Ofertar um olhar reflexivo sobre as interacbes no ambiente de trabalho e sua
relagdo com a gestdo de pessoas e a qualidade de vida nas organizagoes.

Publico-alvo: Servidores da UNIVASF
Duracgao: 24 horas

Periodo: Moddulo I: 08/04/2011 — Mddulo II: 11/04/2011 — Mbdulo III: 15/04/2011 -
Mddulo IV: 18/04/2011.

Vagas: 15
Local: UNIVASF — Campus Petrolina

Conteudo Programatico:

MODULO I

Duragao: 4h

Refletindo sobre as relacdes no Trabalho: reflexdes a partir da experiéncia cotidiana dos
grupos.

MODULO II

Duragao: 8h

Relacdes Interpessoais no Trabalho: ContribuicOes tedrico-praticas; Relacdes interpessoais e
qualidade de vida; Adoecimento e conflitos interpessoais; O impacto das relagdes
interpessoais na motivacao e producao no trabalho; Como favorecer a Integracdo e a
Cooperagao nas relagoes.

MODULO III

Duragao: 8h

Estratégias de cuidado e fortalecimento das relagGes interpessoais no ambiente de trabalho;
Gestao pessoal, gestdao de grupo; Comunicacdao nao-violenta.

MODULO IV
Duracado: 4h
Fechamento e Avaliacao do Curso

Forma de Execugao: Utilizagdo de Banco de Talentos (Instrutores Internos)
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7.1.11 — GESTAO DE CONFLITOS

Objetivo: Sensibilizar sobre os principais conceitos e valores que envolvem o0s
relacionamentos eficazes: ética, verdade, transparéncia, confianca, comprometimento,
responsabilidade, positividade e justica. Promover reflexao sobre os fatores que envolvem
um conflito e as diversas perspectivas que se estabelecem na busca de solugdes.
Desenvolver habilidades para identificar, classificar, analisar e agir adequadamente em
situacbes de conflito. Fornecer instrumentos para utilizar a inteligéncia emocional e
manter atitude mais assertiva diante dos problemas. Despertar a percepcao para a
oportunidade da tensdo criativa em situacdes de conflito. Desenvolver atitudes e habilidades
eficazes para lidar com conflitos, beneficiando a si mesmos e a organizagao. Atuar
preventivamente para colher resultados favoraveis a sinergia das equipes e da manutencado
das relacdes de confianga. Identificar a causa do conflito e os comportamentos a serem
adotados de forma pratica e vivencial.

Publico-alvo: Servidores que queiram lidar melhor com as situacdes de conflito
que ocorrem nao apenas has organizacdes, mas no nosso dia-a-dia. Sendo bastante Util para
0s gestores e lideres que estdo constantemente tendo que lidar com conflitos pessoais, entre
as equipes e também em relacao aos processos.

Duracgao: 16 horas

Periodo: 09 a 10.06.2011

Vagas: 20

Local: UNIVASF — Campus Petrolina

Conteudo Programatico: Aspectos do Relacionamento Intra e Interpessoal: Percepcao
dos vinculos conflituosos e vinculos virtuosos, Percepcao da origem do conflito saudavel e
conflito negativo. O processo de dar e receber “Feedback”: Analisar os latentes na relacao
pessoal/profissional dos conflitos positivos e negativos. Entendendo o conceito: O que
caracteriza o conflito? Que fatores estao envolvidos e devem ser considerados em um
conflito? Tipos de conflitos: como lidar? Mapeamento da visdao de conflito. Aspectos
emocionais: Como manter o equilibrio emocional? Comunicacdo assertiva: de que maneira
assegurar que nao ocorram interpretacdes indevidas? Principios e Elementos da
Negociagao: o que observar para uma solugao negociada? Como planejar uma negociagao
para o sucesso? O que considerar na mediagdo de um conflito? Como desenvolver
estratégias eficazes para solucionar conflitos? Ambiéncia e clima organizacional.

Forma de Execucao: Contratagao

7.2 CAPACITAGAO A DISTANCIA
7.2.1 — CAPACITACAO PROMOVIDA PELA UNIVASF
7.2.1.1 — CURSO DE INFORMATICA

Serd disponibilizado para o publico interno o curso de informatica na modalidade
EAD em todos os campi da UNIVASF. O curso sera realizado em 05 mddulos, com duracao
de 30 horas cada.

Objetivo: Capacitar os servidores na area de informatica na modalidade EAD priorizando a
utilizacao de programas de computador com maior potencial de utilizacao nas atividades
diarias dos servidores, levando em consideragao as seguintes premissas:
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% Usar, de forma integrada diversas tecnologias de comunicagao;
% Transparéncia;

< Construcao coletiva do saber;

% Flexibilidade e agilidade;

< Buscar a formagao de comunidades de aprendizagem, que permitam a troca de
experiéncias e democracia nas discussoes sobre temas relevantes ao aprendizado.

Publico-alvo: Servidores dos diversos Campi da UNIVASF.
Metodologia: Todos os cursos serdao autoinstrucionais, com:

a) Exibicdo de tutoriais em video;
b) Realizagao de leituras de materiais complementares disponibilizados na sala virtual;
) Realizacdo de atividades avaliativas.

Os recursos didatico-metodoldgicos serao:

a) Sala de aula virtual;

b) Glossario;

¢) Férum de discussao;

d) Salas de bate-papo (chats);

e) Textos em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

O curso é composto de cinco mddulos e cada um desses mddulos possuira estrutura
de navegagdo seqiiencial entre os conteldos disponibilizados. Estes contelidos serao
incrementados e disponibilizados aos alunos no decorrer da realizagdo dos mddulos. A
conclusdo de cada uma das etapas de cada mddulo exige a aprendizagem do conteldo da
etapa anterior.

Cada mddulo ficara disponivel durante um periodo definido e que sera suficiente para
os alunos terem acesso ao material didatico e realizarem a entrega das atividades
avaliativas.

O primeiro médulo “Introducdo a Informatica” é obrigatdrio para todos os alunos do
curso. Os modulos restantes poderdo ser cursados de acordo com a necessidade e a vontade
de cada servidor. Cada servidor recebera um certificado especifico para a carga horaria
cursada, sendo especificados os mddulos selecionados.

Atividades Avaliativas (Exercicios de Aprendizagem)

Este curso exige empenho do participante, tendo em vista a obrigatoriedade de
realizacdo das atividades avaliativas (exercicios de aprendizagem) que terdo prazos
especificos para serem realizadas. Recomenda-se dedicagdo minima diaria de 1 hora para
sua realizacao.

Os exercicios de aprendizagem terdo como objetivos principais, auxiliar na
retencao/reflexao do conteldo e avaliar a aprendizagem.

Assisténcia ao Aluno

Os alunos terao um tutor que sera responsavel por orienta-lo quanto as suas duvidas
de conteldo, como também por corrigir € pontuar seus trabalhos, tecendo comentarios
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sobre suas respostas. A tutoria sera realizada através das seguintes ferramentas, que serao
disponibilizadas aos alunos:

a) Um férum para discussdes, colocacao de duvidas e obtencdo de esclarecimentos;

b) Um chat (bate-papo) que também podera ser utilizado para troca de conhecimentos e
experiéncias com seus colegas;

c) Um enderego de e-mail para o qual poderao ser enviadas as duvidas.

Critérios para Aprovacao

Para ser aprovado, o aluno deve:

a) Obter o minimo de 70% de acertos nas atividades realizadas;

b) Ter indice de “presenca” minimo de 75%. A “presenca” sera considerada quando o aluno
visualizar os contetidos dos modulos dentro dos prazos previamente especificados;

c) Preencher a avaliacao de satisfagao com o curso.

Conteddo Programatico:

Moddulo I:

Introducdo a Informatica

Contelido Programatico:

Introducdo a Informatica; Historico; Equipamentos; Redes; E-mail;
Utilitarios On-line (Gmail, Aplicativos Google, Agendas, entre outros);
Aplicativos do Windows; Manipulacdo de arquivos;

Periodo: Fevereiro a Marco de 2011
Carga Horaria: 30 horas (6 horas semanais)
Duracao: 5 semanas

Vagas: 50

Mddulo II: Introdugdo ao Excel

Contelido Programatico:

Introdugdo - A planilha eletrénica Excel; A area de trabalho do Excel;
Conceitos sobre Planilhas e Células; Manipulacdo de planilhas; Criando,
salvando e fechando documentos; Exportando seu documento; Usando
Modelos, filtros e formulas; Funcdes e formularios; Grafico; Titulos e Tipos
de grafico; Leitura e interpretacdo de um grafico.

Periodo: Abril a maio de 2011

Carga Horaria: 30 horas (6 horas semanais)
Duracdo: 5 semanas

Vagas: 50

Mddulo IIT: Introdugdo ao PowerPoint

Contelido Programatico:

Apresentacdo PowerPoint; Slides; Slides modelo; Formatagdo de pagina;
Inserindo figuras; Inserindo filme e som; Design de slides; Acdes com
interacdes; Transicdo de slides; Animacao personalizada; Exemplos de
apresentacao.

Periodo: Maio a junho de 2011

Carga Horaria: 30 horas (6 horas semanais)
Duracdo: 5 semanas

Vagas: 50
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Mddulo 1V:

Introducao ao Word

Contelido Programatico:

Editando Documentos; Exportar PDF; Inserir Arquivo; Manipulando o Texto;
Numeracdo de Linhas; Cabecalho e Rodapé; Localizando e Substituindo
Texto; Autocorrecao; Criando Entradas de Autocorrecao; Criando Excegoes;
Completando Palavras; Editando Layout de Documentos; Inserindo
Referéncias no Documento; Notas de Rodapé e Notas de Fim; Legenda;
Criando Indices; Trabalhando com Tabelas; Convertendo Texto em Tabela;
Ordenando Dados; Elementos Graficos; Disposicdo da Caixa de Texto;
Aplicando Sombra em Objetos; Importando Objetos; Figuras, estilos e mala
direta.

Periodo: Junho e julho de 2011
Carga Horaria: 30 horas (6 horas semanais)
Duragdo: 5 semanas

Vagas: 50

Modulo V: Introducdo ao Corel Draw

Contelido Programatico:

Introducdo ao Corel Draw, Area de trabalho, Modos de visualizacdo,
Ferramentas basicas de desenho, Formas perfeitas, Mover objetos,
Alinhamento e distribuicdo, Para redimensionar um objeto no CorelDraw,
Importacdo de bitmaps, Converter para bitmap, Cores compostas e cores
exatas, Separacao de cores, Publicacao na Web.

Periodo: Julho e agosto de 2011
Carga Horaria: 30 horas (6 horas semanais)
Duracdo: 5 semanas

Vagas: 50

Forma de Execugao: Utilizagdo de Banco de Talentos (Instrutores Internos)

7.2.2 CAPACITAGAO A DISTANCIA PROMOVIDA POR OUTROS ORGAOS

7.2.2.1 CURSOS PROMOVIDOS PELA ENAP

Nome do Curso Duragao Periodo de Inscricdo | Periodo do Curso
Analise e Melhoria de 40 horas A partir de 21/03/2011 | 26/04 a 30/05/2011
Processos
Atendimento ao Cidadao 20 horas A partir de 14/02/2011 | 22/03 a 11/04/2011
Etica e Servico Publico 20 horas A partir de 21/03/2011 | 26/04 a 16/05/2011
Fundamento em Gerencia 20 horas A definir A definir
de Projetos
Gestdo de convénios e
contratos de repasse para 35 horas A partir de 07/03/2011 | 12/04 a 16/05/2011
convenentes
Legislagdo Aplicada a
Gestao de Pessoas (Lei 30 horas A partir de 11/04/2011 | 17/05 a 13/06/2011
8112/90)

Legislagdo Aplicada a
Logistica de Suprimento de 30 horas A partir de 04/04/2001 | 10/05 a 06/06/2011
Fundos (Lei 8666/83)
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8 - DAS DESPESAS A SEREM REALIZADAS

Area Tematica Curso HCar’g? Periodo do Curso Valor
oraria
1. Informatica | 1. Informatica (EAD) 150 21/02 a 26/08/2011 10.760,55

1. Estrutura de Redes de 180 04/04 a 26/08/2011 | 12.912,66

Computadores
2. Obras e 2. LicitagOes e Contratos 40 09 2 20/05/2011 2.869,48
Heltagoes 2. Gestdo de Convénios 24 21 a 25/11/2011 2:869,48
2. Gerenciamento de Obras 24 02 a 04/05/2011 17.300,00

3. Curso sobre Controle e

3. Logistica Registro  Académico  de De acordo com a

Instituicoes  de Ensino 24 progcrgnl\]gi?zo da 8.784,00
Superior - CONSAE
3. Gestdo por Processos 24 25 a 27/05/2011 14.900,00
. . A partir de
4. Gestio de 4. Coaching de Equipe I e II 60 01/06/20111 4.304,22
Pessoas - .
4. Gestao por Competéncias 30 14a17/06/2011 15.800,00
4. Gestao de Pessoas
(Desenvolvimento Integral) 48 25/03 a 18/06/2011 3.443,37
4. Gestdo de Pessoas e
Qualidade de Vida 48 08/04 a 18/04/2011 3.443.37
4, Gestao de Conflitos 16 09 a 10/06/2011 15.800,00

5. Curso de prevengao e
correcdo de riscos de 24 A definir -
incéndios e acidentes.

5. Seguranga

5. Treinamento para

trabalho em alturas 16 A definir -

TOTAL 112.039,35

O valor total das despesas de capacitagdo a serem realizadas para o exercicio de
2011 sera de R$ 112.039,35.

9 — DA AVALIACAO E CERTIFICACAO

9.1 — Sera emitido certificado para os servidores que obtiverem frequéncia minima de 75%
da DURACAO, e forem aprovados na prova de conhecimento especifico (quando houver).

9.2 — N3o serao abonadas faltas em nenhuma hipétese.
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9.3 — Podera ser exigida prova de conhecimento especifico (avaliacdo de aprendizagem) ao
final do curso, valendo 100 (cem) pontos; a nota minima para aprovacgao ao aluno sera 70
(setenta).

9.4 — Ao final de cada acao de capacitacdo, o participante preenchera a avaliacdo de reacdo,
mensurando seu grau de satisfacdo quanto a acao.

9.5 — O certificado de cada agdo de capacitacdo sera emitido no prazo maximo de até 15
(quinze) dias.
10 -DAS DISPOSICﬁES FINAIS

10.1 — As informacOes gerais sobre as acles de capacitagao estarao disponiveis no local de
inscrigao e no site: www.univasf.edu.br.

10.2 — No caso dos cursos modulares, o servidor recebera certificacdo referente a carga
horaria total dos médulos cumpridos, podendo escolher o mddulo que deseja participar, com
observancia ao que dispde o item 10.5 seguinte.

10.3 — Os cursos poderdo ocorrer em horario de expediente, a noite ou aos sabados.
10.4 — Podera ocorrer, a critério da SRH, o cancelamento e/ou adiamento do curso.

10.5 — E de responsabilidade da SRH comunicar ao servidor qualquer alteracdo na
programacao das Acoes de Capacitagao.

10.6 — O abandono do curso, sem a devida comunicacdo, implicarda em impedimento de
participacdo em cursos de capacitacdo por um periodo de 6 (seis) meses da data de
encerramento da acao de capacitacdao, justificando-se os fatos citados quando o servidor
tiver de interromper sua participagao no curso por necessidade do servico, licenca para
tratamento de saude ou por motivo de doenca em pessoa da familia. Nesses casos a
justificativa da desisténcia devera ser formalizada através do Termo de Desisténcia (anexo 3)
e encaminhado a Divisdo de Capacitagdao da Coordenacdo de Qualidade de Vida e Salde
Ocupacional/SRH.

10.7 — Os casos omissos serao analisados e tratados pela Secretaria de Recursos Humanos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
Secretaria de Recursos Humanos
Coordenacdo de Qualidade de Vida e Saide Ocupacional
Divisdo de Capacitagdo

REQUERIMENTO DE INSCRICAO

O requerente DEVE:

- Preencher os dados solicitados no formulario;

- assinar e encaminhar a Chefia Imediata para manifestagdo e
- encaminhar ao DRH.

1) DADOS DO REQUERENTE

Nome:

Cargo: Matricula SIAPE:

Fungao: Codigo:

Lotacdo: Ambiente Organizacional:

Telefone/Ramal: Tel. Residéncia/Celular:

E-mail: Estagio Probatério: Sim () Nao( )

REQUER INSCRICAO NO CURSO OFERTADO NO PLANO DE CAPACITAGAO/2011:

Local do Evento:

Periodo do Evento: Inicio: / / Término: / /

Data: / / Assinatura do Servidor:

2) JUSTIFICATIVA DA CHEFIA IMEDIATA DO SERVIDOR QUANTO A:

Contribuicao do evento para a atualizacao profissional e o desenvolvimento do servidor, bem como para o atendimento
das necessidades da Instituicdo.

Data: / / Assinatura e Carimbo:

4) ANALISE PRELIMINAR DA Coordenacio de Qualidade de Vida e Salide Ocupacional/ SRH.

Data: / / Assinatura e Carimbo:
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ANEXO 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
Secretaria de Recursos Humanos
Coordenacdo de Qualidade de Vida e Saide Ocupacional
Divisdo de Capacitagdo

TERMO DE COMPROMISSO

Termo de compromisso que entre si fazem a Secretaria de Recursos Humanos da
UNIVASF e o(a) servidor(a) ,

ocupante do cargo ,

SIAPE , Nivel de Classificacao , Nivel de Capacitagao ,

lotado no que compromete-se a

participar integralmente do Curso ,

constante do Plano de Capacitacdao/2011, promovido por esta Universidade, nas
seguintes condicoes:

1. Compromete-se a participar do evento acima citado.

2. Compromete-se, quando solicitado pela SRH, a preencher questionarios e/ou formularios
concernentes a capacitagao.

3. Compromete-se, ao término do curso, apresentar as prestacoes de contas, no uso de
utilizacdo de passagem e/ou diaria na forma da legislacao.

4. Declara, ainda, conhecer e concordar com as condigdes acima, estando ciente, inclusive,
de que o ndo cumprimento total ou parcial do presente termo, acarretara impedimento para

novas solicitagdes, bem como o ressarcimento das despesas efetuadas pela UNIVASF.

Petrolina, de de 2011.

Assinatura do Servidor
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ANEXO 3
UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
Secretaria de Recursos Humanos
Coordenagdo de Qualidade de Vida e Salde Ocupacional
Divisdo de Capacitagdo
Eu , Ocupante
do cargo , SIAPE ,
Nivel de Classificacao ,  Nivel de Capacitacao , lotado no
, venho por meio deste
termo formalizar minha desisténcia no Curso de
, constante do
Plano de Capacitacao/2011, a partir de / / , por motivo de

Por ser expressao de verdade, dato e assino o presente Termo de Desisténcia.

Petrolina, de de 2011.

Assinatura do Servidor

Ciéncia da chefia imediata:
Data: / /

Assinatura da Chefia
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ANEXO 4

CONCEITOS

Os seguintes conceitos sao aplicados no presente Plano de Capacitacao:

Capacitagao: processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza agdes de
aperfeicoamento e qualificacdo, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de
competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

Desenvolvimento: processo continuado que visa ampliar os conhecimentos, as
capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu desempenho funcional no
cumprimento dos objetivos institucionais;

Competéncias: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para que a
pessoa desenvolva suas atribuicdes e habilidades;

Habilidade: capacidade de um individuo para desempenhar as diversas tarefas de uma
funcao. (Stephen Robbins — 2005);

Competéncias individuais: saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacao e valor social ao individuo. (Maria Tereza Fleury — 2000);

Competéncias organizacionais: sdo competéncias referentes a visdo que os gestores
detém sobre o mercado e sobre as tendéncias que impactam o negdcio onde atuam,
resultando em melhorias que agreguem valor ao cliente final;

Educacao Formal: educacdao oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio de
instituicbes publicas ou privadas, nos diferentes niveis da educacao brasileira, entendidos
como educacao basica e educacao superior;

Aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em agdes de ensino-aprendizagem,
que atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa a formagao profissional do servidor,
com o objetivo de torna-lo apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as inovagdes
conceituais, metodoldgicas e tecnoldgicas;

Qualificagao: processo de aprendizagem baseado em agdes de educagao formal, por meio
do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o planejamento
institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira;

Desempenho: execucdo de atividades e cumprimento de metas previamente pactuadas
entre o ocupante da carreira e a IFE, com vistas ao alcance de objetivos institucionais;

Ambiente organizacional: area especifica de atuacdo do servidor, integrada por

atividades afins ou complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e
que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal.
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Linhas de desenvolvimento segundo o Decreto 5.825/2006:

Iniciacdo ao servigo publico: visa ao conhecimento da fungdo do Estado, das
especificidades do servigo publico, da missao da IFE e da conduta do servidor publico e sua
integracao no ambiente institucional;

Formacao geral: visa a oferta de conjunto de informagOes ao servidor sobre a importancia
dos aspectos profissionais vinculados a formulacdo, ao planejamento, a execugdo e ao
controle das metas institucionais;

Educacao formal: visa a implementacdo de acdes que contemplem os diversos niveis de
educacao formal;

Gestao: visa a preparacao do servidor para o desenvolvimento da atividade de gestao, que
devera se constituir em pré-requisito para o exercicio de funcdes de chefia, coordenacao,
assessoramento e diregao;

Inter-relacdo entre ambientes: visa a capacitacdo do servidor para o desenvolvimento
de atividades relacionadas e desenvolvidas em mais de um ambiente organizacional;

Especifica: visa a capacitagao do servidor para o desempenho de atividades vinculadas ao
ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa.
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ANEXO 5

CRONOGRAMA DOS CURSOS

Nome do Curso: Curso Modular de Informatica na modalidade EAD

Duragdo: 150 horas

Periodo: 21/02 a 26/08/2011

Mddulo I

Médulo 11

FEVEREIRO

5
12
19
26

12
19
26

Moédulo ITI

29 30 31
MAIO

D S T Q Q S S
| 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 2
2 [ 28 | 24 | 25 | 26 | 272 28
20 [s0]
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JUNHO
D S T S
4
5 G N7A 11
12 13 [ 14 18
19 20 21 22 24 25
26 27 28 29 30
Mddulo IV
S
4
11
18
25
S
2
9
16
23
30
Modulo V
JULHO
D S T Q Q S S
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
;} 2% 26 27 28 29 30
AGOSTO
D S
6
7 13
14 20
21 27
28
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Nome do Curso: Curso de Aperfeicoamento em Estrutura de Redes de

Computadores
Duragdo: 180 horas

Periodo: Abril a agosto de 2011
Horario: A definir

Nome do Curso: Licitacoes e Contratos

Duragao: 40 horas
Periodo: 09 a 20/05/2011
Horario: 14h as 18h

MAIO
D S T Q Q S S
| 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Nome do Curso: Gestdo de Convénios
Duragao: 30 horas
Periodo: 21 a 25/11/2011
Horario: A definir
NOVEMBRO
D S T Q Q S S
1 ] 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 [21 2 23 24 |25 26
27 28 29 30
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Nome do Curso: Gerenciamento de Obras
Duragao: 24 horas

Periodo: 02 a 04/05/2011

Horario: 8h as 12h e das 14h as 18h

MAIO
D S T Q Q S S
i 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Nome do Curso: Gestao por Processos
Duragao: 24 horas
Periodo: 25 a 27/05/2011
Horario: 8h as 12h e das 14h as 18h
MAIO
D S T Q Q S S
| 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 250262720 28
29 30 31
Nome do Curso: Gestao por Competéncias
Duragao: 30 horas
Periodo: 14 a 17/06/2011
Horario: 8h as 12h e das 14h as 18h
JUNHO
D S T Q S S
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 s e iz 18
19 20 21 22 B 24 25
26 27 28 29 30
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Nome do Curso: Gestao por Conflitos
Duragao: 16 horas

Periodo: 09 a 10/06/2011
Horario: 8h as 12h e das 14h as 18h

JUNHO
D S T Q Q S S

1 2 3 4
5 6 7 s [T 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Nome do Curso: Gestao de Pessoas (Desenvolvimento Integral)

Duragao: 48 horas

Periodo: Modulo I: 25 e 26/03/2011 — Mddulo II: 27 e 28/05/2011 — Mddulo III: 17 e
18/06/2011.

Horario: A definir

Mddulo I
MARCO
D S T Q Q S S
1 2 3 4 5
6 7 ] 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 126
27 28 29 30 31
Médulo I1
MAIO
D S T Q Q S S
| 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 272 28
29 30 31
Médulo II1
JUNHO
D S T Q Q S S
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 |18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
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Nome do Curso: Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida

Duragao: 48 horas

Periodo/ Horario: Mddulo I: 08/04/2011 — 14h as 18h
Mddulo II: 11/04/2011 — 8h as 12h e das 14h as 18h
Modulo III: 15/04/2011 — 14h as 22h (com intervalo para o jantar)
Modulo 1V: 18/04/2011 — 8h as 12h

Modulos: I, 11, III e 1V, respectivamente.

ABRIL
D S T Q Q S S
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 2 23
24 25 26 27 28 29 30

Nome do Curso: Coaching de Equipe I

Duragao: 30 horas
Periodo: Junho a julho de 2011
Horario: A definir

Nome do Curso: Coaching de Equipe II
Duragao: 30 horas

Periodo: Setembro a outubro de 2011

Horario: A definir
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