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1. APRESENTACAO

Conforme estabelecido pelo Decreto 8.638/2016, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC) é um documento fundamental que visa diagnosticar, planejar e gerenciar os
recursos e processos de tecnologia da informacdo e comunica¢do. Seu propdsito é atender as

necessidades de informacao e finalisticas de érgdos ou entidades durante um determinado periodo.

O Decreto também estabelece a Politica de Governanca Digital (PGD) para os érgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional. A PGD requer a elaborag¢do do PDTIC
e a formacdao de um Comité de Governanca Digital (CGD), responsavel por tomar decisdes sobre

guestdes relacionadas a Governanca Digital.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seus Acdrdaos, tem rotineiramente recomendado
aos 6rgaos publicos a elaboracdo de um PDTIC para o planejamento dos investimentos em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Esse plano deve abranger todas as acoes,

devidamente alinhadas as metas de suas areas finalisticas.

Em consonancia com a Politica de Governanca Digital (PGD), a antiga Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, atual Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério
da Economia (ME), desenvolveu a Estratégia de Governanca Digital — EGD. Esta tem como objetivo
orientar e integrar as iniciativas relacionadas a governanca digital na Administracdo Publica Federal
(APF), visando aumentar a efetividade na oferta de beneficios para a sociedade brasileira. Isso ocorre
por meio da expansao do acesso as informacgdes governamentais, da melhoria dos servigos publicos

digitais e do aumento da participacdo social.
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1.1. Objetivo

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é definir as diretrizes de Governanca
de Tl da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF), alinhadas as necessidades
institucionais. Essas diretrizes sdo estabelecidas em conformidade com os objetivos estratégicos
estipulados pelo Governo Federal em legislacdo pertinente. O PDTI visa garantir o uso eficiente e
eficaz dos recursos de tecnologia da informacdo, promovendo o alinhamento entre as acées de Tl e

os objetivos estratégicos da instituicdo.

1.2. Vigéncia e Revisao do PDTIC

O presente PDTI tem periodo de validade para o triénio de 2024 a 2026. Sua abrangéncia contempla

todas as unidades administrativas e académicas da UNIVASF, em todos os seus campi.

Como o PDTI ndo é um documento estdtico e imutavel, ao longo de sua vigéncia, é necessario que
ele seja revisado e atualizado para atender as necessidades e estratégias em constante evolugdo da
UNIVASF. Essas revisdoes preveem que adaptacGes sejam feitas para acomodar novas demandas,
atualizar diretrizes e planejamentos (financeiro, pessoal, contratagdes etc.), garantindo assim o
alinhamento continuo deste plano com os objetivos institucionais. Dessa forma, o PDTI permanece
como uma ferramenta dindmica e relevante para o suporte das atividades de tecnologia da

informacdo da universidade.
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2. INTRODUCAO

A Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — UNIVASF atua de forma incessante se dedicando
ao atingimento da eficiéncia, eficacia e efetividade de seus processos, tendo como estratégico a
busca e o emprego, de modernas ferramentas de gestdo e tem nisso uma das suas premissas e bem

como o seu principio institucional.

A premissa e principio elencados requerem que seja desenvolvido no ambito da instituicdo um
processo de planejamento estratégico com capacidade de conferir minimamente previsibilidade e
oferta de subsidios ao processo de tomada de decisdo por parte dos gestores. Um planejamento
gue venha subsidiado em um estudo e reflexao sobre a organizacao, sua missdao e modelo de negdcio
tendo como pano de fundo o seu papel social como instituicdo publica, compromissada com a

melhoria continua dos servigos entregues aos cidadaos.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) tem como finalidade nortear as acdes
relacionadas a Tecnologia da Informagdo (Tl) no ambito da UNIVASF, reconhecendo a sua
importancia para conferir sustentacao aos processos de negdcio da instituicdo, otimizando os seus
resultados e projetos estruturantes, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional

- PDI 2015-2025, vigendo na instituicado.

O PDTI é tido como um importante instrumento de planejamento, cuja relevancia se reflete na
obrigatoriedade de observancia de suas metas, como pré-requisito para realizacdo de processos
complexos de contratacdo de servicos e aquisicao de produtos de natureza tecnoldgica, realcando

a necessidade de vinculagdo normativa.
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3. METODOLOGIA DE ELABORACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo foi elaborado utilizando como referencial
metodoldgico o processo definido pelo SISP/MPOG, descrito no Guia de Elaboragéo do PDTI, versdo
2.1 - 2022, apresentando algumas adaptacGes de modo a se adequar a realidade da Univasf,
entretanto seguindo os macroprocessos de Preparagao, Diagndstico e Planejamento, obedecendo a

seguinte sequéncia de atividades:

3.1. Preparagao

3.1.1. Elaboragao do PDTI

Esta minuta do PDTI 2024-2026 foi elaborada atendendo a demanda do Gabinete da Reitoria e do
Presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informac¢dao da UNIVASF, reunindo profissionais da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e demais setores da instituicdo.

3.1.2. Defini¢do do periodo de abrangéncia do PDTI

Foi estabelecido que o periodo de abrangéncia do PDTI seria bienal, compreendendo os anos de
2024 a 2026, cuja vigéncia iniciara a partir da aprovacdo em reunido colegiada do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao.

3.1.3. Consolidagao dos documentos de referéncia

Os documentos de referéncia para apoiar o processo de elabora¢cao compreendem:

e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2016-2025

10
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e Instrumentos normativos como IN 01/2019, Estratégia de Governanga Digital, entre outros
e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - UNIVASF —2021-2023

e Consulta a planos de outras instituicdes para benchmarking

3.1.4. Identificar estratégias da organizacao, principios e diretrizes

O referencial estratégico que serviu de base para definicdo dos principios, diretrizes e valores deste
PDTI é o PDI-2016-2025. Este mesmo instrumento é utilizado como referencial para alinhamento
estratégico, de modo a determinar, relacionamento, efetividade e equivaléncia dos objetivos e

metas para o PDTI.

3.2. Diagnostico

Durante a fase de diagndstico, foram conduzidas atividades com o intuito de avaliar o panorama
atual da drea de Tecnologia da Informacao na UNIVASF. Nesse contexto, foram examinados
indicadores de gestdo e governanca de Tl, por meio da analise de relatdrios e dados quantitativos e
gualitativos provenientes dos sistemas institucionais e ferramentas de monitoramento. Essa
abordagem permitiu uma compreensao abrangente do estado atual da Tl na institui¢do, fornecendo

insights valiosos para futuras estratégias e aprimoramentos.

Além disso, foi conduzida uma andlise SWOT para mapear e atualizar as caracteristicas da realidade
institucional. Esta abordagem permitiu identificar os pontos fortes, as oportunidades de melhoria,
as fraquezas e as ameacas que impactam a area de Tecnologia da Informacdo na UNIVASF. Por fim,
foi realizada a analise dos resultados do ultimo PDTI vigente, referente ao triénio 2021-2023. Esta
analise proporcionou uma compreensdo valiosa sobre as acdes implementadas, os resultados
alcancados e os desafios enfrentados durante esse periodo, contribuindo para orientar as futuras

estratégias e iniciativas da Tl na instituigdo.

11
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3.3. Planejamento

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) classifica seus objetivos estratégicos em temas
estratégicos, os quais refletem as aspiracdes de desenvolvimento para cada area de negdcio
especifica que integra a estrutura organizacional da UNIVASF, conforme podem ser observados

abaixo:

Tema 1 - Ensino de graduacdo e pés-graduacao
e Tema 2 - Extensao, Arte e Cultura

e Tema 3 - Pesquisa e Inovagao

e Tema 4 - Assisténcia Estudantil

e Tema5 - Gestdo de Pessoas

e Tema 6 - Assessoria de Comunicacdao

e Tema 7 - Radio e TV Caatinga

e Tema 8 - Tecnologia da Informagao

e Tema9 - Infraestrutura

e Tema 10 - Politica de Internacionalizacao

e Tema 11- Organizagdo Administrativa

Apds o levantamento das necessidades e a definicdo dos objetivos, estes foram submetidos a
validacao e homologacdo pelos departamentos que compdem a drea de Tl da STI. Essa etapa
teve como obijetivo verificar a viabilidade das propostas, priorizar as acGes e estabelecer prazos
e responsabilidades para sua implementacdo. Durante esse processo, foram consideradas as
capacidades técnicas e recursos disponiveis, garantindo a eficacia e eficiéncia na execucao das

atividades planejadas.

E relevante destacar que cada tema identificado apresenta demandas especificas para a area

12
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de TI. No entanto, dada a natureza transversal e de suporte as demais areas, as aspiracoes dos
diferentes temas precisam ser traduzidas em objetivos de Tl dentro do PDTI, visando viabilizar
a execucdo das estratégias e proporcionar uma gestao de projetos e de recursos mais eficaz
pela Tl. Nesse contexto, é crucial que todo o planejamento seja cuidadosamente considerado

para integrar o PDTI de forma coesa.

Este Plano Diretor tem como base o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIVASF. As
metas foram estabelecidas apds uma andlise dos objetivos gerais definidos no PDI, assegurando

o alinhamento e a unificacdo de esforcos para alcancar o sucesso estratégico.

A definicdo dos objetivos neste plano foi realizada com um nivel de granularidade adequado,
apresentando detalhamento suficiente em sua descricdo e estruturacdo. Isso foi feito com o

intuito de facilitar as atividades de avaliagcao futuras e as revisdes anuais.

13
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Quadro 1 - Documentos de Referéncia

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
- UNIVASF - 2016-2025

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo -
PDTI-UNIVASF - 2021-2023
Guia de Elaborac¢do do PDTIC da SLTI/MPOG

Modelo de Referéncia do PDTI 2022, versdo
2.1

Lei 10.473/2002
Decisdo CONUNI 22/2017

Portaria 148/2012

IN 03/2020 - UNIVASF

Carta de Servigos da STI - UNIVASF

Resolu¢do 20/2017, atualizado pela
Resolu¢do 07/2021-UNIVASF

Resolugdo 08/2015 alterada pelaResolugdo
05/2020-UNIVASF

Resolucdo 08/2018-UNIVASF
Ato Normativo 02/2018-STI-UNIVASF

Portaria 468/2021 - UNIVASF

Instrugcdo Normativa 11/2018 - UNIVASF

Planejamento Estratégico da Instituicdo para o periodode
2016 a 2025

Plano Tatico de Tl da UNIVASF

Guia do Processo de Elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao- SLTI.

Documento para auxiliar no processo de elaboracdo do
PDTI desenvolvido pela SLTI

Institui a Fundacdo Universidade Federal do Vale doS3o
Francisco

Estabelece o Regimento Geral da UNIVASF

Define o Estatuto da Universidade Federal do Vale doSao
Francisco

Dispbe sobre o Regimento Interno da Secretaria de
Tecnologia da Informagao

Descreve os servicos ofertados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo - UNIVASF

Cria o Comité de Seguranca da Informacgdo da UNIVASF
DispOe sobre as normas gerais de funcionamento da
Graduacao

Dispde sobre diretrizes para implantagao do

Repositério Institucional da UNIVASF
Politica de Uso de Correio Eletronico

Criacdo de Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controles da UNIVASF

Dispde sobre a Metodologia de Gestdo de Riscos da
UNIVASF

14
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Dispbe sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao-TIC pelosérgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdo de
Recursos de Tecnologia da Informagao-SISP

Instru¢do Normativa 01/2019 - SGD-ME

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

D .777/201
ecreto 8 /2016 Federal

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo

Decreto 10.332/2020 2020-2022

e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Modelos e padroes de dados que a Administracdo

Definem um conjunto minimo de premissas, politicas e
e-PING - Padroes de Interoperabilidade de  especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdode

GovernoEletronico Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Governo
Federal
Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados
Lei 12.527/2011 Lei de Acesso a Informacao
Lei 14.133/2021 Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos

Gestdo de Seguranc¢a da Informagdo e Comunicagdesna

ia n?
Portaria n® 97/2014 SG/PR Administragdo Publica Federal

Decreto que normatiza a comunicacdao de dados na

Decreto 8.145 de 4 de novembro de2013 . o Lt
Administracdo Publica

Politica de Governanca Digital no ambito dos érgdos edas
entidades da Administracdo Publica Federal direta,

D . 201 N .
ecreto 8.638/2016 autdrquica e fundacional

Uso de meio eletronico para realizacdo de processo
administrativo no ambito dos érgdos das entidades da

Decreto 8.539/2015 - i
administracdo publica
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5. PRINCIPIOS

P-1

P-2

P-5

P-6

P-7

P-9

P-10

Quadro 2 - Principios norteadores do PDTI 2024-2026

T

Alinhamento estratégico dos objetivos de Tl com
0s objetivosinstitucionais da Universidade Federal
do Vale do Sdo Francisco

Suporte de Tl as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo no ambitoda UNIVASF

Garantia de acesso a informacdo de interesse
publico

Disciplina no uso da internet e garantia de acesso,
interagdo e comunicagdo entre redes de
computadores

As contratagdes de solugGes de TIC no ambito dos
orgdos integrantes do SISP deverdo estar em
consonancia com o PDTIC do 6rgdo

Todos os projetos de sistemas, e de redes de
computadores, devem ser concebidos com
requisitos de Seguranca da Informacao

Acesso facilitado (acessibilidade) aos servicos de Tl
por qualquer pessoa, independente das condi¢des
fisicas, dos meios técnicos ou dispositivos utilizados

A interoperabilidade pode ser entendida como uma
caracteristica que se refere a capacidade de
diversos sistemas e organiza¢destrabalharem em
conjunto (interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizacbes e sistemas computacionais
interajam paratrocar informagdes de maneira eficaz
e eficiente

Seguranga no estabelecimento da comunicagdo
entre os dados daadministragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional

Estabelecimento de uma estrutura de governanca
para garantir conformidade com requisitos
normativos, transparéncia e accountability, e
alinhamento as metas e objetivo globais
relacionados a Tl, no ambito do servico publico
federal

PDI — UNIVASF - 2016-2025

PDI — UNIVASF - 2016-2025

Lei 12.527/2011

Lei 12.965/2014

Instru¢do NormativaSLTI/MP 01/2019

Instrucdo NormativaGSI/PR n2 01/2008

e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico

e-PING — Padrdes de Interoperabilidade deGoverno
Eletrénico

Decreto 8.135 de 4 de
novembro de 2013

Decreto 8.638/2016
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6. ORGANIZAGAO DA TI NA UNIVASF

A Fundagdo Universidade Federal do Vale do S3ao Francisco - UNIVASF é uma Autarquia Federal de
Ensino Superior, diretamente vinculada ao Ministério da Educagao-MEC. Foi instituida pela Lei
10.473 de 27 de junho de 2002, com a missao primordial de "ministrar ensino superior, desenvolver

pesquisas nas diversas dreas do conhecimento e promover a extensao universitaria".

Além de sua missdo educacional, a UNIVASF desempenha um papel fundamental na producdo e
disseminacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, contribuindo para o desenvolvimento
regional e nacional. Através de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, a instituicdo busca
nao apenas formar profissionais qualificados, mas também fomentar a inovac¢ao, a inclusdo social e

0 progresso socioeconémico das comunidades onde estd inserida.

A Universidade é caracterizada por sua abrangéncia multi-campi, com atuacdo no Semidrido
nordestino, abarcando os estados de Pernambuco, Bahia e Piaui. Sua estrutura administrativa e
académica estd distribuida em sete campi, localizados nos municipios de Petrolina-PE (Campus Sede
e Campus Ciéncias Agrarias), Juazeiro-BA (Campus Juazeiro), Senhor do Bonfim-BA (Campus Senhor
do Bonfim), Sdo Raimundo Nonato-Pl (Campus Serra da Capivara) e Paulo Afonso-BA (Campus Paulo

Afonso). Além disso, esta em processo de implantacdo em Salgueiro-PE (Campus Salgueiro).

Essa distribuicdo geografica estratégica permite que a Universidade esteja préxima das
comunidades e dos diferentes contextos socioeconémicos da regido do Semiarido, facilitando o
acesso a educacao superior de qualidade e promovendo o desenvolvimento local e regional através

da educacdo, pesquisa e extensao.
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6.1. Secretaria de Tecnologia da Informacao

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) foi criado pela Resolugdo n? 06/2013-
CONUNI/UNIVASF, sendo dotado de carater deliberativo. Seu principal objetivo é estabelecer
politicas e diretrizes para a area de Tecnologia da Informacdo (Tl) da Universidade. Além disso, visa
alinhar as atividades das areas de ensino, pesquisa e extensdao com a area de Tl, em conformidade
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O CGTl também é responsavel pela elaboracado
e aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e pela definicdo de normas para

o uso dos recursos computacionais da instituigao.

Essa estruturacdo do CGTI permite uma gestdo mais eficaz dos recursos de TI, garantindo a
integragdo das diversas areas da universidade e o alinhamento das estratégias tecnoldgicas com os

objetivos institucionais.

6.2. Secretaria de Tecnologia da Informacao

O 6rgao encarregado dos servicos relacionados a Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagdes na
UNIVASF é a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI). Essa estrutura setorial esta vinculada e

subordinada hierarquicamente a Reitoria e ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacao.

A STl tem como principal objetivo criar e manter condi¢des para o funcionamento sistémico das
atividades ligadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Isso inclui fornecer suporte as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e servicos de apoio a comunidade académica,
seguindo os principios gerais da instituicdo, diretrizes estratégicas e planos de metas, como o PDl e

o PDTI, bem como as recomendacdes do CGTI (IN 03/2020-UNIVASF).
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A STI oferece um conjunto de 31 servigos, conforme detalhado no Anexo Il, cujos procedimentos e
especificidades sdo descritos na Carta de Servigos da STI. Esses servicos sao realizados pelos
departamentos internos: Departamento de Sistemas de Informacdo, Coordenacdo de Infraestrutura
e Servicos de Rede, e Coordenagdo de Suporte e Manutengdo. A estrutura hierarquica desses

departamentos pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1 - Organograma atual da STI

SECRETARIO

\

Departamento de Coordenacéo de - L
. Coordenacao de Divisao de Segurancada
Sistemas de Infraestrutura de =
Informacdes - DSI Servigos de Rede - CISR BepomssCe Informacao - DSIN

Secao de Servicos e
Aplicacoes Secao de Suporte - CS
Institucionais - SSAI

Coordenacao de
Desenvolvimento - CD

Secao de
Desenvolvimento de
Sistemas - SDS

Atualmente, a forca de trabalho da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) é constituida por
23 servidores efetivos e 1 colaborador terceirizado. A distribuicdo desses servidores esta detalhada

na Tabela 3.
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Além disso, é importante mencionar que a STl também pode contar com estagidrios para
complementar suas atividades, conforme necessario para atender as demandas da area de

Tecnologia da Informacdo da instituicado.

Quadro 3 - Quadro de servidores - quantitativo e distribuicdao por setores

Dimensionamento do quadro atual de Servidores da STI

Quantidade de servidores

Setor ionari
Efetivos Funcionarios Estagidrios
Terceirizados

Secretaria de Tec?ologla da 01 00 00
Informagao

Departamento de Elstemas de 09 00 01
Informagao

Coordenagio de Suporte 08 01 00

Coordenaga? de Infraestrutura 04 00 00

e Servigos de Rede
Divisdo de Seguranga da 01 00 00

Informacgao

6.3. Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI) foi estabelecido pela Resolu¢do n2 06/2013-
CONUNI/UNIVASF, com atribuicdes deliberativas. Seu propdsito é definir politicas e diretrizes para
a area de Tecnologia da Informacdo (TI) da Universidade, além de fomentar a integracdo da Tl com
as areas de ensino, pesquisa e extensao, alinhando-se ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). O CGTIl também é responsavel pela elaboracdo e aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo (PDTI) e pela definicdo de normas para o uso dos recursos computacionais da instituicao.

Adicionalmente, o CGTI desempenha um papel crucial na supervisdo e coordenacdo das iniciativas

de TI, garantindo que estas estejam alinhadas com as metas estratégicas da Universidade e
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contribuam efetivamente para o progresso institucional. Sua atuagao promove uma gestao eficiente
e transparente dos recursos tecnoldgicos, visando a otimiza¢do dos processos académicos e

administrativos da UNIVASF.

6.4. Departamento de Sistemas da Informacgao

Esta estrutura setorial é dedicada a analise, especificacdo e desenvolvimento de sistemas de
informacdo requisitados pela Instituicdo. Seu objetivo principal é fornecer informacdes cruciais para
a tomada de decisdes pelos demais setores e pela instituicdo como um todo, além de prestar suporte
aos seus usudrios. Destaca-se ainda o papel fundamental desempenhado por esta area na garantia
da eficiéncia operacional e no atendimento das necessidades informacionais da organizacao,

contribuindo assim para o seu sucesso e crescimento continuo.

6.5. Coordenacao de Suporte e Manutencao

Este setor tem a responsabilidade de gerenciar e executar as atividades relacionadas a configuracao
e manutencdo de hardware e software dos equipamentos de Tecnologia da Informacdo (TI). Além
disso, cabe a ele garantir o funcionamento adequado e a integridade dos sistemas, assegurando que
os recursos tecnoldgicos estejam operacionais e prontos para atender as demandas da instituicao.
Sua atuacdo desempenha um papel crucial na manutencdo da infraestrutura tecnoldgica,
contribuindo para o fluxo continuo de informacdes e para o bom funcionamento dos processos

organizacionais.

6.6. Coordenacao de Infraestrutura e Servigos de Rede

Este setor tem como responsabilidade gerenciar o centro de dados e operar a rede de dados e voz

da instituicdo. Além disso, é encarregado de administrar todos os recursos computacionais
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conectados a rede, tanto diretamente quanto indiretamente. Sua atuagdo abrange desde a
manutencdo da infraestrutura de rede até a garantia da disponibilidade e seguranga dos servigos
prestados. Seu objetivo principal é atender as necessidades operacionais da organizacdo de forma
eficiente e confidvel, proporcionando um ambiente tecnolégico estdvel e funcional para o

desenvolvimento das atividades institucionais.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

Tecnologia da Informacdo e Comunicacgado - PDI-TIC da UNIVASF (2016 - 2025)

MISSAO

Apoiar o planejamento, comunicacao e gestdo oferecendo solugdes de Tl de exceléncia para
que a UNIVASF cumpra a sua missao institucional, gerenciando seus processo, recursos e
acbes de TI

ir

VISAO

Progredir em inovacgéao tecnologica e em Governancga de Tecnologia da Informagéao para melhoria
continua da assisténcia, ensino, pesquisa e extensao na UNIVASF.

1P

PERSPECTIVA DA COMUNIDADE ACADEMICA

Prover interfaces e condigées de acesso
aos servigos de interesse da comunidade
académica, através do uso de recursos de
Tl para garantir de cidadania, incremento
de valor para atendimento as suas
necessidades e aproximacgao da Univasf
com seu publico-alvo.

Aprimorar a adogao de solugdes de TI
nas atividades de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Gestao, auxiliando na conse-
cugao dos seus objetivos estratégicos e,
em especial, nos processos de descen-
tralizagdo exigidos pela natureza
multicampi da Universidade.

e

PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM

Capacitar e qualificarpara obtengdo de novos conhecimentos em tecnologias de uso potencial
nas atividades de Tl da instituigdo, para alinhamento em relagédo as r idad de negodcio e para
despertar habilidades e atitudes.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Garantir acesso a recursos de dotagdes orcamentarias para investimento nas atividades de TI, de
modo a agregar valor aos processos de negdcio.

Imprimir eficiéncia e racionalizacdo no uso de recursos pela disponibilizagédo de servigos de alto
valor agregado, utilizando tecnologias para otlElzar resultados, minimizando custos e prazos.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Promover a melhoria dos processos
internos de TI, visando a melhoria dos Alinhar praticas e metodologias as

resultados e racionalizacdo de recursos
de Tecnologia da Informagdo no ambito
da Univasf

Definir as politicas de uso e segurancga
para os servigos de Tl disponibilizados

orientagdes normativas governamentais
e padrdes nacionais e internacionais
para melhoria dos processos de TI.

Planejar o processo de expansao e atua-
lizagao do parque computacional e da

L . infra-estrutura de data centers, de acordo
para a comunidade académica. com o crescimento da Universidade.

Promover em todos os campi da
Universidade, o aprimoramento dos
servigos de acesso a Internet, telefonia
movel e fixa e suporte ao usuario, esta-
belecendo parcerias com outras institui
coes publicas para viabilizar a estrutura
necessaria
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7.1. Missao

Apoiar no planejamento, comunicag¢ao e gestao oferecendo solugdes de Tl de exceléncia para que a
UNIVASF cumpra a sua missado institucional, gerenciando todos os processos, recursos e a¢des de Tl

da UNIVASF.

7.2. \Visao

Progredir em inovacdo tecnoldgica e em governanca de Tecnologia da Informacdo para melhoria

continua da assisténcia, ensino, pesquisa e extensao na UNIVASF.

7.3. Valores

e Humanizagdo: Tratar o colaborador como ser humano, alinhando suas expectativas e
desejos as necessidades do negécio

e Profissionalismo: Proporcionar um clima agraddvel e organizado, visando resultados

e Etica: Incentivar a transparéncia, o comprometimento e o respeito

e Equidade: Promover o senso de justica continuamente

e Gestdo participativa: Estimular a decisdao colegiada e o trabalho colaborativo

e Empreendedorismo: Estimular a criatividade, o ensino e o treinamento, além da producao

de conhecimento, inovagdo e pesquisa.
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7.4.

Ambiente

Interno

Diagnostico Situacional — Analise SWOT da Ti

Quadro 4 - Analise SWOT da Tl

Fatores Positivos

FORCAS:

1. Bom ambiente de trabalho institucional

2. Comunicacdo setorial satisfatéria
apontada pela Equipe de TI

3. Experiéncia e comprometimento da
equipe

4. Equipe com bom nivel de qualificagdo

Boa comunicacdo com a alta gestao

6. Tlamplamente utilizada na instituicao
(varios processos de negdcio
automatizados via sistemas de
informacao)

7. Recursos computacionais adequados

Gestao participativa

9. Alta qualidade dos equipamentos
utilizados pela Equipe de Tecnologia da
Informacéao

10. Melhoria continua dos equipamentos
de informatica

v

o

Fatores Negativos

FRAQUEZAS:

10.

11.

Instrugdo normativa da SLTI para
contratacdo de solugdes de Tl (IN
01/2019 MPOG/SLTI) e suas
atualizacOes

Implementacdo e consolidacao de
programas nacionais de fortalecimento
tecnolégico e digitalizacdo de processos
Ampliagdo da forga de trabalho
Possibilidade de transferéncia de
conhecimento e tecnologia entre
instituicdes

Maior investimento em Tl pela
instituicao

Parcerias institucionais para
desenvolvimento de projetos

Novas expansdes das universidades
federais

Vigéncia de novas leis que favorecam a
Tecnologia

Interesse da comunidade académica
dos recursos tecnoldgicos como
ferramenta de gestdo

Possibilidade de melhoria e evolu¢do do
SIG/UFRN

Contemplagdo por novos servigos
oferecidos pela RNP
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Ambiente
Externo

OPORTUNIDADES:

1. Baixo nivel de maturidade em governanga
de Tl

2. Equipe subdimensionada, e insuficiente
para atender a crescente demanda de
Servigos

3. Falta de uma politica de Gestdo do
conhecimento

4. Ofertas de capacitacdo insuficientes

5. Inexisténcia de dotacdo orcamentaria
exclusiva para investimento em TI

6. Conhecimento dos processos de trabalho
pela equipe de Tl insatisfatéria

7. Servigos de suporte insatisfatorios

8. Auséncia de politicas de seguranca da
informacdo

9. Baixa Qualidade de link de dados nos
campis de interior

10. Dificuldade em atender a escalabilidade
de acesso a rede institucional, decorrente
do crescimento de usuarios, locais e
pontos de acesso por dependéncia de
setores externos

11. Gestao de Servigos de Tl ndo
implementada

12. Infraestrutura e recursos de data center
operando na mdxima capacidade, sem
previsao de expansao.

13. Dificuldade de acesso e nimero reduzido
de oferta de a¢Ges de capacitagdo para
viabilizar a adog¢do de novas técnicas e
tecnologias

AMEACAS:

ounkWw

Contingenciamento em investimento
em Tl pela instituicdo ou em ambito
nacional

Mudanga nos objetivos estratégicos e
nas prioridades da instituicdo e do
Governo Federal que possam
impactar negativamente os projetos e
politicas de TIC

Rotatividade da equipe

Cobrancas por érgaos de controle
Riscos de seguranga

Piora na qualidade de servicos
externos contratados, como
fornecimento de link de dados
Obsolescéncia de equipamentos sem
recursos para adequada substituicdo
Ameacas de seguranga da informagao
Aumento da demanda por servigos de
Tl desproporcional ao aumento de
investimento e de recursos humanos
e materiais para suprir as
necessidades
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Quadro 5 - Necessidades de Tl da UNIVASF

n Descricao da Necessidade

N1 Consolidacdo de Sistema Académico institucional

Consolidacdo do Processo Eletrénico com tramitacdo de processos eletrénica entre orgdos

N2 distintos

N3  Consolidar Sistema de Recursos Humanos

N4 Melhorar o processo de comunicagdao com os usudrios de TIC

N5 Implementar Sistema de Suporte/Requisi¢des de servigos institucionais

N6 Implantacdo do Servigo de Certificado Digital Pessoal (ICP-Brasil/ICPEdu-RNP)

N7 Centralizar no SGS os sistemas SGM, Estdgio e novos sistemas a serem desenvolvidos

Consolidar os novos canais de comunicacdo com a STI, iniciados durante a pandemia Covid-19

N8 .
(Suporte, WhatsApp, E-mail)

N9 Capacitagcdo em Programacao para dispositivos méveis, melhoria de front end, containers e docker,
e outras tecnologias emergentes

N10 Prover infraestrutura de redes adequada em todos os campi, com melhoria de infraestrutura e

obtencdo de recursos para instalacdo de novos pontos cabeados e sem fio
N11 Melhoria e aumento dos links de conexdao com a internet
N12 Contratagdo dos servigos de telefonia

N13 Melhorar os canais de suporte

Criar escritdrio de processos para andlise de padrées, boas praticas, mapeamento, desenho e

N14 L
publiciza¢ao dos processos

N15 Atualizar servigos para versdes mais recentes, estaveis e seguras

Implementar a Politica de Seguranga da Informacao a ser elaborada pelo Comité de Seguranca da

N16 ~
Informacao

N17 Registrar incidentes e mapear causa-raiz

Apoiar nos processos de contratacdo de bens e servigos de Tl, assim como aquisi¢ao de sistemase
N18 ferramentas, auxiliando em especificagbes técnicas, estudos preliminares, fiscalizagbes e
auditorias

Aprimorar Sistema de Suporte da STl para aderéncia a diretrizes de Gestdo de Mudancas, Projetos

N1
2 e Incidentes
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N20

N21
N22
N23
N24
N25
N26
N27
N28
N29
N30
N31

N32

N33

N34

N35

N36
N37
N38
N39
N40

Atualizar metodologia de desenvolvimento de sistemas, para refletir as novas praticas
incorporadas a rotina de desenvolvimento e o conhecimento adquirido nos ultimostreinamentos
realizados (SCRUM, GIT, Docker, UX)

Melhoria na responsividade e usabilidade de sistemas
Melhoria na capacidade de processamento e armazenamento
Substituicdo de computadores e equipamentos obsoletos
Aquisicao de licengas de software

Dimensionamento e contratacdo de servidores
Oportunidades de capacitagdo dos servidores

Melhoria e evolucdo dos mdédulos do Sistema Integrado de Gestao
Desenvolvimento de novos sistemas

Digitalizagdo de documentos e processos

Realizar registro de softwares desenvolvidos pela STI
Amplia¢do do parque computacional

Revisdo e elaboracdo de documentos estratégicos institucionais (Politicas de uso, Plano Diretor,
PDI, Regimento)

Realizar anualmente levantamento de necessidades de capacitacdo e solicitar a oferta de a¢Oes
Implementac¢do do Plano de Seguranga da Informagdo
Prover conformidade com requisitos legais como LGPD, Lei de acesso a informagado, entre outras

Consolidar a centralizacdo de acesso a servigos de Tl

Adequar sistemas para viabilizar integracao de dados

Garantia de recursos para implementacao das a¢des previstas no PDTI
Implantac¢do dos Sistemas Estruturantes Governamentais

Melhoria de comunicacdo, acesso a informacdo e transparéncia ativa
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9. PLANO DE METAS E AGOES

Acao

Al.1l

A.l1.2

A.l3

A.l4

A.1.5

A.1.6

A.1.7

A.1.8
A.1.9

Quadro 6 - Estimativa do Nivel de atingimento das metas da Tl para o triénio 2024-2026

Meta 1 - Apoiar as dreas de negdcio nas demandas por solugdes de tecnologia da informagao

Propésito
Consolidar médulos priorizados do Sistema Académico
Institucional

Consolidar e aprimorar o Sistema de processo
eletrdnico

Consolidar e aprimorar o Sistema de Recursos Humanos

Implantar e aprimorar o Sistema de Diploma Digital

Desenvolver ou implantar outros sistemas, atendendo
as necessidades das dreas de negdcio solicitantes

Aprimorar os mecanismos de usabilidade, acessibilidade,
e responsividade dos sistemas

Aprimorar sistemas, com correcdes, substituicdao ou
insergdo de novas funcionalidades

Realizar registro de sistemas desenvolvidos pela STI

Centralizar acesso de sistemas

Indicador
% de mddulos priorizados liberados para
uso

% de aprimoramentos solicitados e
implementados, se houver

% de aprimoramentos solicitados
implementados, se houver

percentual de aprimoramentos
implementados, se houver

% de sistemas desenvolvidos ou
implantados

guantidade de ajustes/funcionalidades de
melhoria implementadas

% de ajustes realizados

% de sistemas aptos registrados

% de sistemas com ingresso centralizado

Valor/Meta

15%
100%
100%
100%
100%

nd

100%

100%
100%

Prazo

Dez/2026
Dez/2026
Dez/2026
Dez/2026
Dez/2026
Dez/2026

Dez/2026

Dez/2026
Dez/2026

Necessidade

N1, N29

N2, N29

N3, N29

N4

N5, N30

N23

N37, N39, N21

N31
N9
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Apoiar o processo de digitalizacdo de processos, servicos % de solicitacdes de apoio/ferramentas

A.1.10 ) nd Dez/2026 N30
e documentos implantadas
Implantar e aprimorar SIADS e outros sistemas . . .

Al1.11 . qguantidade de sistemas implantados 100% Dez/2026 N41
governamentais estruturantes
Auxiliar nos processos para a contratacdo de servicos

A.1.12 de Tl para atender as demandas das areas finalisticas, quantidade de TRs elaborados 100% Dez 2026 N20
guando solicitado

m Meta 2 - Promover melhoria da qualidade da rede UNIVASF

Agdo Propdsito Indicador Valor/Meta Prazo Necessidade

A1 Expandir ? velocidade dos links de conexdo de internet velocidade dlspom.vel de conexao incremento Dez/2026 N12
nos campi expandida de 100%
Expandir a abrangéncia e cobertura da rede cabeada e . -

A.2.2 sem fio da UNIVASE guantidade de novos pontos habilitados nd Dez/2026 N11

A2.3 Expandir o dese:mpenho e capacidade do incremento de capacufla.de/quantldade de nd Dez/2026
datacenter e dos ativos de rede recursos adicionados N23

Realizar processos de contratacdo para aquisicdo,
A.2.4 expansdo, modernizacdo e manutencdo das guantidade de TRs elaborados 100% Dez/2026 N19, N25,N32
infraestruturas de datacenter e ativos de rede

A.2.,5 Implantar IPv6 % servigco migrado 100% Dez/2026 N12
A.2.6 Implantar telefonia Voip % de ramais ativados 100% Dez/2026 N12, N14

Monitorar, analisar e garantir escalabilidade de uso

A.2.7 .
de recursos de datacenter e ativos de rede

% de intervengdes para atualizagdo 100% Dez/2026 N12

30



PDTI 2024-2026

Versao 1.1

m Meta 3 - Melhorar a qualidade de atendimento e suporte aos usuarios

Agao

A3.1

A.3.2

A3.3

A34

A.3.5

Propdsito Indicador Valor/Meta Prazo Necessidade
Manter e expandir os canais decomunicagdo da STI . e e .o
xp. I n I . unicag % de canais de comunicacdo disponiveis 100% Dez/2026 N10 e N14
com a comunidade académica
Analisar e melhorar o indice e tempo de . incremento de
! . I I. - P . % de chamados atendidos ! Dez/2026 N15
atendimento a chamados/requisicdo de servigos X%
. . . ~ o . . . ~
Plspon!blllzar e atualizar documentagdo % de manlfals, c‘ar.mz?ns de instrugdo 100% Dez/2026 N15
instrucional disponibilizados
Mant i trut d . C e
ar.1 ere aprlmc?rar.es r.u ur_a © % de atendimento a solicitacbes 100% Dez/2026 N15
apoio a eventos institucionais
Realizar processos para a contratacdo de servigos de servico contratado 100% Dez/2026 N20, N33

telefonia quando demandado

Agao

A4.1

A.4.2

Meta 4 - Desenvolver servidores e otimizar processos de trabalho

Propdsito Indicador Valor/Meta Prazo Necessidade

Disponibilizar e incentivar permanentemente a
participacdo de servidores nas capacitagdes para quantidade de servidores capacitados ede

Dez/202 11, N2
aquisicdo de conhecimento em tecnologias e melhoria acOes disponibilizadas nd e2/2026 N11,N28,N35
de processos
Mapear processos da STI guantidade de processos mapeados 40% Dez/2026 N16, N36, N37
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A43

A4d4

Atualizar dimensionamento de forca de trabalho,
solicitar contratacdo e organizar as equipes para
atender as demandas institucionais

Atualizar Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas, pararefletir as novas praticas incorporadas a
rotina de desenvolvimento

guantidade de dimensionamentos, nd Dez/2026 N27
solicitaces e reorganizacles internas
metodologia atualizada Sim/N&o Dez/2026 N22

m Meta 5 - Melhorar os canais de comunicag¢ao e transparéncia ativa da UNIVASF

Agao

A.5.2

Propdsito

Disponibilizar canais de acesso ainformacgdo e
interface entre as areas de negdcio e os usuarios

Manter atualizado o portal de dados
atualizagOes sob demanda, abertos

quantidade de

Indicador Valor/Meta Prazo Necessidade
% de canais disponiveis 100% Dez/2026 N10, N15, N42
guantidade de atualizacGes sob demanda, 100% Dez/2026 N42

realizadas

m Meta 6 - Garantir e melhorar a seguran¢a da informagao

A.6.3

A.6.4

Propdsito

Implementar as agdes da Politica
de Segurancga da Informacgao

Estabelecer e  implementar
gerenciamento de incidentes

protocolo para

Manter atualizados servigos de infraestrutura de Tl

Disponibilizar certificagdo digital, sob demanda, a partir
de convénio ou contratacdo de autoridade certificadora

Indicador Valor/Meta Prazo Necessidade
guantidade de agbes implementadas nd Dez/2026 N17, N36
qua!ntldade de incidentes oc.orrldos, 100% Dez/2026 N18, N36
registrados, tratados e solucionados
guantidade de servigos atualizados 70% Dez/2026 N16
convénio/contratacdo estabelecido
100% Dez/2026 N7

% de certificados disponibilizados sob
32



PDTI 2024-2026

Versao 1.1

Agao

A7.1

A.7.2

A73

Meta 7 - Melhorar os processos de gestao e governancga de servigos de TI

Propdsito Indicador Valor/Meta Prazo Necessidade

Revi . | L . . .
. ev.lsar,' apqlar e elaborar documentos estratégicos quantidade de dgcumentos criados, 100% Dez/2026 N34, N37, N40
institucionais revisados
Defini - L ~

efinir normatizacdo e diretrizes para contratagdo de politica definida Sim/N3o Dez/2026  PDTI anterior
servicos de Tl e aquisicoes
Aprimorar Sistema de Suporte paraaderéncia a gestao
de configuragGes, mudancas, projetos, qguantidade de funcionalidades incluidas 100% Dez/2026 N20

incidentes

m Meta 8 - Modernizar o parque computacional

Acdo

A.8.2

A.8.3

A8.4

Propdésito Indicador Valor/Meta Prazo Necessidade

Realizar processos de contratacdo para aquisicdo,
expansdo, modernizagdo e manutengdo do parque qguantidade de TRs elaborados 100% Dez/2026 N20, N33
computacional

Realizar processos de contratagdopara aquisi¢ao de

i 1009 Dez/202 2 2
sistemas e licencas de software, quando demandado quantidade de TRs elaborados 00% e2/2026 N20, N26

Realizar processos de contratacdo de servicos de

i 1009 Dez/202 2 2 2
outsourcing de Tl, quando demandado quantidade de TRs elaborados 00% ez/2026 N20, N25, N3

quantidade de equipamentos adquiridos

. nd Dez/2026 N25
e com 5 ou mais anos de uso

Substituir computadores e equipamentos obsoletos
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10. FATORES DE SUCESSO

As diretrizes e metas estabelecidas para o periodo de vigéncia deste Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo foram cuidadosamente alinhadas com o contexto institucional e externo, bem como

com as expectativas dos usudrios dos servicos prestados pela drea de Tecnologia da Informacao.

Diante da identificacdo de potenciais riscos que poderiam prejudicar a implementacao das acoes
planejadas e afetar a eficacia do plano, foram identificados alguns fatores criticos de sucesso. Esses
fatores devem ser cuidadosamente monitorados e gerenciados para garantir que o plano alcance os

resultados esperados de maneira eficiente e eficaz:

e Comprometimento da alta gestdo, na definicdo de politicas alinhadas aos objetivos
estabelecidos no PDTI e PDI-TIC

e Reconhecimento da STl como setor estratégico para alcance da missdo institucional

e Suporte financeiro orcamentadrio para implementagao das a¢des

e Estabelecimento de colaboracdo entre os parceiros estratégicos da TI, pela assunc¢do das
responsabilidades

e Garantia de recursos humanos suficientes

e Recursos tecnoldgicos disponiveis ao STl suficientes

e C(Capacitacdo continua dos servidores para aquisicio de conhecimento necessdrio a
implementacao das solugdes necessarias

e Engajamento e comprometimento das equipes de modo que os melhores resultados sejam
perseguidos e alcancados

e Incentivo ao compartilhamento e gestdao do conhecimento

e Realizacdo de controle, para diagndstico e mensuracdo do progresso de implementacdo dos
objetivos definidos neste PDTI

e Estabilidade do cendrio externo politico-econémico
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e Garantir a disponibilidade e integridade dos servigos e dados
e Implementacgdo das politicas
e Garantia de renovacao e substituicio de equipamentos obsoletos e aquisicdo de maiores

recursos com armazenamento para atender a escalabilidade de acesso.
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11. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Quadro 7 - Plano de riscos e analise da Tl para o triénio 2024-2026

IDENTIFICACAO ANALISE

Metas Probabilidade

ID Descri¢do do Risco . . Impacto Agao Gatilho Resposta ao Risco Responsavel
- Associadas  de Ocorréncia ¥ E ¥ -
Estratégia para
M1 transferéncia de
. conhecimento antes da
M2 Vacancia, A . o
. . vacancia, Reorganizagdo da
M3 Politica de exoneragoes, equipe. redistribuicio de
R.1 Rotatividade de pessoal M4 Média Alto dimensionamento licengas, sgrvipo's Novas nofnea oes PROGEPE/ STI/
: P M5 reposicdo célere de afastamentos, 505, . ¢ REITORIA
- ou contratagdes;
M6 pessoal términos de .
Elaborar estratégia para
M7 contrato o
M8 capacitagao interna
(treinamentos internos,
workshops etc.)
L Priorizar projetos da area
Atencdo e énfase a S . .
Mudangas constantes em . . . Solicitagdes das de sistemas, analisar
R. L . M1 Baixa Alto andlise de requisitos do . - . DSI
requisitos de sistemas sisterna areas de negdcio impacto das mudancas e
implementar as mudancgas
Realizar as capacitagGes
para contornar a lacuna de
. Requisigdo de conhecimento.
.. , . M1 . Elaborar e implantar . ~ . .
R.3 Falta de dominio tecnoldgico Média Alto p. ~ servigo ndo Incluir no planejamento de STI
M2 plano de capacitagdo . .
realizada novos servigos um plano de
capacitagao, caso
necessario
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R.4

R.5

R.6

R.7

R.8

R.9

Atrasos decorrentes de
acumulo de projetos

Contratagdo/Nomeacéo de
pessoal ndo realizada

Ndo engajamento das
areas de negdcio para
implanta¢do/evolugdo do
sistema integrado

Para processos de
contratagdo e aquisi¢ao, se
deparar com licitagles
desertas, ou com propostas
que nao atendam as
especificagdes definidas
nos TRs impossibilitando a
realizagdo do servigo

Contingenciamento
orcamentdrio que impacte
no investimento e custeio

dos servigos contratados

Indisponibilidade dos
setores relacionados a
infraestrutura predial para
realizagdo de servicos de Tl
por sobrecarga de trabalho
ou acumulo de projetos

M1
M2
M3
M5
M6
M8

M4

M1

M2
M8

M1
M2
M8

M2

Alta

Média

Média

Média

Alta

Média

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Melhorar eficiéncia de
processos e estabelecer
critérios de priorizagcdo de
projetos

Estabelecer contato com
o MPOG/MEC

Clara definicdo de
responsabilidades e
criagdo de comissdes e
realizagdo de reuniGes
para sensibilizagdao

Atencdo a etapa de
especificagdo e
elaboragao do Termo de
referéncia e recomendar
ao setor de licitagdo,
ampla difusdo dos
processos

Contato com a Reitoria e
Pré-reitoria para
manutencgdo de
prioridade em
investimentos de Tl

Acompanhamento
continuo de obras e
contato com a PU

Solicitagdes das
areas de negdcio

N3o fornecimento
de codigos de
vaga pelo MPOG

Atrasos no
cumprimento de
metas de
implantacdo

Licitagdo deserta,
proposta em nao
conformidade
com as
especificagcdes do
termo

Contingenciament
o, falta de
repasses
financeiros

Solicitagdes de
servigos a PU

Priorizar os projetos.
Definir metodologia para
gestdo de projetos e
processos

Verificar possibilidade de
contratagdo de funciondrios
terceirizados e estagiarios

Acompanhar as areas de
negdcio para verificar os
obstaculos ao atingimento
das metas

Solicitar célere
relangamento de chamada
publica e reiniciar o
processo

Priorizar investimentos.
Reavaliar a manutengao,
implantagdoea
disponibilidade de servigos

Contato com setor de infra
para solicitar priorizagdo na
execugdo de servigcos
relacionados a Tl

STI

PROGEPE

PRO-
REITORIAS/ STI

STI/ PROGEST

REITORIA/
PROGEST

PU
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Falhas/defeitos em

R.10 .
equipamentos
Falhas elétricas
R.11 - -
mecanicas, estruturais
Mudangas nas diretrizes
emanadas pelos 6rgados
R.12 P &

de controle e estrutura de
Governo Eletrénico

Resisténcia a mudanga na
R.13 cultura organizacional pelos
stakeholders

M8

M2
M8

M7

M1
M2
M3
M4
M5
M6
M7

Baixa

Média

Média

Média

Alto

Alto

Alto

Alto

Definir documentagdo e
configuragOes padrbes
em caso de erro de
configuragdo.
Monitoramento de
equipamentos em relagdo
a sua operacdo e adotar
medidas para maximizar
sua vida util

Indisponibilidade
do equipamento

Verificar alternativas
como geradores, e
aten¢do a manutengdes
mecanicas, e estruturais

Indisponibilidade

Novas portarias,

Acompanhamento e resolugdes com

analise das mudancas mudangas
definidas pelo e-Gov significativas nos
processos

Criagdo de comissoes e
realizagdo de reunides
para incentivar a
participagao e
engajamento

Reclamacgdes,
atrasos dos
stakeholders

Acionar garantia se for o
caso, ou verificar existéncia
de equipamentos ou
componentes substitutos,
ou ainda solicitar reparo ou
nova aquisicao.

Realizar manutencgdo
corretiva

Contato com PU/DEMAN
para estabelecimento
célere  do servigo.
Cobrar, caso necessario,
do fornecedor um
melhoramento da
infraestrutura das
instalagdes elétricas

Revisdo nos objetivos e
planos de agdo para a area
de TI. Priorizar projetos

Solicitar intervengdo dos
setores envolvidos e até da
alta gestao, recuperar o
engajamento dos membros
da equipe envolvida

STI/
FORNECEDOR

PU

CGTI

STI/
REITORIA
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Identificagdo e exploragdo de
vulnerabilidades de

R.14 s
seguranga por individuos
mal-intencionados
Incidentes e desastres
R.15

naturais

Mudanga nas politicas e
R.16 nao priorizagdo da Tl
pela alta gestao

Falta de oferta de
capacitagdo suficiente para
implementagdo dos

objetivos do PDTI

R.17

M6

M2
M6

M2
M6

M1a M8

Média

Baixa

Baixa

Alta

Alto

Alto

Alto

Alto

Adotar medidas de
seguranga para processos
e produtos de Tl

Avaliar servigos afetados
e elaborar plano para sua
restauragdo

Contato com a reitoria
para manutencdo de
prioridade em
investimentos de Tl

Elaboragdo e execugdo do
Plano de Capacitagdo de
servidores de Tl

Mal
funcionamento,
indisponibilidade
de servigo

Ocorréncia de
eventos
ambientais
externos que
impactem na
disponibilidade e
integridade dos
servigos

Ndo aprovagdo de
politicas e repasse
de recursos

Nao priorizagao
das necessidades
de capacitagado

Identificar causas dos
problemas, solucionar e
Adotar medidas de
recuperacgao rapida dos
servigos/sistemas. Elaborar
planos de execugdo pentest
constantes. Criar equipe
voltada para area de
segurancga Tl para
acompanhar, mitigar
incidentes e propor a¢des
preventivas e corretivas na
execugdo dos

servigos

Criar infraestrutura de data
center redundantes em
locais geograficamente
distintos

Solicitar priorizagdo junto a
Reitoria e cumprimento dos
objetivos previstos no PDTI

Solicitar priorizagdo junto a
SGP e a alta gestdo para
viabilizar as ag0es de
capacitagao

STI

STI/
REITORIA

STI/
REITORIA

STI/
PROGEPE/
REITORIA
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Ndo adogdo de uma politica
de gestdo do conhecimento

Equipe de RH insuficiente
para a demanda exigida

Melhoria dos processos
em relagdo a gestdo do
conhecimento na drea de
Tl

Contratacgdo de
servidores, e melhoria de
canais e processos de Tl

Concentragdo do
conhecimento em
apenas um
servidor/funciona
rio

Aumento no
tempo de
resposta,
resolucdo dos
chamados;
Aumento no
tempo para o
desenvolvimento
de novos
projetos;
Aumento no
tempo para a
disponibilidade de
NoVOS Servigos.
Execugdo
inadequada ou
incompleta de
tarefas de
manutengdo

Incentivar o

compartilhamento de

conhecimento entre as STI
equipes. Criagdo de grupos

de trabalho/estudo

Contato com os usuarios,
reunido com a equipe de
trabalho, identificar fator
causador da diminuicdo de
produtividade, adotar
medidas de corregao.
Realizar estudo na base de
dados dos chamados com o
objetivo de identificar
problemas recorrentes e
apontar medidas para
otimizagdo ou mitigagdo do
problema.

Andlise constante das
metas e objetivos dos
projetos e servigos

STI/
REITORIA/
PRO- REITORIAS
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
12.1. Dimensionamento de pessoal

No cenario atual, a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) desempenha um papel
fundamental em praticamente todas as areas de atividade da instituicdo. Portanto, cada novo
projeto ou iniciativa administrativa tem um impacto direto na demanda por recursos de TIC,
incluindo pessoal especializado.

E essencial reconhecer a importancia estratégica da TIC para o funcionamento eficiente da
instituicdo e garantir que haja recursos adequados disponiveis para atender as crescentes demandas
tecnoldgicas. Além disso, é fundamental promover o desenvolvimento e a capacitagdo continua da
equipe de TIC, a fim de manter a exceléncia na prestacdo de servicos e apoiar as iniciativas

institucionais de forma eficaz.

Utilizando como referéncia a métrica de dimensionamento do SISP, que estabelece um quadro
minimo de servidores efetivos a serem lotados na area de Tl dos érgaos da Administragao Publica
Federal, apresentada na 32 Reunido Ordinaria SISP - Sistema de Administracdo de Recursos de
Informacao e Informatica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG, em 26 de

maio de 2010, apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Estimativa do quadro minimo de servidores para o atendimento da area de TI, conforme SISP/MPOG

‘. Quadro para a areade Ti Quadro minimo de servidores
Total de usuarios de Recursos de Tl . .. .
(servidores + terceirizados) efetivos

Até 500 7% 15
entre 501 e 1.500 5% 35
entre 1.501 e 3.000 4% 75
entre 3.001 e 5.000 3% 120
entre 5.001 e 10.000 2% 250
acima de 10.000 1% 200
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Esse modelo leva em consideragdo a proporg¢do de servidores de Tl em relagdo a quantidade de
usuarios de recursos de Tl da instituicdo. Considerando que em marc¢o de 2024 a instituicdo conta
com 995 usuarios diretos (servidores ativos - docentes e técnicos administrativos), sem levar em
consideragdo outros usudrios que integram a comunidade académica como funciondrios

terceirizados, estagiarios, visitantes (professores/pesquisadores), e a classe discente.

Nessa perspectiva, de acordo com o modelo, a UNIVASF se enquadra na segunda faixa, destinada a
instituigdes com 501 a 1.500 servidores. Essa faixa determina a alocagdao de 5% do total, o que
representa um quadro minimo de 35 servidores efetivos, distribuidos entre os cargos de Analista de
Tecnologia da Informacéo, Técnico de Tecnologia da Informagdo e Técnico de Laboratério - Area

Informatica.

No entanto, é importante ressaltar que o quantitativo atual de servidores esta significativamente
abaixo do necessdrio, uma vez que atualmente existem apenas 23 servidores, incluindo Analistas de
TI, Técnicos de Tl e Técnicos de Laboratdrio - Area Informatica. Esse subdimensionamento do
guadro de servidores pode impactar negativamente a capacidade da instituicdo de atender as

demandas de Tl de maneira eficaz e eficiente.

Nesse contexto, a equipe ideal, abrangendo servidores, terceirizados e estagiarios, deveria ser
composta por 50 pessoas. Isso garantiria uma distribuicdo adequada de responsabilidades e
recursos humanos para atender as demandas de maneira eficiente e eficaz. Além disso, uma equipe
maior proporcionaria mais flexibilidade para lidar com situacdes emergenciais e implementar novos
projetos e iniciativas de forma mais agil. Ter um contingente com esse quantitativo também
permitiria uma distribuicdo equitativa de tarefas e responsabilidades, promovendo um ambiente de

trabalho mais colaborativo e produtivo.

O Quadro 9 apresenta o quadro de servidores efetivos necessarios para garantia de eficacia,
eficiéncia e efetividade na consecucdo dos objetivos do PDTI, PDI e da sustentabilidade da drea de

Tecnologia da Informacgdo na UNIVASF a médio prazo.
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Quadro 9 - Servidores de Tl da STI/UNIVASF

Cargo/Area Existente em Necessidade Minimo
5 Mar/2024 Contratagao Necessario
01 00 01

Gestor de Tl

Assistente em Administragao 01 00 01
gzz:gsa de Tl - Projetos, processos, Contratagdo e 00 01 01
Analista de Tl - Desenvolvimento 10 03 13
Analista de Tl - Redes 00 03 03
Analista de TI - Suporte 01 02 03
Técnico de Tl/Laboratério - Desenvolvimento 01 01 01
Técnico de Tl/Laboratério - Suporte 03 03 06
Técnico de Tl/Laboratério - Redes 03 03 06
Técnico de Tl - Suporte/Redes - Campi fora da Sede 04 01 05
Terceirizados 01 04 05
Estagiarios 00 04 04
Total 25 25 50

As solicitacGes de pessoal sdo justificadas pelo Acérddo 2.789/2019 do Tribunal de Contas da Unido,
gue recomenda a avaliagao da proporgao entre servidores de Tl e servidores totais das organiza¢des
do SISP. Essa recomendacdo visa evitar a diminuicdo do quantitativo de servidores de Tl a niveis
incompativeis com as atividades a serem desempenhadas, conforme o Decreto 9.745/2019. Além
disso, diversas instituicdes governamentais foram orientadas a avaliar se a idade média atual do
quadro de servidores de Tl representa risco a continuidade das atividades ordindrias de Tl e ao
processo de transformacdo digital esperado, adotando medidas para contornar essa situacao,

conforme o Decreto 7.579/2011.

Ha o claro entendimento que a gestao da UNIVASF reconhece os esforcos necessarios para atender
a essa demanda, porém, o cendrio economico dificulta o aumento no quadro almejado. Com a
recente publicacdo do Acdrdao, espera-se que a administracao publica federal passe a ter um olhar
mais sensivel em relagdo aos quantitativos necessarios para a execugao da governanca e gestao de

TIC.
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13. PLANO ORGCAMENTARIO

O Plano de Objetivos, Metas e A¢les delineia as necessidades de investimento e custeio para o
proximo triénio, conforme descrito no Quadro 10. Esse planejamento visa garantir recursos
adequados para a implementacdo das iniciativas propostas, promovendo o desenvolvimento e o

alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos para o periodo.

Quadro 10 - Plano Orgamentario da UNIVASF para o triénio 2024-2026

ID Descrigao Investimento Custeio
0.1 Ampliagdo da Capacidade de Hiperconvergéncia 1.340.000,00 1.255.000,00
0.2 | Registros de Softwares - - 2.095.000,00
0.3  Expansdo e atualizacdao do Parque Computacional 3.778.000,00 - -

0.4 | Aprimoramento e ampliacdo de Infraestrutura de Rede 3.916.500,00 - -

0.5 | Ampliacdo da oferta de Rede Sem Fio 1.800.000,00 180.000,00
0.6 | Capacitagdo de Servidores - - 60.000,00
0.7 Aquisicao de componentes para reparo de computadores - - 200.000,00

Aquisicdo de estacdo de trabalho e ferramentas para

0.8 . . 276.000,00 - -
equipe de desenvolvimento
0.9 Trema.mento sobre o manuseio de equipamentos L 2000.000,00
exclusivos
0.10 Outsourcing de impressao 630.000,00 - -
Total de Despesas 11.110.500,00 5.790.000,00

E importante destacar que, para alcancar algumas metas, serd necessario realizar um Estudo
Técnico Preliminar. Esse estudo pode gerar custos adicionais que ainda ndao foram previstos neste
documento. Diante dessa possibilidade, o Plano de Metas e A¢bes também passara por revisao por
parte do CGTI. Essa revisao garantird que o plano seja ajustado conforme necessario para acomodar
os custos adicionais e garantir que todas as metas sejam alcancadas de maneira eficaz e dentro do
orcamento disponivel. Essa abordagem é essencial para manter o plano alinhado com as
necessidades emergentes e para garantir o sucesso global das iniciativas propostas.
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14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Foram identificados os seguintes pontos chave que podem determinar o sucesso ou fracasso da

execugdo do PDTI, caso ndo sejam considerados ou observados devidamente:

e Apoio da alta administracdo da UNIVASF, no que se refere a TIC

e Apoio das areas finalisticas, auxiliando na execucdo das diversas acdes de TIC que foram
planejadas neste documento

e Acompanhamento continuo da execugdo do PDTI 2024-2026 pelo CGTIC

e Comprometimento dos responsdveis pela execucdo das acées do PDTI 2024-2026

e Disponibilidade de orcamento para atender as necessidades de TIC identificadas neste
documento

e Direcionamento pela alta administracdo da mao de obra disponivel para atendimento das
demandas do PDTI em detrimento a outras demandas que ndo estejam no escopo do
documento

e Novas contratacdes ou renovagdes de contratos com empresas terceirizadas por meio de

licitagGes em conformidade com a IN 01/2019 SGDI/ME
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15. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da UNIVASF delineia os objetivos a serem atingidos
durante o periodo de 2024 a 2026, fornecendo diretrizes para as atividades da Secretaria de

Tecnologia da Informagao.

Este plano foi concebido com base na conformidade com os instrumentos de planejamento
institucional em vigor, bem como em diretrizes de érgdos superiores e de controle estratégicos.
Destaca-se a importancia do alinhamento estratégico para o papel de suporte desempenhado pela
Tl, visando fornecer subsidios tecnolégicos e solucdes para as demandas das diversas areas de
negocio.

E crucial que este plano seja dindmico e adaptével, refletindo as mudancas nas necessidades
institucionais e nas tendéncias tecnoldgicas ao longo do tempo, garantindo assim que a Tl possa

continuar a servir como um facilitador essencial para os objetivos e metas da UNIVASF.

A implementacdo dos projetos decorrentes dos objetivos estabelecidos neste documento tem como
objetivo aprimorar a infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI) da UNIVASF, contribuindo para
o cumprimento de sua missao institucional. Isso serd possivel através do estabelecimento de um
controle mais efetivo, possibilitado pelo monitoramento de indicadores de desempenho
institucionais, os quais podem orientar a aplicacdo de medidas corretivas especificas para a area de

TI. Essa atividade de monitoramento sera concretizada por meio de revisdes periddicas.

Em ultima andlise, o sucesso na implementacdo deste plano visa proporcionar um valor agregado
significativo aos processos gerais da Universidade Federal do Vale do S3o Francisco, promovendo
melhorias nos servicos oferecidos e o continuo aprimoramento das praticas conduzidas pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao. Este avanco contribuira diretamente para o fortalecimento

da instituicdo e para o alcance de seus objetivos estratégicos.
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ANEXO | - TERMOS E ABREVIATURAS

BSC — Balanced Scorecard

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

CISR — Coordenacdo de Infraestrutura e Suporte de Redes
CONUNI = Conselho Universitario

CSM — Coordenacado de Suporte e Manutencgao

DSI — Departamento de Sistemas de Informagao

EGD — Estratégia de Governanca Digital

EGTIC — Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
e-PING — Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
GSI — Gabinete de Seguranca Institucional

IN — Instru¢ao Normativa

MPOG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PLOA — Projeto de Lei Orgamentaria Anual

RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SISP — Subsistema Integrado de Recursos de Tecnologia da Informacgao
SLTI —Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

STl — Secretaria de Tecnologia da Informacao

SWOT — Analise SWOT

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Tl — Tecnologia da Informacdo

TIC — Tecnologia da Informacao e Comunicacao

UNIVASF — Universidade Federal do Vale do S3o Francisco
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ANEXO Il - SERVICOS

Os servicos disponiveis pelos respectivos departamentos estdo descritos no quadro abaixo:

Departamento Lista de Servigos

Desenvolvimento de Sistemas
Aditivos de funcionalidades em sistemas ja implantados
Instalacdo de sistemas
Implantagdo de Sistemas de Terceiros
Suporte a usudrios de sistemas
Treinamentos de usuarios de sistemas
Elaboracdo de manuais de sistemas para usuarios
Importacdo de dados de planilhas e BD's
Exportacao de dados em formatos ndo disponiveis
. Correcdo de erros nos sistemas
. Pequenos ajustes e melhorias
. Expedicao de pareceres técnicos para implantacdo e integracdo de sistemas e
termos de referéncia para aquisi¢ao de softwares
. Criacao de portais e sites institucionais

DSI
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Suporte de Software

Suporte de Hardware

Suporte de Tl aos Laboratérios de Informatica
Suporte de Tl a eventos

CcSm

Hospedagem de paginas Web
E-mail institucional
Lista de e-mails institucional
Pasta Compartilhada
Alocacdo de data center e maquinas virtuais
Hospedagem de Banco de Dados
Conectividade a rede UNIVASF
Telefonia fixa
Videoconferéncia
. Acesso a rede Wifi Univasf
. Acesso a Federacgdo CAFe (RNP)
. Acesso a Eduroam (RNP)
. Acesso a WebConferéncia (RNP)
. Consultoria sobre uso de recursos e ferramentas de Tl

CISR
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e S O =
M WNRO

49



PDTI 2024-2026

Versdo 1.0

ANEXO Il - LINKS UTEIS

Departamento Lista de Servigos

Servigos https://portais.univasf.edu.br/sti/servicos-sti/carta-de-servicos
Sistemas https://sistemas.univasf.edu.br/catalogo/sistemas.php

Estatisticas de

Atendimento https://www.sistemas.univasf.edu.br/suportesti/painel.php
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