SiBl

Sistema Integrado de
Bibliotecas da Univasf

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA UNIVASF - SIBI

SIBI MAIS PERTO DE VOCE:

Programa de Atendimento e Treinamento de Usuarios e
Colaboradores

Petrolina — PE
2018



1 Apresentacao

O Programa de Atendimento e Treinamento de Usuérios e Colaboradores: SIBI
mais perto de vocé constitui-se numa agdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da
Univasf que busca levar a todos os campi da Universidade atividades de capacitacdo aos
usuarios e colaboradores das bibliotecas setoriais, bem como atender as demandas
informacionais e solicitagfes de docentes e técnicos quanto aos servicos do SIBI.

O projeto vai ao encontro do ideal de uma Universidade multicampi no intuito
de promover a competéncia informacional dos usuarios em todas as bibliotecas do SIBI
por meio de oficinas de curta duracdo divididas em maodulos tematicos voltados ao
acesso e uso de fontes de informacdo, pesquisa em bases de dados cientificas,
normalizac&o de trabalhos académicos e escrita cientifica.

Faz parte também das atividades do projeto o treinamento da equipe de
colaboradores atuante nas bibliotecas de cada campus quanto ao atendimento aos
usuarios e rotinas exercidas no setor, visando a padronizagdo e qualidade dos servicos
prestados pelas bibliotecas do SIBI e ainda o atendimento a docentes e técnicos que
demandem informacdes sobre o0s processos e servicos desempenhados pelo SIBI.

O programa visa possibilitar a comunidade académica, a aquisicdo de
competéncias e autonomia para buscar os recursos informacionais armazenados em
bancos e bases de dados, catadlogos de bibliotecas, assim como, orientar quanto ao uso
da informacdo de modo ético e responsavel para uma pratica académica e cientifica
proficua.

As acOes do programa serdo realizadas periodicamente pela equipe de
bibliotecarios do SIBI/UNIVASF nos campi da Universidade por meio de parceria com

as bibliotecas setoriais e 0s colegiados académicos.

2 Objetivos

e Capacitar os usuarios das bibliotecas do SIBI/UNIVASF para acesso as
fontes de informagé&o, potencializando o uso de recursos informacionais e
desenvolvendo habilidades de pesquisa por meio de educagdo
continuada;

e Instruir os colaboradores atuantes nas bibliotecas do SIBI quanto ao

atendimento e servigos prestados;



e Atender as demandas informacionais sobre 0s processos e servigos

desempenhados pelo SIBI.

3 Justificativa

O SIBI/UNIVASF recebe periodicamente novos usuarios que, muitas vezes, séo

inexperientes no uso da biblioteca e na atividade de pesquisa, principalmente em bases

de dados digitais que sdo importantes recursos informacionais para a obtencdo de

artigos, livros e demais documentos essenciais para subsidiar a trajetoria académica dos

estudantes.

Por outro lado, ndo sé os alunos ingressantes, mas também alunos de graduacéao

e pds-graduacdo veteranos necessitam constantemente buscar materiais informacionais

para estudo, elaboracdo de trabalhos académicos, artigos cientificos, entre outros. Desta

forma, é fundamental a realizacdo continua dessas capacitacbes para promover a

autonomia do usuario em suprir suas necessidades informacionais. Considera-se ainda

para o oferecimento continuo dessas a¢des a atualiza¢do constante das bases de dados e

surgimento de novas fontes de informacdo para pesquisas académicas.

4 Publico-alvo

e Comunidade académica da Univasf

5 Tematicas de oficinas e treinamentos

OFICINA BASES DE DADOS CIENTIFICAS: ENCONTRE A
INFORMACAO CERTA PARA SUA PESQUISA

Instrutor Bibliotecario

Objetivos Apresentar 0 processo da pesquisa cientifica em bases de dados;
entender o vocabulario utilizado nas bases de dados (descritores e
palavras chaves); apresentar estratégias de busca e avaliacdo de
informacdo em bases de dados cientificas.

Conteudo -O processo da pesquisa cientifica;

programatico

-Como escolher palavras-chaves;

-Recursos e estratégias de busca;

-Pesquisa no Portal de Periodicos Capes;

-Pesquisa em bases de dados, portais gerais e/ou especificos para
pesquisa.

Recursos e métodos

Abordagem expositiva e presencial, por meio de slides; atividades
praticas; laboratdrio de Informaética.




Resultados Possibilitar ao usuario autonomia e competéncia para recuperar e avaliar

esperados informagdes disponiveis nas bases de dados de conhecimento cientifico,
orientando para o planejamento da pesquisa.

OFICINA ORIENTACOES LEGAIS E ETICAS PARA A COLETA E USO
DA INFORMA(;AO E SUAS FONTES

Instrutor Bibliotecario

Objetivos Orientar e conscientizar os alunos da importancia da ética na construcéo
do trabalho académico; informar sobre a lei de direitos autorais,
regulamentacgdes e licencas em vigor; Apresentar os modelos de registro
e gerenciamento da informacdo e suas fontes.

Contetdo -Contexto e Justificativa;

programatico

-Conceitos sobre propriedade intelectual, registro de obras, a definicdo
de direito de autor;

-As licencgas que complementam a lei de copyright;

-Citagdo de textos e imagem;

-Como evitar o plagio.

Recursos e métodos

Abordagem expositiva e presencial, por meio de slides; atividades
praticas.

Resultados Habilitar os alunos para usar, produzir e compartilhar informacGes de

esperados maneira ética e responsavel.

OFICINA DESVENDANDO A ABNT PARA TRABALHOS ACADEMICOS

Instrutor Bibliotecario

Objetivos Apresentar as principais normas que incorporam a elaboracdo e
organizacdo de trabalhos académicos e cientificos, ressaltando a
importancia da padronizacdo e normalizacéo.

Contetdo -NBR14724/2011 (Trabalhos Académicos)

programatico

-NBR 6023/2002 (Referéncias);
-NBR 10520/2002 (Citacdes);
-Normas auxiliares (Sumario, Numeracdo Progressiva, Resumo, IBGE).

Recursos e métodos

Abordagem expositiva e presencial, por meio de slides; atividades
praticas.

Resultados Possibilitar ao estudante o conhecimento das normas para elaboracdo de

esperados trabalhos académicos nos padrdes de normalizagao.

OFICINA GERENCIAMENTO DE PESQUISA BIBLIOGRAFICA:
GERENCIADOR MENDELEY

Instrutor Bibliotecario

Objetivos Apresentar o uso do sistema gerenciador de material bibliografico e
gerador automatico de referencias bibliograficas Mendeley.

Conteudo -Criagéo de conta e instalacéo;

programatico

- Criar pastas e adicionar referéncias;
-lmportar e gerenciar arquivos;
-Criar grupos;

-Mendeley web.

Recursos e métodos

Abordagem expositiva e presencial, por meio de slides; atividades
praticas; laboratdrio de Informatica.




Resultados Possibilitar ao estudante se beneficiar dos gerenciadores bibliograficos,
esperados aprendendo como reunir e organizar a bibliografia de sua pesquisa e
gerar de forma automatica referéncias bibliogréaficas.

OFICINA BUSCA NO SISTEMA PERGAMUM

Instrutor Bibliotecario

Objetivos Instruir 0s usuarios no manuseio do Sistema Pergamum que
disponibiliza o catalogo online das bibliotecas do SIBI.

Conteuido Tipos de buscas;

programatico Refinamento de resultados;

Meu Pergamum;
Pergamum Mobile.

Recursos e métodos | Abordagem expositiva e presencial, por meio de slides; atividades

praticas.
Resultados Possibilitar ao usuario autonomia na busca de materiais bibliogréaficos
esperados disponiveis nas bibliotecas do SIBI.

6 Cronograma

O programa tem duracdo continua, sendo oferecido anualmente a comunidade

académica nos campi da Univasf.

7 Plano de divulgacéo e avaliacao

A divulgacdo do programa sera feita por meio de cartazes, e-mail e site

institucional, site da biblioteca e redes sociais.

Para avaliacdo do programa serd aplicada aos participantes uma ficha de
avaliacdo com o objetivo de verificar a satisfacdo quanto aos quesitos de: conteudo,
instrutor, local, equipamentos, materiais utilizados e contribui¢do das mesmas para suas

atividades académicas.




Modelo de ficha de avaliacéo:

FICHA DE AVALIACAO

OFICINA/ACAO:

ITENS DE AVALIACAO

Quanto a estrutura e planejamento

Ruim

Regular

Otimo

Nao se
aplica

Local de realizagdo/instalac6es

Equipamentos disponibilizados
(computadores, internet, etc).

Qualidade do material audiovisual utilizado

Adequacéo da carga horéria

Vagas disponibilizadas

Quanto ao conteudo ofertado

Relevancia das informaces transmitidas/tema
abordado

Aplicabilidade das informacdes repassadas nas
atividades académicas

Adequacdo do conteudo programatico ao
objetivo da oficina

Adequacdo das atividades praticas

Qualidade do material didatico utilizado
(apostilas, textos, etc)

Quanto aos instrutores

Conhecimento em relacdo ao tema ministrado

Clareza na apresentacdo

Adequacéo da metodologia utilizada para
exposicao
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