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A Secretaria de Tecnologia da Informação da UNIVASF, órgão 

suplementar vinculado ao Gabinete do Reitor, tem por objetivo 

criar e manter condições para o funcionamento sistêmico das 

atividades ligadas à tecnologia da informação e comunicação 

na Universidade. 

Apresentação 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Dentre as atividades da STI, destacamos: 
 

Planejar, dirigir, coordenar e supervisionar as atividades que 

requerem  o uso da tecnologia da informação  e comunicação na 

Universidade; 
 

Prestar assessoria aos diversos setores da UNIVASF nas questões 

relativas à TI; 
 

Elaborar pareceres técnicos, quando solicitado, sobre assuntos que 

abordam o uso da TI; 
 

Elaborar e supervisionar projetos técnicos para aquisição de bens e 

serviços de tecnologia da informação e comunicação demandadas 

pela Universidade.  
 

Fiscalizar os contratos de bens e serviços de TI. 
 

Entre outras... 

Atribuições 
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Estrutura Organizacional (atual) 

COORDENAÇÃO DE SUPORTE E 

MANUTENÇÃO – CSM

SEÇÃO DE SERVIÇOS E APLICAÇÕES 

INSTITUCIONAIS –SSAI

COORDENAÇÃO DE

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS – CDS

COORDENAÇÃO DE INFRAESTRUTURA E 

SERVIÇOS DE REDES – CISR

SECRETÁRIO

SEÇÃO DE INFRAESTRUTURA DE 

REDES – SIR

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÕES – DSI

SEÇÃO DE CONTROLE DE 

ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SCAU

SEÇÃO DE SUPORTE – SSU
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Estrutura Organizacional (sugestão) 

COORDENAÇÃO DE SUPORTE E 

MANUTENÇÃO – CSM

FG1

SEÇÃO DE INFRAESTRUTURA 

DE DATACENTER – SSD

FG3

COORDENAÇÃO DE

DESENVOLVIMENTO – CD

FG1

COORDENAÇÃO DE ENGENHARIA E 

SEGURANÇA DE REDE – CISR

FG1

SECRETÁRIO
CD3

DIVISÃO DE SISTEMAS

DE ENSINO – DSE

FG2

SEÇÃO DE INFRAESTRUTURA

DE REDE – SIR

FG3

DIVISÃO DE SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS – DSA

FG2

SEÇÃO DE 

MANUTENÇÃO – SM

FG3

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE 

INFORMAÇÕES – DSI

CD4

DEPARTAMENTO DE REDE E 

SUPORTE- DRS

CD4

DIVISÃO DE SEGURANÇA DA 

INFORMAÇÃO – DSI

FG2

SEÇÃO DE CONTROLE DE 

ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SCAU

FG4

DIVISÃO DE SUPORTE  – DSU

FG2

SEÇÃO DE ADMINISTRAÇÂO

DE DADOS – SAD

FG3

NOVOS SETORES

NOVAS FUNÇOES

FG

LEGENDA:
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Departamento de Sistemas de Informações 

Responsável por analisar, especificar e desenvolver Sistemas 

demandados pela Instituição, bem como promover o suporte 

aos seus usuários. 
 

Equipe: 

 Antonio Fredson 

Anderson Araújo 

 Cássio Silva 

 Luan Santos 

 Valtecy Souto 

 Welson Barbosa 

 Danilo Macário 

 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=KpfrxS4ZV4q5wM&tbnid=f5G_RpjxSs8T6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://theweek.com/article/index/246012/4-workplace-skills-you-need-right-now&ei=yHG9U-eoNoL58QWEsoCgAg&bvm=bv.70138588,d.cWc&psig=AFQjCNFL_akmIcyb7wEoSHh2rdtoxvvMGA&ust=1404828016463325
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Coordenação de Suporte e Manutenção 

Responsável por gerenciar e desenvolver as atividades 

ligadas a configuração e manutenção de hardware/software 

dos equipamentos de TI. 

Equipe: 

 Alan Martins  

 Antonio Neto 

 Gustavo Albuquerque 

 Gustavo Camilo 

 Selton  Silva 

  

 

  Alexandre Ernesto 

 Alisson Ferreira 

 Ana Caroline 

 Moises Filipe 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=NHF8xpRAmaREUM&tbnid=rneIhfdDDL7cDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://suportebelem.com/solucoes/&ei=q3W9U7rwJc7c8AXsrYGQDA&bvm=bv.70138588,d.cWc&psig=AFQjCNEUgIXAnAkQxztJfii7REeIPTsDug&ust=1405011533487887
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Coordenação de Infraestrutura e Serviços de Redes 

Responsável por gerenciar o centro de dados e operação da 

rede de dados e voz, bem como todos os recursos 

computacionais a ela conectados, direta ou indiretamente. 

Equipe: 

 Andrey Tavares  

 Augusto César    

 Marcelo Pereira 

 Thiago Oliveira 

  

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=V43q9gjDLDKYiM&tbnid=HgAAZe9bhzx3AM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.suportedeinformatica.com.br/&ei=cHa9U8DPIoPt8AXs5oB4&bvm=bv.70138588,d.cWc&psig=AFQjCNEUgIXAnAkQxztJfii7REeIPTsDug&ust=1405011533487887
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A STI em Números 
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A STI em Números 

59,91% 20,73% 
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1,48% 1,48% 

Chamado por Campus (2010-2013) 

PNZ JZR CCA SRN SBF



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

14 
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A STI em Números 

2010 2011 2012 2013 2014

Usuários 5.309 5.881 6.812 7.331 7.723

Computadores 1.467 2.073 2.330 3.256 3.795

Link (Mb) 38 38 38 42 142

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

Q
U

A
N

TI
TA

TI
V

O
 

Serviço Acesso a Internet (Usuário x Comutador x Link) 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

16 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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Serviço de Datacenter  (Demanda de Armazenamento) 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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A STI em Números 
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sistemas finalizados no ano 6 3 2 7 6 1
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Catálogo de Sistemas 
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Localização 

 

Secretaria de Tecnologia da Informação 
Universidade Federal do Vale do São Francisco - UNIVASF 

Av. José de Sá Maniçoba, S/N - Centro 

CEP 56304-917 - Petrolina-Pernambuco-Brasil 
 

Fones: (87) 2101 6809  e 6810 

E-mail: sti@univasf.edu.br 
 


