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GESTÃO ACADÊMICA

_________________
Anexo da Portaria GR nº 431 de 23 de Julho de 2015.

Serviço 01: Comprovante de matricu

Serviço 03. Autenticação de Documentos

 
Descrição do serviço:  Objetiva fornecer ao discente autenticação de cópia 
de documento por servidor (Fé Pública) através da conferência com o original 
para autuar processos diversos ou apresentar junto a programas, comissões  e 
seleções internas da Univasf.

Público-alvo: Estudantes vinculados aos cursos de graduação e pós-graduação 
da Univasf.

Documentos necessários à solicitação: 

Documentos originais e cópias.

 
Como solicitar o serviço: Comparecimento pessoal ao SIC do campus do 
aluno.

 

Prazo máximo para a prestação do serviço: 1 (um) dia útil.

 
Indicação do órgão responsável pelo (in) deferimento:	Serviço de Informa-
ções ao Cidadão - SIC.

Formas de comunicação com o solicitante (incluindo meios para a reclama-
ção):	Telefone, e-mail e pessoalmente na sala de atendimento do SIC.
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_________________
Anexo da Portaria GR nº 431 de 23 de Julho de 2015.

FLUXO 
 
PASSO SETOR PROCEDIMENTO PRAZO

1 Interessado Apresentar as cópias e originais 
dos documentos; A qualquer tempo

2 SIC Analisar documentação e au-
tenticá-las; 1 dia útil

3 Interessado Receber documento. -


